
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงองคความรูท่ีไดจากการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส
ธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสน โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 
สวนดวยกันประกอบดวยสวนท่ี 1 เปนการสรุปผลการศึกษา สวนท่ี 2 คือการอภิปรายผลการศึกษา 
และสวนสุดทายคือขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

6.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน สวนท่ี 1 เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับสภาพท่ัวไป
ของหนวยธุรกิจสงออกยางพารา สวนท่ี 2 เปนเร่ืองคุณภาพในการจัดการโลจิสติกส สวนท่ี 3 
นําเสนอในเร่ืองของโครงสรางและสัดสวนของตนทุนโลจิสติกส และสวนท่ี 4 คือการนําเสนอใน
สวนของประสิทธิภาพการจัดการตนทุนโลจิสติกส ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 6.1.1  ลักษณะท่ัวไปของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียง
แสน 
  

สภาพท่ัวไปของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท้ัง 6 รายอันไดแกหนวยธุรกิจ A B C D E 

และ F สามารถแบงออกตามลักษณะข้ันตอนการดําเนินธุรกิจได 4 ลักษณะ โดยลักษณะท่ี 1 จะทํา
การจัดซ้ือวัตถุดิบยางพาราจากผูสงมอบแลวนํามาแปรสภาพและจัดสงใหกับลูกคา (หนวยธุรกิจ A 

B และ C) ลักษณะท่ี 2 มีความใกลเคียงกับลักษณะท่ี 1 แตมีกระบวนการในการตรวจสอบสินคา
กอนการสงมอบโดยผูซ้ือ (หนวยธุรกิจ D ) ลักษณะท่ี 3 มีลักษณะเปนคนกลางในการเติมเต็มคํา
ส่ังซ้ือตามความตองการโดยไมมีการผลิตหรือแปรสภาพสินคาเอง (หนวยธุรกิจ E) และลักษณะท่ี 4 
คลายคลึงกับลักษณะท่ี 1 ตางกันตรงท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบยางดวยตนเอง (หนวยธุรกิจ F) ท้ังนี้โดย
สวนใหญมีคลังสินคาท่ีทําหนาเปนท้ังสถานท่ีจัดเก็บวัตถุดิบและสินคายางพาราสําเร็จรูป การแปร
รูปไปควบคูกัน โดยมีสินคาท่ีสงออก 2 ชนิดคือยางพาราแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง โดยหนวย
ธุรกิจมีประสบการในการดําเนินธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสน
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ต้ังแต 2 ป 3 เดือน ไปจนถึง 7 ป 5 เดือน และมีการใชบริการของตัวแทนหรือชิปปงบางในบาง
หนวยธุรกิจเพื่อเพิ่มความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมการสงออก  

 
6.1.2  คุณภาพการจัดการโลจิสติกสธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือ

เชียงแสน 
 
ทางดานคุณภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกส ทางดานเวลานําท่ีนอยท่ีสุดพบวา

ผูประกอบการสงออก A และ B มีเวลานําในการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีรวดเร็วท่ีสุดเทากับ 3 วัน 
ธุรกิจ F มีเวลานําในการรับมอบวัตถุดิบ เวลาเฉล่ียในการแปรรูปและเวลาของสินคาในคลังสินคา 
และเวลานํารวมในการสงมอบท้ังหมดนอยท่ีสุดเทากับ 3 วัน 38 วัน และ 47 วัน 7 ช่ัวโมง 2 นาที
ตามลําดับ ขณะท่ีหนวยธุรกิจ B มีเวลานําเฉล่ียในการขนสงสินคาจากคลังสินคาจนกระท่ังสินคาลง
เรือนอยท่ีสุดเทากับ 3 ช่ัวโมง 25 นาที ขนาดคําส่ังซ่ือวัตถุดิบยางท่ีสูงท่ีสุดเทากับ 250 ตันในกิจการ 
D ตํ่าท่ีสุดในกิจการ B และ C เทากับ 10 ตัน โดยท่ีกิจการ D มีชวงความยืดหยุนตอขนาดคําส่ังซ้ือ
วัตถุดิบสูงสุดเทากับ 235 ตัน ทางดานขนาดการสงออกยางแผนรมควันช้ัน 3 หนวยธุรกิจ D มี
ขนาดการสงออกยางแผนรมควันสูงสุดและชวงของความยืดหยุนสูงสุดเทากับ 250 และ 210 ตัน
ตามลําดับ ในสวนของยางแทงหนวยธุรกิจ A  E และ F มีขนาดการสงออกสูงสุดเทากับ 120 ตัน 
โดยท่ีหนวยธุรกิจ E มีขนาดการสงออกยางแทงตํ่าท่ีสุดและมีชวงความยืดหยุนตอขนาดการสงออก
ท่ีกวางท่ีสุดเทากับ 30 และ 90 ตันตามลําดับ  

ท้ังนี้หนวยธุรกิจสงออกยางทั้ง 6 รายมีปริมาณการสงออกยางแผนรมควันใน 15 คําส่ังซ้ือ
รวมกันเทากับ 2,479 ตัน สงออกยางแทงจํานวน 1,555 ตัน รวมน้ําหนักสินคายางพาราท้ังสองชนิด
เทากับ 4,034 ตันคิดเปนรอยละ 33.19  20.82 และ 54.01ตามลําดับเม่ือคิดเทียบกับปริมาณการ
สงออกยางพาราท้ังหมดท่ีถูกสงออกผานทาเรือเชียงแสนในชวงระยะเวลาดังกลาว การขนสง
วัตถุดิบยางพาราและสินคายางพาราท้ังขาเขาและออกจากกิจการใชบริการจากผูใหบริการการขนสง
ภายนอกท้ังหมด ซ่ึงมีตนทางของแหลงวัตถุดิบอยูทางภาคใตของประเทศไทยและปลายทางท่ี
ทาเรือเชียงแสน โดยมีตนทุนการขนสงอยูระหวาง 0.35 – 1.40 บาทตอกิโลกรัม สําหรับตนทุนใน
การแปรรูปจะอยูระหวางกิโลกรัมละ 0.50 – 0.80 บาทโดยมีหนวยธุรกิจ A และ D เปนหนวยธุรกิจ
ท่ีมีตนทุนในการแปรรูปสินคายางพาราต่ําท่ีสุดเทากับ 0.50 บาทตอกิโลกรัม ตนทุนในการขนสง
ยางพาราออกจากคลังไปยังทาเรือมีตนทุนเฉล่ียตกกิโลกรัมละ 0.04-0.10 บาท ตนทุนคาเชา
รถบรรทุกสําหรับขนสงยางไปยังทาเรือตกเฉล่ียกิโลกรัมละ 0.04 – 1.40 บาทตอกิโลกรัม และ
คาใชจายแรงงานในการขนถายสินคายางพาราลงยังเรือสินคาเฉล่ียตกกิโลกรัมละ 0.04 – 0.10 บาท
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ตอกิโลกรัม โดยรวมแลวหนวยธุรกิจ A เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนในสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 0.64 
บาทตอกิโลกรัม ท้ังนี้ความแตกตางทางดานตนทุนการขนสงเปนผลมาจากความแตกตางของ
ระยะทางในการขนสงและผูใหบริการการขนสงภายนอกเปนสําคัญ  

สําหรับราคาในการสงออกยางพาราแผนรมควันโดยเฉล่ียจะอยูระหวาง 67.99 – 75.32 
บาทตอกิโลกรัม ยางแทงอยูระหวาง 69.19 – 72.86 บาทตอกิโลกรัม โดยท่ีหนวยธุรกิจ B เปน
หนวยธุรกิจท่ีสามารถขายสินคายางพาราแผนรมควันไดในราคาสูงท่ีสุดเทากับ 75.32 บาทตอ
กิโลกรัม และหนวยธุรกิจ A สามารถขายยางแทงไดในราคาสูงท่ีสุดคือ 72.86 กิโลกรัม  โดยบริษัท 
E มีตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงเทากัน 2.63 และ 2.61 บาทตอ
กิโลกรัม โดยกิจการสงออกยางพารา B และ D สามารถซ้ือวัตถุดิบในการสงออกยางพาราแผน
รมควันและยางแทงตามลําดับไดถูกท่ีสุดเทากับ 59.01 และ 49.07 บาทตอกิโลกรัม ท้ังนี้หนวยธุรกิจ
สงออกยางพารา B และ D ยังเปนหนวยธุรกิจท่ีไดรับสวนตางผลกําไรสูงสุดเทากับ 6.45 และ 3.86 
บาทตอกิโลกรัมในการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตามลําดับ  

สําหรับตนทุนการใชทรัพยากรแรงงานในกิจกรรมการบรรจุภัณฑพบวาหนวยธุรกิจ A มี
ปริมาณการสงออกยางพารารวมสูงสุดเทากับ 2,847,000 กิโลกรัม และมีการใชแรงงานในการบรรจุ
ภัณฑอยูระหวาง 5 – 15 คน โดยท่ีหนวยธุรกิจ A เปนหนวยธุรกิจท่ีมีผลิตภาพในการใชแรงงาน
สูงสุดตอหนวยแรงงาน 1 หนวยแรงงานสามารถทําการหีบหอสินคายางพาราโดยเฉล่ีย 15 คําส่ังซ้ือ
ไดสูงถึง 284,700 หีบหอ 

 
 6.1.3  โครงสรางและสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอมูลคาผลิตภัณฑยางท่ีทําการสงออก 

 
 โครงสรางตนทุนท่ีไดจากการศึกษาสามารถแบงออกได 8 หมวดหมูประเภทของตนทุนอัน
ไดแก การจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา การจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ การบริหาร
จัดการลูกคา การส่ือสารโลจิสติกส การจัดการคําส่ังซ้ือ การจัดการบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดาน
อะไหลและบริการ และการบริหารจัดการ โดยสวนใหญแลวในแตละกิจการสงออกยางพาราท้ังใน
สวนของยางพาราแผนรมควันและยางพาราแทงจะมีสัดสวนตนทุนทางดานการจัดการขนสงและ
การจัดการโลจิสติกสยอนกลับและตนทุนในการบริหารจัดการสูงสุด และหากพิจารณาใน
รายละเอียดรายกิจกรรมแลวจะพบวาในกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคาหนวยธุรกิจ
สงออกยางพารา E มีตนทุนดังกลาวโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือตํ่าท่ีสุดท้ังทางดานการสงออกยางพารา
แผนรมควันและยางแทงเทากับ 3,542.68 และ 2,688.39 บาท สําหรับคาใชจายในการขนสงและโลจิ
สติกสยอนกลับพบวาในการสงออกยางพาราแผนรมควันหนวยธุรกิจ E มีตนทุนเฉล่ียในสวนนี้ตํ่า
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ท่ีสุดเทากับ 83,818.00 บาทตอคําส่ังซ้ือ ขณะท่ีหนวยธุรกิจ B มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดโดยเฉล่ียตอคํา
ส่ังซ้ือเทากับ 79,771.33 บาท ดานคาใชจายในการสื่อสารโลจิสติกสโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือ พบวา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางพาราแผน
รมควันและยางพาราแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 836.25 และ 894.23 บาทตามลําดับ สําหรับคาใชจายในการ
จัดการคําส่ังซ้ือโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือพบวาหนวยธุรกิจ E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุด
เทากับ 44 บาทท้ังในสวนของการสงออกยางแผนรมควันและยางแทง ทางดานคาใชจายในการ
สนับสนุนอะไหลและบริการโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือ พบวาหนวยธุรกิจ C มีคาใชจายดังกลาวในการ
สงออกยางแผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 304.17 บาทและหนวยธุรกิจ A มีคาใชจายดังกลาวในการ
สงออกยางแทงตํ่าสุดเทากับ 396.81 บาท ทางดานคาใชจายในการบริหารจัดการโดยเฉลี่ยตอคํา
ส่ังซ้ือพบวา หนวยธุรกิจ C มีคาใชจายในการบริหารจัดการสงออกยางแผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 
100,968.60 ขณะท่ีกิจการ B มีคาใชจายในกาบริหารจัดการในการสงออกยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 
85,062.89 บาทและเม่ือทําการพิจารณาโดยภาพรวมของตนทุนการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส
ท้ังหมดในทุกกิจกรรมจะพบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนคาใชจาย
ในการจัดการโลจิสติกสเพื่อการสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสนตํ่าท่ีสุดท้ัง
ในสวนของการสงออกยางพาราแผนรมควันและการสงออกยางแทงโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือเทากับ 
227,352.00 และ 145,203.43 บาทตามลําดับ อยางไรก็ตามการมีตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดอาจยังไมใชคําตอบ
วาหนวยธุรกิจดังกลาวมีประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสไดอยางแทจริง ซ่ึงจะตองทําการ
พิจารณารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ เชน ปริมาณการสงออก ราคาคาใชจายในแตละกิจกรรมและอ่ืน ๆ ดัง
ผลการศึกษาในหัวขอถัดไป 

 
 6.1.4  ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสของหนวยธุรกิจสงออกยางพารา 
 
 ผลการศึกษาสวนนี้ไดจากการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (DEA) เพื่อหาคา
ความมีประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราในแตละองคกร ผลการศึกษาพบวาหนวย
ธุรกิจสงออกยางพารา A มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียในการสงออกยางพารา
แผนรมควันเทากับ 0.694 และในการสงออกยางแทงเทากับ 0.703 ธุรกิจสงออกยางพารา B มีขนาด
ประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเฉลี่ยในการสงออกยางพาราแผนรมควันเทากับ 0.866 และใน
การสงออกยางแทงเทากับ 0.649 ธุรกิจสงออกยางพารา C มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกส
โดยเฉล่ียในการสงออกยางพาราแผนรมควันเทากับ 0.822 ธุรกิจสงออกยางพารา D มีขนาด
ประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเฉลี่ยในการสงออกยางพาราแผนรมควันเทากับ 0.415 และใน
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การสงออกยางแทงเทากับ 0.733 ธุรกิจสงออกยางพารา E มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกส
โดยเฉล่ียในการสงออกยางพาราแผนรมควันเทากับ 0.724 และในการสงออกยางแทงเทากับ 0.725 

และธุรกิจสงออกยางพารา F มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเฉล่ียในการสงออก
ยางพาราแผนรมควันเทากับ 0.737 และในการสงออกยางแทงเทากับ 0.973 ซ่ึงธุรกิจมีสัดสวนของ
การใชตนทุนการจัดการโลจิสติกสในการสงออกท้ังยางแผนรมควันและยางแทงท่ีสงออกอยูในชวง
ผลไดเพิ่มตอขนาด (Increasing Return to Scale) แสดงวาหนวยธุรกิจท้ังหมดสามารถท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสขององคกรไดอีกดวยการลดการใชปจจัยการดําเนินงาน
ดานโลจิสติกสลงอีก ก็จะทําใหหนวยธุรกิจนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสดี
มากข้ึน 

 สําหรับการพิจารณาประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเปรียบเทียบพบวา ในการสงออก
ยางแผนรมควันหนวยธุรกิจ D เปนหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตนทุนดีท่ีสุด มีสัดสวนของการใช
ตนทุนโลจิสติกสในภาพรวมตอผลผลิตยางพาราแผนรมควันท่ีสงออกอยูในชวงผลไดตอขนาดคงท่ี 
(Constant Return to Scale) ในขณะท่ีหนวยธุรกิจอ่ืนจําเปนตองลดตนทุนการดําเนินงานดานโล
จิสติกสลงเพ่ือใหมีประสิทธิภาพการจัดการเน่ืองจากมีขนาดประสิทธิภาพตนทุนตกอยูในชวงผลได
ตอเพิ่มตอขนาด ยกเวนธุรกิจ F ท่ีมีชวงผลไดตอขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale) จึง
ตองเพิ่มการใชปจจัยดานการบริหารจัดการโลจิสติกสใหมากข้ึนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
จัดการโลจิสติกสภายใตงบประมาณหรือตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด สําหรับการสงออกยางแทงพบวา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสท่ีดี
ท่ีสุด ในขณะท่ีหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ จําเปนตองลดการใชปจจัยดําเนินงานดานโลจิสติกสลดลงเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพการจัดการตนทุนโลจิสติกสเพิ่มมากข้ึน 

  

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาพบวาระดับความมีคุณภาพ สัดสวนตนทุน และความมีประสิทธิภาพของ
ตนทุนจะมีความสัมพันธเกี่ยวของโดยตรงกับปริมาณการสงออกสินคายางพาราและระยะทางใน
การขนสง รวมถึงระยะเวลาที่ใชในการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือดวย กลาวคือถาปจจัยดังกลาวท่ีกลาว
มาขางตนมีขนาดใหญก็จะสงผลใหสัดสวนตนทุนมีขนาดใหญเพิ่มมากข้ึน ระดับความมีคุณภาพก็
จะเปล่ียนแปลงไปตามคุณลักษณะของการจัดการ เชน มีความสามารถในการตอบสนองตอคํา
ส่ังซ้ือท่ีมีขนาดใหญข้ึน แตส่ิงท่ีตามมาคือขนาดของตนทุนการขนสงท่ีเพิ่มข้ึน หรือระยะเวลาท่ีใช
ในการจัดการวัตถุดิบและแปรรูปสินคาในคลังเพิ่มข้ึน เปนตน  
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 ส่ิงหนึ่งท่ีสังเกตไดจากการศึกษาจะพบวา ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขนสงนอกจาก
จะมีความสัมพันธโดยตรงกับสถานท่ีต้ังของหนวยธุรกิจและระยะทางในการขนสงแลว ยังพบวา
ความแตกตางของตนทุนยังเปนผลมาจากความสามารถในการตอรอง สัมพันธภาพและการเลือกใช
ผูใหบริการการขนสงภายนอกอีกดวย ท้ังนี้การเลือกใชผูใหบริการขนสงภายนอกท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพจะชวยเพิ่มระดับความมีคุณภาพในการจัดการโลจิสติกสและขีดความสามารถในการ
แขงขันใหแกหนวยธุรกิจอีกดวย ทางดานผลกําไรท่ีไดจากการสงออกสินคายางพบวา การไดมาซ่ึง
ผลกําไรท่ีสูงท่ีสุดนั้นไมใชมาจากการจัดการตนทุนที่ตํ่าท่ีสุดหรือการขายยางพาราไดในราคาสูง
เพียงอยางเดียว แตชวงจังหวะในการซ้ือและความสามารถในการควบคุมระยะเวลาในการสงมอบ
ตางก็เปนปจจัยท่ีทําใหหนวยธุรกิจสามารถทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจไดเพิ่มมากขึ้นเชนกัน 
กลาวคือ ราคายางพาราในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงเปนประจําทุกชวงวัน ในขณะท่ีราคา
สงออก FOB. ลวงหนาก็มีการเปล่ียนแปลงไปในลักษณะเดียวกัน การจัดซ้ือวัตถุดิบยางพาราไดใน
ราคาถูกในชวงระยะเวลาหน่ึง แลวสงมอบในวันท่ีราคายาง FOB. สูง โดยใชการพยากรณเพื่อ
ทํานายแนวโนมราคาสงออกจะทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการทํากําไรไดสูงข้ึนตามการ
เปล่ียนแปลงของราคา FOB. ลวงหนา  ส่ิงนี้ลวนเปนหนึ่งในปจจัยท่ีผูประกอบการสามารถเลือกใช
เพื่อการเพ่ิมขีดความสามารถใหแกองคกรหรือหนวยธุรกิจตอไป   

อยางไรก็ดีแมวาหนวยธุรกิจท่ีมีผลการศึกษาวามีความสามารถในการจัดการคุณภาพโลจิ
สติกสท่ีดีและสามารถใชเปนตัวแบบในการศึกษาได แตส่ิงหนึ่งท่ีผูนําผลการศึกษาไปใชควร
คํานึงถึงคือระดับความมีคุณภาพกับปริมาณของสินคาและกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกสท่ี
สงออกวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกัน จึงเปนส่ิงท่ีจะละเลยไปเสียมิไดเลยสําหรับผูนําผล
การศึกษาไปใชเพื่อประโยชนท้ังในทางธุรกิจหรือทางวิชาการตอไป 
 

6.3  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 1.  ผูสนใจหรือหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใต
ผานทางทาเรือเชียงแสน สามารถใชผลการศึกษาเปนตัวแบบในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกสในดานตาง ๆ ดังนี้ ถาตองการปรับปรุงเวลานําใหมีความสามารถในการ
ตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีดีข้ึนควรใชระยะเวลาในกิจกรรมดังกลาวไมเกิน 3 วันซ่ึงเปนเวลาที่ดีท่ีสุด
ท่ีวัดไดจากผลการศึกษา สําหรับการเพิ่มขีดความสามารถทางดานขนาดการสงออกสวนนี้เปน
ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากหนวยธุรกิจสงออกเองวาจะมีความสามารถในการรองรับขนาดการสงออกท่ี
ตํ่าท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดไดเทาไหร เพราะชวงของความยืดหยุนจะแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ
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ตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีสามารถปรับเปล่ียนไปไดตามความตองการของลูกคา ภายใตการสงออก
ในระบบเดียวกันขนาดการสงออกท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีทําไดคือ 10 ตันและสูงสุดเทากับ 250 ตัน ตัวเลข
ดังกลาวจึงเปนตัวเลขท่ีสามารถนํามาใชปรับเปล่ียนขนาดการสงออกตอคําส่ังซ้ือท่ีนอยท่ีสุดและ
มากท่ีสุดท่ีหนวยธุรกิจสามารถจะทําได สําหรับการใชแรงงานโดยสวนใหญจะใชลักษณะของการ
จางเหมาแบบประจําเพราะจะประหยัดตนทุนไดดีกวา แตท้ังนี้ตองพิจารณาไปถึงขีดความสามารถ
ของผูรับเหมาดวยวาสามารถที่จะรักษาระดับคุณภาพหรือระยะเวลาตามขอตกลงการสงมอบใน
คําส่ังซ้ือไดหรือไม โดยตัวเปรียบเทียบท่ีดีท่ีสุดท่ีหนวยธุรกิจจะใชเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชแรงงานที่นอยท่ีสุดคือ 7 คน แตละคนสามารถสรางผลิตภาพในการแปรรูป
และบรรจุภัณฑไดสูงถึง 284,700 หีบหอตอหนวยแรงงานเม่ือคิดเทียบกับปริมาณสินคาท่ีสงออกตอ
หนวยแลวไมควรมีคาใชจายในสวนนี้เกินกิโลกรัมละ 0.50 บาท  

อยางไรก็ตามในสวนของกิจกรรมการบรรจุภัณฑ หากสามารถปรับเปล่ียนไปใชบรรจุ
ภัณฑในรูปแบบหรือลักษณะอ่ืนทดแทนอาจทําใหตนทุนสวนดังกลาวลดลง หรือการเปล่ียนแปลง
ขนาดบรรจุหรือขนาดการจัดซ้ือบรรจุภัณฑก็อาจทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดและอาจสงผลให
ตนทุนลดต่ําลงไดเชนกัน สําหรับการปรับปรุงเร่ืองคาใชจายในการสงออกเปนผลโดยตรงตอการ
เลือกใชผูใหบริการขนสง เพราะผูใหบริการเหลานี้ลวนมีราคาคาขนสงท่ีแตกตางกันไป อํานาจหรือ
ความสามารถในการตอรองก็เปนปจจัยท่ีทําใหตนทุนสวนนี้ลดลงได อยางไรก็ตามการเลือกใชผูให
บริการการขนสงภายนอกจะทําใหหนวยธุรกิจลดภาระเร่ืองของการดูแลซอมบํารุงและตนทุน
พาหนะคาใชจายในการขนสง ตลอดจนเร่ืองของการสูญเสียตนทุนและสมรรถนะการขนสงจาก
การวิ่งรถเปลาเม่ือสินคาถูกขนถายเปนท่ีเรียบรอยแลวดวย ท้ังนี้คาขนสงท่ีตํ่าท่ีสุดในการขนสงจาก
แหลงวัตถุดิบมายังหนวยธุรกิจในภาคเหนือจึงไมควรจะสูงเกินกวา 1.35 บาทตอกิโลกรัม คาใชจาย
ในการขนยางพาราออกจากกิจการไปยังทาเรือ คาใชจายในการขนถายสินคาลงเรือ และคา
รถบรรทุกขนสงในเสนทางนี้เม่ือคิดตอกิโลกรัมไมควรเกิน 0.04 บาท เปนตน 

 2.  สําหรับการปรับปรุงกิจกรรมการจัดการโลจิสติกสเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานแกหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ีเกี่ยวของนั้น สามารถใชหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนใน
กิจกรรมดังกลาวท่ีตํ่าท่ีสุดเปนตัวแบบในการเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง อันไดแก กิจกรรมการ
จัดการวัตถุดิบและคลังสินคา กิจกรรมการจัดการการขนสงและการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ และ
กิจกรรมการจัดการคําส่ังซ้ือสามารถใชหนวยธุรกิจ E เปนตัวแบบในการเปรียบเทียบเพื่อการ
ปรับปรุงตนทุนท้ังในสวนของการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางพาราแทง ดานกิจกรรมการ
ส่ือสารโลจิสติกสสําหรับการสงออกยางแผนรมควันใชหนวยธุรกิจ A และการสงออกยางแทงใช
หนวยธุรกิจ E เปนตัวแบบในการปรับปรุง สําหรับตนทุนคาใชจายในกิจกรรมการสนับสนุนดาน
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อะไหลและบริการในการสงออกยางพาราแผนรมควันใชหนวยธุรกิจ C เปนตนแบบ สวนการ
สงออกยางแทงใชหนวยธุรกิจ A เปนตนแบบในการปรับปรุง ในสวนของตนทุนคาใชจายดานการ
บริหารจัดการในการสงออกยางแผนรมควันใชหนวยธุรกิจ C เปนตนแบบ สวนการสงออกยางแทง
ใชหนวยธุรกิจ B เปนตัวแบบในการปรับปรุงตนทุน แตหากพิจารณาในภาพรวมแลวจะพบวา
หนวยธุรกิจท่ีเหมาะสมแกการนํามาเปนตัวแบบในการเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงตนทุนคือ
หนวยธุรกิจ E ท่ีมีตนทุนในการจัดการโลจิสติกสโดยรวมที่ตํ่าท่ีสุดท้ังในสวนของการสงออกยาง
แผนรมควันและการสงออกยางแทง 
 3.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสโดยรวมนั้นพบวาทุกหนวยธุรกิจ
สงออกมีผลไดตอขนาดโดยเฉล่ียรวมตกอยูในชวงผลไดเพิ่มตอขนาด (Increasing Return to 

Scale) ดังนั้นทุกหนวยธุรกิจสงออกจึงควรหาทางพยายามลดการใชปจจัยดานการจัดการโลจิ
สติกสลง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการโลจิสติกสมากข้ึน เชน การเปล่ียนผูใหบริการ
ขนสงภายนอกเพื่อใหตนทุนลดลง การใชแรงงานในกิจกรรมตาง ๆ ใหนอยท่ีสุด นอกจากการนี้
การเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมก็มีสวนชวยใหประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนเพิ่มสูงข้ึนได
เชนกัน เชนการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการสงโทรสาร เปนตน อยางไรก็ตามหากตองการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพตนทุนโดยใชวิธีการเปรียบเทียบกับตัวแบบท่ีดีท่ีสุดนั้น หนวยธุรกิจสงออก
ยางสามารถใชหนวยธุรกิจ D เปนตัวแบบในการปรับปรุงประสิทธิภาพตนทุนในการสงออกยาง
แผนรมควัน ขณะท่ีหนวยธุรกิจ E จะเปนตัวแบบท่ีดีในการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางแทง 
 4.  สําหรับผูท่ีตองการเขามาดําเนินธุรกิจสงออกยางพาราบนเสนทางการคาดังกลาว จะเหน็
ไดวาการมีตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเพียงอยางเดียวไมใชปจจัยท่ีจะทําใหมีศักยภาพในการแขงขันเหนือ
คูแขง เพราะจากการสัมภาษณผูประกอบการหลายราย พบวาการมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีถูกตอง 
กลาวคือ การมีซัพพลายเออรท่ีดี การมีผูขนสงท่ีดี รวมไปถึงคูคาท่ีดี ลวนเปนปจจัยหนุนใหเกิด
โอกาสทางการแขงขัน หรือการมีตนทุนท่ีตํ่าลงไดดวยเชนกัน 
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6.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  เนื่องดวยขอจํากัดของงบประมาณและระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ทําใหการศึกษาคร้ังนี้
มิไดทําการศึกษาครอบคลุมไปถึงตนทุนคาในสวนของคาระวางเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง ดังนั้น
หากมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสในสวนนี้ ก็นาท่ีจะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวย
ใหผูประกอบการไทยสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพตนทุนโล  
จิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 2.  จากการลงพื้นท่ีสํารวจพบวาเสนทางการคาระหวางไทยและจีนตอนใตโดยใชแมน้ําโขง
เปนสะพานเช่ือมนั้น มิไดมีความสําคัญเฉพาะแตยางพาราเทานั้น แตยิงมีสินคาเกษตรชนิดอ่ืน ๆ อีก 
เชน ลําไยอบแหง น้ํามันปาลม เงาะกระปอง รวมถึงสินคาอ่ืน ๆ ท้ังในสวนของภาคเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาการสงออกและแนวโนมการขยายตัวของการสงออกที่สูงข้ึน จึงนาจะ
เปนอีกประเภทสินคาท่ีสามารถหยิบยกข้ึนเพื่อเพื่อทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกสบนเสนทางสายนี้ตอไป 

 3.   อุปสรรคอยางหน่ึงของการขนสงบนเสนทางสายน้ีคือการมีคาขนสงในสวนของคา
ระวางเรือท่ีแตกตางกันไปในแตละชวงเวลา ซ่ึงทําใหผูประกอบการสงออกไทยไมสามารถควบคุม
คาขนสงในสวนนี้ใหคงท่ีได ดังนั้นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาระหวางไทย
ไปยังจีนตอนใตจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสระหวางเสนทางแมน้ําโขง-เชียงรุง 
หรือเสนทางแมสาย-ทาข้ีเหล็ก-เชียงตุง-เชียงรุง และเสนทางเชียงของ-เชียงขวาง-หวยทราย-หลวง
น้ําทา-เชียงรุง ดวยเพื่อหาเสนทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการการสงออกตอไป 


