
บทที่ 3 

ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย 
 
 บทนี้จะประกอบไปดวยรายละเอียดสําคัญ 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา ประกอบไปดวยแนวคิดเร่ืองการจัดการโลจิสติกส แนวคิดในการ
วัดคุณภาพโลจิสติกสและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการวัดประสิทธิภาพตนทุนการจัดการ
ตนทุนโลจิสติกส สวนท่ีสองจะแสดงถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดังรายระเอียด
ตอไปนี้ 
 

3.1 แนวความคิดทฤษฎี 

 
 แนวความคิดทฤษฎีเปนพื้นฐานในการสรางกรอบความเขาใจในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา ภายใต
การศึกษาคร้ังนี้จึงมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังตอไปนี ้
 

3.1.1 การจัดการโลจิสติกส 
 
การจัดการโลจิสติกสเปนแนวคิดดานการจัดการท่ีถูกพัฒนาปรับปรุงข้ึนใหม ในการนํามา

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร ธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน ใน
ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับกระบวนการโลจิสติกสจนถูกกําหนดใหเปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอีกดวย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
การกระจายสินคาและการจัดการโลจิสติกส 
 

 สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกฤษฎาและคณะ (2547) ไดนิยามคําวา
การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือการขนยายและการจัดการกับสินคาต้ังแตการผลิต
จนถึงการบริโภค ในขณะท่ีศิริวรรณและคณะ (2546) ไดใหนิยามวาการกระจายสินคาคือ กิจกรรม
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
หรือเปนการเคล่ือนยายสินคาจากตัวโรงงานไปยังลูกคา ท้ังนี้แนวความคิดเร่ืองการกระจายสินคา
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เปนแนวคิดการกระจายสินคาแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีโลจิสติกส (Logistics) เปนแนวความคิดเร่ือง
การกระจายสินคายุคใหม  
  

พัฒนาการของโลจิสติกส  
 

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2547) กลาววา โลจิสติกสไดเขามามีบทบาทสําคัญในปจจุบันสืบ
เนื่องจากวิวัฒนาการของโลก นับต้ังแตยุคสงครามเย็นซ่ึงแบงเปน 2 คาย มีกลุมประเทศนาโตและ
ประเทศสมาชิกโดยมีสหรัฐอเมริกาเปนผูนํา กับกลุมวอซอรและประเทศสมาชิกโดยมีสหภาพโซ
เวียตเปนผูนํา ซ่ึงตางมีการแขงขันกันทางดานการทหารและการเมือง แนวความคิดของโลจิสติกส
ในแงของการสงกําลังบํารุงทางทหารจึงไดนํามาใชท้ังในการจัดซ้ือและการสงกําลังบํารุงกองทัพ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะต้ังแตป 1950 ในชวงสงครามเวียดนาม โลจิสติกสไดเร่ิมเปนท่ีแพรหลาย
และเปนท่ีรูจัก แตหลังจากป 1990 เม่ือสงครามเย็นส้ินสุดลง สงครามทางอุดมการณไดเปล่ียนแปลง
เปนสงครามทางการคา สงผลใหมีขอตกลงและสนธิสัญญาตาง ๆ ท้ังท่ีเปนพหุภาคีและทวิภาคี ทํา
ใหโลกมีความเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะในทศวรรษต้ังแตป 1990 – ปจจุบัน การแพรหลายของระบบ
อินเตอรเน็ตทําใหโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) คือเปนโลกท่ีไรพรมแดนทางการคา 
การซ้ือขายท่ีไมมีการจํากัดขอบเขตในลักษณะอยางเชนในอดีต มีการชวงชิง แขงขันและ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา โลจิสติกสจึงเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน 

  
คํานิยามการจัดการโลจิสติกส 
 

 แนวความคิดการจัดการโลจิสติกสเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 500 ปกอนพุทธกาล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในวงการทหาร โลจิสติกสเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีใชสนับสนุนการรบ เชน Sun Wu ใน
หนังสือช่ือ The Art of War (ตําราพิชัยสงคราม) ไดกลาวถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสและ
ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับการวางแผนกลยุทธและยุทธวิธีในการรบ อีกตัวอยางหน่ึงคือ 
หนังสือ Alexander the Great ซ่ึงอเล็กซานเดอรเปนกษัตริยผูยิ่งใหญแหงราชอาณาจักรกรีก 
พระองคไดนําระบบโลจิสติกสเขามาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนกําลังพลในการรบ โดยสรางสถานี
เก็บเสบียงอาหารสําหรับทหารและสัตวไวทุก ๆ 30 กิโลเมตรจากตัวเมืองจนถึงแนวชายแดน เพื่อ
ทหารจะไดไมตองแบกสัมภาระมากเกินไปและเพ่ือปองกันไมใหเกิดการขาดแคลนเสบียงระหวาง
การเดินทาง เชนเดียวกับ Napoleon Bonaparte จักรพรรดิฝร่ังเศส พระองคใชโลจิสติกสเพื่อการ
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วางแผนเกี่ยวกับการขนสงกําลังและเสบียงอาหาร จนทําใหกองทัพของพระองคเคล่ือนท่ีไดเร็วกวา
ศัตรู 

 จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวา บทบาทของการจัดการโลจิสติกสตอการทหารมีมานาน
แลว แตบทบาทของการจัดการโลจิสติกสตอโลกธุรกิจเพิ่งจะไดรับการสนใจมาเม่ือประมาณ 20 ป
ท่ีผานมานี้เอง จึงทําใหการจัดการโลจิสติกสเกี่ยวของกับหลายศาสตรและถูกเรียกหลากหลายช่ือ 
อาทิ Business Logistics, Channel Management, Distribution, Industrial Logistics, 
Logistics Management, Materials Management, Physical Distribution, Quick-
Response Systems, Supply Chain Management และ Supply Management เปนตน ซ่ึงได
สรุปคําจํากัดความของคําวาโลจิสติกสตามหมวดหมูดังตารางท่ี 3.1   
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ตารางท่ี 3.1 คําจํากัดความของโลจิสติกส 

หมวดหมู คําจํากัดความ 
Webster 
Dictionary 

เปนศาสตรสาขาหนึ่งดานการทหารท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา การบํารุงรักษา
กองกําลัง การเคล่ือนยายขนถาย การใหสวัสดิการแกบุคลากรและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ  

International 
Society of 
Logistics 

ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการวิศวกรรมและกิจกรรมทางเทคนิคท่ี
ตระหนักถึงความตองการ การออกแบบ การจัดหาและบํารุงรักษาทรัพยากร
ตางๆ ท่ีใชในการสนับสนุนการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผนและการ
ปฏิบัติการ 

Utility/Value 
(Institute of 
Logistics and 
Transport’s 
Definition) 

การจัดสรรเวลาและสถานที่เพื่อใชในการสรางสินคาใหเกิดมูลคาข้ึนมา เพื่อ
สนับสนุนวัตถุประสงคขององคกร 

Council of 
Logistics 
Management 

สวนหนึ่งของระบบโซอุปทานท่ีมีกระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ 
และการควบคุมการไหลท้ังไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคาและบริการและขอมูลท่ีมีการเช่ือมโยง
กันต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 

สินคาคงคลัง การบริหารวัตถุดิบท่ีตองมีการเคล่ือนยายและท่ีพัก 

มุมมองของลูกคา 
(Customer) 

การสงสินคาท่ีถูกตองใหแกลูกคาในจํานวนและสภาพที่ถูกตอง โดยไมเกิด
ความเสียหาย โดยจะตองนําสงใหถูกสถานท่ีและตรงเวลา และคํานึงถึง
ตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

กิจกรรมสนับสนุน การบริหารจัดการเสบียงสําหรับโรงงาน กระบวนการผลิต (ขาเขา) และการ
จัดการดานการกระจายสินคาไปยังบริษัทของลูกคา (ขาออก) 

การจัดการตาม
หนาท่ี (Functional 

Management) 

การจัดหาวัตถุดิบ การจัดซ้ือ การขนสง การจัดการสินคาคงคลัง การบริหาร
คลังสินคา การเคล่ือนยายสินคา การบรรจุหีบหอ การวิเคราะหท่ีต้ังโรงงาน 
การกระจายสินคา การสงสินคากลับคืน การจัดการขอมูลขาวสาร และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ โดยใหความสําคัญกับการสนับสนุนลูกคาภายในหรือสวน
ของการผลิตลูกคาภายนอก ซ่ึงก็คือรานคาตาง ๆ    

ท่ีมา : Stephen H. Russell (2000) 
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 ถึงแมวาโลจิสติกสจะมีหลากหลายช่ือ และมีความหมายตามลักษณะกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
แตโดยภาพรวมแลว ความหมายของโลจิสติกสท่ี Lambert et al. (2001)ไดนิยามไวก็คือ การ
บริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินคาหรือวัตถุดิบจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดท่ีมีการบริโภคสินคา
หรือบริการ และในบางกรณีก็อาจจะไปถึงยังจุดท่ีมีการทําลายสินคา  
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้จะขอใชคํานิยามของ The Council of Supply Chain  

Management Professional : CSCMP (2005) ซ่ึงเปนองคกรวิชาชีพดานโลจิสติกสของ
สหรัฐอเมริกา เพราะเปนคํานิยามท่ีหลายประเทศหรือองคกรในโลกนําไปประยุกตใช ซ่ึงไดใหคํา
จํากัดความไววา การบริหารจัดการโลจิสติกสนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการโซอุปทานท่ีมี
กระบวนการในการวางแผน การนําเสนอ และการควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และการเก็บรักษาสินคา บริการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงขอมูลต้ังแต
จุดเร่ิมตนจนถึงจุดของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 จากคําจํากัดความน้ีจะเห็นไดวา CLM ไดอธิบายความหมายของโลจิสติกสท่ีมีขอบขาย
กวางขวาง ซ่ึงไมไดเกี่ยวของเฉพาะกับกระบวนการผลิตเทานั้น แตยังเกี่ยวเนื่องไปจนถึงทุก
กิจกรรมเร่ิมต้ังแต กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับภาคการผลิตประกอบไปดวย กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
การปฏิบัติการผลิตจนส้ินสุดเปนสินคาสําเร็จรูป รวมทั้งการเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ
ผลิตไดตรงตามเวลาและในปริมาณท่ีเหมาะสม จนไดผลิตภัณฑในคลังสินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม
ตรงกับปริมาณความตองการของตลาด รวมไปถึงกิจกรรมภาคบริการประกอบไปดวย สวนงาน
ภาครัฐ โรงพยาบาล ผูใหบริการขนสง ธนาคาร การคาสงและการคาปลีก เพื่อการเคลื่อนยายสินคา
และบริการ นอกจากน้ี ปจจุบันตองมีการจัดการข้ันสุดทายหรือการทําลาย การแปรสภาพหรือการ
นําสินคากลับมาใชใหม เชน การกําจัดหีบหอเม่ือจัดสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทางแลว และการ
กําจัดอุปกรณเกาท่ีไมใชแลว เปนตน ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ตองอาศัยทรัพยากรมนุษย 
ทรัพยากรธรรมชาติ  เ งินทุน  ขอมูลระบบสารสนเทศ  รวมท้ังตองมีระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารจะตองเปนผูจัดเตรียมกรอบงานโลจิสติกส ต้ังแตการวางแผน การ
ปฏิบัติและการควบคุมผล 

 
 คํานิยามกิจกรรมโลจิสติกส 
 
 ความหมายของการจัดการโลจิสติกสมีการพัฒนาและวิวัฒนาการมาโดยตลอด จึงทําใหคํา
นิยามของกิจกรรมโลจิสติกสเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเพิ่มข้ึน ในปจจุบันสภาวะการแขงขัน
ท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศมีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการตองทําธุรกิจ
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ใหม ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ
การสงออก ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ธุรกิจนี้ตอง
แขงขันกับบริษัทภายในประเทศและบริษัทขามชาติ ซ่ึงผูประกอบการตองสรางศักยภาพในการ
แขงขันท่ีสูงเหนือบริษัทคูแขงเหลานั้น โดยพยายามสรางศักยภาพในการแขงขัน อันอาจมาจาก
กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม กิจกรรมหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส ซ่ึง
กิจกรรมโลจิสติกสมิไดมีเพียงกิจกรรมการขนสงและการกระจายสินคาเทานั้น ยังมีกิจกรรม
ประเภทอ่ืน ๆ รวมอยูดวย ดังนี้ คือ 

 การบริการลูกคา (Customer Service) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา 
ต้ังแตการสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาตามท่ีเง่ือนไขกําหนด แตตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด เพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุด 

 การพยากรณความตองการสินคา (Demand Forecasting) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
พยากรณความตองการของลูกคาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงถือไดวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญ 
เพราะเปนกิจกรรมท่ีสรางผลกําไรหรือทําใหบริษัทขาดทุนในการดําเนินการจัดเตรียมสินคาให
ลูกคาในปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ หรือมีสินคาในคลังมากเกินไป 

 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบการเงินท่ีเกิดจากการถือครองสินคา
ของกิจการ ซ่ึงสินคาคงคลังเหลานี้ถือวาเปนตนทุนขององคกร 

 การส่ือสาร (Logistics Communications) เปนกิจกรรมการส่ือสารภายในบริษัท ผู
จําหนายและลูกคาหรือท้ังระบบโซอุปทาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี
รวดเร็ว  และถูกตอง รวมท้ังการควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ  เชน การนําระบบ 
Electronic Data Interchange (EDI) เขามาใช 
 การจัดการวัตถุดิบ (Material Handling) เปนกิจกรรมการขนถายสินคา ท้ังวัตถุดิบ สินคา
ระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป โดยจะตองพยายามลดการขนถาย ลดระยะทางการขนสง ลด
จํานวนสินคาระหวางผลิต ลดคอขวด (Bottle Neck) และลดของเสียตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงาน 

 กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา (Order Processing) จะเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ
คําส่ังซ้ือสินคาของลูกคาท่ีมีเขามา โดยจะตองพยายามดําเนินการใหรวดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ซ่ึงสามารถนําระบบคอมพิวเตอรและการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิกสเขา
มาชวยในการจัดการ 
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 การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมการบริหารคลังสินคา 
อาทิ การจัดการพื้นท่ีในคลังสินคา ระดับของสินคาคงคลัง อุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีจําเปนในการ
ดําเนินกิจกรรมภายในคลังสินคา 
 การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือกิจกรรมการจัดการเร่ืองของการบรรจุภัณฑของสินคา ท้ัง
ในแงของการตลาด คือ การบงบอกรายละเอียดของสินคา การสรางการรับรู เปนตน และในแงของ
การจัดการโลจิสติกส อาทิ การปองกันตัวสินคาไมใหเกิดความชํารุดหรือเสียหาย การจัดวางสินคา
ในคลังสินคา หรือบนช้ันจัดจําหนายใหสามารถจัดการไดงาย เปนตน 

 การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ (Parts and Service Support) เปนกิจกรรมการ
สนับสนุนการผลิต ท้ังในสวนของเคร่ืองมือ อะไหล และการใหบริการท่ีมีความพรอมและรวดเร็ว 
เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหาย เพื่อไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก 

   การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา (Plants and Warehouse Site Selection) เกี่ยวกับ
กิจกรรมการเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา โดยจะตองใหความสําคัญกับความใกลหรือไกลของ
แหลงวัตถุดิบและลูกคา เพื่อความสะดวกในการเขาถึง มีระยะการขนสงมาไกลเกินไป และสามารถ
ตอบสนองความตองการตอลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Procurement) เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบและ
บริการ ท้ังในสวนการเลือกผูจัดจําหนายวัตถุดิบและบริการ ชวงเวลาในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ปริมาณ
และการสรางความสัมพันธกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเหลานั้น 

 การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เกี่ยวของกับการจัดการสินคาท่ีถูก
สงคืนและสินคาท่ีเสียหาย 

 การขนสง (Traffic and Transportation) เกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงจากแหลงผลิต 
ไปจนถึงลูกคาคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตองนําสงสินคาในปริมาณท่ีถูกตอง
ตามท่ีกําหนด และมีสภาพสมบูรณ พรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนดดวย 

 และเม่ือนับต้ังแตปลายทศวรรษที่ 1980 จนถึงปจจุบัน องคกรหรือบริษัทไดนําหลักการ
หรือปรัชญาการบริหารจัดการตลาด ท่ีใชความพอใจและความตองการของลูกคาเปนหลักในการ
ขับเคล่ือน มาเปนกลยุทธในการปรับปรุงการแขงขันและสรางโอกาสทางธุรกิจ เพราะเช่ือวาธุรกิจ
จะดํารงอยูไดจะตองตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสวนสําคัญ 
ซ่ึงหลักการดังกลาวนี้มีความคลายคลึงกับหลักของการจัดการโลจิสติกส ท่ีตองการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาเชนกัน ดังนั้น ความสัมพันธระหวางโลจิสติกสกับหลักการตลาดสามารถ
เช่ือมโยงกันดวยปจจัย 3 ประการคือ ความพึงพอใจของลูกคา สวนผสมทางการตลาด และการมีผล
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กําไรที่เหมาะสม ดังปรากฏในภาพท่ี 3.1 องคประกอบในทุกปจจัยตองอาศัยกิจกรรมโลจิสติกสเขา
มาชวยในการดําเนินการ 

 
ภาพท่ี 3.1 แนวคิดการจัดการโลจิสติกสและการตลาด 

 
ท่ีมา : Lambert (1997) 
 
 ตัวอยางเชน ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนปจจัยท่ีสําคัญของ
กิจการท่ีตองการความสําเร็จ เพราะการใชความพยายามทางการตลาดจะตองประสานความคิดทํา
ใหเกิดมีสินคา ราคา การสงเสริมการขาย และสถานท่ีจัดจําหนายท่ีเหมาะสม โดยกิจกรรมโลจิ
สติกสมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ท่ีจะเคล่ือนขบวนการทางการตลาดใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด อาทิ มีสินคาวางจําหนายในสถานท่ีเหมาะสม ตรงตามเวลา และไดคุณภาพเปน
ตน ซ่ึงภาพท่ี 3.2 แสดงภาพกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสนับสนุนปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 
- ผูจําหนายวัตถุดิบ 

- การส่ือสารภายในบริษัท 

- การส่ือสารภายนอกบริษัท (ลูกคาหรือผูจัดจําหนายวัตถุดบิ) 

สวนผสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- สถานท่ี (โลจิสติกส) 
- การสงเสริมการตลาด 

ผลกําไรที่เหมาะสม 

- ผลกําไรที่สูงสุดในระยะยาว 

- ตนทุนการดําเนินการและ
บริการลูกคาท่ีตํ่าท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3.2 การเปรียบเทียบตนทุนระหวางการตลาดและโลจิสติกส 
 

 
ท่ีมา : Lambert (1992) 
 
 ดังนั้น เพื่อสรางองคกรใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือองคกรอ่ืน ๆ องคกรนั้น
จะตองกําหนดแนวคิดในเชิงระบบในการเช่ือมโยงความตองการตลาดและความพึงพอใจของลูกคา
กับการจัดการดานโลจิสติกส เพื่อสรางความสัมพันธท้ังภายในองคกรและระหวางองคกร ต้ังแตผู
จัดสงสินคาและวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทาย กิจกรรมโลจิสติกสทุกกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ผลิตภัณฑ 

สถานท่ี / 
การบริการลูกคา 

ราคา การสงเสริม
การตลาด 

การสนับสนุนดานอะไหล
และบริการ 

การขนสง 

การจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับ 

การบริหารคลังสินคา 

การส่ือสาร 

กระบวนการการส่ังซ้ือ
สินคา 

การบรรจุภัณฑ 

การจัดการวัตถุดิบ 

การพยากรณความ
ตองการสินคา 

การเลือกท่ีต้ังโรงงานและ
คลังสินคา 

การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

การจัดการสินคาคงคลัง 

สวนผสมทางการตลาด 

โล
จิส

ติก
ส 
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กิจกรรมทางการตลาดคือตนทุนในการดําเนินการหรือท่ีเรียกวาตนทุนโลจิสติกส ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอองคกรหรือบริษัทโดยตรง เพราะฉะน้ันตนทุนโลจิสติกสระดับจุลภาค คือ ตนทุนท่ีเกิด
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสในแตละกิจกรรม ท่ีสนับสนุนใหองคกรสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันทางธุรกิจเหนือองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีประโยชนตอการวางนโยบายในแตละกิจกรรม 
ปจจุบันหลายประเทศหรือหลายองคกรไดนํากรอบแนวความคิดเร่ืองของกิจกรรมโลจิสติกสใน
ระดับจุลภาคของ Lambert et al. (2001) มาประยุกตใชคํานวณตนทุนโลจิสติกสขององคกรหรือ
บริษัท ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานโลจิสติกสท้ังส้ิน 13 กิจกรรม ดังนี้ 
 

- การบริการลูกคา 
- การพยากรณความตองการ

สินคา 
- การจัดการสินคาคงคลัง 
- การส่ือสาร 

- การจัดการวัตถุดิบ 

- กระบวนการการส่ังซ้ือสินคา 
- การบริหารคลังสินคา 

- การบรรจุภัณฑ 
- การสนับสนุนดานอะไหลและ

บริการ 

- การ เ ลื อก ท่ี ต้ั ง โ ร ง ง านและ
คลังสินคา 

- การจัดซ้ือวัตถุดิบ 

- การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ 

- การขนสง 
 
จึงอาจกลาวไดวาโลจิสติกสเปนการนําสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการไปยังสถานท่ีท่ี

ถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสมและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาดวยบริการที่ดีท่ีสุด โดยท่ี
กิจการไดรับผลกําไรหรือมีคาใชจายท่ีประหยัด โดยกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13 กิจกรรมนับเปน
องคประกอบของระบบท่ีตองมีการประสานใหแตละกิจกรรมสามารถทํางานสอดคลองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ท่ีสุดแลวมิอาจละเลยใหกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดําเนินไปอยางเอกเทศได โดย อรุณ 
(2545) กลาววา กิจกรรมของระบบโลจิสติกสของแตละธุรกิจก็แตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ 
เชน โครงสรางขององคกร ความสําคัญท่ีผูบริหารมีตอกิจกรรมโลจิสติกส ความสําคัญตอกิจกรรมท่ี
มีผลตอการประกอบการของบริษัท ในท่ีนี้จึงสามารถแบงกิจกรรมโลจิสติกสออกเปน 2 ประเภท 
คือ 
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1.  กิจกรรมหลัก (Key Activities) เปนกิจกรรมท่ีปรากฏอยูเสมอและเปนกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ประกอบดวย 

-  การกําหนดการใหบริการแกลูกคา นับเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการควบคูกับการตลาด
เพราะมีความสัมพันธกันโดยตรงท้ังนี้ตองมีการตั้งมาตรฐานการใหบริการดวยวาจะมีการเสนอการ
ใหบริการใดบางแกลูกคา 

-  การขนสง (Transportation) นับเปนกิจกรรมท่ีมีความจําเปนและเปนตนทุนสวนท่ี
สําคัญท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมดานการขนสงท่ีผูบริหารตองคํานึงถึง ไดแก การเลือกวิธีการขนสง การ
รวบรวมสินคากอนทําการขนสง การกําหนดเสนทางการขนสง การวางแผนดานเวลาท่ีใชในการ
ขนสง การเลือกเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชในการขนสง 

-  การวางแผนการจัดจําหนาย (Distribution Planning) ซ่ึงเปนการเตรียมงานและ
เตรียมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจําแนกแจกจายและการจัดสง (Handing) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับ
การนําสงวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑในลักษณะท่ีเหมาะสมไมวาจะจัดสงอยางไร ในปริมาณเทาไร 

-  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการใหผลิตภัณฑมีขาย
ในตลาดโดยไมขาดแคลน และอยูในปริมาณที่เหมาะสม คือไมมากหรือนอยเกินไป นอกจากนี้ยัง
ตองมีการพยากรณยอดขายท่ีเกิดข้ึน อันจะเกี่ยวของกับการจัดเตรียมสินคาคงคลังท่ีมีความ
เหมาะสม ซ่ึงถาเกินความตองการยอมกอใหเกิดตนทุนการเก็บรักษา ขณะท่ีถาไมเพียงพอกับความ
ตองการก็จะกอใหเกิดการเสียโอกาสในการจัดจําหนาย 

-  กระบวนการส่ังซ้ือ (Order Processing) นับเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมหลักใน
ระบบโลจิสติกส โดยทําหนาท่ีในการส่ังซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบในปริมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิด
ความสูญเสียประโยชน 

2.  กิจกรรมเสริม (Support Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณและอาจ
ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ ซ่ึงแตละธุรกิจอาจมีกิจกรรมนี้หรือไมมีก็ได อันไดแก 

-  การบรรจุหีบหอ (Packaging) การบรรจุหีบหอมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาและคุมครอง
สภาพของสินคาและบริการใหอยูในสภาพท่ีดี และเกิดความเสียหายนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ซ่ึง
เม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการบริการ ยอมกอใหเกิดความไมไววางใจในการใช
บริการคร้ังตอไปในอนาคตดวย 

-  การจัดการคลังสินคา (Warehousing) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางของการ
เคล่ือนไหวของสินคา การกําหนดสถานท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑแตละประเภท การกําหนดทําเลที่ต้ังของ
คลังสินคา ท้ังนี้จุดประสงคในการจัดคลังสินคาเพื่อใหเกิดการประหยัดท้ังในสวนของเวลาและ
คาใชจายในการเคล่ือนยาย 
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-  การใชเคร่ืองจักรและเคร่ืองใชตาง ๆ (Materials Handing) ซ่ึงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับ
การเลือกเคร่ืองจักรและอุปกรณในการทํางาน รวมถึงการวางนโยบายในการซ้ือเคร่ืองจักรใหมเพื่อ
การทดแทนเคร่ืองจักรเกาดวย 

-  การจัดซ้ือ (Purchasing) เปนกิจกรรมที่เร่ิมตนต้ังแตการเลือกแหลงผลิตหรือแหลงท่ีจะ
ซ้ือ กําหนดระยะเวลาในการซื้อ จนถึงการกําหนดปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคาอ่ืน ๆ 
ท่ีจะจัดซ้ือ 

-  การประสานงานกับฝายผลิต (Cooperate with Production Output) เพื่อรับทราบ
ตัวเลขของปริมาณผลผลิตท้ังหมดในชวงระยะเวลาตาง ๆ รวมถึงลําดับและเวลาท่ีใชในการผลิต 
ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการจัดการระบบโลจิสติกสขององคกร 

ระบบโลจิสติกสหรือระบบสงกําลังบํารุงทางธุรกิจนี้เปนเคร่ืองมือท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ชองทางการจัดจําหนายอยางใกลชิด เคร่ืองมือนี้จึงเปนอีกเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะกาวเขามามีบทบาทใน
การดําเนินงานของธุรกิจมากข้ึนเพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเปนท่ียอมรับใน
ปจจุบันวา การบริหารจัดการท่ีสามารถทําใหตนทุนตํ่าสุดก็เพื่อสรางความไดเปรียบ แตสําหรับการ
บริการลูกคาซ่ึงหมายถึงการมอบส่ิงตาง ๆ ใหแกลูกคานั้นจะวาดวยกิจกรรมในเร่ืองของการมอบ
สินคาตามใบส่ังซ้ือ มีความยินดีท่ีจะสนองความตองการของผูบริโภค มีความระมัดระวังในเร่ือง
การจัดสงสินคาเพื่อใหสินคาอยูในสภาพดี มีความพรอมท่ีจะรับคืนสินคาท่ีชํารุด และจัดสงไปแทน
อยางรวดเร็ว มีการใหบริการติดต้ังและซอมแซมตาง ๆ มีการเลือกวิธีการขนสง การบริหารสินคาคง
คลังใหเพียงพอสําหรับลูกคา การใหบริการอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะคิดรวมหรือแยกจากสินคา สวนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอระดับการบริการลูกคานั้นประกอบไปดวย 

เร่ืองของเวลาที่ใชในการขนสง ลูกคาตองการสินคาหรือบริการภายในกําหนดระยะเวลาท่ี
ตกลงกัน การขนสงท่ีลาชานั้นอาจเน่ืองมาจากอุปกรณการขนสงท่ีลาสมัย หรือโรงงานอยูหางไกล 
หรือการทํางานของบุคลากร เวลาท่ีใชในการขนสงของบริษัทคูแขงเปนปจจัยสําคัญท่ีบริษัทจะตอง
พิจารณาดวย ถาการบริการของคูแขงดีกวา ดังนั้นซัพพลายเออรจึงตองพยายามปรับปรุงการบริการ
ใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลทําใหตนทุนของกิจการเพ่ิมข้ึนดวย 

บทบาทในการใหบริการ ซ่ึงกิจการตองคํานึงถึงการใหบริการของผูบริโภคหรือผูรับสินคา
ปลายทางเปนสําคัญดวย คือ ขอดีเดนท่ีแตกตางจากคูแขง  ความซ่ือสัตยของกิจการท่ีมีตอลูกคารวม
ไปถึงตนทุนท่ีใชในการเสนอระดับการใหบริการแกลูกคา เพราะการปรับปรุงการใหบริการจะทํา
ใหตนทุนเพิ่มสูงข้ึน 

เปาหมายของระบบโลจิสติกส (Logistics) ก็คือ การจัดสงสินคาท่ีถูกตอง ไปยังสถานท่ีท่ี
ถูกตอง ในเวลาท่ีเหมาะสมและเสียคาใชจายอยางประหยัดรวมท้ังการบริการลูกคาใหดีท่ีสุด การ
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สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดวยบริการท่ีดีท่ีสุดของระบบโลจิสติกสนั้น เปนการบริการในสง
วนของนโยบายสินคาคงคลังท่ีเพียงพอและขนสงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนแกระบบ ใน
ขณะเดียวกันระบบนี้ก็มีนโยบายประหยัดของตนทุนการใหบริการ ซ่ึงจะเห็นไดวาท้ังสองนโยบาย
มีความขัดแยงกัน ดังนั้นผูบริหารจึงตองจัดการใหเหมาะสมท่ีสุด 

ดานตนทุนของการใหบริการ (Cost of Service) พบวาประกอบดวยคาขนสง ตนทุน
เกี่ยวกับสินคาคงคลัง และคลังสินคา เนื่องจากสวนประกอบดังกลาวสามารถกําหนดระดับการ
ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสนั้นไมไดข้ึนอยูกับการลดตนทุนในการ
ใหบริการเทานั้น แตเปนการวิเคราะหทางเลือกเกี่ยวกับหนาท่ีแตละอยางรวมกัน ไมวาจะเปนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาคงคลัง การบรรจุหีบหอ คลังสินคา หรือการขนสง โดยการพิจารณาถึงการ
ใชตนทุนในแตละทางเลือกใหเหมาะสม ดังนั้นตนทุนจึงไมมีความจําเปนท่ีจะตองตํ่าท่ีสุด ซ่ึงแตละ
ทางเลือกตางมีความสัมพันธกัน กลาวคือการลดคาใชจายในการขนสงจะทําใหเวลาในการขนสง
นานข้ึน ทําใหเกิดผลกระทบตอการเล่ือนการชําระเงินของลูกคา และอาจเปนสาเหตุใหลูกคา
เปล่ียนไปใชบริการจากคูแขงท่ีใหบริการท่ีรวดเร็วกวา หรือหากกิจการบริการระบบโลจิสติกส
ตองการลดคุณภาพของการบรรจุหีบหอเพื่อลดตนทุนยอมกอใหเกิดความเสียหายตอสินคาใน
ระหวางการขนสง ในท่ีสุดกิจการอาจมียอดขายลดลง เนื่องจากลูกคาลดความนิยมในตัวผลิตภัณฑ 

หรือถาหากผูบริหารสินคาคงคลังรักษาระดับสินคาคงคลังไวในระดับตํ่าท่ีสุดเพื่อลด
ตนทุนเกี่ยวกับคลังสินคา ยอมสงผลใหสินคาในระบบตลาดขาดแคลน ผูประกอบการเองจะเปนผู
เสียโอกาสในการจัดจําหนายสินคา กลาวคืออาจไมมีระบบโลจิสติกสใด ๆ ท่ีจะสนับสนุนการ
ทํางานทุกอยางใหดีครบถวน จึงจําเปนท่ีผูบริหารตองเลือกระบบใหเหมาะสมดวยการพิจารณา
ตนทุนของบริษัท ระดับการใหบริการ ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของประเภทสินคาและ
ปริมาณ รวมถึงระดับความพึงพอใจของกลุมลูกคาอีกดวย ซ่ึงผลท่ีตามมายอมกอใหเกิดผลท้ังดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการในท่ีสุด 

โดยในทรรศนะของทวีศักดิ์ (2548) กลาววาการจัดการโลจิสติกสสามารถชวยใหองคกร
บรรลุเปาหมาย ไมวาในเร่ืองของความไดเปรียบทางดานตนทุน หรือในดานความสามารถในการ
ผลิตและความไดเปรียบดานคุณคา ดังภาพท่ี 3.3 แสดงใหเห็นวามีวิธีการตาง ๆ หลาย ๆ วิธีท่ีจะ
ยกระดับความสามารในการแขงขันไดโดยใชระบบโลจิสติกส ซ่ึงเปนโอกาสท่ีจะใชความสามารถ
ท่ีดีกวา การลดปริมาณสินคาคงคลังและการปฏิบัติงานท่ีมีการประสานงานท่ีมีความใกลชิดกันมาก
ข้ึน ท้ังในระดับการวางแผนการสรางความไดเปรียบดานคุณคา โดยผานการใหบริการที่เหนือกวา
แกลูกคา ซ่ึงในการใหบริการลูกคาก็อาจเปนการสรางความแตกตางท่ีสําคัญอีกดวย โดยสรุปจะเห็น
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ไดวาองคกรสามารถท่ีจะเปนผูนําในตลาดไดจะตองมาจากสององคประกอบหลัก ๆ คือ องคกรตอง
มีความไดเปรียบดานตนทุน และการเปนผูนําดานการใหบริการลูกคา 
 
ภาพท่ี 3.3 การชิงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยใชโลจิสติกส 

 
ท่ีมา : ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2548) 

 
3.1.2 การวัดคุณภาพโลจิสติกส (Measurement of Logistics – Quality) 
 

 จากความหมายของโลจิสติกสท่ีเปนระบบและวิธีการขนยายวัตถุดิบ เงินทุน ขอมูล สินคา
และบริการ เพื่อท่ีจะใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดวยตนทุนท่ีตํ่า
ท่ีสุด และอยูภายใตขอจํากัดท่ีมีอยูจริง โดยเปาหมายในระดับปฏิบัติการท่ีจะทําใหเกิดประโยชน
สูงสุด คือ การสงสินคาท่ีถูกตอง ตรงตามเวลา และจํานวนท่ีถูกตอง โดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และ
จากทรัพยากรท่ีมีอยูนั้นตองสรางใหเกิดผลผลิตสูงสุด ซ่ึงท้ังหมดจะสงผลทําใหผลประกอบการ
และขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการหลักและกิจการรวมในโซอุปทานนั้นมีสูง โดย
มุงเนนไปท่ีการจัดการแบบบูรณาการ ท้ังดานการไหลของสินคาหรือบริการทางกายภาพ และการ
จัดการระบบสารสนเทศ 

ความไดเปรียบดานคณุคา 
 

การใชโลจิสติกสสรางโอกาส คือ 
-  การใชประโยชน 
-  ผลตอบแทนการลงทุน 
-  การสรางพันธมิตร 

 

 

เปาหมาย : การจัดการ
คุณคาท่ีเหนือกวาใหกับ

ลูกคา 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

ความไดเปรียบดานคณุคา 
 

การใชโลจิสติกสสราง
โอกาส คือ 
- ปรับปรุงการบริการ 
-  ความนาเช่ือถือ 
-  การตอบสนอง  
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 เม่ือมีการจัดการโลจิสติกสก็จําเปนตองมีการวัดผลดําเนินงานโลจิสติกสดวยเชนกัน เพราะ
การวัดผลเปนสวนประกอบสําคัญของหลักการจัดการ เพราะผลของการวัดเม่ือนําไปใชในองคกร
จะทําใหผูบริหารสามารถทราบความสามารถและสถานะของกระบวนการไดท้ังหมด เพื่อ
ประโยชนในการควบคุมและการปรับปรุง 
 การวัดก็คือ การเฝาตรวจสอบติดตามการดําเนินงาน เพื่อทราบวาการดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางแผนหรือไม การวัดแบบเดิมท่ีเคยทําในอดีตโดยใชตัวช้ีวัดทางการเงิน เกือบท้ังหมด
เปนการวัดในระดับสูง หมายถึงวัดผลการดําเนินงานท่ีเปนผลในข้ันตอนสุดทายท่ีเกิดข้ึนตอองคกร 
ไมสามารถสะทอนผลการดําเนินงานและปญหาไดชัดเจนในระดับปฏิบัติการได ทําใหไมทราบ
ตนเหตุของปญหาหรือขอบกพรอง หรือกิจกรรมยอยใดท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพของท้ังระบบต่ํา
กวาท่ีตองการ ทําใหเกิดความยุงยากเม่ือตองการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพสูงและตนทุนตํ่าลง 
 สําหรับการวัดการดําเนินงานในระบบโลจิสติกสสามารถวัดไดหลาย ๆ รูปแบบ โดย
สามารถจัดไดเปน 2 ดานหลัก ๆ ตามท่ีวิโรจน (2547) ไดนําเสนอไว ซ่ึงตัวช้ีวัดตาง ๆ อยูในท้ัง 2 
ดานดังนี้ คือ 

 1.  ตัววัดทางการเงิน (Financial Indicator) ไดแก สัดสวนกําไร ตนทุน และยอดขาย เปน
ตน 

 2.  ตัววัดไมใชทางการเงิน (Non-financial Indicator) ไดแก ระดับการบริการคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความพึงพอใจของลูกคา เปนตน 

 การวัดผลการดําเนินงานดานโลจิสติกสสามารถจําแนกออกไดเปน 3 กลุม 

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ไดแก การวัดเวลาในกระบวนการผลิต (Processing 

time) อัตราการใชทรัพยากร (Resource Utilization) เวลานํา (Lead time) ตาง ๆ เชน เวลานําใน
การผลิต เวลานําในการส่ังซ้ือ เวลานําการสงมอบ เปนตน 

 2.  ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดแก การวัดผลการลดเวลานําในการสงมอบ ความ
เท่ียงตรงของขอมูล ผลการลดตนทุนการขนสง และคาความเช่ือถือได (Reliability) เปนตน 

 3.  ความยืดหยุน (Flexibility) ไดแก ความสามารถในการปรับหรือยืดหยุนกับความ
ตองการของลูกคาท่ีหลากหลายในปจจุบันและในอนาคต ตัวช้ีวัด เชน เวลาการปรับต้ังเครื่องจักร 
ความสามารถในการรับคําส่ังซ้ือขนาดเล็ก ความสามารถในการเปล่ียนรุนการผลิตในแตละเดือน 
เปนตน 
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ภาพท่ี 3.4 การวัดผลกิจกรรมโลจิสติกส 
 

 
   
 อยางไรก็ตามวิโรจน (2547) กลาววาตัวช้ีวัดท้ังหมดสามารถท่ีจะแบงแยกยอยออกพิจารณา
เปนดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 

 1)  ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Productivity Indicators)  
การวัดผลผลิตเปนการวัดความสามารถในระดับการปฏิบัติงาน และเปนการวัดในระดับ

ลาง สามารถสะทอนความสามารถของการปฏิบัติงานไดโดยตรงกับกิจกรรม หลักการเบ้ืองตนของ
คําวาผลผลิต คือ 

ผลผลิต  = 
ผลิตผลท่ีไดรับ
ปจจัยนําเขา

                  (3-1) 

 
ภาพท่ี 3.5  การวัดผลกิจกรรมโลจิสติกสท่ีสะทอนความสามารถในการแขงขัน 

 

 
 

กิจกรรมโลจิสติกส : 
การบริการลูกคา 
การจัดการคลังสินคา 
การจัดการสินคาคงคลัง 
การจัดการจดัซ้ือจัดหา 
การขนสง 

ผลการดําเนินงาน : 
-  ผลตอบแทน 
-  ผลผลิต 
-  คุณภาพ 

การออกแบบระบบ
การจัดการโลจิสติกส 

กระบวนการโลจิสติกส 
-  การบริการลูกคา 
-  การจัดการสินคาคงคลัง 
-  การจัดซ้ือจดัจาง 
-  การขนสง 
-  การจัดการคลังสินคา 

ผลลัพธโลจิสติกส 
-  การบริการลูกคาท่ีด ี
-  ความสามารถในการ 
    แขงขัน 
-  สารสนเทศท่ีดี 

ทรัพยากรโลจิสติกส 
-  แรงงาน 
-  สินคาคงคลัง 
-  ระบบขนสง 
-  ระบบสารสนเทศ 

ตนทุน ผลกําไร 



 33 

 2)  ตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality Indicator)  
 การวัดคุณภาพในระบบโลจิสติกสจะวัดความถูกตองของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยวัดท่ีคุณภาพของสินคาและบริการและการวัดความถูกตองของ
สารสนเทศ เปาหมายระดับบนสุดคือ ตองการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคาไดตรงตามคํา
ส่ังซ้ือ (Order Processing Process) ต้ังแตรับคําส่ังซ้ือของลูกคาไปจนถึงสงมอบสินคาและ
บริการใหแกลูกคาแลว  
 ทุก ๆ ข้ันตอนท่ีกลาวนี้ ถาบันทึกจํานวนท่ีดําเนินการถูกตอง (หรือไมถูกตอง) เปรียบเทียบ
กับจํานวนครั้งท่ีดําเนินการท้ังหมด เราก็จะทราบสัดสวนท่ีดีคิดเปนรอยละของการดําเนินการ
ท้ังหมด เชน รอยละของคําส่ังซ้ือท่ีมีขอมูลครบถวน รอยละของสินคาดีจากการผลิต รอยละของ
สินคาท่ีบรรจุภัณฑเสียหายในการขนสงตอรอยละของสินคาท้ังหมด หรือรอยละของความถูกตอง
ของใบกํากับภาษี เปนตน 

  ตัวช้ีวัดท้ังหมดนี้ สามารถนําไปใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพโลจิสติกสไดเปนอยางดี ซ่ึงในการ
ปฏิบัติจริงจําเปนตองใหความสําคัญดวยอีก 2 สวน คือ 

 1)  การตั้งเปาหมาย การใชตัวช้ีวัด อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง ผูจัดการตองทราบวา
อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมกับกิจการเม่ือคิดเปนรอบตอปควรมีเทาไร ซ่ึงจะมี
ปจจัยดานกระแสเงินสด ภาระดอกเบ้ีย การเส่ือมสภาพของวัสดุ อัตราการใชพื้นท่ีคลังสินคา และ
อ่ืน ๆ อีกหลายประการเกี่ยวของอยู แลวกําหนดออกมาเปนตัวเลขชัดเจน เพื่อเปนเปาหมายวัด
ความสําเร็จและเปนเคร่ืองมือควบคุมการดําเนินงานดวย ในตัวช้ีวัดอัตราการหมุนเวียนของสินคา
คงคลัง อาจต้ังเปาหมายเปนไมตํ่ากวา 7 รอบตอป ก็จะตองกําหนดเปนตัวเลขชัดเจนอยางท่ีกลาวนี้ 
หรืออีกหนึ่งตัวอยางคือ การกําหนดรอยละของเสียจากการผลิตเปนตัวช้ีวัด ก็ตองต้ังเปาหมายให
ชัดเจน เชน ไมเกินรอยละ 3 เพื่อการใชในการควบคุมการดําเนินงานจริง 
 2)  เทคนิคการดําเนินการใหไดตามเปาหมาย เม่ือกําหนดเปนเปาหมายแลว ผูปฏิบัติงาน
หรือผูจัดการมีความจําเปนตองมีความรูและความสามารถในการดําเนินการใหไดตามเปาหมาย เชน 
เปาหมายอัตราหุมนเวียนสินคาคงคลังไมตํ่ากวา 7 คร้ังตอป  ผูปฏิบัติงานตองมีความรูในการบันทึก
ขอมูล การสรุปขอมูล การเจรจาตอรอง การจัดซ้ือเพื่อใหไดตามเง่ือนไขการทยอยสงของฝายผลิต 
การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ืออยางประหยัด (Economic Ordered Quantity : EOQ) รวมถึง
การผลิตใหไดตามแผนงานท่ีวางไว ส่ิงเหลานี้จําเปนอยางมากท่ีตองมีเทคนิควิธีการที่ใชไดผล ถา
ไมมีก็ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย ดังนั้นการพัฒนาระบบงานใหไดผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดก็จะไมเกิดข้ึน 
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 3)  ตัวชี้วัดเวลาดําเนินงาน (Response Time Indicator)  
 เปนตัวช้ีวัดในดานเวลาท้ังหมด มีความสําคัญตอการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
เปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาท้ังหมดใหความสําคัญกับระยะเวลาที่จะไดรับสินคาเปนลําดับตน ๆ 
ดังนั้นเวลาจะถูกวัดผลเสมอในเกือบทุกองคกร  
 คาเหลานี้เปนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนการวางแผนและการควบคุมงานได ผูจัดการจะสามารถ
ทราบผลการดําเนินงานไดเปนอยางดี ดังนั้นทุกกิจการจึงควรนําตัวช้ีวัดเหลานี้ไปเปนตัวควบคุม
การดําเนินการ และใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อดําเนินการใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงจะ
สามารถพัฒนากระบวนการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพได 

อยางไรก็ตามการมีประสิทธิภาพที่สูงไมจําเปนท่ีจะตองมีตนทุนท่ีสูงเสมอไป ดังนั้นการท่ี
องคกรสามารถจํากัดหรือลดตนทุนท่ีตองเสียลงไปได จึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึนของคุณภาพท่ีสูงข้ึน
ดวยเชนกัน 
 

3.1.3 ประสิทธิภาพทางตนทุน (Cost Efficiency : CE)  
 

 นับต้ังแต Farrell (1957) ไดนําเสนอแนวคิดในการวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการประมาณ
คาเสนพรมแดน (Frontier) ทําใหนักเศรษฐศาสตรหลายทานตางนําเสนอวิธีการและพัฒนาการ
วิเคราะหดังกลาวดวยวิธีการเชิงปริมาณ โดยแนวคิดของ Farrell นั้นเปนวิธีการที่จําเปนตองมีการ
ประมาณคาสมการพรมแดน (Frontier Equation) และสามารถแบงวิธีประมาณคาสมการ
พรมแดนออกเปนสองวิธี คือ 

 1. วิธี Parametric Approach เปนวิธีการประมาณคาสมการดวยวิธีการทางเศรษฐมิติ โดย
อาศัยพื้นฐานทฤษฎีทางดานสถิติในการทดสอบความนาจะเปน ทําใหมีความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน 
วิธีการแบบ Parametric Approach สามารถแบงยอยออกเปน 3 วิธีการคือ 

  1.1 วิธี Deterministic Parametric Approach เปนการประมาณคาสมการ
พรมแดนดวยวิธี Linear Programming ในรูปของคณิตศาสตรอยางงาย และคาสังเกตอาจอยูบน
เสนหรือใตเสนพรมแดน แตขอจํากัดของวิธีการนี้คือ การประมาณหาเสนพรมแดนอาศัยขอมูล
ตัวอยางประชากรอธิบาย ซ่ึงอาจไมใชตัวแทนท่ีดีเนื่องจากวาขอมูลอาจจะอยูสูงหรือตํ่ากวาปกติก็
เปนได 
  1.2 วิธี Deterministic Statistical Frontier Approach เปนการประมาณคา
พรมแดนดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดยกําหนดใหคาสังเกตอยูบน
หรือใตเสนพรมแดน และกําหนดใหคาความคลาดเคล่ือน (u : Error Term) เปนตัวช้ีวัดความไมมี
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ประสิทธิภาพทางเทคนิค แตในความเปนจริงแลวความคลาดเคล่ือนจะมีอีกสวนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสุม ทําใหการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพผิดพลาดได 
  1.3 วิธี Stochastic Frontier Approach เปนการประมาณคาสมการพรมแดน
ดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation ซ่ึงวิธีการนี้จะคํานึงถึงความแปรปรวน โดยแยกคา
ความคลาดเคล่ือนออกเปนสองสวนคือ คาความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถควบคุมไดและคาความคลาด
เคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได วิธีการนี้จึงเปนวิธีการหาคาประสิทธิภาพท่ีมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือกวาวิธีการอ่ืน และสามารถนํามาใชในการประมาณพรมแดนการผลิตและพรมแดน
ตนทุนได 

จากแนวคิดเร่ือง Stochastic Frontier Approach ดังกลาว Aigner et al. (1977) อางโดย 
Sakata (2004) ไดเสนอแนวทางในการวิเคราะหฟงกช่ันตนทุนเฟนเชิงสุม (Stochastic Cost 

Function) ไวดังนี ้
 

 Ci = C(Qi, wi; α ) exp(vi + ui),  ui ≥  0, (i = 1,2,…,I)             (3-2) 
 
 จากสมการดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้โดยกําหนดให Ci คือ 
ตนทุนโลจิสติกสท้ังหมดท่ีคํานวณไดจากวิธีตนทุนฐานกิจกรรมตอคําส่ังซ้ือ i คือหนวยธุรกิจ Qi 
คือ ผลผลิตในท่ีนี้คือปริมาณยางท่ีทําการสงออกตอคําส่ังซ้ือ wi คือ ราคาปจจัยการผลิตท่ีใชเพื่อการ
ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส α  คือ พารามิเตอร vi คือ คาความคลาดเคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได มี
ลักษณะการกระจายแบบสองดาน (Symmetric; v) ; v ~ N (0, σ 2

v ) และ ui คือ คาความคลาด
เคล่ือนท่ีสามารถควบคุมได มีลักษณะการแจกแจงแบบดานเดียว (One-Sided ; u) ; u ~ N (0, 

σ 2
u ) ท้ังนี้ Ali et al. (1996) ไดสมมุติให vi และ ui มีการแจกแจงแบบเปนอิสระตอกัน โดยท่ี vi มี

การแจกแจงแบบปกติ และ ui มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) ดังนั้นคาเฉล่ียความไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถหาไดดังนี้ 
 

 E(e-u) = 2exp 2

2σ u

[1 - F(σ u)]                 (3-3) 
 
 โดยท่ี F คือ ฟงกช่ันของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal Distribution 

Function) ตอมา Jondrown et al. (1982) ไดเสนอแนวคิดในการวัดคาระดับความไมมี
ประสิทธิภาพในแตละหนวย โดยแสดงคาคาดหมายของ u สําหรับคาสังเกตแตละคา ซ่ึงสามารถหา
มาไดจากการแจงแจงแบบมีเง่ือนไข (Condition Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาใหภายใต
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การแจกแจงแบบปกติสําหรับ v  และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half Normal) สําหรับ u คา
คาดหมาย (Expected Value) ของความไมมีประสิทธิภาพในแตละหนวยเม่ือกําหนด ε  มาให
สามารถหาไดดังนี ้
 

  E [ εu ]  = 
σ
σσ vu

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

− σ
ελ

σελ
σελ

)/(1
)/(

F
f             (3-4) 

 

 เม่ือ 
v

u

σ
σλ =  และ σ 2 = σ 2

u  + σ 2
v  โดยท่ี f และ F คือ ฟงกชันความหนาแนนของการ

แจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal Density Function : PDF) และ ฟงกชันการแจกแจง
ปกติแบบมาตรฐาน (Standard Normal Distribution Function : CDF) 

2. วิธี Non – Parametric Approach เปนวิธีการคํานวณท่ีใชหลักการทางคณิตศาสตรท่ี
เรียกวา Linear Programming และไมจําเปนตองกําหนดความสัมพันธของแบบจําลอง วิธีการวัด
ประสิทธิภาพแบบนี้ท่ีนิยมใชกันในปจจุบันคือวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) โดยใน
ปจจุบันการวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการดังกลาวมีการพิจารณาท้ังทางดานปจจัยการผลิตและผลผลิต
และมีขอสมมุติเกี่ยวกับผลตอบแทนท้ังในรูปแบบ Constant Returns to Scale (CRS) และ 
Variable Returns to Scale (VRS) ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหท่ีเลือกนํามาใชสําหรับการศึกษาใน
คร้ังนี้ ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดเศรษฐศาสตรสํานัก
คลาสสิคเกี่ยวกับทฤษฎีการผลิต ในเร่ืองของขอบเขตการผลิตท่ีเปนไปได “Pareto – Efficiency 

Frontier of Production Possibility Sets” ซ่ึงจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการผลิต ท้ังนี้การ
ท่ีผูสงออกตองการที่จะทํากําไรสูงสุด (Profit Maximization) ผูสงออกจะตองทําการผลิต (คือการ
ใชทรัพยากรโลจิสติกสในการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ) โดยใชระดับของปจจัยการผลิตท่ีมีอยูใน
สวนผสมของปจจัยการผลิตใหเสียตนทุนตํ่าสุด (Least-Cost Combination) อยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงปจจัยการผลิตในท่ีนี้ก็คือทรัพยากรโลจิสติกส โดยผลิต ณ จุดท่ีอัตราการทดแทนทางเทคนิค
หนวยสุดทาย (Marginal Rate of Technical Substitution) เทากับอัตราสวนกลับราคาของ
ปจจัยการผลิตก็คือตนทุนโลจิสติกส แนวความคิดนี้เสนอโดย Farrell (1957) ซ่ึงจากการอธิบาย
ของ Farrell ไดแสดงถึงวิธีการที่เกี่ยวของกับเสนพรมแดนการผลิต (Production Frontier) หรือ
เสนประสิทธิภาพ (Efficiency Unit Isoquant) ดังนี ้

จากแผนภาพที่ 3.1 การจัดการคําส่ังซ้ือของผูสงออกยางพาราแสดงโดยเสนระดับผลผลิต
เทากัน (Isoquant) Iso(y*

L,y*
K) ซ่ึงผลผลิตในการศึกษานี้ก็คือปริมาณยางท่ีสงออกตอคําส่ังซ้ือ 
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โดยทุกจุดบนเสนระดับผลผลิตเทากันแสดงถึงสัดสวนการใชทรัพยากรปจจัยทางดานโลจิสติกส L 

และ K ของผูสงออกท่ีใหปริมาณยางท่ีสงออกตอคําส่ังซ้ือเทากัน (ในท่ีนี้สมมุติใหผูสงออกใช
ทรัพยากรปจจัยทางดานโลจิสติกส 2 ชนิดคือ L และ K เพื่อใหงายแกการอธิบาย) ความลาดเอียง
ของเสนผลผลิตเทากันนี้จะแสดงอัตราการทดแทนกัน (Rate of Substitution) ของการใชปจจัย L 

และ K รวมกัน ซ่ึงถาพิจารณาในแงของมูลคาเพิ่มจะเรียกวา Marginal Rate of Technical 

Substitution: MRTS นั่นก็คือเม่ือผูสงออกใชปจจัย L เพิ่มข้ึนหนึ่งหนวย K จะลดลงกี่หนวย ณ 
ระดับการผลิตเดิม ดังนั้น MRTS คือคาความลาดเอียงของเสนผลผลิตเทากัน อยางไรก็ตาม 
MRTS ท่ีไดนี้ยังไมสามารถบอกใหผูสงออกทราบวาควรเลือกใช L และ K ท่ีระดับใดจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพตนทุนสูงสุด ภายใตขอสมมุติใหกิจการมีเงินทุนจํากัด ภาวะจํากัดดานเงินทุนนีเ้รียกวา 
Budget Constrain ซ่ึงแสดงโดยเสนตนทุนเทากัน 

 
แผนภาพท่ี 3.1 ประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในรูปคือเสน MM’ ซ่ึงเปนเสนแสดงขอบเขตการใชตนทุนของผูสงออกในอัตราสวนการ

ใชปจจัย L และ K ท่ีแตกตางกันโดยใชปจจัยราคา L และ K เปนตัวกําหนด ในท่ีนี้ ณ ระดับการ
สงออกเดิมท่ีจุด A ระยะ BC จึงเปนตัววัดประสิทธิภาพทางตนทุน เขียนไดวา 0C/0A ขณะท่ีจุด E 

หรือจุดดุลยภาพ คือจุดท่ีอัตราการทดแทนกันหนวยสุดทายเทากับอัตราสวนกลับของราคาปจจัย
การผลิต (wK/wL) ณ จุด E นี้ยังแสดงถึงสัดสวนผสมระหวางปจจัย L และ K ท่ีมีตนทุนตํ่าสุดท่ี
เรียกวา Least-Cost Combination และถือวาเปนจุดท่ีมีประสิทธิภาพทางตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

.  ท้ังนี้หากพิจารณาจากฟงกชันพรมแดนการผลิต (Production Function Model) ตามท่ี 
Kumbhakar and Lovell (2000) ไดเสนอไวโดยสมมุติการผลิต yi และราคาของปจจัยการผลิต xi 
สามารถเขียนรูปแบบไดดังนี้  
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  yi = f(xi ; β) . TEi                (3-5) 
 
 การผลิต yi โดยใชตนทุนตํ่าสุด (Total Minimum Cost) TCi โดยใชปจจัยการผลิต xi 
เพื่อผลิต yi และราคาของปจจัยการผลิตเปน wi ฟงกชันพรมแดนของตนทุน (Cost Frontier 

Model) ตามท่ี Linna and Hakkinen (1996) ไดเสนอไวสามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TCi = c(y i ,w i  ; β)                 (3-6) 
  โดยท่ี y I   =  (y i ,…,ymi)  และ  wi  =  (w

i1
,…,wni) 

  และ Ei  ≥ c(yi,wi ; β) 

 
 โดยท่ี Ei  = ∑

n
nini xw คือตนทุนของปจจัยการผลิต (Expenditure incurred by 

producer i for input n) 
 ประสิทธิภาพทางตนทุน (Cost Efficiency : CE) คือ สัดสวนของตนทุนตํ่าสุด TCi ตอ
ตนทุนของปจจัยการผลิต (Expenditure Incurred by Producer i) Ei  = ∑

n
nini xw สามารถ

เขียนไดดังนี้  
 
  CEi = TCi/Ei                 (3-7) 
 
 ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) คือ สัดสวนของจํานวนผลผลิตท่ี
ผลิตไดจริง yi ตอผลผลิตท่ีมากท่ีสุดของ f(xi ; β) (Maximum Feasible Value of f(xi ; β)) 

สามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TEi = yi / f(xi ; β)’                (3-8) 
 
 หรือ สัดสวนของจํานวนปจจัยการผลิตนอยท่ีสุด (Minimum Feasible Input) x* ตอ
ปจจัยการผลิตท่ีใชจริง xi สามารถเขียนไดดังนี้  
 
  TEi = xi* / xi                 (3-9) 
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 และประสิทธิภาพโดยรวม (Allocative Efficiency : AE) คือ สัดสวนของประสิทธิภาพ
ทางตนทุน ตอประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถเขียนไดดังนี้   
 
  AEi = CEi / TEi              (3-10) 
 

3.1.4 วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis) 
 
Charnes และ Rhodes (1978) ไดเสนอวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment 

Analysis : DEA) ท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดของ Farell (1957) โดยใชวิธีการโปรแกรมเชิงเสน 
(Linear Programming) ในการผลิตทางเศรษฐศาสตรเพื่อหาประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการวิเคราะห
เสนหอหุมไดถูกนํามาประยุกตใชเพื่อการวิเคราะหหาประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency : 
CE) ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Efficiency : EE) จากการใชปจจัยการผลิต (Input) เพื่อผลิตผลผลิต (Output) ของ
หนวยการผลิต การวิเคราะหเสนหอหุมเปนวิธีการวิเคราะหแบบไมมีพารามิเตอร กลาวคือ เปนการ
วิเคราะหโดยไมตองมีรูปแบบฟงกชันเพื่อใชในการวิเคราะห แตจะใชฟงกชันในรูปแบบท่ัวไป 
(General Function) และในการวิเคราะหไมจําเปนตองมีขอมูลปจจัยการผลิตและผลผลิตจํานวน
มาก โดยท่ัวไปประสิทธิภาพการผลิตผลผลิตหนึ่งชนิดดวยปจจัยการผลิตหนึ่งชนิดสามารถวัดได
ดวยผลิตภาพของการผลิต (Productivity) ซ่ึงเปนพื้นฐานของการวิเคราะหเสนหอหุม โดยท่ัวไป
ตามท่ี Ali (2001) เสนอไดเปนดังนี ้

 

 ประสิทธิภาพ = 
ผลผลิต

ปจจัยการผลิต
                  (3-11) 

  
แตรูปแบบการวัดประสิทธิภาพดังกลาวไมเพียงพอท่ีจะสามารถใชไดในกรณีท่ีมีปจจัยการ

ผลิตและผลผลิตหลายชนิด ดังนั้น รูปแบบของการหาประสิทธิภาพในกรณีมีปจจัยการผลิตและ
ผลผลิตหลายชนิด เปนดังนี้  

 

ประสิทธิภาพ = 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลผลิต

ผลรวมถวงน้ําหนักของปจจยัการผลิต
            (3-12) 

 



 40 

หรือสามารถเขียนไดดังนี ้
 

 Ej = 
∑

∑
k

i
ijij

m

i
ijij

xv

yu
 เม่ือ j = 1,2,...,n             (3-13) 

 

วิธีการวัดประสิทธิภาพนี้เปนวิธีการที่ใชกันโดยท่ัวไปและมีขอแตกตางสําคัญประการหนึ่ง
ระหวางการสรางอัตราสวนประสิทธิภาพ (Efficiency Ratio) โดยวิธีการที่ปฏิบัติกันโดยท่ัวไป
และโดยวิธีการของ DEA กลาวคือ ในวิธีการที่ใชกันโดยท่ัวไปนั้น ผลผลิตท้ังหมดจะถูกกําหนด
มูลคารวมกันโดยการใชราคาตลาดของผลผลิตแตละชนิดเปนตัวถวงน้ําหนักในการรวมมูลคาและ
สําหรับการคํานวณมูลคารวมถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิตก็ปฏิบัติในทํานองเดียวกัน จากนั้นคา
ดัชนีประสิทธิภาพ ก็หาไดโดยการนําเอามูลคารวมถวงน้ําหนักของผลผลิตต้ังหารดวยมูลคารวม
ถวงน้ําหนักของปจจัยการผลิต แตสําหรับวิธีการของ DEA นั้น ตัวถวงน้ําหนักท่ีใชในการรวม
ผลผลิตหรือปจจัยการผลิตไมใชราคาตลาดของผลผลิตหรือปจจัยการผลิต แตเปนคาท่ีถูกกําหนด
โดยอัตโนมัติในกระบวนการแกปญหาดวยวิธีการเชิงเสนท่ีใชในการหาคาประสิทธิภาพของแตละ 
DMU ดังนั้นแบบจําลองดั้งเดิมของ DEA ในสมการที่ (3-12) ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย Charnes, 

Cooper และ Rhodes (1978 และ 1981) ตามแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพเชิง
เทคนิค (Technical Efficiency) ของ Farell (1957) มีลักษณะเปนสมการพีชคณิตในรูปสัดสวน 
(Fractional Linear Programming) โดยท่ี Ej คือประสิทธิภาพของหนวยการผลิตท่ี n สวน u 

เปนเวกเตอร m × 1 ของน้ําหนักถวงของผลผลิต y และ v เปนเวกเตอร k × 1 ของน้ําหนักถวงของ
ปจจัย x ซ่ึงจากสมการขางตนนี้อาจเรียกวา Relative Efficiency และจากสมการดังกลาวเพื่อจะ
หาประสิทธิภาพสูงสุด (Maximize Efficiency) สามารถจัดรูปแบบทางพีชคณิตไดดังนี ้
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∑
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Subject to 
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 ฟงกช่ันวัตถุประสงคของแบบจําลองนี้คือ การหาคามากท่ีสุดของอัตราสวนระหวาง
ผลผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted Outputs) กับปจจัยการผลิตรวมถวงน้ําหนัก (Weighted 

Inputs) ของ DMU0 อยางไรก็ตาม สมการ DEA ดังเชนสมการ (3-14) ถึงแมจะมีความยืดหยุน
ของน้ําหนักของปจจัยการผลิตและผลผลิต แตก็มีปญหาของทางเลือกท่ีเปนไปไดหลายทางของ
สัดสวนของน้ําหนักของปจจัยการผลิตและผลผลิต ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไมมีความสัมพันธกันกับ
ปจจัยการผลิตและผลผลิต (Infinite number of solutions, that is, if (u*,v*) is a solution, 

then (α u*,αv*) is another solution.) 
 สมการคณิตศาสตรซ่ึงอยูในรูปสัดสวนดังสมการท่ี (3-14) สามารถจัดรูปใหมใหอยูในรูป
ของโปรแกรมเชิงเสนไดดังนี ้
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                           (3-15) 

 
Subject to 
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 ≤ 0 เม่ือ j  =  1,2,...,n 

         uij,vij  ≥  0 

 
 เม่ือใชคุณสมบัติ Duality ของโปรแกรมเชิงเสน ในสมการจะไดรูปแบบของโปรแกรมเชิง
เสนดังสมการ (3-15) ซ่ึงเปนฟงกชันรูปแบบท่ัวไป (General Form) ของการวิเคราะหเสนหอหุม 
(DEA) สามารถเขียนไดดังนี ้

รูปท่ัวไปของเสนหอหุมทางดานตนทุน (Linear Cost Frontier) ซ่ึงจะเปนการหาเสน
พรมแดน (Frontier) ของตนทุนตํ่าสุด (Minimum Cost) จะไดดังนี ้
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  Minimize TCj 0  = ∑
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ประสิทธิภาพตนทุน (CE) สามารถเขียนไดดังนี ้
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  โดยท่ี ∑
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00

 คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริงของตัวอยาง j0 

   N = จํานวนของสาขาตัวอยาง 
   K = จํานวน Input 

   M = จํานวน Output 

   λ  = น้ําหนักถวงของตัวอยางท่ี j 
   yij = Output ท่ี i ของตัวอยางท่ี j 

  xkj = Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 
ckj = ราคา Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 

หรือประสิทธิภาพทางตนทุน (CE) สามารถเขียนสมการเชิงเสนได ดังนี ้
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  Minimize 
0j

θ  
  Subject to 
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 ≤ 0 เม่ือ  k  = 1,2,...,K       (3-18) 
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  โดยท่ี N = จํานวนของตัวอยาง 
   K = จํานวน Input 

   M = จํานวน Output 

   λ  = น้ําหนักถวงของตัวอยางท่ี j 
   yij = Output ท่ี i ของตัวอยางท่ี j 

  ckj = ราคา Input ท่ี k ของตัวอยางท่ี j 
 

 หลักการทํางานของ DEA คือจะใชขอมูลจาก DMU ท้ังหมดท่ีนํามาศึกษาสรางเสน
พรมแดนการผลิต (Production Frontier) หรือเรียกอีกอยางวาเสนประสิทธิภาพ (Efficiency 

Frontier) ข้ึนมา การเช่ือมตอของ DMU ตาง ๆ เพื่อประกอบเปนเสนพรมแดนท่ีมีลักษณะการ
เช่ือมตอกันแบบเสนตรง (Linear Combination) DMU ใดท่ีมีตําแหนงต้ังอยูบนเสนพรมแดนก็
จะถูก DEA ประเมินวามีประสิทธิภาพ 100 % ในการใชปจจัยการผลิตจํานวนท่ีมีอยูเพื่อผลิต
ผลผลิตท่ีมีอยูหรือกําลังผลิตอยู ในทางตรงกันขาม DMU ใดไมต้ังอยูบนเสนพรมแดนก็จะถูก 
DEA ประเมินวามีประสิทธิภาพต่ํากวา 100 % คาประสิทธิภาพที่ลดนอยลงไปจะเปนสัดสวน
โดยตรงกับระยะหางของ DMU นั้นกับพรมแดน หนวยตัดสินใจที่อยูบนเสนคาสังเกตของเสน
ขอบเขตการผลิต (Empirical Frontier) เปนหนวยตัดสินใจท่ีมีผลประกอบการดีท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับหนวยตัดสินใจอื่น ๆ ในกลุมและหนวยตัดสินใจท่ีอยูบนเสนคาสังเกตของเสน
ขอบเขตการผลิตยังใชเปนเซตของประสิทธิภาพอางอิง ซ่ึงเรียกวากลุมอางอิง (Peer Group) คา
ประสิทธิภาพของหนวยตัดสินใจจะมีคาเทากับผลผลิตสูงสุดท่ีควรจะทําไดหารดวยผลผลิตท่ีทําได
จริง หรือเทากับปจจัยการผลิตตํ่าสุดท่ีควรใชหารดวยปจจัยการผลิตท่ีใชจริง 

ดังนั้นแบบจําลอง DEA จึงเปนการใชขอมูลผลผลิต (yij) และราคาปจจัยการผลิต(ckj) ของ
แตละหนวยธุรกิจสงออกยางพารา นํามาพิจารณาเปรียบเทียบระดับความมีประสิทธิภาพโดย
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เปรียบเทียบระหวางหนวยธุรกิจ (Relative Efficiency) ท้ังนี้แบบจําลอง DEA จะทําการ
ประมาณคาประสิทธิภาพตนทุนของแตละหนวยธุรกิจในการใชปจจัยการผลิตเพื่อผลิตผลผลิต โดย
ไมคํานึงถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางกันแตพิจารณาคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ ราคาปจจัยการ
ผลิต และผลผลิต (λ ) ซ่ึงเปนตัวกําหนดระดับประสิทธิภาพสูงสุดไมเกิน 1 (100 % Efficiency) 
อันเปนคาท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราน้ัน ๆ  
เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีดําเนินธุรกิจเดียวกัน  

 

3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 รายละเอียดในสวนนี้จะเปนการแสดงถึงข้ันตอนวิธีการในการทําการศึกษาคร้ังนี้ อัน
ประกอบไปดวยขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุผลการศึกษา
ภายใตวัตถุประสงคขางตน ดังตอไปนี้ 
 

3.2.1 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชขอมูลประกอบการศึกษาจํานวนสองสวน  ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพการคา การสงออก กฎระเบียบตาง ๆ 
โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานของดานศุลกากรเชียงแสน ทาเรือเชียงแสน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ จะเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมและตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง
จากการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสของหนวยธุรกิจ ตามท่ี Lambert et al. (2001) ไดเสนอไวจาก
ผูประกอบการจํานวน 6 รายท่ีสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตตามเสนทางแมน้ําโขง ผานทาง
ทาเรือเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย กิจกรรมการบริการลูกคา การ
พยากรณความตองการสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การส่ือสาร การจัดการวัตถุดิบ กระบวนการ
การส่ังซ้ือสินคา การบริหารคลังสินคา การบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ การ
เลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา การจัดซ้ือวัตถุดิบ การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ และการขนสง 
 
 
 
 
 
 



 
 

45

3.2.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.2.2.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการอธิบายถึงสภาพการ

ดําเนินกิจกรรมการคาและการจัดการโลจิสติกสของหนวยธุรกิจ ในแงของตนทุนและโครงสราง
ตนทุนจะทําการวิเคราะหโดยใชแนวทางตามกรอบความคิดเร่ืองตนทุนโลจิสติกสในระดับจุลภาค
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 1 ตามท่ี Lambert et al. (2001) ท่ีไดเสนอไวและจัด
แบงกลุมโครงสรางประเภทของตนทุนออกเปน8 กลุมของโครงสรางตนทุนได ดังนี้ 
  1.  การจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา  ประกอบดวยกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบ กิจ
กรรมการบริหารคลังสินคา กิจกรรมการเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา และกิจกรรมการจัดการ
สินคาคงคลัง อันไดแก ตนทุนในการจัดการแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคายางพาราตามความตองการ
ของลูกคา คาใชจายในการซอมบํารุง คาใชจายในการประกันภัย และคาสาธารณูปโภคในคลังสินคา 
  2.  การจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ ประกอบดวยกิจกรรมการขนสง และ
กิจกรรมการจัดการโลจิสติกสยอนกลับ อันไดแก ตนทุนคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขา 
คาแรงงานในการขนวัตถุดิบเขา คาธรรมเนียมในการชําระเงินวัตถุดิบยางพาราขาเขา คาใชจายใน
การขนสงและแรงงานในการขนสงสินคายางพาราจากคลังสินคาออกไปยังทาเรือ คาแรงงานขน
สินคายางพาราลงเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง และคาธรรมเนียมธนาคารในการรับชําระคาสินคา 
  3.  การบริหารจัดการลูกคา ประกอบดวยกิจกรรม การบริการลูกคา และกิจกรรม
การพยากรณความตองการสินคา อันไดแก ตนทุนในการบริการและพยากรณความตองการสินคา
ยางพารา อยางไรก็ตาม ในกระบวนการทํางานในแตละกิจการไมสามารถระบุรายละเอียดของ
ตนทุนในสวนนี้ได เนื่องจากมิไดมีลักษณะของกิจกรรมดังกลาวท่ีมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม 
ตนทุนสวนนี้จึงไมปรากฏในสวนของตนทุนตามกลุมของโครงสรางตนทุนในผลการศึกษา 
  4.   การส่ือสารโลจิสติกส ประกอบดวยกิจกรรมการส่ือสาร อันไดแก ตนทุนการ
ส่ือสารในการติดตอผูสงมอบวัตถุดิบยางพารา การติดตอเรือขนสงสินคาและคูคาปลายทาง 
  5.  การจัดการคําส่ังซ้ือ ประกอบดวยกิจกรรม กระบวนการส่ังซ้ือสินคา และ
กิจกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบ ประกอบดวยตนทุนในการออกเอกสารใบคําส่ังซ้ือ 

  6.  การจัดการบรรจุภัณฑ ประกอบดวยกิจกรรมบรรจุภัณฑวัตถุดิบยางพารา อัน
ไดแกตนทุนคาการบรรจุภัณฑสินคายางพารา 
  7.  การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ ประกอบดวยกิจกรรมในการสนับสนุน
ดานอะไหลและบริการ อันไดแก ตนทุนคาใชจายในการซอมบํารุง 
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  8.  การบริหารและการจัดการ เปนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกสในการสงออกยางพารา เพื่อการตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ อันไดแก ตนทุน
คาแรงงานในการบริหาร คาช่ังน้ําหนักยางพารา คาธรรมเนียมในการหักเงินกองทุนสงเคราะห
ยางพารา คาธรรมเนียมในการตรวจพืช คาธรรมเนียมในการตรวจปลอย คาธุรกรรมทาเรือ และ
คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการจัดการการสงออก ซ่ึงมีลักษณะของคาใชจายท่ีเปนลักษณะของ
คาใชจายคงท่ีท่ีตองจาย กลาวคือ มีอัตราการชําระท่ีแนนอนและเปล่ียนแปลงมากนอยตามจํานวน
คร้ังของกิจกรรม หรือตามจํานวนสินคา 

 สําหรับแนวทางในการวิเคราะหคุณภาพดานการบริหารจัดการโลจิสติกสจะใชวิธีการ
ตามท่ีวิโรจน (2547) ไดเสนอไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 2 ซ่ึงตัวช้ีวัดหลัก ๆ 
ประกอบดวย 

1.  การเงิน (Finance) ในรูปของผลกําไร (Profit) ตนทุน (Cost) 
  2.  ผลผลิต (Productivity) ในรูปของปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน 

  3.  คุณภาพ (Quality) ในรูปของคุณภาพ ของเสียหายในระบบ 
  4.  เวลานํา (Lead time) ในรูปของการลดเวลานําในการผลิต หรือการสงมอบ 

  5.  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ทําการวัดในรูปของความ
พึงพอใจของลูกคา จํานวนของสินคาท่ีสงคืน เปนตน 

  6.  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) ในรูปของการ
ตอบสนองลูกคาในเร่ืองของการจัดเก็บ ตนทุนในการจัดเก็บตอหนวยสินคา 
  7.  อุปทาน (Supply) ในรูปของความสามารถในการตอบสนองลูกคาไดตาม
ตองการ และความพรอมของสินคาหรือบริการ (Availability)  
  8.  การขนสง (Transportation) ในรูปของตนทุนการขนสงตอหนวยสินคา อัตรา
การใชทรัพยากร 

  9.  คลังสินคา (Warehouse) ในรูปเวลานําในการจัดเก็บ เวลานําการจัดสง 
ประสิทธิภาพการบริการอ่ืน ๆ  
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อยางไรก็ตามตัวช้ีวัดท้ังหมดสามารถท่ีจะแบงแยกยอยออกพิจารณาเปนดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ คือ 

1)  ตัวช้ีวัดดานผลผลิต (Productivity Indicators) ประกอบดวยคาท่ีใชสําหรับการวัดผล
ผลิตมีหลายคา ดังตอไปนี้ 
  -  จํานวนคร้ังการจัดสงตอเดือน 

  -  จํานวนสินคาสําเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จตอวัน 

  -  จํานวนคําส่ังซ้ือของลูกคาท่ีตรวจสอบและสงผานความตองการไปยังฝายอ่ืน ๆ 
ไดเสร็จตอช่ัวโมง 
  -  อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง 
  -  อัตราการใชทรัพยากร เชน รถบรรทุก เคร่ืองจักร รถโฟคลิฟท แรงงาน พื้นท่ีใน
คลังสินคา หรือการใชพื้นท่ีในโรงงานผลิต 

 2)  ตัวช้ีวัดคุณภาพ (Quality Indicator) ประกอบดวยตัวช้ีวัดตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  -  การรับคําส่ังซ้ือ 
  -  การตรวจสอบคําส่ังซ้ือและส่ังผลิต 

  -  การผลิตและควบคุมคุณภาพ 

  -  การบรรจุ 
  -  การจัดสง การขนสง และการสงมอบ 

  -  การส่ือสาร และเอกสารประกอบสินคาหรือบริการ 

  -  การใชเอกสารกํากับการสงมอบและการเรียกชําระเงิน 

 3)  ตัวช้ีวัดเวลาดําเนินงาน (Response Time Indicator) ตัวช้ีวัดในกลุมนี้มีดังตอไปนี้ คือ 

  -  เวลานําการจัดทําเอกสารคําส่ังผลิต 

  -  เวลานําการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

  -  เวลานําคําส่ังซ้ือของลูกคา 
  -  เวลานําการผลิต 

  -  เวลานําการขนสง 
  -  เวลานําการจัดทําเอกสารใบขนสงสินคา 
  -  เวลานําการจายสินคาจากคลังสินคา 
 ท้ังนี้ผลการศึกษาจะถูกนําเสนอผลการศึกษาในรูปของบทความ ตารางแจกแจงหรือ
แผนภูมิ รวมถึงการเทียบเคียงเพื่อใหไดตัวแบบในการปรับปรุงคุณภาพและการจัดการท่ีมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนภายใตผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตามวัตถุประสงค
การศึกษาขอท่ี 1 และ 2 

3.2.2.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ตนทุนโลจิสติกสดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis ตามแนวทางท่ี Coelli et al. (2001) 
ไดเสนอไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการศึกษาขอท่ี 3 โดยมีแบบจําลองและตัวแปรท่ีใชการศึกษา
เปนดังนี ้

 
 The DEA Model: 
  Minimize θ j0                (3-19) 
  Subject to 
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 โดยท่ี k คือ ชนิดของราคาปจจัยนําเขา (Input Price) ในการจัดการโลจิสติกส
ของหนวยธุรกิจจํานวน 15 ชนิดประกอบดวย 

k1 คือ ราคาคาใชจายวัตถุดิบยางพารา 
k2 คือ ราคาคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบยางพารา 
k3 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการขนวัตถุดิบยางพาราเขาสู   
                     คลังสินคา 
k4 คือ ราคาคาใชจายในการบรรจุภัณฑ 
k5 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการแปรรูป 

k6 คือ ราคาคาใชจายในการขนสงสินคายางพาราออกไปยังทาเรือ 

k7 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการขนยายวัตถุดิบออก 

k8 คือ ราคาคาใชจายในการส่ือสารโลจิสติกส 
k9 คือ ราคาคาใชจายในการประกันภัยคลังสินคา 
k10 คือ ราคาคาใชจายในการออกคําส่ังซ้ือ 

k11 คือ ราคาคาใชจายในการออกใบสงสินคา 
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k12 คือ ราคาคาใชจายแรงงานในการบริหารกิจกรรมโลจิสติกส 
k13 คือ คาไฟฟา และนํ้า 
k14 คือ คาใชจายในการบํารุงรักษา 
k15 คือ คาใชจายแรงงานในการขนสินคายางพาราลงเรือขนสง 
                    สินคา 

  i คือ ชนิดของผลผลิต (Firm Output) ในการสงออกท่ีไดจากกระบวนการ
จัดการโลจิสติกส ประกอบดวย 2 ชนิดผลผลิต คือ 

   i1 คือ ผลผลิตสงออกยางพาราแผนรมควัน 

       i2 คือ ผลผลิตสงออกยางพาราแทง 
  j คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ีสงออกยางผานทางทาเรือเชียงแสน 
ประกอบดวย 6 หนวยธุรกิจ คือ 
   j1 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา A 

   j2 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา B 

   j3 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา C 

   j4 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา D 

   j5 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E 

   j6 คือ หนวยธุรกิจสงออกยางพารา F 

λ   คือ คาถวงน้ําหนักของหนวยธุรกิจสงออกยางพารา j 
  

0j
θ  คือ ตนทุนโลจิสติกสของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ีตองการทราบ 

  K คือ ชนิดของปจจัยการผลิต 

  M คือ จํานวนผลผลิต 

   N  คือ จํานวนของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราตัวอยาง 
  yij คือ Output ท่ี i ของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ี j 
  ckj คือ ราคา Input ท่ี k ของหนวยธุรกิจสงออกยางพาราท่ี j 

คาประสิทธิภาพท่ีไดจากแบบจําลองแบงออกได 2 ระดับคือ 

 Cost Efficiency = 1 หมายถึง หนวยผลิตมีประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบ (Relative 

Efficiency) 
 Cost Efficiency < 1 หมายถึง หนวยผลิตไมมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ (Relative 

Inefficiency) 
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สําหรับคาความไมมีประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจจะบอกใหทราบวา หนวยธุรกิจนั้น ๆ มี
การผลิตผลผลิตในปริมาณท่ีเทากับหนวยธุรกิจอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพ แตมีการใชปจจัยการผลิตใน
จํานวนท่ีมากกวาหรืออาจใชปจจัยการผลิตในปริมาณท่ีเทากัน แตไดผลผลิตในปริมาณท่ีนอยกวา 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงใหตระหนักถึงสถานะของความไมมีประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจ เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ท้ังนี้จากการวิเคราะหจะไดคาขนาดประสิทธิภาพดานตนทุน 
(Scale Efficiency) ซ่ึงทําใหทราบวาหนวยธุรกิจนั้นมีการดําเนินงานอยูในชวงใด โดยท่ีคาของ
ขนาดประสิทธิภาพดานตนทุน แบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันคือ ถาคา Scale Efficiency = 1 

แสดงวาหนวยธุรกิจมีการดําเนินงานอยูในชวงท่ีผลไดตอขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale) 

ซ่ึงเปนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ แตถาคา Scale Efficiency > 1 แสดงวาหนวยธุรกิจมี
ขนาดการผลิตอยูในชวงของผลไดตอขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale) จึงควรลดการ
ใชปจจัยการดําเนินงานตางๆ ลงจึงจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และถาคา 
Scale Efficiency < 1 แสดงวาหนวยธุรกิจมีการดําเนินงานอยูในชวงของผลไดเพิ่มตอขนาด 
(Increasing Return to Scale) ซ่ึงสามารถท่ีจะเพิ่มการใชปจจัยการดําเนินงานใหมากข้ึน เพื่อทํา
ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 


