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การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใต
ผานทางทาเรือเชียงแสน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบโครงสรางสัดสวนตนทุนโลจิสติกส คุณภาพการ
จัดการโลจิสติกสและประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกส  โดยทําการเก็บขอมูลตนทุน
กิจกรรมโลจิสติกส จาก 15 คําส่ังซ้ือในสินคา 2 ชนิดคือยางแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2547-เดือนพฤษภาคม 2549 ครอบคลุมกระบวนการต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือไป
จนกระท่ังสงมอบสินคาลงเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง ณ ทาเรือเชียงแสนเปนท่ีเรียบรอย โดย
ศึกษาจากหนวยธุรกิจสงออกยางพาราจํานวน 6 ราย (หนวยธุรกิจ A-F) 
 ผลการศึกษาพบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารามีรูปแบบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีแตกตาง
กันไปใน 4 ลักษณะ โดยลักษณะท่ี 1 ประกอบดวยหนวยธุรกิจ A B และ C ท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบ
ยางพาราจากผูจัดหาสินคาแลวนํามาแปรสภาพและจัดสงใหกับลูกคา ลักษณะท่ี 2 อันไดแกหนวย
ธุรกิจ D มีความใกลเคียงกับลักษณะท่ี 1 แตมีกระบวนการในการตรวจสอบสินคากอนการสงมอบ
โดยผูซ้ือ ลักษณะท่ี 3 อันไดแกหนวยธุรกิจ E มีลักษณะเปนคนกลางในการเติมเต็มคําส่ังซ้ือตาม
ความตองการโดยไมมีการผลิตหรือแปรสภาพสินคาเอง และลักษณะท่ี 4 อันไดแกหนวยธุรกิจ F มี
ลักษณะคลายคลึงกับลักษณะท่ี 1 ตางกันตรงท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบยางจากตลาดกลางยางพาราดวย
ตนเอง  จากรายงานการสงออกของทาเรือเชียงแสนในชวงระยะเวลาดังกลาว มีปริมาณของการ
สงออกยางพาราแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ท้ัง 2 ชนิดรวมกันเทากับ 4,034 ตันคิดเปนรอยละ 
54.01 ของปริมาณการสงออกจากทาเรือนี้ท้ังหมด  
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สําหรับตัวช้ีวัดดานคุณภาพในการจัดการท่ีดีท่ีสุดพบวา ผูประกอบการสงออกมีเวลานําใน
การตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีรวดเร็วท่ีสุดเทากับ 3 วัน มีเวลานํารวมในการสงมอบท้ังหมดนอยท่ีสุด
เทากับ 47 วัน 7 ช่ัวโมง ชวงความกวางตอขนาดคําส่ังซ้ือวัตถุดิบเทากับ 235 ตัน (ระหวาง 15 - 250 
ตัน) มีชวงของความกวางทางดานขนาดการสงออกยางแผนรมควันช้ัน 3 เทากับ 210 ตัน (ระหวาง 
40 - 250 ตัน) มีชวงความกวางตอขนาดการสงออกยางแทงท่ีกวางท่ีสุดเทากับ 90 ตัน (ระหวาง 30 - 
120 ตัน) การขนสงวัตถุดิบและสินคายางพาราจะใชบริการจากผูใหบริการการขนสงภายนอก
ท้ังหมด โดยมีตนทางของแหลงวัตถุดิบอยูทางภาคใตของไทยและปลายทางท่ีทาเรือเชียงแสน โดย
มีตนทุนการขนสงวัตถุดิบมายังคลังสินคาของหนวยธุรกิจอยูระหวาง 0.35 - 1.40 บาทตอกิโลกรัม
ตามระยะทางการขนสงท่ีแตกตางกัน มีตนทุนและคาแรงในกระบวนการแปรรูปตํ่าสุดกิโลกรัมละ 
0.64 บาท สําหรับราคาในการสงออกยางพาราแผนรมควันโดยเฉล่ียจะอยูระหวาง 67.99 - 75.32 
บาทตอกิโลกรัม ยางแทงอยูระหวาง 69.19 - 72.86 บาทตอกิโลกรัม ราคายางแผนรมควันและยาง
แทงท่ีหนวยธุรกิจไดรับสูงสุดตามลําดับเทากับ 75.32 บาทตอกิโลกรัมและ 72.86 กิโลกรัม  ขณะท่ี
หนวยธุรกิจสามารถซ้ือวัตถุดิบในการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตามลําดับไดถูก
ท่ีสุดเทากับ 59.01 และ 49.07 บาทตอกิโลกรัม ทําใหไดรับสวนตางผลกําไรสูงสุดเทากับ 6.45 และ 
3.86 บาทตอกิโลกรัมตามลําดับ มีปริมาณการสงออกยางพารารวมสูงสุด 15 คําส่ังซ้ือเทากับ 
2,847,000 กิโลกรัม มีใชแรงงานในการบรรจุภัณฑอยูระหวาง 5 - 15 คนตอคําส่ังซ้ือ มีผลิตภาพใน
การใชแรงงานสูงสุดตอหนวยแรงงาน 1 หนวยแรงงานในการหีบหอสินคายางพาราโดยเฉล่ีย 15 
คําส่ังซ้ือไดสูงถึง 284,700 หีบหอ  

โครงสรางตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย 8 กิจกรรมคือ การบริหารจัดการลูกคา การ
ส่ือสารโลจิสติกส การจัดการคําส่ังซ้ือ การจัดการบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ 
การบริหารและการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา และการจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ 
พบวาโดยสวนใหญแลวในแตละกิจการสงออกจะมีตนทุนทางดานการจัดการขนสงและการ
จัดการโลจิสติกสยอนกลับสูงสุด รองลงมาคือตนทุนในการบริหารจัดการ และเม่ือวิเคราะหลงใน
รายกิจกรรมแลวคิดตนทุนโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือ พบวากิจกรรมการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดท้ังทางดานการสงออกยางพาราแผนรมควัน
และยางแทงเทากับ 3,542.68 และ 2,688.39 บาท กิจกรรมการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันหนวยธุรกิจ E มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 83,818.00 บาท ขณะท่ี
หนวยธุรกิจ B มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 79,771.33 บาทสําหรับการสงออกยางแทง กิจกรรม
การส่ือสารโลจิสติกสหนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนสวนนี้ในการสงออกยางพาราแผน
รมควันและยางพาราแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 836.25 และ 894.23 บาท สําหรับกิจกรรมการจัดการคําส่ัง



 ฉ

ซ้ือหนวยธุรกิจ E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดเทากับ 44 บาทท้ังการสงออกยางแผนรมควันและยาง
แทง กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการหนวยธุรกิจ C มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 304.17 บาทและหนวยธุรกิจ A มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แทงตํ่าสุดเทากับ 396.81 บาท ทางดานคาใชจายในการบริหารจัดการพบวา หนวยธุรกิจ C มี
คาใชจายในการบริหารจัดการสงออกยางแผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 100,968.60 บาท ขณะท่ีกิจการ 
B มีคาใชจายในการบริหารจัดการในการสงออกยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 85,062.89 บาทและเม่ือทํา
การพิจารณาโดยภาพรวมของตนทุนการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสท้ังหมดในทุกกิจกรรมจะพบวา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนคาใชจายในการจัดการโลจิสติกสเพื่อการ
สงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสนตํ่าท่ีสุดท้ังในสวนของการสงออก
ยางพาราแผนรมควันและการสงออกยางแทงโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือเทากับ 227,352.00 และ 
145,203.43 บาทตามลําดับ และหากคิดเฉล่ียตอหนวยกิโลกรัมพบวาหนวยธุรกิจ E มีตนทุนในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 2.63 และ 2.61 บาทตอกิโลกรัม หนวย
ธุรกิจเหลานี้สามารถใชเปนตัวแบบในการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโล        
จิสติกสได 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพตนทุนการจัดการโลจิสติกสดวยการประมาณเสนพรมแดนแบบไมมี
พารามิเตอร โดยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (DEA) ของ 6 หนวยธุรกิจ พบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารา 
A มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางแผนรมควันและยางแทงโดยเฉล่ียเทากับ 0.694 
และ 0.703 ธุรกิจสงออก B เทากับ 0.866 และ 0.649 ธุรกิจสงออก C เทากับ 0.822 ธุรกิจสงออก D เทากับ 
0.415 และ 0.733 ธุรกิจสงออก E เทากับ 0.724 และ 0.725 ธุรกิจสงออก F เทากับ 0.737 และ 0.973 
ตามลําดับชนิดยางพาราท่ีทําการสงออก ทุกหนวยธุรกิจมีสัดสวนของการใชตนทุนการจัดการโลจิสติกส
ในการสงออกท้ังยางแผนรมควันและยางแทงท่ีสงออกอยูในชวงผลไดเพิ่มตอขนาด (Increasing Return 

to Scale) ดังนั้นการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสจะตองทําการเพ่ิมการใชปจจัยการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน และหากพิจารณาประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเปรียบเทียบ
พบวา ในการสงออกยางแผนรมควันหนวยธุรกิจ D เปนหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตนทุนดีท่ีสุด มี
ผลไดตอขนาดอยูในชวงผลไดตอขนาดคงท่ี (Constant return to scale) ในขณะท่ีหนวยธุรกิจอ่ืนควรท่ี
จะเพ่ิมการใชปจจัยการดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน ยกเวนธุรกิจ F ท่ีมีชวงผลไดตอขนาดลดลง 
(Decreasing return to scale) จึงตองลดการใชปจจัยดานการบริหารจัดการโลจิสติกสลงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสภายใตงบประมาณหรือตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด สําหรับการสงออก
ยางแทงหนวยธุรกิจ E คือหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสท่ีดีท่ีสุด  
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Abstract 
 

The study of efficiency of logistics management in rubber export to Southern 
China via Chiang Saen Port aimed at analyzing logistics cost structure, quality of 
logistics management and efficiency of logistics cost management. The Logistics cost 
data from 15 orders during February 2004 to May 2006 of two separate rubber 
products exported, ribbed smoke sheet and block rubber, were collected from 6 rubber 
exporters (business unit A - F). The cost data included all activities from taking order 

until loading products to the ship at Chiang Saen port.  
The study result found that 6 exporters have 4 different types of logistics 

process. The first type, exporter purchased rubber from supplier and processed before 
delivered to client (business unit A B and C). The second type was similar to the first 

one with additional process of product checking from customer before deliver to 
customers (business unit D). The third type, exporter act as middleman by fulfilling 
order without production or processing of the products (business unit E) and the last 

type was similar to the first one but exporter purchased rubber from rubber auction 
market by himself (business unit F). From the report of Chiang Saen port, exported  

volume of Ribbed Smoke Sheet (RSS) and Block Rubber (STR) during the same 
period were 4,034 tons or accounted for 54.01 % of total export from this port. 

From the study, the best key quality performance index was exporter can 
response to order within minimum of 3 days and transportation duration was 47 days 
7 hours. The quantity of raw material purchase per order range between 15 to 250 tons 
with the span of 235 tons. The maximum span of RSS and STR exported volume were 
210 (between 40-250 ton) and 90 (between 30-120 ton) tons respectively. All of the 
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exporters used outsource service for rubber transportation from southern of Thailand 
to Chiang Saen port. The transportation cost of raw material from purchasing point to 
business warehouse range between 0.35-1.40 baht/kg, depending on the distance. The 
minimum cost including labor for total processing process was 0.64 baht/kg. The 
average export price of RSS range between 67.99-75.32 and STR range between 
69.19-72.86 baht/kg., respectively. The highest prices received for RSS and STR 
export were 75.32 and 72.86 baht/kg, respectively. The lowest prices that exporters 
could buy RSS and STR were 59.01 and 49.07 baht/kg., respectively. There for the 
maximum profit margin of RSS was 6.45 baht/kg. and STR was 3.86 baht/kg. The 
maximum exported volume of rubber from 15 orders was 2,847,000 kg. The labor 
used for packaging range from 5-15 people/order. The highest labor productivity for 
packaging of 15 orders was 284,700 pack/person. 

The logistics cost structure comprised of 8 activities; customer management, 
logistics communication, order processing, packaging management, part and service 
support, raw material and inventory management and transportation and reverse 
logistics management. The study showed that the highest logistics cost for most of the 
rubber exporters were transportation and reverse logistics cost followed by 
administrative management cost. However, when analyses average cost per order in 
each activity one found that business unit E had the lowest inventory management 
cost for export of both RSS and STR. (3,542.68 and 2,688.39 baht, respectively). In 
transportation and reverse logistics activity, business unit E and unit B had the lowest 
cost of 83,818 bath/order for RSS while business units had the lowest cost for these 
activities of STR at 79,771.23 baht/order. In addition business unit E also had the 
lowest cost for logistics communication activity (836.25 bath for RSS and 894.23 baht 
for STR) and for order processing activities of  both RSS and STR (44 baht). For parts 
and service support activity, business unit C had the lowest cost in RSS (304.17 baht), 
and business unit A had the lowest cost in STR (396.81 baht). Administrative 
management cost of RSS was lowest in business unit C (100,968.60 baht), while 
business unit B had the lowest cost in STR (85,062.89 baht). When considered overall 
logistics cost management of all activities per order, it was found that business E had 
the lowest cost in logistics of exported both RSS and STR to Southern China via 
Chiang Saen port (227,352.00 and 145.203.43 baht, respectively). However, when 
calculated the average logistics cost per kilogram, business unit E also had the lowest 
cost in export of RSS and STR (2.63 and 2.61 baht/kg., respectively). These business 
units could be used as model or benchmarking for other rubber exporting business to 
improve their performance of logistics cost management. 
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A non-parametric approach using Data Envelopment Analysis (DEA) model 
was applied to estimate efficiency of logistics management of 6 business units. The 
result show that business unit A has a scale of RSS and STR exporting logistic cost 
efficiency equaled to 0.694 and 0.703, business unit B equaled to 0.866 and 0.649, 
business unit C equaled to 0.822, business unit D equaled to 0.415 and 0.733, 
business unit E equaled to 0.724 and 0.725 and business unit F equaled to 0.737 and 
0.973, respectively. The estimated result indicated that logistics management costs 
ratio of all the business unit in the range of increasing return to scale for both RSS and 
STR exported. Therefore, in order to increase efficiency, businesses should increase 
logistics management factor used. When compared logistics cost efficiency of RSS 
exporting among all firms, the result indicated that business unit D is the most 
efficient business because it operated at the level of constant return to scale. However, 
all other businesses should increase logistics management factor used in order to 
increase efficiency except business unit F. The estimated cost efficiency of business 
unit F indicated decreasing return to scale, therefore it should decrease logistics 
management factor used in order to increase efficiency subject to optimum budget or 
cost constraint. For STR export, business unit E was the most efficient business for 
logistics cost management.  


