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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดับและอทิธิพลของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ ความ

ผูกพันต่อองค์การ และความเก่ียวพันในการท�ำงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดบัปฏิบตักิารบรษิทัผลิตและจ�ำหน่ายน�ำ้ดืม่แห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื พนักงาน

ระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำดื่มแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 187 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานและด้านรางวัลและ

เงื่อนไขการท�ำงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 2) พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

ความผกูพนัต่อองค์การด้านจติใจด้านความต่อเนือ่ง และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 3) พนกังาน

ระดับปฏิบัติการมีความเกี่ยวพันในการท�ำงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 4) พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับค่อนข้างดี 5) ความเกี่ยวพันในการท�ำงาน ความ

ผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม

สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของพนกังานระดบัปฏบิตักิารได้ร้อยละ 

49.4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the level and influence of perceived 

organizational support, organizational commitment and job involvement to organizational citizenship 

behavior of operational officers at a drinking water manufacturer and distributor company. The 

sample in this research consisted of 187 operational officers at the drinking water manufacturer 

and distributor company. The sampling used stratified random sampling and simple random  

sampling. The research data were collected by questionnaires. Analytical statistics employed were 

percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The results of 

this research showed that: 1) the operational officers have a quite high level of overall perceived 

organizational support, procedural justice, supervisor support, and organizational rewards and job 

conditions; 2) the operational officers have a quite high level of overall organizational commitment, 

affective commitment, continuance commitment, and normative commitment; 3) the operational 

officers have a quite high level of job involvement; 4) the operational officers have a quite good 

level of organizational citizenship behavior; 5) job involvement, continuance commitment, and 

procedural justice could jointly predict organizational citizenship behavior of the operational officers 

around 49.4 percent at .001 level of significance.

Keywords:	 perceived organizational support, organizational commitment, job involvement,  

	 	 	 organizational citizenship behavior  

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ประเทศไทยเป็นประเทศแถบเขตร้อน มี

อุณหภูมิสูงเกือบทั้งปี ท�ำให้มีคนบริโภคน�้ำดื่มเป็น

จ�ำนวนมาก จึงเป็นสาเหตุให้นักธุรกิจท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาตต่ิางแข่งขนักนัลงทนุท�ำธรุกจิผลติ

และจ�ำหน่ายน�้ำดื่ม ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีผันผวนอยู่ตลอด 

ท�ำให้องค์การต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถจัดการ

และรบัมือกบัผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึน้กบัองค์การ

ได้ทุกเมื่อ โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

คุณลักษณะที่แตกต่างกัน ท�ำให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีพฤติกรรมในการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน

ไป องค์การจึงจ�ำเป็นจะต้องหามาตรการท่ีช่วยให ้

พนักงานระดับปฏิบัติการเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ดีและเป็นไปในทิศทางท่ีองค์การ

ต้องการ ซึ่งวิธีการท่ีหลายองค์การมักใช้ คือ การ

ส่งเสรมิให้พนกังานมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่

ขององค์การ

	 พฤตกิรรมรปูแบบต่างๆ ของพนกังานนัน้จะ

ส่งผลให้องค์การสามารถด�ำเนินการไปสู่เป้าหมาย 

โดยองค์การจะต้องท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

เกิดความเชื่อว่าองค์การสามารถดูแลเอาใจใส่เป็น

อย่างดี เพือ่ให้พนกังานระดับปฏิบัตกิารมีความรู้สกึ

ว่าต้องตอบแทนองค์การโดยการทุ่มเทให้กับการ

ท�ำงาน แนวทางที่องค์การใช้ คือ ท�ำให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการได ้ รับรู ้ถึงการสนับสนุนจาก

องค์การ (Perceived Organizational Support) ซึ่ง

จากการศกึษาของ Piercy et al. (2006) พบว่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เมื่อ

พนักงานระดับปฏิบัติการประเมินว่าองค์การนั้น

ให้การสนบัสนนุแล้วเหน็ว่าสามารถท�ำให้ความเป็น

อยูข่องพนกังานระดบัปฏบิตักิารและครอบครวัดขีึน้ 
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พนกังานระดบัปฏบิติัการจะรบัรูว่้าองค์การน้ันเหน็

คุณค่าและความส�ำคัญในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ก็จะทุ่มเทแรงกายและแรงใจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (ศิริ

วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) นอกจากนี้ความ

เกี่ยวพันในการท�ำงาน (Job Involvement) และ

ความผกูพนัต่อองค์การ (Organizational Commit-

ment) ยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การอีกด้วย จากการศึกษาของ 

Diefendorff et al. (2002) พบว่า ความเกี่ยวพันใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ โดยความเกีย่วพนั

ในการท�ำงานจะท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท

เวลา แรงกายแรงใจในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี ถึง

แม้ว่างานที่ท�ำนั้นจะอยู่นอกเหนือจากหน้าที่ก็ตาม 

และจากการศกึษาของ Lambert, Hogan and Grif-

fin (2008) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ โดย McShane and Glinow (2009) กล่าว

ว่า ความผกูพนัต่อองค์การสามารถบ่งชีถ้งึความได้

เปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจากพนักงานท่ีจงรัก

ภักดีมักจะไม่ละท้ิงงานและขาดงาน อีกท้ังยังเป็น

บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท�ำงานและมีความเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์การสงูจากปัจจยัข้างต้นทีพ่บว่า 

การที่บุคคลรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการ

ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในงานรวมถึงความรู้สึก

อยากที่จะอยู่กับองค์การต่อไป จะส่งผลให้บุคคลมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ จงึท�ำให้

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ ความผกูพนัต่อองค์การ ความเกีย่วพนัใน

การท�ำงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษัิทผลติ

และจ�ำหน่ายน�ำ้ดืม่ทีถ่อืว่าเป็นบริษัททีด่�ำเนนิธรุกจิ

เกีย่วกบัการผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ดืม่ทีม่กีารแข่งขนั

สูงและมกีารเปลีย่นแผนกลยทุธ์ต่างๆไปตามสภาพ

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อให้

องค์การสามารถอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จได้ 

โดยสิง่ท่ีเป็นตวัขับเคลือ่นบรษัิทแห่งนี ้คอื พนกังาน

ระดับปฏิบัติการที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานในส่วนของ

การจ�ำหน่ายท่ีจะท�ำให้บริษัทสร้างยอดขายได้เพิ่ม

สูงขึ้นและด�ำเนินการตามเป้าหมายหรือกลยุทธ์ท่ี

ตั้งไว้ได้ 

	 นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีค้าดว่าน่าจะได้

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้

ดื่มในการเสริมสร้างให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดังนั้นผู้

วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบคุคล 

การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การและความเกี่ยวพันในการท�ำงานท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตและจ�ำหน่าย

น�้ำดื่มแห่งหนึ่งและเพื่อน�ำผลจากการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาพนกังานระดบัปฏบิตักิารให้

มีพฤติกรรมที่เป็นไปในทิศทางที่องค์การต้องการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาระดบัและอทิธพิลของการรบัรูก้าร

สนบัสนนุจากองค์การ ความผกูพนัต่อองค์การ และ

ความเกี่ยวพันในการท�ำงานที่มีต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำดื่มแห่งหนึ่ง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลจากการวจิยัสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน

การส่งเสริมหรือพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทผลิตและจ�ำหน ่ายน�้ำ ด่ืมแห ่งหนึ่งให ้ มี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การอนัจะส่ง

ผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัท
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-การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและเงื่อนไขการท�ำงาน

ความผูกพันต่อองค์การ

-ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ

-ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง

-ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน

ความเกี่ยวพันในการท�ำงาน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัย

ส่วนบุคคล การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การและความเกี่ยวพันในการ

ท�ำงาน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ สามารถสรปุกรอบแนวคดิในการวจัิย

ได้ ดังนี้

	 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ

เฉพาะต ่างๆ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย

	 1.	 เพศ หมายถึง ลักษณะแสดงความเป็น

หญิงหรือชาย

	 2.	 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแต่ปีที่

พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดจนถึงปีปัจจุบัน

	 3.	 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการ

ครองคู่ในปัจจุบันของพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 4.	 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษา

ขั้นสูงสุดที่พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับใน

ปัจจุบัน

	 5.	 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่

พนักงานระดับปฏิบัติการเริ่มท�ำงานในบริษัทที่

ท�ำงานอยู่จนถึงปัจจุบัน

	 6.	 ต�ำแหน่งงาน หมายถงึ กลุม่หน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบอนัคล้ายคลงึกนัทีม่อบหมายให้พนกังาน

ระดับปฏิบัติการได้ปฏิบัติ แบ่งเป็น พนักงานขาย

และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการขาย

	 7.	 รายได้ หมายถึง ค่าตอบแทนรายเดือน

และรายรับอื่นๆ ที่พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับ

จากการท�ำงานในแต่ละเดือน

	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ  

หมายถงึ การทีพ่นกังานระดับปฏิบติัการตีความว่า
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บรษิทัเหน็ความส�ำคัญในความเป็นอยูข่องพนกังาน

ระดับปฏิบัติการโดยจัดสวัสดิการและผลตอบแทน

ต่างๆ ที่ควรได้รับ ดูแลสภาพการท�ำงานให้ 

เหมาะสม และส่งเสรมิให้มคีวามมัน่คงก้าวหน้า ซึง่

สามารถแสดงออกและตอบสนองต่อการสนับสนุน

ดังกล่าวโดยผ่านตัวแทนของบริษัท เช่น ผู้บังคับ

บัญชา (Rhoades and Eisenberger, 2002) แบ่ง

ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 

	 1.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

กระบวนการยุติธรรม หมายถึง การท่ีพนักงาน

ระดับปฏิบัติการตีความว่าบริษัทมีการจัดสรร

ทรัพยากรให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการอย่าง

ยุติธรรม ให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้รับทราบ

ข้อมูลและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ นโยบายท่ีส่งผลต่อ

พนักงานระดับปฏิบัติการ รวมท้ังมีการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับกระบวนการก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่

พนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างถูกต้องและสามารถ

ตรวจสอบได้

	 2.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน หมายถึง การที่

พนักงานระดับปฏิบัติการตีความว่าผู้บังคับบัญชา

ที่อยู ่ถัดขึ้นไปให้ความส�ำคัญ มีการช่วยเหลือ 

สนับสนุนและดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังให้พนักงานระดับปฏิบัติ

การประเมิน วัดและพิจารณาการปฏิบัติงานของ 

ผู ้บังคับบัญชาที่อยู ่ ถัดขึ้นไป รวมไปถึงมีการ 

แลกเปลีย่นข้อมลูกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยูถ่ดั

ขึ้นไปกับพนักงานระดับปฏิบัติการอีกด้วย

	 3.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

รางวัลและเงื่อนไขการท�ำงาน หมายถึง การที่

พนักงานระดบัปฏบิตักิารตคีวามว่าบริษทัแสดงการ

ยอมรับและเห็นความส�ำคัญในการช่วยเหลือ

พนักงาน โดยให้การยอมรับ ให้ผลตอบแทนและ

เลือ่นต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงานตามกระบวนการอย่าง

เหมาะสม สร้างความเชื่อมั่นในงาน ให้พนักงานมี

อสิระ สามารถควบคมุการท�ำงานของตนเอง ลดสิง่

ทีก่ระตุน้ให้เกิดความเครยีด รวมถึงให้โอกาสในการ

ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความ

รู้สึกและการแสดงออกของพนักงานระดับปฏิบัติ

การในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิคนหนึง่ของบรษิทั ในการ

ท�ำงานเพื่อให ้บริษัทประสบความส�ำเร็จและ

ต้องการทีจ่ะอยูก่บับรษิทัต่อไป (Allen and Meyer, 

1990) แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 

	 1.	 ความผูกพันต่อองค์การจิตใจ หมายถึง 

ความรู้สึกและการแสดงออกของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารทีต้่องการเป็นส่วนหนึง่ของบรษิทั เตม็ใจ

ที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับบริษัทอย่างเต็มความ

สามารถ

	 2.	 ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อ

เนื่อง หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารในการตระหนกัถงึสิง่ทีไ่ด้

ลงทุนหรือทุ่มเทให้กับบริษัทและผลตอบแทนท่ีจะ

ได้รบัจากบรษิทั จนท�ำให้เกดิความรูส้กึว่าจะท�ำงาน

กับบริษัทต่อไปหรือโยกย้ายไปท�ำงานที่อื่น

	 3.	 ความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 

หมายถงึ ความรู้สึกและการแสดงออกของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท 

กฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทที่จะต ้อง 

รับผิดชอบในฐานะที่เป็นสมาชิก ตลอดจนการ

แสดงออกด้วยความจงรักภักดีต่อบริษัท

	 ความเกี่ยวพันในการท�ำงาน หมายถึง 

การที่พนักงานระดับปฏิบัติการรู ้สึกว่างานเป็น 

ส่ิงส�ำคญัในชวีติ และสะท้อนภาพลกัษณ์ของบคุคล 

จึงมีความทุ่มเทจริงจังและมีส่วนร่วมกับงานอย่าง

เตม็ท่ี ซึง่ผลจากการปฏบิตังิานท�ำให้พนกังานระดบั

ปฏิบัติการรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง มีความภาค

ภูมิใจในงานและรู้สึกผูกพันในงาน (Lodahl and 

Kejner, 1965)

	 พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ หมายถึง การกระท�ำของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีเกิดจากความสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงาน
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นอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีก�ำหนดไว้ในลักษณะ

ที่สร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการกระท�ำท่ีสนับสนุนหรือ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลของบรษิทั (Organ and Bate-

man, 1991) 

	 สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคล การ

รับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การ และความเก่ียวพันในการท�ำงานสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิต

และจ�ำหน่ายน�้ำดื่มแห่งหนึ่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็น

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จ�ำหน่ายน�้ำดื่มแห่งหนึ่งจ�ำนวน 361 คน แบ่งเป็น

พนักงานฝ่ายสนับสนุนการขายและพนักงานฝ่าย

ขาย

	 	 1.2	 กลุ ่มตัวอย ่างในการวิจัย เป ็น

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จ�ำหน่ายน�้ำดื่มแห่งหน่ึงจ�ำนวน 187 คน ได้ใช้วิธี

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  

Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึง พวงรัตน์  

ทวีรัตน์, 2540) จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรแต่ละ

ฝ่ายและท�ำการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple  

Random Sampling) โดยใช้วิธีการน�ำบัญชีรายชื่อ

มาจับสลากแบบไม่ใส่คืน

	 2.	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วย  

5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

จ�ำนวน 7 ข้อ ซึ่งถามในเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อายุการท�ำงาน 

ต�ำแหน่งงานและรายได้ต่อเดือน แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) และ

เติมข้อความลงในช่องว่าง

	 ส ่วนที่  2 แบบสอบถามการรับ รู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ จ�ำนวน 24 ข้อ ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของ Rhoades and Eisenberger 

(2002) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยผู้ตอบเลือกตอบ

เพียงระดับเดียวจาก ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็น

ด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อ

องค์การ จ�ำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด

ของ Allen and Meyer (1990) ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วยและ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามความเกีย่วพันในการ

ท�ำงาน จ�ำนวน 21 ข้อ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด

ของ Lodahl and Kejner (1965) ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยผูต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก ไม่เหน็ด้วย 

อย่างยิง่ ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วยและเหน็ด้วย

อย่างยิ่ง

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ จ�ำนวน 46 ข้อ ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของ Organ and Bateman (1991) 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า  

(Rating Scale) โดยผู้ตอบเลือกตอบเพียงระดับ

เดียวจาก ไม่เคยกระท�ำเลย นานๆครั้ง บางครั้ง 

บ่อยครั้งและเป็นประจ�ำ

	 3.	 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 

ในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ ดังนี้

	 	 3.1	 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยน�ำแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมความชัดเจนของ

เนื้อหาและประเด็นส�ำคัญต่างๆ ตลอดจนภาษาที่

ใช้ในแบบสอบถามให้มคีวามเหมาะสม หลงัจากน้ัน

น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามความ 

เหมาะสม

	 	 3.2	 การทดสอบความเชือ่ม่ัน (Reliability) 

โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ

พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทผลิตและ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารแห่งหน่ึงซ่ึงพนักงาน

ระดับปฏิบัติการมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

แต่ละด้าน (Item-Total Correlation) และหาค่า

ความเชื่อมั่นรายด้านและค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ

ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coef-

ficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้

	 	 	 3.2.1	 แบบสอบถามการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ

เท่ากับ .894 และค่าความเชื่อม่ันรายด้าน พบว่า  

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การด้านกระบวนการ

ยุติธรรม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านรางวัลและเง่ือนไขการ

ท�ำงานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .828, .853 และ 

.823 ตามล�ำดับ

	 	 	 3.2.2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 

.912 และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน พบว่า ความ

ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่อง และความผูกพันต่อ

องค์การด้านบรรทัดฐานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.848, .842 และ  .782 ตามล�ำดับ

	 	 	 3.2.3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

เกี่ยวพันในการท�ำงานมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 

.907

	 	 	 3.2.4	 แบบสอบถาม เ กี่ ย ว กั บ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .921     

	 4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการท�ำวิทยานิพนธ์

เสนอต่อบริษทัผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ดืม่แห่งหนึง่จาก

ภาควชิาจติวทิยา เมือ่ได้รบัอนญุาตให้เกบ็ข้อมลู จงึ

น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ�ำนวน 200 ชุด เพื่อน�ำมาคัดเลือกแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ตามจ�ำนวนที่ต้องการก่อน หลังจากนั้นน�ำ

แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ และท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิจัย ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการที่ท�ำการศึกษาใน

ครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.4 

มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 27.78 ปี มีสถานภาพโสด  

คดิเป็นร้อยละ 86.6 เกอืบทัง้หมดมกีารศกึษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 98.4 มีอายุงานเฉลี่ย

เท่ากับ 2.02 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานขาย คิดเป็น

ร้อยละ 80.7 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 

19,837.54 บาท
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	 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการรบัรูก้าร

สนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ 

ความเกีย่วพนัในการท�ำงาน และพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ เป็นดังนี้

	 1.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง

สูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) และเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม 

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การด ้านการ

สนบัสนนุจากหวัหน้างานและการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การด้านรางวัลและเง่ือนไขการท�ำงานอยู่

ในระดับค่อนข้างสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79, 3.75 

และ 3.77 ตามล�ำดับ)

	 2.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพัน

ต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (มีค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.82) และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า

พนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

ด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านความ 

ต ่อเ น่ือง และความผูกพันต ่อองค ์การด ้าน

บรรทัดฐานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.81, 3.76 และ 3.90 ตามล�ำดับ)

	 3.	 พนักงานระ ดับปฏิบัติ การมีความ 

เกี่ยวพันในการท�ำงานอยู ่ในระดับค่อนข้างสูง  

(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74)

	 4.	 พนักงานระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การอยูใ่นระดับค่อนข้าง

ดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 

	 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบ

สมมติฐาน ผลการวิจัยเป็นดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอนต้องใช้ตัวแปรเชิงปริมาณเท่าน้ัน ตัวแปร

เชงิคณุภาพซ่ึงไม่สามารถวดัหรอืประเมนิออกมาใน

เชิงปริมาณได้โดยตรงจึงต้องเปลี่ยนให้เป็นตัวแปร

หุ่น (Dummy Variable) เสียก่อน เป็นดังนี้

	 	 1.1	 เพศ วัดโดยให ้ค ่าผู ้มี เพศชาย 

เท่ากับ 0 เพศหญิง เท่ากับ 1

	 	 1.2	 สถานภาพสมรส วัดโดยให้ค่าผู้มี

สถานภาพโสดเท่ากับ 0 สถานภาพสมรสเท่ากับ 1    

	 	 1.3	 ต�ำแหน่งงาน วัดโดยให้ค ่าผู ้มี

ต�ำแหน่งพนกังานขาย เท่ากบั 0 ต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่

สนับสนุนการขาย เท่ากับ 1

	 	 1.4	 ระดบัการศกึษา เมือ่น�ำมาวเิคราะห์ 

พบว่า ผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีจี�ำนวน 184 

คนในขณะท่ีผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีเพียง

จ�ำนวน 3 คน ซึง่ถอืว่าน้อยมากเมือ่เทยีบกบัจ�ำนวน

ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู ้วิจัยจึงไม่น�ำ

ตัวแปรระดับการศึกษามาใช้เป็นตัวแปรอิสระใน

การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 2.	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การและความเก่ียวพันในการ

ท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากใน

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต้องท�ำการตรวจ

สอบ ข้อก�ำหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณที่ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวจะต้อง

มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกิน .80 ถ้าตัวแปรอิสระ

ต่างๆ ไม่เป็นอิสระต่อกันจะท�ำให้แยกอิทธิพลของ

ตัวแปรหนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไม่ได้ เกิด

ปัญหาที่เรียกว่า “Multicollinearity Problem” ขึ้น

ได้ และจะท�ำให้ไม่สามารถใช้เทคนิควิเคราะห ์

ดงักล่าวได้ ซึง่ถ้าเกดิปัญหานีจ้ะต้องแก้ไขด้วยการ

ตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกไป  

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540) โดยผลการศึกษา

ความสมัพนัธ์พบว่าไม่มีตัวแปรอสิระใดทีม่ค่ีาความ

สัมพันธ์กันเกิน .80

	 3. 	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน
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ตารางที่ 1	ผลการวเิคราะห์ตวัแปรพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การของพนกังานระดับ

ปฏิบัติการ

ตัวแปร b SE b Beta t p

ความเกี่ยวพันในการท�ำงาน (mJIt) .435 .052 .499 8.419 .000

ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง (mOC2) .205 .055 .235 3.729 .000

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการ

ยุติธรรม (mPOS1)

.150 .056 .152 2.672 .008

ค่าคงที่ .911   .240 3.791 .000

R=.709          R2=.502          R2Adj=.494          Overall F=61.536          p=.000

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความเกี่ยวพันในการ

ท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง 

และการรับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การด ้าน

กระบวนการยุติธรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .001 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 49.4

(R2
Adj
 = .494) และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

พหุคูณเท่ากับ .709 (R = .709) เมื่อน�ำตัวแปรทั้ง 

3 ตวัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับ  ปฏิบัติ

การมาเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณในรูปคะแนนดิบได้สมการดังนี้

	 mOCBt = .911+.435(mJIt)+.205(mOC2)   

             	 	    +.150(mPOS1)

	 สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป

คะแนนมาตรฐานได้สมการ ดังนี้

	 Z
mOCBt

 = .499(mJIt)+.235(mOC2)

     	 	 	      +.152(mPOS1)

	 จากสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า ตัวแปรท่ีมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณ์พฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการได้ดีที่สุดเมื่อเทียบกับค่าคงที่ คือ ความ

เกี่ยวพันในการท�ำงาน รองลงมาคือ ความผูกพัน

ต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม 

ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

	 จากสมมติฐานการวิจัยที่ระบุว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความ

ผกูพนัต่อองค์การ และความเกีย่วพนัในการท�ำงาน

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บรษัิทผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ดืม่แห่งหนึง่ ผลการวจิยั

พบว่า ความเกีย่วพนัในการท�ำงาน ความผูกพนัต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่อง และการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม 

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีดี่ขององค์การของพนกังานระดับปฏิบติัการ ทัง้นี้

การที่ความเ ก่ียวพันในการท�ำงานสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ อาจเนื่องมาจาก

บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการได้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจใน

การก�ำหนดวิธีการท�ำงานเป็นของตนเอง ท�ำให้

พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงานและคิดว่างานที่

ท�ำนั้นช่วยให้ตนเองรู ้สึกมีคุณค่า จึงส่งผลให้

พนกังานระดับปฏิบติัการปฏิบติังานอย่างเต็มก�ำลงั
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ความสามารถและยินดีที่จะท�ำงานให้กับบริษัท

แม้ว่าบางคร้ังอาจเป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนอืจากหน้าท่ี

ความรับผดิชอบของตนเองก็ตาม สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ Chiu and Tsai (2006) ท่ีพบว่า ความ

เกีย่วพนัในการท�ำงานสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและงานวิจัยของ 

Mohsan et al. (2011) ที่พบว่า ความเกี่ยวพันใน

การท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

	 ส่วนการทีค่วามผกูพนัต่อองค์การด้านความ

ต่อเนื่องสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ อาจเนื่องมาจากบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทน

เป็นที่น ่าพอใจและพนักงานระดับปฏิบัติการ

ตระหนกัถงึผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัว่ามคีวามคุ้มค่ากบั

ที่ได้ลงแรงท�ำงานไป เช่น มีการจ่ายโบนัสทุกป ี

ท�ำให้พนกังานระดบัปฏบิตักิารต้องการทีจ่ะท�ำงาน

ที่บริษัทต่อไป เม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการ

ต้องการที่จะปฏิบัติงานให้กับบริษัทต่อไปส่งผลให้

พนักงานระดับปฏิบัติการให ้ความร ่วมมือใน

กิจกรรมหรือเรื่องต่างๆของบริษัท ทั้งการติดตาม

ข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเข้าประชุม

หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับบุคคลภายนอกในกรณีที่เข้ามา

ติดต่อประสานงานในบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ กษมา  ทองขลิบ (2550) ที่พบว่าความ

ผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่องสามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

และงานวิจัยของ พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550) ที่พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ

	 ท้ายที่สุดการที่การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค ์การด ้านกระบวนการยุติธรรมสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการอาจเน่ืองมาจาก

บริษัทมีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนและ

สวสัดกิารทีพ่นกังานระดบัปฏบิติัการสามารถตรวจ

สอบและเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นได้ อีกทั้ง

บริษัทให้ความส�ำคัญกับพนักงานระดับปฏิบัติการ

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ท�ำให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการประเมินว่าบริษัทมีความเสมอภาคกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการทุกคน จึงส ่งผลให้

พนักงานระดับปฏิบัติการใส่ใจและทุ่มเทให้กับการ

ปฏิบัติงาน ถึงแม้ในบางงานอาจเป็นงานที่อยู่นอก

เหนอืขอบเขตการท�ำงานพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

กย็นิดทีีจ่ะท�ำ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ บดนิทร์  

หาญบญุทรง (2555) ทีพ่บว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

ขององค์การสามารถท�ำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การและงานวิจัยของ Piercy et 

al. (2006) ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การด้านกระบวนการยุติธรรมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ แต่ในบางครั้งการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การด้านกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการได้อาจเนื่องมาจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการบางคนประเมินว่าผล

ประโยชน์หรอืค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัเป็นทีน่่าพงึพอใจ

และมีความเหมาะสมกับงานที่ท�ำดีอยู ่แล้วหรือ

พนกังานระดบัปฏบัิตกิารบางคนเตม็ใจทีจ่ะท�ำงาน

ทีอ่ยูน่อกเหนอืจากบทบาทหน้าทีอ่ยู่เป็นประจ�ำอาจ

เป็นเพราะต้องการเรียนรู้วิธีการท�ำงานใหม่ๆและ

พัฒนาทักษะการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น ท�ำให้พนักงาน

ระดับปฏิบตักิารบางคนไม่สนใจว่างานนัน้ๆจะได้รบั

ค่าตอบแทนทีย่ติุธรรมหรอืไม่เมือ่เทยีบกบัพนกังาน

ระดับปฏิบัติการคนอื่น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความเกี่ยวพันใน

การท�ำงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ
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การ ซึง่แนวทางในการพฒันาความเกีย่วพนัในการ

ท�ำงานให้เพิ่มขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การให้เป็นไปในทศิทางทีบ่รษิทัต้องการ อาจท�ำได้ 

โดยบริษัทต้องสร้างความไว้วางใจ เปิดโอกาสใน

การเรยีนรู ้สร้างค่านยิมในการยอมรบัความคดิเหน็

ทีแ่ตกต่างและสร้างความผูกผนัร่วมกนัต่อเป้าหมาย 

โดยอาจตั้ งกล ่องรับความคิดเห็นหรือสร ้าง

บรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการ

ท�ำงานและใช้วิธีการระดมสมองเพื่อให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันหรือเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆต่อ

บริษัท และมีการยกย่องหรือให้รางวัลแก่พนักงาน

ทีมี่ความเกีย่วพนัในการท�ำงานดีเด่น เพือ่ให้มขีวญั

ก�ำลงัใจในการปฏบัิตงิาน นอกจากนีบ้รษิทัควรแจ้ง

ผลประกอบการอย่างสม�ำ่เสมอให้กบัพนกังานระดบั

ปฏิบัติการทราบ เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ในบรษิทัและต้องการทีจ่ะ

ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ

องค์การด้านความต่อเนื่องสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงบริษัทควรท�ำให้

พนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

ด้านความต่อเนื่องเพิ่มขึ้นซึ่งอาจท�ำได้โดยบริษัท

ควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานระดับปฏิบัติ

การว่าบริษัทเห็นความส�ำคัญของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการและสร้างโอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่งให้

กบัพนกังานระดบัปฏบิตักิารเพือ่ให้พนกังานระดบั

ปฏิบัติการเลือกที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ต่อไป

และสมัครใจทีจ่ะคงอยูก่บับรษิทัแห่งนีแ้ม้ว่าอาจจะ

ไม่ตรงกับความคาดหวังของพนักงานระดับปฏิบัติ

การที่ประเมินไว้ 

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การด้านกระบวนการยุติธรรม

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของ

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งแนวทาง

ในการพัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ด้านกระบวนการยุติธรรมให้เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ท�ำได้โดยบริษัทควรจัด

ระบบสวัสดิการที่มีความยุติธรรม สามารถตรวจ

สอบหรือเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นได้ และ

บริษัทควรมีการเปิดเผยข้อมูลของกระบวนการ

ท�ำงานของบริษัทให้พนักงานระดับปฏิบัติการรับ

ทราบ เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการรู ้สึกว่า

บรษิทัใส่ใจพนกังานระดบัปฏบิตักิารอย่างเท่าเทยีม

กันทุกคน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ท�ำการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่

อาจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การเพิ่มเติม เช่น การรับรู้ความยุติธรรม

ในองค์การ วฒันธรรมองค์การ คณุภาพชวีติในการ

ท�ำงาน แรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นต้น เพื่อให้งาน

วิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 2. 	ท�ำการศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยใน

เรือ่งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การว่ามี

ความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

	 3.	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การด้วยตนเอง ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจ

ให้หัวหน้างานเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติ

การ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ตรงกับความเป็นจริงเพิ่มขึ้น
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