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บทคัดยnอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษา 1) ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการทํางานกับความเครียดใน
งานของบุคลากรสํานักงานสอบบัญชี 2) ศึกษาอิทธิพลการรับรูoการทํางานกับความเครียดในงานของ
บุคลากรสํานักงานสอบบัญชี 3) สรoางสมการพยากรณrความเครียดในงานของบุคลากร เป}นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครือ่งมือท่ีใชoในการวจิยัเป}นแบบสอบถาม โดยเกบ็รวบรวมขoอมลูจากบคุคลากรในสํานกังานสอบ
บญัชทีีอ่ยูnในตลาดหลักทรพัยr ทัง้หมดจาํนวน 25 บรษิทั สถติทิีใ่ชoในการวเิคราะหrขoอมูลไดoแกn  การวเิคราะหr
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบวnา สมรรถนะการทํางานและ
การรับรูoการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตnอความเครียดในงาน ไดoแกn ดoานความรูoทางวิชาการ ดoานทักษะใน
การปฏิบัติงาน ดoานกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ  การรับรูoการทํางานในดoานความเรnงดnวน 
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Abstract

 The objective of this research was to 1) study the influence of stress on the capability of 

personnel working in the audit office,  2) study the influence of the perception of working with stress 

on the personnel in the audit office, 3) create statistics of stress on personnel. The tool used in 

collection of data was a questionnaire for quantitative research by collecting information from 

personnel at 25 companies in the stock market. The statistic used for data analysis was multiple 

regression analysis. The study found that capable working performance and perceived capable 

working performance had a positive influence on job stress.  
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บทนํา

 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 

มีนักวิชาการหลายทnานไดoใหoความหมายของ
ความเครียดในการทํางานจึงสามารถสรุปไดoวnา 
ความเครียดในการทํางานเกิดจากภาวะความ
จาํเป}นทีม่นษุยrตoองดาํรงเลีย้งชพี จงึตoองทาํงานเพือ่
เลี้ยงชีพใหoสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดo จึงทําใหo
ตoองมีความสัมพันธrกับสิ่งแวดลoอมและตoองมีการ
ปรับตัวเพื่อใหoเขoากับสิ่งแวดลoอมไดoนั้น ทําใหoเกิด
ภาวะกดดนัและเกิดความเครยีดไดo ซึง่ความเครียด
เกดิขึน้ กบับุคคลท่ัวไป ทกุเพศ ทกุวยั และทกุฐานะ 
แตnจะเกดิในลกัษณะและระดบัที ่แตกตnางกนับคุคล
ที่สามารถจัดการกับความเครียดไดoอยnางเหมาะ
สมในเวลาอันรวดเร็ว โดยกระทบตnอภาวะสมดุล
ของตนเพียงเลก็นoอย บคุคลนัน้ยnอมมโีอกาสประสบ
ความสําเ ร็จในชีวิตได oดีกว nาบุคคลท่ีจัดการ
ความเครยีดไดoนoอยหรอืในลกัษณะไมnเหมาะสม ไมn
สามารถลดความเครียดไดo ก็จะมีผลกระทบตnอ
ภาวะสมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงานที่
ปฏิบัติและองคrการไดo (รพาพิมพr เมฆศรีอรุณ, 

2536 ; จักรพันธุr เจริญผล, 2546 ; Beehr & 

Newman, 1974, p. 605) ในงานวิจยันีไ้ดoแบnงป{จจยั
ทีทํ่าใหoเกดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน ออกเป}น3 

ส nวน คือ 1. ป{จจัยด oานบุคคล ได oแก n อายุ 
ประสบการณrทํางาน บุคลิกภาพแบบ A ความเชื่อ
อํานาจภายนอกตน อัตราการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 

ความสามารถและความตoองการ 2. ป{จจัยดoาน
องคrการไดoแกn ความแตกตnางของอาชีพ ความ
คลุมเครือในบทบาทความขัดแยoงในบทบาท 

บทบาทมากหรือนoอยเกินไป การรับผิดชอบตnอ
บุคคลอื่น และการขาดการมีสnวนรnวม 3. การ
สนับสนุนทางสังคม (Steers ,1984)

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

หมายถึง “คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใชoไดoอยnาง
เหมาะสม เพื่อผลักดันใหoผลการปฏิบัติงานบรรลุ
ตาม เปjาหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหลnานี้ไดoแกn ความ

รูo ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ 
นิสัยสnวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธี
การคิด ความรู oสึกและการกระทํา” (David D. 

Dubois, William J. Rothwell, 2004) ดังนัน้สมารถ
สรุปไดoวnาสมรรถนะ Competency คือ ความรูo 
ทักษะ และพฤตินิสัยที่จําเป}นตnอการทํางานของ
บุคคล ใหoประสบผลสําเร็จสูงกวnามาตรฐานท่ัวไป 

ซึ่งประกอบดoวยองคrประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 
 - ความรูo (Knowledge) คือสิ่งท่ีองคrกร
ตoองการใหo “รูo” เชnนความรูoความเขoาใจในกฎหมาย
ปกครอง
 - ทักษะ (Skill) คือส่ิงที่องคrกรตoองการใหo 
“ทาํ” เชnนทักษะดoาน ICT ทกัษะดoานเทคโนโลยกีาร
บริหารสมัยใหมn เป}นสิ่งท่ีตoองผnาน การเรียนรูo และ
ฝfกฝนเป}นประจําจนเกิดเป}นความชํานาญในการใชo
งาน
 - พฤตนิสิยัท่ีพงึปรารถนา (Attiributes) คอื
สิ่งที่องคrกรตoองการใหo “เป}น” เชnน ความใฝiรูo ความ
ซือ่สัตยr ความรกัในองคrกร และความมุnงมัน่ในความ
สําเรจ็ ส่ิงเหลnานีจ้ะอยูnลึกลงไปในจิตใจ ตoองปลูกฝ{ง
สรoางยากกวnาความรูoและทักษะ แตnถoาหากมีอยูnแลoว 
จะเป}นพลังผลักดันใหoคนมีพฤติกรรมท่ีองคrกร
ตoองการ
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูoการทํางาน การรับ
รูo เป}นกระบวนการของการเลือกเฟjน จัดระบบและ
แปลความหมาย ความรูoสึก ความเขoาใจตnาง ๆ ที่
บุคคลน้ันมีตoอสภาพแวดลoอมท่ีเกี่ยวขoอง โดยจะ
เป}นไปตามสิง่ท่ีเขาเห็นไดoยนิ ความเขoาใจตnาง ๆ  ที่
บุคคลน้ันมีตnอสภาพแวดลoอมท่ีเกี่ยวขoอง โดยจะ
เป}นไปตามส่ิงทีเ่ขาไดoเหน็ไดoยนิ หรอืตามความเชือ่
ซึ่งอาจจะไมnเป}นไปตามความเป}นจริงของสิ่งนั้น ๆ 

ก็ไดo (Robbins, 1996: 121) จากความหมายของ
นกัวชิาการหลายไดoทnาน สามารถสรุปไดoวnา การรับ
รูo หมายถงึ กระบวนการในทางความคดิ การตคีวาม
หรือการแปลความหมายในสิ่งที่ไดoเห็นไดoยิน ไดo
สัมผัส ซึ่งการตีความหมายก็ขึ้นอยูnกับแตnบุคคล 

โดยอาจตีความที่สภาพแวดลoอม ประสบการณr 
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ความรูo และคุณวุฒิ โดยผnานกระบวนการรับรูoแลoว
แสดงออกมาเป}นพฤติกรรม การรับรูoการทํางาน 

หมายถงึ กระบวนการทางความคิด การตีความหรอื
การแปลความหมายของแตnละบุคคลข้ึนอยูnกับ 

สภาพแวดลoอมในการทํางานดoานจิตใจและสังคมท่ี
บุคคลเผชิญอยูn
 ขณะทํางาน อันเป}นเหตุป{จจัยที่อาจกnอใหo
เกิดผลกระทบตnอบุคคลในแงnของสุขภาพอนามัย
และประสิทธิภาพของการงานท่ีทํา โดยแบnงสภาพ
แวดลoอมในการทํางานดoานจิตใจและสังคมแยกเป}น
ดoานลักษณะงานออกเป}น 3 ดoาน คือความเรnงดnวน
ของงาน ความยากของงานและความซ้ําซากของ
งาน
 ความเรnงดnวนของงาน หมายถงึ ลักษณะงาน
ท่ีมรีะยะเวลาเป}นตวับบีบงัคบัใหoดาํเนนิการ โดยเรว็
หรอืมีการควบคุมดoวยกฎ ระเบียบการทํางาน หรอื
ผูoบังคับบัญชาใหoดําเนินการ ใหoเสร็จภายในระยะ
เวลาท่ีกําหนด
 2. ความยากของงาน หมายถึง ลักษณะงาน
ทีไ่มnสอดคลoองกบัความรูo ความสามารถ ประสบการณr 
วฒุกิารศึกษาของบุคลากร หรืองานท่ีมคีวามซับซoอน 

ตoองใชoความละเอียดรอบคอบตoองมีการประสานงาน
กับบุคลากรหรือหนnวยงานภายในและภายนอก
 ความซํา้ซากของงาน หมายถงึลกัษณะงาน
ที่ไมnแตกตnางไปจากงานเดิมท่ีเคยทําอยูn
 ความเครียดท่ีเกิดจากงานน้ัน เป}นส  ถาน
การณrทีเ่กดิจากป{จจยัในการทาํงาน และเป}นสาเหตุ
ที่ทําใหoเกิดความไมnสบายทางรnางกายหรือจิตใจจะ
เหน็ไดoวnาปรมิาณงานท่ีมากเกินไป หรือการทํางาน

ภายใตoเวลาท่ีจํากดั งานหนักหรอืซบัซoอน ลกัษณะ
งานที่ยากเกินความสามารถของผูoปฏิบัติงาน งาน
ซํา้ซาก จาํเจ หรอืเคร่ืองมืออปุกรณrไมnสมบรูณrหรอื
เสียบnอย เหล nานี้ เป }นสาเหตุท่ีอาจทําให oเกิด
ความเครียดและโรคที่เกี่ยวกับความเครียดไดo 
(กนกรัตน r ,  2550) นอกจากน้ันสาเหตุของ
ความเครียดในการทํางานของคนเราอาจเกิดขึ้น
จากการทํางานจากการทํางานไมnเหมาะสม งาน
ซํา้ซาก จาํเจ งานหนักเกินไป งานท่ีตoองรบัผิดชอบ
สูง ทําใหoเกิดความเครียด
 ดังนั้นผูoวิจัยตระหนักถึงป{ญหาความเครียด
ของบุคลากรสํานักงานสอบบัญชี  จึงไดoศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะและการรับรูoสภาพการทํางานที่มีผลตnอ
ความเครียดในการทาํงานของบุคคลากรสํานกังาน
สอบบัญชี ซึ่งผลของการวิจัยคร้ังนี้จะนําไปใชoเป}น
แนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดท่ีเกิด
ข้ึน เพือ่ใหoการปฏบัิตงิานเป}นไปอยnางมปีระสทิธภิาพ

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการ
ทํางานกับความเครียดในงานของบุคลากร
สํานักงานสอบบัญชี
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู oสภาพการ
ทํางานกับความเครียดในงานของบุคลากร
สํานักงานสอบบัญชี
 3. เพื่อสรoางสมการพยากรณrความเครียด
ในงานของบุคลากรในสํานักงานสอบบัญชี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สมรรถนะการทํางานมีอิทธิพลต nอ
ความเครียดในงานของบุคลากรสํานักงานสอบ
บัญชี
 2. การรับรู o ก ารทํ า งานมี อิ ทธิพลต n อ
ความเครียดในงานของบุคลากรสํานักงานสอบ
บัญชี

ประชากรที่ใชoในการวิจัย

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะและการรับรูo
สภาพการทํางานท่ีมีผลตnอความเครียดในการ
ทํางานของบุคคลากรสํานักงานสอบบัญชี” พบวnา
จํานวนสํานักงานสอบบัญชีที่ไดoรับการรับจาก
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยrและ
ตลาดหลักทรัพยr จํานวน 25 บริษัท 

กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัย

 กลุnมตัวอยnางท่ีใชo ผูoวิจัยใชoการสุnมตัวอยnาง
แบบเทnากันหมด จํานวน 25 บริษัท ๆ ละ 16 

ตัวอยnางรวมจํานวนกลุnมตัวอยnาง 400 ราย

เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัย

 เคร่ืองมือทีใ่ชoในการวิจยัคร้ังนีป้ระกอบดoวย
แบบสอบถามโดยผู oวิจัยศึกษาเอกสาร หนังสือ 

บทความรายงาน ส่ิงตีพิมพr และ รายงานวิจัยที่มี
ความเก่ียวขoองนําขoอมูลท่ีไดoมาสรุปสรoางเคร่ืองมือ 
กําหนดโครงสรoางของคําถามและแนวคําถาม
สําหรับการสรoางแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่
ไดoมาทดสอบกับประชาชนท่ีมลีกัษณะเชnนเดียวกบั
ประชากรที่มี แตnไมnใชnกลุnมตัวอยnางในการวิจัยแลoว
ทดลองนําผลที่ ได oมาวิ เคราะห rคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการทดสอบความเช่ือถือไดoของ
มาตรวัด ดoวยวิธีการทางสถิติ ซึ่งพิจารณาจากการ
วัดค nาความสอดคล oองภายใน  และด oวยค nา
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค และทดสอบ
ความตรงของเน้ือหาโดยใชoวธิกีาร Item-Objective 

Congruency Index (IOC) ผูoทรงคณุวฒุจิากสถาบนั
การศกึษาและหนnวยงานทีเ่กีย่วขoองจาํนวน 5 ทnาน 

ตรวจสอบเน้ือหาและความเขoาใจของแบบสอบถาม

วิธีดําเนินการวิจัย 

 สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrคือ คํานวณหาคnา
ความถี ่(Frequencies) และคnารoอยละ (Percentage) 

คnาเฉลี่ย (Mean) และคnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะหrขoอมูลเชิง
ปริมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดoวยสถิติการ
วิเคราะหrสหสัมพันธr (Correlation Analysis) โดย
ใชoเกณฑrการแปลความหมายคnาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธr การวิเคราะหrถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Regression Analysis) และวิธีการวิเคราะหr
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Regres-

sion) เพื่อคoนหาตัวพยากรณr และสรoางเป}นสมการ
พยากรณrสําหรับงานวิจัยนี้ 
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ผลการวิจัยพบวnา

 ผลการวิจัยดoวยวิธี Enter Regression พบ
วnา ความสัมพันธrระหวnางสมรรถนะการทํางาน 

ไดoแกnความรูoทางวิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ดoานกจินสิยัท่ีดใีนการประกอบวชิาชพี และดoานการ
รบัรูoการทํางาน ไดoแกn ความเรnงดnวนของงาน ความ
ยากของงาน ความซํา้ซากของงาน และความเครยีด
ในการทํางาน (Y

1
) พบวnา

 1. สมรรถนะการทํางานดoานความรู oทาง
วิชาการ ดoานทักษะในการปฏิบัติงาน และดoานกิจ
นสิยัท่ีดใีนการประกอบวิชาชีพ มีความสัมพนัธrเชงิ
เสoนตรงในทิศทางตรงกันขoามในระดับปานกลางกับ
ความเครียดในงาน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05และคnาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) ดoาน
สมรรถนะการทํางานดoานความรูoทางวิชาการ มีคnา
เทnากับ -4.199 ดoานทักษะในการปฏิบัติงาน มีคnา
เทnากับ -2.682  ดoานกิจนิสัยที่ดีในการประกอบ
วิชาชีพ มีคnาเทnากบั 3.576 หมายความวnาเม่ือผูoตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับดoาน
ความรูoทางวิชาการดoานทักษะในการปฏิบัติงาน 

และดoานกจินิสยัทีด่ใีนการประกอบวิชาชพี มากขึน้ 

1 หนnวยจะทาํใหoมคีวามเครยีดในงานเพิม่ขึน้ 4.199 

หนnวย 2.682 หนnวย และ 3.576 หนnวย

 2. การรับรูoการทํางาน ดoานความเรnงดnวน
ของงานมีความสัมพันธrเชิงเสoนตรงในทิศทางตรง
กันขoามในระดับปานกลางกับความเครียดในงาน
ดoานอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และคnา
สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) ดoานความเรnงดnวนของ
งานมีคnาเทnากับ 3.34 หมายความวnาเมื่อผูoตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับดoานการ
รับรูoการทํางาน ดoานความเรnงดnวนของงานมากขึ้น 

1 หนnวยจะทําใหoมีความเครียดในงานเพิ่มขึ้น 3.34 

หนnวย
 โดยงานวิจัยนี้การสรoางสมการพยากรณrผล
การดําเนินงานขององคrกรโดยรวมดoวยวิธี Step-

wise ไดoสมการดังนี้ 
 ความเครียดในงาน = 2.235 – 0.342*(ความ
รูoทางวิชาการ)+0.259*(กิจนิสัยท่ีดีในการประกอบ
วิชาชีพ)+0.381*(ความเรnงดnวนของงาน)-0.251*

(ทักษะในการปฏิบัติงาน)

 โดยสมการพยากรณrนี้มีคnา R Square = 

0.794 ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะความเครียดของ
บุคลากรขององคrกรไดoรoอยละ 79.40 อยnางมีนัย
สําคัญทางสถิติท่ี 0.05จากผลการวิจัยที่ไดo ผูoวิจัย
สามารถพัฒนาแบบจําลอง (Model)
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อภิปรายผล

 สมรรถนะการทํางานมีอิทธิพลต nอ
ความเครียดในงานของบุคลากรในสํานักงาน
สอบบัญชี
 จากผลการวิเคราะหrที่ไดoจะแสดงใหoเห็นไดo
อยnางชดัเจนวnา สมรรถนะการทาํงานทีม่อีทิธพิลตnอ
ระดับความเครียดในงานของบุคลากรในองคrกร 
เน่ืองจากเม่ือองคrกรมีการสnงเสริมความรูoทาง
วิชาการ ทักษะในการปฏบิตังิาน และกจินสิยัทีด่ใีน
การประกอบวิชาชีพนั้นก็ยnอมที่จะทําใหoเกิดความ
ผดิพลาดนoอยลงในการทํางาน เกดิความรวดเร็วใน
การทํางานอันเนื่องจากพื้นฐานของการเรียนรูoสิ่ง
ใหมn และลดความเครียดของบุคลากรลงไดo อยnางไร
ก็ตาม ผลที่ไดoจากการวิจัยในครั้งน้ีไดoแสดงใหoเห็น
วnา องคrประกอบดoานความรูoทางวชิาการและทกัษะ
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงลบกับระดับความเครียด
อยnางมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สnวนองคrประกอบ
ดoานกจินิสยัทีด่ใีนการประกอบวิชาชีพมอีทิธพิลเชิง
บวกกับความเครียดในงานอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัยของ Maria, 

Klas and Gregory (2010) บnงบอกใหoทราบวnา
บุคลากรท่ีทํางานในสํานักงานสอบบัญชีจะมี
ความเครียดในงานมากข้ึน เมื่อบุคลากรใน
สาํนักงานสอบบัญชมีีความรูoทางวิชาการและทักษะ
ในการปฏิบัติงานที่นoอยลง และเมื่อบุคลากรมีกิจ
นิสัยในการประกอบอาชีพที่ดีเพ่ิมขึ้นจะทําใหo
บุคลากรมีความเครียดในงานมากขึ้น

 การรับรูoสภาพการทํางานมีอิทธิพลตnอ
ความเครียดในงานของบุคลากรในสํานักงาน
สอบบัญชี
 จากผลการวิเคราะหrที่ไดoจะแสดงใหoเห็นไดo
อยnางชัดเจนวnา การรับรูoสภาพงานมีอิทธิพลตnอ
ระดับความเครียดในงานของบุคลากรในสํานกังาน
สอบบัญช ีเพยีงองคrประกอบเดียวคือดoานความเรnง
ดnวนของงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลoองกับงานวิจัยของ เกศรินทรr ป{ญญาดวง 
(2552)  จากการทดสอบจะพบวnาบคุลากรทีท่าํงาน
ในสํานกังานสอบบญัช ีจะมคีวามเครยีดในงานเพิม่
ขึ้น หากงานที่ไดoรับมอบหมายมีความเรnงดnวนของ
งานมาก สnวนในดoานความยากของงาน และความ
ซบัซoอนของงาน ไมnมอีทิธิพลตnอความเครียดในงาน 

เนื่องมาจากบุคลากรเหลnานี้ จะไดรับการฝfกฝนจน
เชี่ยวชาญ จึงจะสามารถไดoรับมอบหมายใหoปฏิบัติ
งานตรวจสอบบัญชีของบริษัทตnาง ๆ และยังมีผูo
เชี่ยวชาญคอยตรวจสอบอีกครั้งกnอนนําสnงใหoกับผูo
สอบบัญชีไดoลงความเห็นตnอรายงานและนําเสนอ
ตnอบุคคลภายนอก ดงันัน้ในดoานความยากของงาน
และความซบัซoอนของงานจงึไมnมผีลตnอความเครยีด
ในงานของบุคลากรในสํานักงานสอบบัญชี 

ขoอเสนอแนะ

 1. จากระดบัอทิธพิลขององคrประกอบตnางๆ
ที่ไดoจากการวิเคราะหrสมการถดถอยเชิงพหุคูณผูo
บริหารสามารถนํามาใชoประกอบการพิจารณาการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
องคrกร โดยอาจใหoความสําคญัในการพิจารณาจาก
องคrประกอบที่มีอิทธิพลสูงกวnาเป}นลําดับแรก เพื่อ
ลดระดับความเครียดในงานของบุคลากรภายใน
องคrกรของตน
 2. ผูoบริหารควรมุnงเนoนการปรับปรุงและ
พัฒนาองคrประกอบดoานสมรรถนะการทํางานใน
ดoานตnางๆ และกาํหนดกรอบเวลาการทาํงานไวoลnวง
หนoา ใหoมากขึ้นเพื่อลดความเครียดของบุคลากร
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