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บทคัดยnอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) ศึกษาป{ญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายการดูแลสุขภาพ
ผูoสูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558  2) ศึกษาป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอการนํา
นโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 และ 3) พัฒนา
รปูแบบความสําเรจ็ในการนาํนโยบายการดแูลสุขภาพผูoสูงอายไุปปฏิบตัขิองกรงุเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 

2556-2558 โดยใชoการวจิยัสนาม (Field Research) ประกอบดoวยการวจิยัเอกสารและการวจิยัเชงิคณุภาพ
ดoวยการสัมภาษณrเชิงลึกกับผูoเชี่ยวชาญที่เก่ียวกับนโยบายและการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุ จํานวน 3 กลุnม  

รวม 20 คน และใชoการสนทนากลุnมเฉพาะ (Focus group discussion) กับกลุnมผูoท่ีทํางานหรือมีหนoาที่รับ
ผิดชอบเกี่ยวกับผูoสูงอายุ จํานวน 30 คน ซึ่งขoอคoนพบที่ไดoจะเป}นแนวทางการนํานโยบายการดูแลสุขภาพ
ผูoสงูอายุไปปฏบิตั ิโดยหนnวยงานทีจ่ะนาํไปประยกุตrใชoตoองมกีารพจิารณาใหoเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคrและ
เปjาหมายที่ตั้งไวo เพื่อใหoเกิดความมีประสิทธิผลมากที่สุดกับผูoสูงอายุ สังคมและประเทศชาติ ตnอไป

คําสําคัญ : นโยบาย, การดูแลสุขภาพ, ผูoสูงอายุ

Abstract

 This study focuses on 1) the problems with a senior citizen health care policy during the 

years 2013-2015. 2) factors that influence health care policy and how the Senior Citizens in 

Bangkok were treated in recent years. (2013-2015) and 3) Develop a model of success in health 

care for elders in Bangkok using the years 2013 to 2015ม and Field Research, which consisted 

of research papers, qualitative research, and in-depth interviews with experts on the policy and 

health care of the elderly, as guides. Those in the third group included 20 men and a  focus group

discussion with a group of people who work or have responsibilities of about 30 Senior Citizens 
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and whose findings will guide policy on elderly health care practices. Their agency will apply to be 

considered for the purposes and goals they established and to be most effective for the senior 

citizens, society and the nation
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บทนํา

 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจoาอยูnหัวรัชกาลป{จจุบันท่ีตรัสไวoวnา “การใหo
ความเคารพ ตลอดจนความกตัญs ูและการเล้ียงดู
บุพการีเมื่อเขoาสูnวัยสูงอายุเป}นหน่ึงในวัฒนธรรมท่ี
ดีงามและสําคัญยิ่งในสังคมไทย” และ “ความแกnนี่
เป}นกําลัง ถoาอายุมากขึ้นก็เป}นประโยชนrไดoเปรียบ 

เรยีกวnามปีระสบการณr คนท่ีอายุมากถoารกัษาความ
ดี รักษาคุณสมบัติคุณธรรมก็ไดoเปรียบคนท่ีอายุ
นoอย และในประเทศชาตถิoามคีนทีม่อีายมุากและไดo
เปรียบ ชาตบิoานเมืองจะกoาวหนoาไดo” (พระราชดํารสั
พระราชทานแกnคณะบุคคลตnางๆ ท่ีเขoาเฝjาฯ ถวาย
ชัยมงคลในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ 

ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา, 5 ธันวาคม 2554) จะ
เห็นไดoวnา พระราชดํารัสไดoใหoเห็นถึงความสําคัญ
และความเชื่อม่ันในศักยภาพและบทบาทของผูoสูง
อายุที่มีตnอสังคมไทย ซึ่งในกรุงเทพมหานครจะพบ
แนวโนoมชัดเจนวnา โครงสรoางทางอายุประชากรจะ
มีสูงวัยที่มีอายุตั้งแตn 60 ปeขึ้นไป มากกวnารoอยละ 
10 (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยr, 2557) และสัดสnวนดังกลnาวจะเพิ่มขึ้นอยnาง
รวดเร็วซึ่งเป}นวัยท่ีตoองพ่ึงพาท้ังดoานเศรษฐกิจ 
สังคมและสุขภาพ (กรมประชาสงเคราะหr กอง
สวัสดิการ, 2558) 

 นอกจากนั้นจากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหnงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ไดoเนoนการพัฒนาผูoสงูอายุใหoมคีณุคnา สามารถปรับ
ตัวเทnาทันการเปลี่ยนแปลงและเป}นพลังในการ
พัฒนาสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ, 2559) และมีขoอมูลที่

แสดงวnาจะเกิดผลกระทบจากการเป}นสังคมผูoสูง
อายทุัง้ในดoานความมัน่คง สังคมและโครงสรoางการ
ใชoจnายงบประมาณจะเปล่ียนแปลงไป เพราะสังคม
ผูoสูงอายุจะมีรายจnายดoานสุขภาพเพิ่มขึ้น ทําใหoงบ
ประมาณสําหรับการลงทุนพัฒนาในดoานอ่ืนๆ ลด
ลง (ศศพิฒันr ยอดเพชรและคณะ, 2555) รวมทัง้สnง
ผลใหoเกิดการขยายบริการทางดoานสุขภาพเพื่อ
รองรับความตoองการดังกลnาว ทําใหoหนnวยงานของ
กรุงเทพมหานคร ตoองใหoความสนใจในการเร่ืองนี้ 
ซึ่งผูoสูงอายุทุกคนควรไดoรับการดูแลอยnางใกลoชิด 

ถกูตoองและครบทุกดoาน นโยบายการดูแลสุขภาพผูo
สูงอายุนี้ ไดoเริ่มเป}นรูปธรรมชัดเจน จากการ
ประกาศปฏิญญา ในปe พ.ศ. 2550 (กลุธิดา เลศิพงศr
วัฒนา และ วรรณา บุญเจือ, 2555) และกําหนดใหo
มีโครงการตnางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรสูงอายุใหoสอดคลoองกับนโยบายในระดับ
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหnง
ชาติ ฉบับที่ 11 และ การดําเนินงานของแผนผูoสูง
อายแุหnงชาตฉิบบัท่ี 2  เพือ่ใชoเป}นแนวทางหรอืแนว
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูงอายุหลาย
ฉบับ ไดoแกn นโยบายของผูoวnาราชการกรงุเทพมหานคร
ปe พ.ศ. 2556-2559 และแผนกรุงเทพมหานครระยะ
ยาว 20 ปe (พ.ศ. 2556-2575) สําหรับ หนnวยงานที่
เกีย่วขoอง ไดoแกn สาํนกัอนามัย สํานกัการแพทยr และ
สํานักพัฒนาสังคมไดoรnวมกันจัดทําแผนพัฒนา
คณุภาพชวีติผูoสงูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร ระยะ
ที่ 1 (พ.ศ. 2557-2560) ขึ้น และใชoเป}นกรอบในกา
รบูรณาการงานอยnางเป}นรูปธรรมท่ีจะนําไปสูnสัมฤ
ทธิผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูงอายุ
 ป{ญหาที่สําคัญประการหนึ่งที่พบในการ
บริหารงานภาครัฐคือ ความสามารถในการนํา
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นโยบายไปสูnการปฏิบตัใิหoบรรลุเปjาหมายตามความ
ตoองการของประชาชน โดยเฉพาะกลุnมผูoสูงอายุไดo
หรือไมn ซึ่งนโยบายที่กําหนดขึ้นเป}นนโยบาย
สาธารณะท่ีจะตoองแปลงใหoเป}นกจิกรรมท่ีภาครฐัจดั
ทําขึ้นเพ่ือประชาชนและสังคมโดยรวม (สํานักงาน
สnงเสริมและพิทักษrผูoสูงอายุ, 2546) ดังนั้น ผูoนํา
นโยบายไปปฏิบัติคือ เจoาหนoาที่รัฐ ทําใหoความมี
ประสิทธผิลหรือไมnมีประสิทธิผลของการนํานโยบาย
ไปสูnการปฏิบัติใหoบรรลุเปjาหมายน้ัน สnวนหน่ึงจึง
ขึน้อยูnกบัเจoาหนoาทีร่ฐัเชnนกนั ซึง่ตoองเป}นผูoทีม่คีวาม
รูo ความสามารถ ในการนํานโยบายสาธารณะมา
แปลงเป}นแผนงานและมีโครงการรองรับ อีกทั้ง
การนํานโยบายไปสูnการปฏิบัติจะตoองเก่ียวขoองกับ
หนnวยงาน และเจoาหนoาที่ท่ีเกี่ยวขoองเพื่อแปลงเปjา
หมาย วัตถุประสงคrของนโยบาย และการจัดสรร
ทรัพยากร เพื่อใหoบรรลุเปjาหมายตอบสนองความ
ตoองการของประชาชนและสังคม (คณะกรรมการ
โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรrพัฒนาสุขภาพคน
เมอืง, 2553) ในสnวนของป{ญหาในการดแูลผูoสงูอายุ 
ตามนโยบาย ดoานท่ี 5 สขุภาพดีจรงิ มีเปjาหมายสnง
เสริมใหoเป}นมหานครทีเ่ขoมแขง็ดoวยนโยบายสขุภาพ
ที่จะทําใหoทุกคนแข็งแรง โดยการจัดต้ังศูนยr
เวชศาสตรrและกองทุนเบ้ียยังชีพเล้ียงดูผูoสูงอายุ
ด oวยเงินดูแลแบบข้ันบันได ซึ่งในแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูoสูงอายุ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557-2560) 

ไดoมีการบูรณาการดูแลผูoสูงอายุ 5 ดoาน ที่มีการ
กาํหนดตัวช้ีวดัท่ีจะเป}นการสรoางมาตรการการเตรียม
เขoาสู nการเป}นผู oสูงอายุในเรื่องการวางแผนดูแล
สุขภาพและออมเงิน ดoวยเหตุผลดังกลnาว ผูoวิจัยจึง
มีความสนใจที่จะทําการศึกษาเรื่อง “การนํา
นโยบายการดแูลสขุภาพผูoสงูอายไุปปฏบิตั ิ: ศกึษา
กรณีกรุงเทพมหานคร ปe พ.ศ. 2556-2558”  เพื่อ
ใหoไดoขoอคoนพบท่ีเป}นแนวทางในการนํานโยบายการ
ดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งจะเป}นประโยชนr
อยnางยิ่งในการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุใหoเกิดความ
ม่ันคงในการดํารงชีวิตในอนาคตและสอดคลoองกับ
นโยบายตามยุทธศาสตรrของชาติตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 1. ศึกษาป{ญหาและอุปสรรคของการนํา
นโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558  

 2. ศึกษาป {จ จัยที่มีอิทธิพลต nอการนํา
นโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 และ      
 3. พัฒนารูปแบบความสําเร็จในการนํา
นโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558

วิธีการวิจัย

 การศึกษาในเรื่องนี้ใชoการวิจัยสนาม (Field 

Research) ประกอบดoวยการวิจัยเอกสารและการ
วิ จัยเชิงคุณภาพด oวยสัมภาษณrเ ชิงลึกกับผู o
เชีย่วชาญทีเ่กีย่วกับนโยบายและการดูแลสุขภาพผูo
สูงอายุ จํานวน 3 กลุnม โดยกลุnมผูoใหoขoอมูลสําคัญ
ประกอบดoวย 3 กลุnม ไดoแกn 1) กลุnมผูoอํานวยการ
หรือรองผูoอํานวยการหนnวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขoอง
โดยตรง 2) กลุnมเจoาหนoาที่ภาครัฐของหนnวยงานที่
เกีย่วขoองในกรุงเทพมหานคร และ 3) กลุnมกรรมการ
ผูoทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการผูoสูงอายุแหnงชาติ 
นักวิชาการดoานสังคมสงเคราะหrและองคrการนอก
ภาครัฐ เป}นตoน รวม 20 คน และใชoการสนทนากลุnม
เฉพาะ (Focus group discussion) ประธานกลุnมผูo
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล ช ม ร ม ผู o สู ง อ า ยุ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน
 สําหรับ เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย ประกอบ
ดoวย 1) แบบสัมภาษณrเชิงลึกแบบมีโครงสรoาง ที่
กาํหนดคาํถามเป}นมาตรฐานเดียวกนัในขอบเขตที่
กาํหนดไวoเพือ่ใหoไดoขoอมลูท่ีจะนาํมาอธบิายไดoอยnาง
ชัดเจน และ  2) แบบสนทนากลุnมเฉพาะ ท่ีกําหนด
คําถามไวoแบบเจาะประเด็นตรงตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัยเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนะระหวnางผู o
เชี่ยวชาญท่ีเขoาร nวม ในสnวนของเคร่ืองมือจะ
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ประกอบดoวยเครือ่งบนัทึกเสียง กลoองถnายภาพ และ 
สมุดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) ที่จะใชoจด
บนัทึกรายละเอียดจากการสัมภาษณrเชงิลึกและการ
สนทนากลุnม มาเป}นตัวชnวยในการศึกษาเพื่อใหoไดo
ขoอมูลที่ครบถoวนและมีประสิทธิภาพ
 การวิเคราะหrขoอมูลตามวัตถุประสงคrและ
การวิเคราะหrเนื้อหา ใชoการตีความขoอมูลที่ไดoมา
แลoวนํามาเรียบเรียงเป}นถoอยคําพรรณนาซึ่งขoอมูล
นั้นไดoมาจากเอกสารการสัมภาษณrเชิงลึกและการ
สนทนากลุnม ซึง่การวิเคราะหrผลจะมาจากการสรoาง
ขoอสรปุเชงินโยบายในการดูแลสขุภาพผูoสงูอายุของ
กรุงเทพมหานคร มาจดัทาํบทสรุปรวบยอด โดยใชo
การถอดขoอความทั้งหมดในภาพรวมแลoวนํามา
วิเคราะหrในแตnละประเด็นและแตnละกลุnมเปjาหมาย
เพื่อใหoสามารถตอบวัตถุประสงคrของการวิจัยไดo
อยnางถูกตoอง 

ผลการศึกษา

 สรุปผลการศึกษา พบวnา กรุงเทพมหานครมี
นโยบายในการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุ โดยปรากฏอยูn
ในรปูของยุทธศาสตรrในแผนพฒันาคุณภาพชีวติผูoสงู
อายุ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557-2560)  และ แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปe (พ.ศ. 2556-2575)  

โดยหนnวยงานในสังกดัของกรุงเทพมหานครท่ีมหีนoา
ที่หลักในการดูแลผูoสูงอายุ จะนํานโยบายของแผน
หลักดังกลnาวมากําหนดในแผนปฏิบัติราชการของ
แตnละหนnวยงานอีกดoวย สําหรบัป{จจัยตnางๆทีม่ผีลตnอ
การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น มีดังตnอไปนี้
 1. ความเป}นมาของการนํานโยบายการดูแล
สขุภาพผูoสงูอายุไปปฏบิตัขิอง กรงุเทพมหานครใน
ชnวงปe พ.ศ.2556-2558 พบวnา ไดoนําแนวคิดและ
หลักการของนโยบายในระดับประเทศอยnาง แผน
พฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหnงชาต ิฉบบัท่ี 11 และ
แผนผูoสงูอายุแหnงชาตฉิบบัที ่2  ฉบบัปรบัปรงุ (พ.ศ. 

2545-2564) มาเป}นแนวทางในการกําหนด
ยุทธศาสตรrการดูแลผูoสูงอายุอยnางตnอเนื่อง  โดย

กรงุเทพมหานครรnวมกบัหนnวยงานในสงักดั รวมทัง้
ผูoเช่ียวชาญในแตnละดoานเก่ียวกบัผูoสูงอายุ ตลอดจน
ตัวแทนภาคประชาชน ไดoรnวมกันจัดทําแผนตnางๆ 

เพื่อเปjาหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูง
อาย ุไดoแกn แผนพฒันากรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปe 
(พ.ศ. 2556-2575) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูoสูง
อายุ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557-2560) และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปe พ.ศ. 2558 ของแตnละหนnวยงานท่ี
มีหนoาที่หลักในการดูแลผู oสูงอายุ ไดoแกn สํานัก
อนามัย สํานักพัฒนาสังคม และสํานักการแพทยr 
เป}นตoน อีกท้ังเมื่อพิจารณาขoอมูลจากเอกสารแผน
ปฏิบตัริาชการประจําปe พ.ศ. 2559 ของแตnละหนnวย
งานดังกลnาวขoางตoน พบวnา ยังมีการกําหนด
ยทุธศาสตรrและต้ังเปjาหมายในการดูแลและพัฒนา
คณุภาพชีวติผูoสูงอายุของกรุงเทพมหานครอยnางตnอ
เนื่องในทุกมิติ ซึ่งรวมถึงการดูแลในดoานสุขภาพ
ของผูoสูงอายุดoวย
 2. ผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการนํา
นโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานคร ในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 โดย
ภาพรวมแลoวกรุงเทพมหานคร ไดoมีการติดตาม
ประเมินผลในการดําเนินงานตามเกณฑrที่ตั้งไวo 
(สํานักงานสถิติแหnงชาติ, 2556) แตnเมื่อพิจารณา
แยกตามป{จจัยสําคัญตnางๆ ที่เก่ียวเนื่องกันและมี
ผลตnอความสําเร็จของการนํานโยบายการดูแล
สุ ขภาพผู o สู ง อา ยุ ไปปฏิบั ติ  สอดคล o อ ง กับ
วัตถุประสงคrของนโยบายหรือแผนที่กําหนดขึ้น
จํานวนและการใช oงานได oของทรัพยากรและ
บุคลากร ประสิทธิภาพของหนnวยงานและความ
เขoาใจของผูoปฏบิตังิาน รวมไปถงึสภาพแวดลoอมทัง้
ทางดoานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมในชnวงเวลา
ของการดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนนั้น มีทั้ง
จุดเดnน จุดดoอยท่ีสnงผลตnอความสําเร็จหรือความ
ลnาชoาในการนํานโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไป
ปฏิบัติทั้งสิ้น
 3. ความสําเร็จในการนํานโยบายการดูแล
สุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานครใน
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ชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 นั้นพบวnา ป{จจัยที่มีความ
ชดัเจนไดoมาตรฐานจนเป}นจดุเดnนชnวยใหoการดาํเนนิ
งานดoานการดแูลสขุภาพผูoสูงอายขุองกรงุเทพมหานคร
ประสบความสําเร็จคือผู oกําหนดนโยบายไดoตั้ง
วัตถุประสงคrและเปjาหมายในการดําเนินงานไวo
อยnางชัดเจน มีหลักเกณฑrที่สามารถชี้วัดความ
สาํเรจ็ไดoอยnางเป}นรปูธรรม  จัดการอบรมชีแ้จงทีม่า
และความสาํคัญของนโยบาย สอดคลoองกบั ชฎามาศ 

ขาวสะอาด (2558) ที่ศึกษาเร่ือง การพัฒนาชุด
กิจกรรมการดูแลตนเองของผูoสูงอายุหนnวยงาน
บริการดoานผูoสูงอายุในกรุงเทพมหานครโดยพบวnา
ควรมีการใหoความรูoและตอกยํ้าความเขoาใจในเรื่อง
การดูแลสุขภาพของผูoสงูอายุใหoกับผูoปฏบัิตงิานหรือ
ผูoนํานโยบายไปปฏบัิตแิละเมือ่มกีารนาํนโยบายไป
ปฏิบัติไดoระยะจะเป}นป{จจัยทีท่ําใหoนโยบายประสบ
ความสําเร็จ
 4. ความชดัเจนในนโยบายการดแูลสขุภาพ
ผู oสูงอายุของกรุงเทพมหานครนี้ สnงผลตnอการ
พัฒนาดoานการส่ือสารระหวnางหนnวยงาน ป{จจยัดoาน
คุณสมบัติของหนnวยงานท่ีรับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบตั ิรวมไปถึงคณุสมบัตขิองบุคลากร
ทีร่บัผดิชอบในเรือ่งนีด้oวย สงัเกตไดoจากแผนปฏบิตัิ
ราชการประจําปeของแตnละหนnวยงาน เชnน สํานัก
อนามัย สํานักการแพทยr และ สํานักพัฒนาสังคม 

เป}นตoน สอดคลoองกบั มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันา
ผูoสูงอายุไทย (มส.ผส.). (2555) ที่มีขoอมูลแสดงวnา 
ยุทธศาสตรrที่เกี่ยวขoองกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูoสูงอายุแลoว ยังใหoความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรเจoาหนoาที่หนnวยงานของรัฐ และใหoความ
สําคัญกับการพัฒนาการใหoบริการประชาชนโยนํา
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศตnางๆเขoามาเป}นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาระบบใหoบริการประชาชนดoวย มีการ
กาํหนดยทุธศาสตรrในการพฒันารปูแบบการทาํงาน
ของหนnวยงานใหoคลnองตวัรองรบัการปฏบิตังิานทีม่ี
ระบบ อีกทั้งมีโครงการพัฒนาคุณภาพและเพิ่ม
จํานวนบุคลากรทางการแพทยrหรือผู oเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในดoานการดูแลผูoสูงอายุ รวมไปถึงการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหวnางหนnวย
งานเพื่อสรoางมาตรฐานความรnวมมือ และแนว
ปฏิบัติใหoเป}นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป}นความ
พยายามของกรงุเทพมหานครทีต่oองการใหoทกุภาค
สnวน ทุกหนnวยงานมีการบูรณาการการทํางานรnวม
กัน เพื่อสnงผลใหoการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูง
อายเุป}นไปอยnางมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชนrตnอผูo
สูงอายอุยnางแทoจรงิ สอดคลoองกบัสาํนกัสnงเสรมิและ
พิทักษrผู oสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยr (2556) ที่มีขoอมูลแสดงวnา 
งบประมาณเป}นเหมือนตoนทุน เป}นพลังในการขับ
เคลือ่นใหoนโยบายถกูนําไปสูnการปฏบิตัอิยnางเป}นรูป
ธรรม งบประมาณยังเป}นป{จจยัสําคญัในการกําหนด
จาํนวนและรปูแบบของโครงการทีเ่ก่ียวเน่ืองกบัการ
ดูแลสุขภาพผูoสูงอาย ุงบประมาณทีจ่าํกดัอาจทาํใหo
ในปeหนึ่งๆ มีโครงการที่สามารถทําไดoจริงตามท่ีตั้ง
เปjาหมายไวoมีนoอย และรูปแบบของโครงการอาจมี
การเปล่ียนแปลงปรับใหoเหมาะสมกับเงินงบ
ประมาณที่ไดoรับ และงบประมาณยังมีผลตnอการ
ผลติและพฒันาบคุลากร รวมไปถงึการจดัซือ้จดัหา
วัสดุอุปกรณrที่จําเป }นต oองใช oในกิจกรรมหรือ
โครงการการดูแลสุขภาพผู oสูงอายุดoวย ดังนั้น
ทรัพยากรจึงถือวnาเป}นป{จจัยที่มีความสําคัญและมี
ผลกระทบตnอผลลัพธrของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 5. การนาํนโยบายการดแูลสุขภาพผูoสูงอายุ
ไปปฏิบัติ จะขึ้นอยูnกับสภาพแวดลoอมทางสังคม 

เศรษฐกิจและการเมืองในชnวงเวลาน้ันหากผูoบรหิาร
บoานเมืองใหoความสนใจสถานการณrทางสังคม การ
เปล่ียนแปลงโครงสรoางประชากรอยnางจริงจัง และ
ตระหนักถึงความเรnงดnวนที่จะตoองพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูoสูงอายุที่นับวันจะเริ่มกลายเป}นกลุnม
ประชากรที่มีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งตoองเรnง
เตรียมความพรoอมในการเขoาสูnสังคมผูoสูงอายุอยnาง
สมบูรณrเต็มรูปแบบแลoว นโยบายในการดูแล
สุขภาพผูoสงูอายจุะถกูกาํหนดข้ึนในแผนหลักในการ
พัฒนาประเทศโดยรวม ทําใหoแผนปฏิบัติงานใน
สnวนของหนnวยงานทีต่oองรบัผดิชอบรnวมกนันัน้ตoอง
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กําหนดตามยุทธศาสตรr พันธกิจ รูปแบบโครงการ
ตnางๆ สอดคลoองกับ จุมพล หนิมพานิช (2554) ที่
เสนอถึงการนํานโยบายไปสู nการปฏิบัติ ที่ตoอง
ประกอบดoวยตัวชี้วัดที่สอดคลoองกับนโยบายหรือ
แผนหลักของประเทศ แตnเนื่องจากแผนหรือ
นโยบายหลักเหลnานั้นมักครอบคลุมระยะเวลาใน
การดําเนินงานท่ีคnอนขoางนาน เป}นเวลา 10-20 ปe 
จึงมักเกิดป{ญหาความไมnตnอเนื่องของการปฏิบัติ
งาน เพราะผูoปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงโยกยoาย
ตําแหนnงงาน หรือหมดอายุราชการในระหวnางท่ี
โครงการบางโครงการยังอยูnในระหวnางการปฏิบัติ
เพือ่ใหoเหน็ผล ผูoทีเ่ขoามารบัชnวงดแูลตnอ ตoองใชoเวลา
สักระยะในการศึกษางานท่ีผู oรับผิดชอบคนเดิม
ดําเนินการคoางไวo กnอนที่จะดําเนินงานตnอไดo ทําใหo
เกดิภาวะชะงกังนัของโครงการ หรอืบางคนผูoท่ีเขoา
มาใหมn มีทศันคต ิความเหน็ ความเขoาใจทีแ่ตกตnาง
ออกไป อาจจะมีการปรบัเปลีย่นแผนการดาํเนนิงาน
ไดo ซ่ึงจะนําไปสูnผลสําเร็จที่ลnาชoาลง อีกทั้งอาจมี
กรณีท่ีเศรษฐกิจไมnเอื้ออํานวยก็เป}นป{จจัยหนึ่งที่

เป}นขoอจํากัดในการนํานโยบายการดูแลสขุภาพผูoสงู
อายุไปปฏิบัติไดo
 8. ป{จจุบันกรุงเทพมหานคร มีจํานวน
ประชากรผูoสูงอายุเกินครึ่งของจํานวนประชากรผูo
สงูอายุทัง้หมดในประเทศ จึงมภีารกิจสําคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผูoสูงอายุดoวย  โดยนโยบาย
การดูแลดoานสุขภาพก็เป}นหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของการพฒันาคณุภาพชวีติผูoสงูอาย ุสอดคลoองกบั 

วรรณศริ ิ นลิเนตร (2557) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความฉลาด
ทางสุขภาพของผูoสูงอายุไทยในชมรมผูoสูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวnานโยบายสาธารณะท่ี
มุnงเนoนในเรื่องของเนื้อหาสาระ มีขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและเป}นนโยบายท่ีกระจายผลประโยชนr
ใหoกับกลุnมคนโดยเนoนที่กลุnมผูoสูงอายุ  
 โดยผูoวิจัยไดoพัฒนา รูปแบบความสําเร็จใน
การนํานโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติ
ของกรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 ดงั
แสดงดoวยภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบความสําเร็จในการนํานโยบายการดูแลสุขภาพผู oสูงอายุไปปฏิบัติของ
 กรุงเทพมหานครในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558
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 จากขoอมูลทีร่วบรวมไดoจากเอกสารและการ
สมัภาษณr พบวnาโดยภาพรวมแลoวการนาํนโยบายการ
ดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร 
ในชnวงปe พ.ศ. 2556-2558 น้ันประสบความสําเร็จ
ในการดแูลสขุภาพผูoสงูอายใุนระดบัทีน่nาพอใจ โดย
ป{จจยัทีม่ผีลเชงิบวกทําใหoเกดิความสาํเร็จในการนาํ
นโยบายไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร คือ 

วัตถุประสงคrของนโยบายที่มีมาตรฐานและชัดเจน 

ท่ีสnงผลตnอการใหoความสําคัญในการสรoางความ
เขoาใจในนโยบายใหoกับบุคลากรและประสานความ
รnวมมือระหวnางหนnวยงาน สnวนป{จจยัท่ีเป}นขoอจาํกัด
ในการนําโยบายไปปฏิบัติไดoแกn ทรัพยากรที่ไมn
เพียงพอ และ สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม
ท่ีอยูnนอกเหนอืการควบคุม แนวทางในการแกoไขคอื 

ความพยายามในการลดขoอจํากัดดังกลnาวและ
ปรับปรุงการดําเนินการในสอดคลoองกับสภาพ
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม

สรุปและการอภิปรายผล

 กรุงเทพมหานครไดoใหoความสนใจในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูงอายุที่สอดคลoองกับ
นโยบายหลักของประเทศ เพราะสภาพการณrดoาน
ประชากรในสังคมไทยไดoเขoาสูnยุคที่มีผูoสูงอายุมาก
ขึ้น ดoวยความเจริญทางการแพทยrและเทคโนโลยี
ทาํใหoคนมีอายยุนืยาว ทาํใหoสดัสnวนของผูoสงูอายตุnอ
ประชากรในวัยอ่ืนๆเพ่ิมสูงขึน้ ทีส่าํคญัคอืเป}นวยัท่ี
ตoองไดoรับการดูแลและใสnใจเรื่องสุขภาพเป}นพิเศษ 

เพราะมีความเส่ียงตnอการเป}นโรคตnางๆ เนื่องดoวย
ความเสือ่มถอยของรnางกายท่ีเป}นไปตามธรรมชาติ 

ท่ีผnานมากรุงเทพมหานครไดoมนีโยบายเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพผูoสูงอายุหลายฉบับและนํานโยบายไป
ไปสูnภาคปฏิบัติที่ไดoเป}นอยnางดี ซึ่งสnวนใหญnจะมา
จากการสรoางจิตสํานึกและความเขoาใจใหoกับเจoา
หนoาที่ผูoรับผิดชอบ แตnอยnางไรก็ตาม ในการดําเนิน
การตามโครงการหรือกิจกรรมตnางๆยnอมตoองมีขoอ
จํากดัทัง้ในดoานกําลังคนและงบประมาณ รวมไปถงึ

ป{จจัยแวดลoอมทั้งที่ควบคุมไดoและไมnได o ซึ่ง
กรงุเทพมหานครไดoมกีารประเมินผลการทํางานอยูn
เป}นระยะเพ่ือปรับแผนการทํางานใหoบรรลุเปjา
หมายตามที่ตั้งไวo นอกจากนั้นยังมีการนํานโยบาย
เกี่ยวกับผูoสูงอายุนี้ไปประยุกตrใชoในดoานอ่ืนๆ เพื่อ
เป}นการบูรณาการแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูoสูงอายุในกรุงเทพมหานครใหoเพิ่มขึ้น 

โดยเม่ือพิจารณาจากแนวคิดในการนํานโยบายไป
ปฏิบั ติแล oว  ในเชิงของการกําหนดนโยบาย
กรุงเทพมหานครไดoใหoความสําคัญกับสํารวจและ
วิเคราะหrสถานการณrของประชากรในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบกnอนที่จะกําหนดนโยบายในการ
ทํางานในแตnละปe  และการกําหนดนโยบายก็
พิจารณาตามลําดับความสําคัญและความเรnงดnวน
ของการแกoไขป{ญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในแตnละกลุnม โดยมีจุดมุnงหมายในภาพ
รวมคือ การพัฒนากรุงเทพมหานครใหoประชากรทุก
ชnวงวัยอยูnรnวมกันอยnางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี ใหoเป}นเมืองท่ีนnาอยูn และพัฒนาทัดเทียมนานา
อารยประเทศ  กลnาวไดoวnา นโยบายการดแูลสขุภาพ
ผูoสงูอายุทีก่าํหนดข้ึนมาน้ัน มกีารกระบวนการและ
ขั้นตอน รวมทั้งมีองคrกรหลายหนnวยงานเขoามามี
สnวนรnวมทั้งในดoานการกําหนดนโยบาย การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลดoวย 

ซึ่งนโยบายดังกลnาวมีการทําเป}นลายลักษณrอักษร 
ระบตุวัชีว้ดั เกณฑrในการประเมิน รวมถงึหนnวยงาน
ทีร่บัผดิชอบชัดเจน สอดคลoองกบั สาํนกัยทุธศาสตรr
และประเมินผล กรงุเทพมหานคร (2555) ทีมี่ขoอมลู
แสดงวnา การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น นอกจาก
หนnวยงานที่รับผิดชอบจะปฏิบัติตามนโยบายที่ไดo
รับมอบหมายมาแล oว  ยังให oความสําคัญกับ
ทรัพยากรและงบประมาณซึ่งเป}นป{จจัยสําคัญใน
การขับเคล่ือนใหoนโยบายน้ันสามารถแปลงเป}น
แผนการดําเนินงาน ไปจนถึงสามารถจัดทําเป}น
โครงการเพ่ือการพัฒนาและดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไดo
อยnางเป}นรูปธรรมและประสบผลสําเร็จ  แมoวnาบาง
ครั้ งจะประสบป {ญหาในด oานการขาดแคลน
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ทรัพยากร เชnนบุคคลที่มีความรูoความสามารถ  งบ
ประมาณที่ไม nเพียงพอ แตnหนnวยงานตnางๆก็
พยายามท่ีจะหาทางในการแกoไขป{ญหาดังกลnาวขoาง
ตoน รวมไปถึงความพยายามในการสรoางความรnวม
มือรnวมกันในการทํางาน เพื่อบูรณาการดูแลผูoสูง
อายุใหoครอบคลุมทุกมิติ
 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากรูปแบบการทํางาน
ของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับทฤษฎี หรือ
กรอบแนวความคิดเก่ียวกับป{จจัยหรือตัวแปรท่ีมี
ผลตnอการนาํนโยบายไปปฏิบตัขิอง Van Horn และ 
Van Meter (1975) แลoวพบวnาผลตnอความสําเร็จ
ของการนํานโยบายการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไป
ปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร จะมาจากการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผล รวมถึงการที่ผูoบริหารมีวิสัย
ทัศนrใหoความสนใจในการพัฒนาหนnวยงาน เครื่อง
มือเคร่ืองใชo พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและความมีประสิทธิภาพใน
การส่ือสารระหวnางหนnวยงาน และพัฒนาบุคลากร
ในภาคของการปฏิบัติควบคู nไปกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู oสูงอายุ สnวนป{จจัยที่ยังตoอง
พิจารณาในการลดขoอจาํกัดของการนาํนโยบายการ
ดูแลสุขภาพผูoสูงอายุไปปฏิบัติ ไดoแกn ทรัพยากรที่
เอื้ออํานวยความสะดวกและความคลnองตัวในการ
ดําเนินงาน รวมถึงสภาพแวดลoอมทางสังคม 

เศรษฐกิจและการเมืองดoวย 

ขoอเสนอแนะ

 1. ขoอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชo
 1. จากผลการวิจัยพบวnาการเพ่ิมความรnวม
มือระหวnางหนnวยงานที่มีภารกิจหลักในการดูแล
สขุภาพผูoสงูอายุกบัภาคเอกชนท่ีมศัีกยภาพในดoาน
เทคโนโลยีทั้งในดoานการแพทยr และการสื่อสารใหo
เป}นรูปธรรมมากข้ึน โดยภาคเอกชนน้ันควรจะ
พิจารณาทั้งองคrกรภายในประเทศและองคrกรตnาง
ประเทศดoวย

 2. จากผลการวิจัยพบวnาในการวางแผน
ปฏิบัติราชการประจําปeของหนnวยงานตnางๆนั้น ใน
ปeงบประมาณหนึ่ง ควรใหoความสําคัญกับโครงการ
สําคัญและเรnงดnวนเพียงสองถึงสามโครงการ ที่
หนnวยงานตั้งเปjาหมายทําใหoประสบความสําเร็จ
เป}นรูปธรรมจริงๆ มีการวางแผนงานท่ีละเอียด 

กระชับ รัดกุม กําหนดงบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณrที่จําเป}นตoองใชoใหoครอบคลุมแผนการ
ทาํงานไวo รวมทัง้พจิารณาถงึป{ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้
ไวoลnวงหนoา เพื่อเตรียมแนวทางในการปรับปรุง 
แกoไขระหวnางที่กําลังดําเนินการไปสูnความสําเร็จ
ตามแผนงานทีว่างไวo ทาํอยnางนีเ้หมอืนกบัตัง้เปjาหมาย
ใหoชัดเจน แตnวางแผนการเดินทางไปสูnเปjาหมายไวo
หลวมๆ พอที่จะขยับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลง
ทีอ่าจเกดิข้ึนไดo โดยมกีารเตรียมการปjองกนัป{ญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นไดoไวoลnวงหนoา
 3. จากผลการวจัิยพบวnาผูoท่ีมสีnวนเกีย่วขoอง
ในการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุของกรุงเทพมหานคร 
ไมnวnาจะเป}นระดับผูoกําหนดนโยบาย ระดับผูoนํา
นโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งผูoทรงคุณวุฒิที่ติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนผูoนาํกลุnมผูoสูงอายุ ควรจะมีการประชุมหรือ
หารอื โดยเพิม่ชnองทางในการตดิตnอสือ่สารระหวnาง
กนัอยnางมปีระสิทธภิาพในทุกขัน้ตอน เพือ่ทาํความ
เขoาใจท่ีตรงกันในภาพรวมท้ังในเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติในการดูแลสุขภาพผูoสูงอายุ
 4. จากผลการวิจัยพบวnาควรมีการพัฒนา
โครงการสําคัญใหoมีการดําเนินการอยnางตnอเนื่อง
เพื่อสรoางมาตรฐานแลละแนวทางไวoในอนาคตหรือ
ในปeงบประมาณตnอไป
 2. ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้ง
ตnอไป
 1. ควรมกีารศึกษาภาคเอกชนเพ่ือวิเคราะหr
ความแตกตnางเพื่อนํามาวิเคราะหrเปรียบเทียบกัน
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ือวิเคราะหrความแตก
ตnางเพื่อนํามาวิเคราะหrเปรียบเทียบกัน 
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 3. ควรใชoระเบียบวิธวีจิยัเชิงปริมาณเพ่ือใหo
ไดoผลการวิเคราะหrขoอมูลในวงกวoางของผูoเกีย่วขoอง
ทุกฝiายเพ่ือนํามาเปรียบเทียบป{จจัยตnางๆท่ีสnงผล
ตnอการนํานโยบายการดูแลสุขภาพผู oสูงอายุไป
ปฏิบัติ
 4. เน่ืองจากในการศกึษาถงึการนาํนโยบาย
การดูแลสขุภาพผูoสงูอายุไปปฏิบตันิัน้ นอกเหนือไป
จากดoานสุขภาพแลoว ยังพบวnามีประเด็นป{ญหาที่
เกี่ยวเนื่องกับผูoสูงอายุในดoานอื่น ๆอีกหลายดoานที่
เกี่ยวขoองสัมพันธrกัน เชnน การเป}นอยูnท่ีดีในชุมชน
และสงัคม การไดoรบัการยอมรบัและมปีฏสิมัพนัธrที่
ดกีบัคนวยัเดยีวกนัและกับลกูหลานตnางวยั รวมถงึ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไมnลําบากในการใชoชีวิต 

รูoสึกอบอุnนปลอดภัยและมีคุณคnา เป}นตoน  ดังนั้นใน
การศึกษาเก่ียวกับผูoสงูอายุในคร้ังตnอไป ควรศึกษา
ใหoครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตทาง
สงัคมและจติใจของผูoสงูอายรุnวมดoวย เพือ่จะไดoมอง
เห็นภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูoสูงอายุที่
ชัดเจนขึ้น 

 5. มิติทางดoานสังคมของผูoสูงอายุ มีความ
จําเป}นตnอการดํารงชีวิตของผูoสูงอายุ ใหoอยูnตnอไป
อยnางมีความสุข และมีคุณภาพ ลําพังแตnการดูแล
ทางการแพทยrนั้นเป}นเพียงสnวนหนึ่ง ที่ผูoสูงอายุจะ
มีโอกาสไดoพบกับแพทยr พยาบาล เจoาหนoาที่
สาธารณสุข ซึง่กต็nอเมือ่มีป{ญหาสขุภาพ กเ็ป}นเพยีง
ชnวงระยะเวลาส้ันๆ เทnานัน้ แตnผูoสูงอายุตoองอยูnรnวม
กับครอบครัวและสังคมตลอดเวลา การดูแลตนเอง
ทางสุขภาพจึงจะตoองรวมถึงดoานจิตใจและความ
สัมพันธrทางสังคมที่ดี ไมnใชnเฉพาะแตnการกิน การ
นอน การใชoยา เทnานัน้ แตnตoองดูแลตนเอง ครองตัว
ใหoเป}นผูoสงูอายุท่ีมศีกัดิศ์รอียnางมีคณุภาพ โดยสรoาง
ความเช่ือถือจากสังคมภายนอก ซึ่งมีพลังเพิ่ม
ภมูคิุoมกนัใหoผูoสงูอายุสามารถยืนหยัดตnอการมีชวีติ
ท่ีดี ไดoอยnางสงnางาม 
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