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บทคัดยnอ

 การวิจัยในคร้ังนี้มีความมุnงหมายเพ่ือศึกษารูปแบบการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับ
ปริญญาตรใีนมหาวทิยาลัยของรฐั  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตnอการใหoบรกิารดoานการลงทะเบยีนเรียน
และป{ญหาการลงทะเบียนเรียนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนที่มีตําแหนnงหนoาที่การ
งานและประสบการณrในการปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนแตกตnางกัน  และเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัย ไดoแกn ผูo
บริหาร  หัวหนoางาน  และเจoาหนoาที่ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 173 คน จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 28  แหnง  
ซ่ึงไดoมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (PS) เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล มี 4 ฉบับ ไดoแกn  
แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการใหoบรกิารดoานการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของ
รัฐ ชนิดมาตราสnวน 5 ระดับ จํานวน 69 ขoอ มีคnาอํานาจจําแนกรายขoอ (r

xy
) ตั้งแตn .27 ถึง .86 และมีคnา

ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทnากับ .88 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการใหoบรกิารดoานการลงทะเบยีนเรยีนระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ชนิดเขียนตอบ จํานวน 89 ขoอ แบบสัมภาษณrเกี่ยวกับรูปแบบการใหo
บริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดบัปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จาํนวน 87 ขoอ  และแบบสังเคราะหr
รูปแบบการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 9 ขoอ สถิติ
ท่ีใชoในการวเิคราะหrขoอมลู ไดoแกn รoอยละ คnาเฉลีย่ สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวน
พหุคูณสองทาง (Two-way  MANOVA)

 ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี
 1. มหาวิทยาลัยที่เป}นกลุnมตัวอยnางไดoกําหนดรูปแบบการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับ
ปริญญาตรีเป}นไปตามขoอบงัคบั ระเบียบ หรอืประกาศของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดใหoนกัศกึษาลงทะเบียน
เรยีนดoวยตนเองผnานระบบเครือขnายอนิเทอรrเนต็  สามารถเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามท่ีมหาวทิยาลยั
กําหนดและเลือกรายวิชาโดยอิสระตามความตoองการ  ซึ่งมีระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน  ประมาณ  7 

1 นักวิชาการศึกษาชํานาญการ กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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- 14  วัน  และกําหนดใหoชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียนผnานธนาคาร
 2. บุคลากรที่มีประสบการณrในการปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนตnางกัน  มีความคิดเห็นตnอ
ป{ญหาการลงทะเบียนเรียนแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. แนวทางการพัฒนาการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนใหoสามารถรองรับการเขoาใชoงานของผูoรับบริการท่ีมีจํานวนมาก
ไดo ควรพัฒนาฐานขoอมูลดoานหลักสูตรหรือฐานขoอมูลรายวิชาเพื่อแกoไขป{ญหาดoานการตรวจสอบเงื่อนไข
รายวิชา ควรพัฒนาระบบการชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียนที่หลากหลายชnองทางและสามารถตัดยอดหน้ี
ผnานระบบทันท ี และควรมีการลดข้ันตอนและวิธกีารในการติดตnอหรือการดําเนินการในดoานการลงทะเบียน
เรียน

คําสําคัญ  : รูปแบบการใหoบริการ,  การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี

Abstract

 This research aimed to investigate course enrollment services at the undergraduate level 

of government universities. The study also compares opinions and problems of the service. 

Comparisons are made among the different positions and work experiences of the practitioners, 

who work in the registrar office. The study also examines guidelines and development of the course 

registrar. The samples in the study consisted of administrators, heads of division, and staff of 173 

people from 28 Higher Education Institutions, which were retrieved by using the purposive sampling 

technique. Research instruments used for collecting data comprised a 69-item questionnaire

regarding registration service style at the undergraduate level of the government universities 

having discriminating power ranging (r
xy
) .27 to .86, and a reliability of .88.  An 89-item open end 

questionnaire regarding registration service style at the undergraduate level, an 87-question

interview form, and a 9-question synthesis form of registration service style at the undergraduate 

level of the government universities were also used. Statistics used in data analysis were percent, 

mean, standard deviation and MANOVA. 

 The results of the research were as follows;

 1. Sample universities designed the model of registration services for undergraduate 

students.  This was done in accordance with the rules, regulations.  Students were tasked with 

self-registration on the internet. The students were advised to select courses  prearranged by the 

university. They were free to choose selective courses. A period of 7-14 days was provided for 

registration and the tuition fee was paid through a banking transaction.

 2. The staff working at the registration service with different work experiences agreed with 

the conditions of problems differently at the statistical significant level of .05.

 3. A guideline to further develop the registration process was presented.  It suggested the 

universities continue developing the registration technology system in order to support the increas-
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ing demands of future students. A database of curriculum and courses should be developed in 

order to reduce course condition checking problems. The payment systems should be more in 

channels of payment and debt deducted autonomously to lessen the steps required for receiving 

services. 

Keywords  : Service Model,  Undergraduate Registration

บทนํา

 ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษามี
บรบิทท่ีแตกตnางกนัในหลายองคrประกอบ  เชnน  รปู
แบบการจัดการเรียนการสอน  งบประมาณ ระบบ
การศึกษา  ระเบียบ  ขoอบังคับ  ประกาศ  และแนว
ปฏิบตัทิางดoานการจดัการศกึษา  แตnมวีตัถุประสงคr
หลักในการมุ nงเนoนกระบวนการเรียนรู oแบบพึ่ง
ตนเอง  โดยใชoเทคโนโลยีการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการท่ีทันสมัยบนพื้นฐานการวิจัยที่
สามารถประยุกตrใชoแกoป{ญหา เพื่อใหoบริการท่ี
สอดคลoองกับความตoองของสังคมรวมถึงการสั่งสม
อนรุกัษrศลิปวัฒนธรรมและภมิูป{ญญาไทย  สถาบนั
การศกึษาระดบัอดุมศกึษามเีปjาหมายสาํคญัในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงมุnงใหoบัณฑิตเป}นผูoมี
ความสามารถในการคoนคิดและแกoป{ญหา โดย
เฉพาะอยnางยิง่ในกระบวนการคดิวเิคราะหr   มคีวาม
เป}นผูoนํา  มีความรูoสกึในวิชาชีพและรอบรูo  สามารถ
สื่อสารไดoอยnางมีประสิทธิภาพ  โดยใชoภาษา
มากกวnาหนึ่งภาษา  และใชoเทคโนโลยี  สารสนเทศ  

มีความชํ านาญเชิ งคณิตศาสตร r  รู o เท n าทัน
วิทยาศาสตรrและเทคโนโลยี เป}นผูoมุnงศึกษาตลอด
ชีพมีสุนทรียภาพดoานดนตรีและวรรณกรรม เห็น
คณุคnาในการอนุรกัษrสิง่แวดลoอม  โดยกระบวนการ
สรoางบัณฑิตน้ันจะตoองมุnงสรoางสมคุณธรรมในตัว
บัณฑิตใหoเป}นผูoรับผิดชอบตnอสังคม  (สวัสดิ์  วิชระ
โภชนr. 2549 : 1 ; อoางอิงมาจาก  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 2548 : 9)  

 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดการเรียน
การสอนที่มีความหลากหลายและแตกตnางกันแลoว  

ในแตnละสถาบันยังมรีปูแบบ วธิกีาร และขัน้ตอนใน
การลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีแตกตnางกันดoวย  

แตnละสถาบันอุดมศึกษาไดoเป dดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญา
โท  หรอืระดับปริญญาเอก  ทัง้ยังมนีกัศกึษาจํานวน
มาก จึงไดoพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนท่ี
สามารถรองรับการดําเนินการทางวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติการผnานระบบ
เครอืขnายอนิเทอรrเนต็ สnงผลใหoนกัศกึษา  คณาจารยr  
บคุลากร หรอืผูoทีเ่กีย่วขoอง สามารถเขoาสูnระบบหรือ
ใชoบริการไดoทุกที่ที่มีระบบเครือขnายอินเทอรrเน็ต  

โดยเฉพาะอยnางย่ิงการลงทะเบียนรายวิชาเรียนใน
แตnละภาคการศึกษาตามที่สถาบัน การศึกษา
กําหนด เพื่อใหoนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร
 ระบบการลงทะเบียนเรียนเป}นระบบงานที่
ทาํงานอยูnบนระบบฐานขoอมูลทะเบียนท่ีสมัพนัธrกบั
นกัศึกษาเป}นหลัก  เพือ่รองรับงานบริการการศึกษา  
ตัง้แตnเริม่รบันกัศกึษาเขoาศกึษาจนกระท่ังสําเรจ็การ
ศกึษาเป}นวงจรตnอเนือ่งกนั  โดยมีองคrประกอบของ
ฐานขoอมูลหลาย ๆ ระบบ ประกอบกันตาม
กระบวนการของการทํางาน ประกอบดoวย ระบบ
ฐานขoอมูลหลัก ระบบงานตารางสอน ตารางสอบ  

ระบบงานลงทะเบยีน  ระบบงานการเงนิ  และระบบ
งานประมวลผล  โดยสามารถลงทะเบียนผnานเคร่ือง
คอมพิวเตอรrที่ตnอเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรrเน็ต  

ไดoทัว่ประเทศ  โดยเขoามาท่ีเว็บไซตrทีม่หาวทิยาลยั
กาํหนด  ซึง่รายละเอียดขัน้ตอนการลงทะเบียนวชิา
เรยีนหลกั  ดงันี ้ (อรอนงคr  เมฆพรรณโอภาส  และ
คณะ. 2547 : 10 ; อoางอิงมาจาก  Advance  Vision  
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System. 2542) ขัน้ตอนท่ี  1  นกัศกึษาพบอาจารยr
ทีป่รึกษา ขัน้ตอนท่ี 2 นกัศกึษาบันทกึขoอมูลการลง
ทะเบียนเรียนผnานระบบเครือขnายอินเทอรrเน็ต ที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  และข้ันตอนที่  3  นักศึกษา
การชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียน
 การลงทะเบียนเรียนผnานระบบเครือขnาย
อนิเทอรrเนต็  ของมหาวทิยาลัยจะมีหนnวยงานหลัก
ทีม่ภีารกจิทีจ่ะตoองดําเนนิการและดแูลระบบการลง
ทะเบียนเรียนของนักศึกษาใหoมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
มีหนoาที่สําคัญ ในการดูแลระบบฐานขoอมูลหลัก  

ระบบฐานขoอมูลการลงทะเบียนเรียน ระบบฐาน
ขoอมลูรายวิชา  ระบบฐานขoอมูลตารางเรียน  ตาราง
สอน  และตารางสอบ  ปฏทินิการศึกษาผังคnาใชoจnาย  

การใหoบริการตอบคําถาม และอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วขoองกับ
การลงทะเบียนเรียน เพือ่ใหoการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาเป }นไปด oวยความเรียบร oอย  และมี
ประ สิท ธิภาพสูง สุด  และเ น่ืองจากในแต nละ
มหาวิทยาลัยมีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  สnงผล
ใหoระบบลงทะเบียนเรียนไมnสามารถรองรับการทํา
รายการตnาง ๆ  ไดo โดยเฉพาะอยnางย่ิงการลงทะเบยีน
เรียนในชnวงที่ปฏิทินการศึกษากําหนด  จึงพบ
ประเด็นป{ญหาหรืออุปสรรคที่พบในแตnละภาคการ
ศึกษา  อาทิ  1)  นักศึกษาไมnสามารถเขoาสูnระบบการ
ลงทะเบียนเรียนไดoเน่ืองจากเครือขnายขัดขoอง 2)  

นักศึกษาไมnสามารถเขoาสูnระบบการลงทะเบียนเรียน
ไดoเนื่องจากระบบปฏิบัติการขัดขoอง 3)  นักศึกษาไมn
สามารถชําระเงินไดoเน่ืองจากขoอมูลการชําระเงินผิด
พลาด  หรือไมnถูกตoอง 4) นักศึกษาท่ีมีสถานะทุน 

(กยศ.) หรือไดoรับทุนสนับสนุนคnาธรรมเนียมหรือคnา
หนnวยกิตไมnสามารถลงทะเบียนเรียนไดo 5) ตาราง
เรียนหรือตารางสอบซ้ําซoอน 6)  ที่นั่งเรียนในแตnละ
รายวิชาเต็ม หรือ 7) รายวิชาไมnเพียงพอตnอความ
ตoองการในการลงทะเบียนเรียน  เป}นตoน
 ดงันัน้ เพือ่ใหoการบรหิารจัดการเกีย่วกบัการ
ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ  

สามารถตอบสนองการใหoบรกิารสาํหรบัผูoรบับรกิาร
ไดoอยnางมมีาตรฐาน ผูoปฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิาน

หรือใหoบริการไดoอยnางมีคุณภาพ ผูoวิจัยจึงไดoศึกษา
รูปแบบการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียน
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง
ศึกษาธิการ ทั้งนี้ เพื่อใหoเกิดองคrความรู o ท่ีมี
ประโยชนrในดoานวชิาการงานทะเบียน  สามารถคoน
พบรูปแบบ  ขั้นตอน  กระบวนการ  หรือวิธีการใน
การลงทะเบยีนเรยีนทีม่ปีระสทิธิภาพ  และสามารถ
นาํไปประยุกตrใชoเพือ่ใหoเกิดการพัฒนาระบบการลง
ทะเบียนเรียน  การพัฒนางาน การพัฒนาการใหo
บริการ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษารปูแบบการใหoบรกิารดoานการ
ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  สัง กัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตnอการใหo
บริการดoานการลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการลง
ทะเบยีนเรยีนของบุคลากรท่ีปฏบิตังิานดoานการลง
ทะเบยีนเรยีนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีตําแหนnงหนoาที่การงาน
และประสบการณrในการปฏิบัติงานดoานการลง
ทะเบียนเรียน  แตกตnางกัน
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการลง
ทะเบยีนเรยีนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ

วิธีการศึกษา

 กลุnมตัวอยnาง
 กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล
จากแบบสอบถามและแบบสงัเคราะหr  กลุnมตวัอยnาง
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ในการวิจัย  คือ  ผูoบริหาร  หัวหนoางาน  เจoาหนoาที่  
จาํนวน  173  คน  ทีป่ฏบิตังิานดoานการลงทะเบียน
เรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐในปeการศึกษา  2558  

และกฎระเบียบดoานการลงทะเบียนเรียนระดับ
ปริญญาตรใีนมหาวทิยาลัยของรฐั  สงักัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ 
(เดมิสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั) จํานวน 28  สถาบนั 

อุดมศึกษา  และกลุnมตัวอยnางที่ใชoในการสัมภาษณr
ประกอบดoวยผูoบริหาร  หัวหนoางานและเจoาหนoาที่
ทีป่ฏบิตังิานดoานการลงทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญา
ตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
(เดิมสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย) จํานวน 6 สถาบัน
อุดมศึกษา  
 เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล
 1. แบบสอบถามรูปแบบการใหoบริการดoาน
กา รล งทะ เ บี ยน เ รี ยนร ะ ดับป ริญญาต รี ใน
มหาวทิยาลยัของรฐั  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1  

ลักษณะของแบบสอบถามเป}นแบบมาตราสnวน
ประมาณคnา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ใชoสอบถาม
ผูoบริหาร  หัวหนoางาน  และเจoาหนoาที่ที่ปฏิบัติงาน
ดoานการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศกึษาธกิาร (เดมิสงักัดทบวงมหาวทิยาลยั) 

จํานวน 28 สถาบันอุดมศึกษา  
 2. แบบสอบถามรูปแบบการใหoบริการดoาน
การลงทะเบยีนเรยีนระดับปรญิญาตร ีในมหาวทิยาลัย
ของรฐั  สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 2  ลักษณะแบบสอบถาม
เป}นแบบเขยีนตอบ ใชoสอบถามผูoบริหาร หัวหนoางาน 

หรือเจoาหนoาที่ที่ปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียน
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ สงักัดสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (เดิมสังกดัทบวง
มหาวิทยาลัย) จํานวน 28 สถาบันอุดมศึกษา
 3. แบบสมัภาษณrรปูแบบการใหoบรกิารดoาน
กา รล งทะ เ บี ยน เ รี ยนร ะ ดับป ริญญาต รี ใน

มหาวทิยาลยัของรฐั  สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 1 

ฉบับ ใชoสัมภาษณrผูoบริหาร หัวหนoางาน และเจoา
หนoาที่ที่ปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนใน
มหาวทิยาลยัของรฐั  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (เดิมสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลยั)  จาํนวน  6  สถาบันอดุมศกึษา
 4. แบบสังเคราะหrเนื้อหารูปแบบการใหo
บริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร จาํนวน 1  ฉบบั
 สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล  

 1. การวิเคราะหrขoอมูลเชิงปริมาณ ขoอมูลที่
รวบรวมไดoจากแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ดําเนินการ
ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีขั้นตอนการ
วิเคราะหrขoอมูล ดังนี้
  1.1 การวเิคราะหrขoอมลูทัว่ไปของผูoตอบ
แบบสอบถาม ใชoวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคnา
รoอยละ
  1.2 การวเิคราะหrขoอมูลเกีย่วกบัรูปแบบ
การใหoบริการลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการลง
ทะเบียนเรียนใชoวิธีการหาคnาเฉล่ียและสnวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน  

  1.3 การทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั  

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตnอการใหoบรกิารดoาน
การลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการลงทะเบียน
เรยีนระดับปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง
ศึกษาธิการ  ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดoานการลง
ทะเบยีนเรยีนระดับปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ทีม่ตํีาแหนnงและประสบการณr
การปฏิบัติงานดoานงานลงทะเบียนเรียน  แตกตnาง
กัน  ดoวยการวิเคราะหrความแปรปรวนพหุคูณแบบ
สองทาง  (Two-way MANOVA)  

 2. การวิเคราะหrขoอมลูเชิงคณุภาพ ขoอมลูที่
รวบรวมไดoจากแบบสอบถาม ฉบับท่ี 2 แบบ
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สมัภาษณr  และแบบสังเคราะหr  ใชoวธิกีารพรรณนา
วิเคราะหr  

ผลการศึกษา

 1. รปูแบบการใหoบรกิารดoานการลงทะเบยีน
เรียนระดับปริญญาตรี  มีรายละเอียด  ดังนี้
  1.1 มหาวทิยาลัยกําหนดใหoนกัศกึษาลง
ทะเบียนเรียนดoวยตนเองผnานระบบเครือขnาย
อนิเทอรrเนต็  โดยการเลอืกลงทะเบยีนเรียนรายวชิา
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชาโดย
อิสระตามความตoองการ  โดยมีระยะเวลาในการลง
ทะเบียนเรียน  ประมาณ  7 - 14  วัน  และกําหนด
ใหoชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียนผnานธนาคารและ
ชาํระผnานฝiายการเงินของมหาวทิยาลยั  ทัง้นี ้ เม่ือ
เกิดป{ญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนสnวนใหญn
นกัศกึษาเลอืกติดตnอดoวยตนเองและตดิตnอผnานทาง
โทรศัพทr  
  1.2 ม ห า วิ ท ย า ลั ย พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียนและ
กําหนดผูoรับผิดชอบในการพัฒนา ดูแล ปรับปรุง  
และการแกoไขป{ญหาอยnางตnอเนือ่ง  ในสnวนของการ
พฒันาชnองทางในการใหoบรกิาร  ฐานขoอมลู  เครือ่ง
แมnขnายที่ใชoในการบริการ และการสํารองขoอมูลมี
การบรหิารจดัการใหoเป}นไปตามบรบิท  งบประมาณ  

และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย  

  1.3 กฎระเบียบเก่ียวกับรูปแบบการลง
ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
กาํหนดขัน้ตอน  กระบวนการ  หรอืวธิกีารเกีย่วกบั
การลงทะเบียนเรียน กําหนดจํานวนหนnวยกิตที่
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีามารถลงทะเบยีนเรยีน
ในแตnละภาคการศึกษา การลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือ
เรียนแทน และการขอเพิ่ม ขอลด ขอเปลี่ยนแปลง  
และขอถอนรายวิชาเรียน เป}นไปตามขoอบังคับ  

ระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย  

 2. ความคดิเหน็ตnอการใหoบรกิารดoานการลง
ทะเบียนเรียนและป{ญหาการลงทะเบียนเรียนระดับ

ปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลัยของรฐั  สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
  2.1 ขoอมูลการใหoบริการดoานการลง
ทะเบยีนเรียน  พบวnา  บคุลากรท่ีปฏบัิตงิานในดoาน
การลงทะเบยีนเรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใหo
บริการดoานการลงทะเบียนเรียน โดยรวมอยูnใน
ระดับมาก (X  = 4.03)  และรายดoานทุกดoานอยูnใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน  พบวnา  ดoาน
ท่ีมีคnาเฉลี่ยมากที่สุด 3  ลําดับแรก คือ ดoานการ
กําหนดแนวปฏิบัติ (X  = 4.27) ดoานการบริหาร
จัดการ (X  = 4.12) และดoานระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (X  = 3.99) ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
เป}นรายขoอ พบวnา ขoอท่ีมคีnาเฉลีย่มากท่ีสดุ 3  ลําดบั
แรก คือ มีการกําหนดระยะเวลาสําหรับการลง
ทะเบียนเรียนไวoในปฏิทินการศึกษา (X  = 4.65)  

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนดoวยตนเองผnาน
ระบบเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ (X  = 4.45)  และระยะ
เวลาสําหรับการลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม  

(X  = 4.37)  ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางที่  1)

  2.2 ขoอมูลป{ญหาการลงทะเบียนเรียน  

พบวnา  บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในดoานการลงทะเบยีน
เรยีนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัป{ญหาการลงทะเบยีน
เรียน  โดยรวมอยูnในระดับนoอย (X  = 2.43) เมื่อ
พจิารณาเป}นรายดoาน พบวnา ดoานท่ีมปี{ญหาการลง
ทะเบียนเรียนมากที่สุด คือ ป{ญหาดoานทรัพยากร
และส่ิงอํานวยความสะดวก ( X  = 2.25) เมื่อ
พจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา ขoอทีมี่คnาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

3 ลําดับแรก คอื นกัศกึษาไมnชาํระเงินคnาลงทะเบียน
เรียนภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (X  

= 2.90) นักศึกษาไมnลงทะเบียนเรียนภายในระยะ
เวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา และจํานวน
หoองเรียนไมnเพียงพอ (X  = 2.86) และการเปdด
รายวิชาหรือแจoงรายวิชาเรียนกnอนการลงทะเบียน
เรียนมีความลnาชoาและป{ญหาท่ีเกิดจากการลง
ทะเบียนเรียนในรายวิชาที่มีรายวิชาบังคับใหoเรียน
กnอน (Prerequisite) (X  = 2.73) ตามลําดับ (ดัง
แสดงในตารางที่  2)
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  2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ตํ า แ หน n ง หน o า ที่ ก า ร ง า น กั บ
ประสบการณrในการปฏบิตังิานดoานการลงทะเบยีน
เรียนท่ีสnงผลตnอการใหoบริการดoานการลงทะเบียน
เรียนและป{ญหาการลงทะเบียนเรียน  พบวnา  
   2.3.1 ไมnมีปฏิสัมพันธrกันระหวnาง
ตําแหนnงหนoาที่การงานและประสบการณrในปฏิบัติ
งานดoานการลงทะเบียนเรียน  

   2.3.2 บุคลากรที่มีตําแหนnงหนoาที่
การงานตnางกนั มคีวามคิดเหน็ตnอการใหoบรกิารดoาน
การลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการลงทะเบียน
เรียนไมnแตกตnางกัน
   2.3.3 บุคลากรท่ีมีประสบการณrใน
การปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนตnางกันมี
ความคิดเห็นตnอป{ญหาการลงทะเบียนเรียนแตก
ตnางกัน  อยnางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั  .05  โดย
บคุลากรทีม่ปีระสบการณrในการปฏบิตังิานดoานการ
ลงทะเบียนเรียน ไมnเกิน 5 ปe มีความคิดเห็นตnอ
ป{ญหาการลงทะเบียนเรียนสูงกวnาบุคลากรที่มี
ประสบการณrในการปฏบัิตงิานดoานการลงทะเบยีน
เรียน 21 - 25 ปe (ดังแสดงในตารางที่ 3)

 3. แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรยีน
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวง
ศึกษาธิการ
  3.1 จุดเดnนของการลงทะเบียนเรียน  

พบวnา มหาวิทยาลัยแตnละแหnงมีการพัฒนาระบบ
การลงทะเบียนเรียน ผnานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ   ทีส่ามารถ
รองรับการทํางานหรือเทคโนโลยีในอนาคต และการ
บริหารจัดการคุณภาพท่ีสามารถพัฒนาการใหo

บริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดบัปรญิญาตรีใหo
สามารถรองรับการใชoงานของนักศึกษาและผู o
เกีย่วขoองในมหาวิทยาลัย และตnอยอดความรูoในการ
เพิ่มชnองทางหรือกลไกการทํางาน เพื่อใหoการ
ปฏิบัติงานหรือการใหoบริการของหนnวยงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สnงผลใหoผูo
ใหoบรกิารในหนnวยงานและผูoรบับรกิารเกดิความพงึ
พอใจ  
  3.2 จดุทีค่วรพฒันาของการลงทะเบยีน
เรียน พบวnา นอกจากการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือ
การใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับ
ปริญญาตรีในสnวนของงานประจํา  มหาวิทยาลัยมี
การพัฒนาดoานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการลง
ทะเบียนเรียนใหoมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ สามารถ
รองรบัการเขoาใชoงานของผูoรบับรกิารทีม่จีาํนวนมาก
ไดo การพัฒนาฐานขoอมูลดoานหลักสูตรหรือฐาน
ขoอมูลรายวิชา เพื่อแกoไขป{ญหาดoานการตรวจสอบ
เงือ่นไขรายวิชา  และการพัฒนาระบบการชําระเงิน
คnาลงทะเบียนเรียนท่ีหลากหลายชnองทางและ
สามารถตัดยอดหนี้ทันที
  3.3 ข o อ เสนอแนะ เกี่ ย วกับการลง
ทะเบียนเรียน พบวnา การดําเนนิงานท่ีเก่ียวขoองกบั
การลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี มีภารกิจที่
หลากหลายและมีขั้นตอน และวิธีการที่ซับซoอน ผูo
เกี่ยวขoองควรมีการพัฒนา หรือปรับปรุงอยnางตnอ
เนือ่ง โดยเฉพาะอยnางยิง่ระบบการลงทะเบยีนเรยีน  

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวขoอง เพื่อ
ใหoการปฏิบัติงานหรือการใหoบริการดoานการลง
ทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหrขoอมูลเก่ียวกับการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียน

ลําดับ การใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ดoานการกําหนดแนวปฏิบัติ 4.27 0.52 มาก
2 ดoานบุคลากร 3.96 0.56 มาก
3 ดoานการบริหารจัดการ 4.12 0.54 มาก
4 ดoานการติดตnอประสานงาน 3.82 0.70 มาก
5 ดoานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.99 0.60 มาก

โดยรวม 4.03 0.50 มาก

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหrขoอมูลเก่ียวกับป{ญหาการลงทะเบียนเรียน

ลําดับ ป{ญหาการลงทะเบียนเรียน X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ป{ญหาดoานวิธีการและขั้นตอน 2.50 0.66 นoอย
2 ป{ญหาดoานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 2.52 0.85 ปานกลาง
3 ป{ญหาดoานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.25 0.81 นoอย

โดยรวม 2.43 0.67 นoอย

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตnอการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการลง
ทะเบยีนเรยีน  ของบคุลากรทีม่ตีาํแหนnงหนoาทีก่ารงานและประสบการณrในปฏบัิตงิานดoานการ
ลงทะเบียนเรียน  แตกตnางกัน

แหลnงความแปรปรวน Sum of 

Squares (SS)

Mean of 

Squares (MS)
df F sig.

ตําแหนnง
การใหoบริการ .306 .153 2 .621 .539

ป{ญหา .329 .165 2 .409 .665

ประสบการณr
การใหoบริการ .713 .143 5 .578 .716

ป{ญหา 5.293 1.059 5 2.628* .026

ตําแหนnง * ประสบการณr
การใหoบริการ 1.976 .220 9 .891 .535

ป{ญหา 5.371 .597 9 1.482 .159

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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อภิปรายผล

 1. มหาวทิยาลยักาํหนดขัน้ตอน  กระบวนการ 
หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน จํานวน
หนnวยกิตท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถลง
ทะเบียนเรียนในแตnละภาคการศึกษา การลง
ทะเบียนเรียนซ้ําหรือเรียนแทน  และการขอเพ่ิม ขอ
ลด ขอเปล่ียนแปลง  และขอถอนรายวิชาเรียน  เป}น
ไปตามขoอบังคับ ระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัย เนือ่งจากการดําเนนิการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกําหนดขั้นตอน 

กระบวนการ หรือวิธีการตามขoอบังคับ ระเบียบ  

ประกาศ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวขoองของกระทรวง
ศกึษาธิการและของมหาวิทยาลัย เพือ่ใหoการจัดการ
ศึกษามีคุณภาพและเป}นมาตรฐานตามที่กระทรวง
ศึกษาธิการกําหนด นอกจากมหาวิทยาลัยมีพระ
ราชบัญญัติในการกnอตั้งมหาวิทยาลัยซ่ึงถือเป}น
กฎหมายหลักแลoวมหาวิทยาลัยยังไดoกําหนดขoอ
บังคับหรือระเบียบวnาดoวยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และประกาศซึง่จะมีรายละเอยีดในการ
ดาํเนินการหรอืแนวปฏบัิตเิพือ่ใหoการดาํเนนิการใน
เร่ืองการลงทะเบียนเรียนเป}นไปตามขoอบังคับหรือ
ระเบียบวnาดoวยการจัดการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ซึ่งสอดคลoองกับกองทะเบียนและประมวลผล  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2558 : 70 - 73) ไดo
กําหนดใหoวิธีและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนใหo
เป}นไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด สอดคลoองกับ
มหาวิทยาลัยแมnฟjาหลวง (2557 : 13 - 42) ไดo
กําหนดวัน วิธีการลงทะเบียนเรียน และรายวิชาที่
เปdดใหoลงทะเบียนเรยีน ใหoเป}นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย สอดคลoองกับมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรr (2558 : เว็บไซตr) ไดoกําหนด วัน เวลา  
สถานที่ และวิธีการลงทะเบียนเรียนในแตnละภาค
การศึกษาใหoเป}นไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

และสอดคลoองกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr 
(2558  :  เวบ็ไซตr)  ไดoกาํหนดการลงทะเบียนเรียน  

วิ ธี การลงทะ เ บียนเ รียน  ให o เป }น ไปตาม ท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดในแตnละภาคการศึกษา
 2. บุคลากรท่ีมีประสบการณrในการปฏิบัติ
งานดoานการลงทะเบยีนเรยีนตnางกนั มีความคดิเหน็
ตnอป{ญหาการลงทะเบยีนเรยีน แตกตnางกนั อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรท่ีมี
ประสบการณrในการปฏบิตังิานดoานการลงทะเบยีน
เรียน ไมnเกิน 5 ปe มีความคิดเห็นตnอป{ญหาการลง
ทะเบียนเรียนสูงกวnาบุคลากรท่ีมีประสบการณrใน
การปฏบัิติงานดoานการลงทะเบยีนเรียน 21 - 25  ปe  
เนือ่งจากบคุลากรทีป่ฏบิตังิานดoานการลงทะเบยีน
เรียนสnวนใหญnเป}นเจoาหนoาที่และมีอายุงานยังไมn
มาก  การใหoบริการสnวนใหญnนกัศกึษาจะตดิตnอดoวย
ตนเองผnานเคานrเตอรrบรกิารหรอืผnานโทรศพัทrหรอื
ชnองทางท่ีหนnวยงานกําหนด เจoาหนoาทีก่ลุnมดังกลnาว
จะเป}นผูoใหoบรกิาร ใหoขoอเสนอแนะ หรอืตอบคาํถาม  

ดังนั้น จึงมีโอกาสท่ีจะไดoรับทราบป{ญหาในการ
ทํางานหรือการใหoบริการมากกวnาบุคลากรท่ีมีอายุ
งานมากกวnา  เพราะโดยสnวนมากผูoทีมี่อายุงานมาก
จะเป}นระดบัหวัหนoางาน  ซึง่จะไดoพบป{ญหาเมือ่เจoา
หนoาที่ระดับตoนไมnสามารถแกoไขป{ญหาไดoและนํา
เสนอหัวหนoาหรือผูoมีอํานาจพิจารณาตnอไป สnงผล
ใหoบุคลากรที่มีประสบการณrในการปฏิบัติงานดoาน
การลงทะเบียนเรียนตnางกัน มีความคิดเห็นตnอการ
ใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนและป{ญหาการ
ลงทะเบียนเรียนแตกตnางกัน ซึ่งสอดคลoองกับงาน
วิจัยของสวัสด์ิ วิชระโภชนr  และสังวาล  ศิริ  (2553 

: บทคัดยnอ) ไดoศึกษาศักยภาพของระบบการลง
ทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวnา  
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี
ประสบการณrในการใชoบริการระบบการลงทะเบียน
เรียนตnางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของ
ระบบการลงทะเบียนเรียนแตกตnางกัน
 3. แนวทางการพัฒนาการใหoบริการดoาน
การลงทะเบียนเรียนในแตnละมหาวิทยาลัยมีการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนผnานเทคโนโลยี
สารสนเทศอย nางต nอเ น่ือง หรือพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ที่สามารถรองรับการ
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ทํางานหรือเทคโนโลยีใหมn ๆ ในอนาคต และ
สามารถรองรบัการใชoงานของผูoรบับรกิารไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากการลงทะเบียนเรียนของ
นกัศกึษาดําเนินการดoวยตนเองผnานระบบเครือขnาย
อินเทอร r เน็ตเชื่ อมโยงมายังฐานข oอมูลของ
มหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบทั้งการพัฒนาโดย
หนnวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือการพัฒนาโดย
หนnวยงานภายนอกซึง่สnวนใหญnเป}นบรษิทัเอกชนที่
มีทักษะและประสบการณrในดoานระบบการลง
ทะเบียนเรียน  มีการปรับปรุง  หรือพัฒนาระบบใหo
สามารถทํางานไดoอยnางมีประสิทธิภาพหรือใหo
บริการไดoอยnางตnอเน่ือง ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัย
ของสวสัดิ ์วชิระโภชนr (2555 : 123 - 127) ไดoศกึษา
สภาพป{จจบุนั ป{ญหา และแนวทางการพฒันาระบบ
การลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พบวnา แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียน
เรียน ไดoแกn ควรมีการกํากับ ติดตาม ควบคุมดูแล  

และเฝjาระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไมnใหoลnม
บnอยครั้ง มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  ควร
แบnงชnวงการลงทะเบียนใหoเหมาะสม ควรพัฒนา
เว็บไซตrรวมถึงระบบไมnใหoขดัขoองและมคีวามรวดเรว็ 
ควรกําหนดใหoมีการลงทะเบียนเรียนทีละช้ันปe และ
ควรเพ่ิมความสามารถของ Server ใหoสามารถรองรบั
ผูoใชoบริการจํานวนมากไดo  สอดคลoองกับงานวิจยัของ
ธัญจิรา วงคrปdนตา (2555 : บทคัดยnอ) ไดoศึกษา
สภาพป{ญหาและแนวทางการปรบัปรงุระบบการลง
ทะเบียนเรียนลnวงหนoาผnานระบบอินเตอรrเน็ตของ
มหาวิทยาลัยแมnฟjาหลวง  พบวnา  1)  ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเรียนมีความยุnงยาก  ซับซoอน  ทาํใหoเกดิ
ความลnาชoาในการลงทะเบียนเรียน เนื่องจาก
นักศึกษาไมnเขoาใจเก่ียวกับขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียนในแตnละชnวงวnาจะตoองปฏิบัติอยnางไร ดังนั้น  

ควรมีระบบการสาธิตการลงทะเบียนเรียน หรือ
ระบบทดลองใชo  หรือคูnมือการใชoงานอยnางละเอียด  

ถี่ถoวน เพื่อใหoนักศึกษาสามารถศึกษาดoวยตนเอง  
2) ความสามารถในการประมวลผลของระบบการ
ลงทะเบียนเรียนลnวงหนoา

ผnานระบบอินเตอรrเนต็  เนือ่งจากป{จจบุนัระบบการ
ลงทะเบยีนเรยีนไมnสามารถรองรบัการใชoงานพรoอม
กันหลาย ๆ   คน  ซึง่เป}นสาเหตหุนึง่ทาํใหoเกิดความ
ลnาชoาในการลงทะเบียนเรยีน  หรอืลงทะเบียนเรยีน
ไมnได o ดังนั้น มหาวิทยาลัยหรือหนnวยงานท่ี
เกีย่วขoอง  จงึควรมกีารวางแผนการพฒันาปรบัปรงุ
ระบบการลงทะเบยีนเรยีนลnวงหนoาผnานอนิเตอรrเนต็  

ใหoสามารถรองรับการใชoงานพรoอมกนัหลาย ๆ   คน
ไดo สอดคลoองกับงานวิจัยของสหเทพ คํา่สุรยิา  และ
คณะ (2555  :  บทคัดยnอ)  ไดoศึกษาความพึงพอใจ  
ป{ญหา  และสาเหตใุนการใชoบรกิารระบบบรกิารการ
ศึกษา และการลงทะเบียนวิชาเรียนผnานระบบ  

Internet  ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  วทิยาเขต
สุรินทรr พบวnา ป{ญหาและสาเหตุในการใชoระบบ  

ESS  สnวนใหญnเป}นป{ญหา  เชnน  ระบบมคีวามลnาชoา
ในการแสดงผล ความผิดพลาดในการแสดงผล  

เป}นตoน  โดยมีแนวทางแกoป{ญหา  เชnน  พฒันาระบบ
ใหoสามารถรองรับกับระบบปฏิบัติการอ่ืน ใหo
สามารถรองรับนักศึกษาจํานวนมากเมื่อใชoพรoอม
กัน เป}นตoน ขoอเสนอแนะเพิ่มเติม เชnน การเพิ่ม
ความสามารถของระบบใหoถูกตoองและเป}นป{จจุบัน  

รปูประจําตัวนกัศกึษา  ประสิทธิภาพบุคลากร  และ
การส่ือสาร โดยงานวิจัยในอนาคตควรศึกษากับ
กลุnมตัวอยnางอื่นที่มีสnวนเกี่ยวขoองกับระบบ เชnน  

อาจารยr เจoาหนoาที ่เป}นตoน เพือ่ใหoไดoความพงึพอใจ
ที่ครอบคลุมทุกสnวนตnอไป

สรุป

 1. มหาวทิยาลยักาํหนดขัน้ตอน  กระบวนการ
หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน กําหนด
จํานวนหนnวยกิตที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สามารถลงทะเบียนเรียนในแตnละภาคการศึกษา 
การลงทะเบียนเรียนซํ้าหรือเรียนแทน  และการขอ
เพิ่ม ขอลด ขอเปลี่ยนแปลง และขอถอนรายวิชา
เรียน เป}นไปตามขoอบังคับ ระเบียบ และประกาศ
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ของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดใหoนักศึกษาลง
ทะเบียนเรียนดoวยตนเองผnานระบบเครือขnาย
อนิเทอรrเน็ต สามารถเลอืกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและเลือกรายวิชาโดย
อิสระตามความตoองการ ซ่ึงมีระยะเวลาในการลง
ทะเบียนเรียน ประมาณ 7 - 14 วัน และกําหนดใหo
ชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียนผnานธนาคาร
 2. บคุลากรทีป่ฏบิตังิานดoานการลงทะเบยีน
เรยีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหoบรกิารดoานการ
ลงทะเบียนเรียนอยูnในระดับมาก และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับป{ญหาการลงทะเบียนเรียน อยูnในระดับ
นoอย และบุคลากรที่มีประสบการณrในการปฏิบัติ
งานดoานการลงทะเบยีนเรยีนตnางกนั มคีวามคดิเหน็
ตnอป{ญหาการลงทะเบยีนเรยีน แตกตnางกนั อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

 3. แนวทางการพัฒนาการใหoบริการดoาน
การลงทะเบียนเรยีน มหาวทิยาลัยควรพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนใหo
สามารถรองรับการเขoาใชoงานของผูoรับบริการท่ีมี
จํานวนมากไดo  ควรพัฒนาฐานขoอมูลดoานหลักสูตร
หรือฐานขoอมูลรายวิชาเพื่อแกoไขป{ญหาดoานการ
ตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชา ควรพัฒนาระบบการ
ชําระเงินคnาลงทะเบียนเรียนที่หลากหลายชnองทาง
และสามารถตัดยอดหนี้ผnานระบบทันที  และควรมี
การลดขั้นตอนและวิธีการในการติดตnอหรือการ
ดําเนินการในดoานการลงทะเบียนเรียน  

ขoอเสนอแนะ

 1. เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกําหนดรูป
แบบการใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนระดับ
ปริญญาตรีเป}นไปตามขoอบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควร
มีการวเิคราะหrขoอมูลทกุดoาน มีการแลกเปลีย่นเรยีน
รูoกับผูoเกี่ยวขoอง และคoนรูปแบบการใหoบริการดoาน
การลงทะเบียนเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย

 2. นอกจากศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากร
ทีม่ตีาํแหนnงหนoาทีก่ารงานและประสบการณrในการ
ปฏิบัติงานดoานการลงทะเบียนเรียนตnางกันตnอการ
ใหoบริการดoานการลงทะเบียนเรียนแลoว ควรมีการ
ศึกษาความคิดเห็นของผู oบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยตnอการใหoบริการดoานการลงทะเบียน
เรียนเพ่ือเป}นการวางแผนและกําหนดทิศทางการ
บริหารจัดการตnอไป
 3. ป{จจุบันการทํางานมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขoามาชnวยสnงผลใหoการทํางานมีความ
รวดเรว็ มคีวามถกูตoอง แมnนยาํ และมปีระสทิธภิาพ  

แตnเมื่อเกิดเหตุไฟฟjาหยุดทํางาน หรือระบบมี
ป{ญหา อาจสnงผลใหoการทํางานมีป{ญหาหรือไมn
สามารถปฏิบัติงานไดo  ดังนั้น  ผูoบริหาร  เจoาหนoาที่  
หรือผูoเกี่ยวขoองเตรียมการในการใชoระบบ  Manual  

ควบคูnกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป}นการ
ลดความเส่ียงท่ีอาจเกดิขึน้ดงักลnาว และยังเป}นการ
สรoางความมั่นใจในการมีระบบสํารองขoอมูล  สnงผล
ใหoสามารถปฏิบัติงานหรือใหoบริการไดoอยnางตnอ
เนื่องและผูoรับบริการมีความพึงพอใจ

กิตติกรรมประกาศ

 งานวจิยัฉบบันีส้าํเรจ็ไดoดoวยการสnงเสรมิจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุนวิจัย จาก
งบประมาณเงินรายไดo ประจําปeงบประมาณ พ.ศ.  

2558 ผูoวิจัยขอกราบขอบพระคุณเป}นอยnางสูง
 ขอขอบพระคุณ ผูoบริหาร ผูoเชี่ยวชาญ ผูo
อํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล และ
บุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคนที่เป}น
กาํลงัใจ ใหoคาํแนะนาํ และใหoความชnวยเหลอืในการ
วิจัยครั้งนี้
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