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บทคัดยnอ
  การวิจัยนี ้มวีตัถปุระสงคrเพือ่วเิคราะหrตoนทนุการบริการทางบัญชขีองธุรกจิโรงแรม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกnน กลุnมตัวอยnางที่ใชoประกอบดoวย ผูoประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 1-5 ดาว ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกnน จํานวน 52 ราย และใชoวิธีการสุnมตัวอยnางแบบงnาย  เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชoไดoแกn คnารoอยละ (Percentage) ผลการวิจัย พบวnา ตoนทุนการบริการทางบัญชี
ของธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกnน ของโรงแรมระดับ 1-2 ดาว แผนกท่ีมีตoนทุนรวม
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ฝiายบริหาร คิดเป}นรoอยละ 56.18 แผนกแมnบoาน/อาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเป}น
รoอยละ 25.05 และแผนกตoอนรับสnวนหนoา คิดเป}นรoอยละ 13.48 โรงแรมระดับ 3-5 ดาว แผนกที่มีตoนทุน
รวมสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม คิดเป}นรoอยละ 39.80 แผนกบริหาร คิดเป}นรoอยละ 
25.78 และแผนกชnางคิด เป}นรoอยละ 10.82

คําสําคัญ : ตoนทุนการบริการทางบัญชี, ธุรกิจโรงแรม

Abstract 

 The objective of this study was to analyze the cost of accounting services of hotel 

businesses in Muang, Khon Kaen. The sample group used in this research consisted of 52 1-5 

star hotel entrepreneurs in Muang, Khon Kaen. Simple random sampling was used in this research. 

The instrument used in the research was a questionnaire. The statistics used was percentage. 

The research results showed that for the 1-2 star hotels in Muang district, Khonkaen, the total cost 

of accounting services of  three departments was at the highest level : The percentage of 

accounting services in the  administrative department was at 56.18, department of  housekeeping 

/ foods and drinks  was at 25.05 and the reception department was at 13.48 respectively. For 3-5 
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star hotels, the total cost of accounting services of the three departments was at the highest 

level. The percentage of food and drink department was at 39.80. The administrative department 

was at 25.78, and the technical department was at 10.82 respectively.

Keywords : Cost of accounting services, Hotel business

บทนํา

 อุตสาหกรรมทnองเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยตลอดชnวงทศวรรษที่ผnานมา ไดoเกิด
การเปล่ียนแปลงในมิติที่กว oางขวางมากหาก
พจิารณาในสnวนทีเ่ป}นป{จจัยภายนอก จะพบวnา การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเก่ียวเนื่องและเช่ือมโยงกับ
สถานการณrโลก การลงทุนขoามชาติ การเปdดเสรี
ทางการคoาการลงทุน การเผชิญกับป{จจัยภายนอก
ดังกลnาวภาคสnวนตnางๆ ในประเทศไทยจําเป}นตoอง
รูoเทnาทันและปรับตัวตnอสถานการณrดังกลnาว โดย
เฉพาะในสnวนของอุตสาหกรรมทnองเท่ียวซึ่งถือไดo
ว n า มีความอ n อนไหวและ เปราะบางสู งมาก
อุตสาหกรรมหนึ่ง การขับเคลื่อนจึงจําเป}นตoอง
ดําเนินการไปอยnางระมัดระวัง (กรมการทnองเที่ยว, 
2557) ในป{จจุบันธุรกิจโรงแรมตoองเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและสภาวะการแขnงขันทางการตลาด
ทีม่คีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ กระทรวงการทnองเทีย่ว
และกีฬา และกรมการทnองเท่ียวไดoสรปุสถานการณr
นักทnองเท่ียว  เดือนพฤษภาคม 2557  กลnาววnา มี
การหดตัวเพิ่มขึ้นจากเดือนกnอนหนoาโดยมีนักทnอง
เท่ียวจํานวน 1,736,744 คน ลดลง 207,224 คน 

หรือหดตวัรoอยละ 10.66  จากชnวงเวลาเดยีวกนัของ
ปeที่ผnานมา และเป}นการหดตัวตnอเนื่องเป}นเดือนท่ี 

4 (-1.72%) นบัจากเดือนกมุภาพนัธr สะทoอนใหoเหน็
ถงึความเชือ่มัน่ของนกัทnองเท่ียวทีล่ดลง จากหลาย
ป{จจัย  สาํหรบัจํานวนและรายไดoในชnวงมกราคมถงึ
พฤษภาคม  2557  มี นักท nอง เ ท่ียว จํานวน 

10,357,388 คน หดตัวรoอยละ 5.93 จากชnวงเวลา
เดีย่วกันของปeทีผ่nานมา  ขณะท่ีรายไดoจากการทnอง
เท่ียวมีมูลคnาเทnากับ 480,031.51 ลoานบาท หดตัว

รoอยละ 3.91 จากชnวงเวลาเดี่ยวกันของปeท่ีผnานมา 
จากการลดลงของนักทnองเทีย่วภมิูภาคเอเชียตะวัน
ออก เอเชียใตo ตะวันออกกลาง และโอเชียเนีย โดย 

ณ  ส้ินไตรมาส 2 ปe 2557 เศรษฐกิจในประเทศสnง
สัญญาณการฟg�นตัว โดยภาครัฐไดoใหoความสําคัญ
กับการแกoไขป{ญหาเศรษฐกิจทําใหoภาคเอกชนมี
ความเชือ่มัน่สงูขึน้ ประกอบกบัมกีารเรnงเบกิจnายงบ
ประมาณทําใหoเศรษฐกิจในคร่ึงปeหลงัเริม่ฟg�นตวั ซึง่
นnาจะสnงผลการทnองเทีย่วในประเทศ  และคาดวnาใน
ไตรมาสท่ี 4 ปe 2557 นั้นจะมีนักทnองเที่ยวตnางชาติ 
7.47 ลoานคน เพิ่มขึ้นรoอยละ 7.02 จากปeกnอนและ
ทัง้ปe 2557 คาดวnาจะมีนกัทnองเท่ียวตnางชาติ 25.25 

ลoานคน ลดลงรoอยละ 4.90 จากปeกnอน (ศูนยrวิจัย
ดoานการตลาดการทnองเที่ยว, 2557) 

 ในปe 2558 จะสnงผลใหoรายไดoทางการตลาด
ดoานทnองเที่ยวในแถบจังหวัดภาคอีสานโตขึ้น
ประมาณ 20% เนือ่งจากเวลานีบ้างจงัหวดัในพืน้ที่
เชื่อมโยง มีหoางสรรพสินคoารองรับเกือบทุกเมือง 
โรงแรมมีจํานวนหoองพักที่เพิ่มขึ้น และท่ีสําคัญมี
เสoนทางคมนาคมท่ีสะดวก โดยเฉพาะมีบริการรถ
โดยสารจาก บริษัท ขนสnง จํากัด (บขส.) วิ่งเชื่อม
โยงระหวnางไทยกับกลุnมประเทศ AEC  ซึ่งป{จจัยที่
มากระตุoนใหoเกิดการเดนิทางทnองเทีย่วในแถบภาค
อีสาน และพ้ืนท่ีเชื่อมโยงเพ่ิมข้ึน มาจากการเพ่ิม
เที่ยวบินของสายการบินโลวrคอสตr โดยเวลานี้ทาง 
การทnองเท่ียวแหnงประเทศไทย (ททท.) ไดoทํา
กิจกรรมรnวมกันตลอดท้ังปe เพื่อใหoเกิดการเดินทาง
หมุนเวียน ทั้งเขoาและออก และนnาจะสnงผลทําใหo
บริษัททัวรrปรับเปลี่ยนกิจกรรมทางดoานการตลาด
ดoวยการหันมารับฟ{งความตoองการของลูกคoาท่ี
เปลีย่นในอนาคตดoวย ประกอบกบัแรงหนนุจากการ
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เขoาสูnประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน พ.ศ. 2558  นี้  
ยnอมสnงผลถงึจาํนวนนกัทnองเทีย่วและการแขnงขนัที่
เพ่ิมขึ้น อยnางไรก็ตาม ยุทธศาสตรrทางการตลาด
ใหมn ภายหลังจากการทnองเที่ยวแถบภาคอีสานมี
อัตราการเติบโตลดลง ดoวยการหันมาทําตลาดดึง
นักทnองเทีย่วทางภาคอสีานเทีย่วกนัเองภายใน  20 

จงัหวดัมทีัง้อสีานเหนอื  อสีานกลาง อสีานใตo แตnละ
โซนก็จะมีแหลnงทnองเท่ียวทางวัฒนธรรม และ
ธรรมชาติแตกตnางกันไป สรoางใหoเกิดการเดินทาง
หมุนเวียนในภาคอีสาน จากการศึกษาพบวnา 
โรงแรมไดoรับความสนใจจากนักทnองเท่ียว จนมี
อัตราการเขoาพักเพ่ิมมากขึ้น (Tourism Watch for 

Thailand, 2554)  ทั้งนี้ยังพบวnาธุรกิจโรงแรมมีขoอ
จํากัดที่เป}นจุดอnอนในการแขnงขันในตลาดเสรี โดย
สnวนใหญnราวรoอยละ 70 มีลักษณะเป}นผูoประกอบ
การรายยnอยยังขาดการวางแผน และการจัดการที่
ดี (กรมการทnองเท่ียว, 2557)

 ขoอมูลจากการทnองเทีย่วแหnงประเทศไทย ยงั
พบอีกวnา ในปe 2553 โดยพฤติกรรมของนักทnอง
เทีย่วทีเ่ดนิทางมาเท่ียวแถบจังหวดัภาคอสีานจะใชo
เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 คืน 3 วัน ประมาณ 90% 

เป}นการเดินทางทnองเท่ียวดoวยตัวเองและท่ีเป}นนกั
ทnองเท่ียวหลักอีกกลุnมหน่ึง คือกลุnมประชุมสัมมนา
ที่มีแนวโนoมเติบโตขึ้นอยnางตnอเน่ืองทุกๆ ปe และ
สาํหรับธุรกจิโรงแรมก็จะตoองมีการพัฒนามาตรฐาน
การใหoบริการ โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัย
และการอํานวยความสะดวกใหoกับนักทnองเที่ยว 
รวมถึงการเตรียมความพรoอมของตนเอง ไมnวnาจะ
เป}นในการเตรียมความพรoอมของการทnองเที่ยว
ตามเทศกาล การใหoความสําคญักบัการพัฒนาบุคล
กรในธรุกจิของตนเอง (ศนูยrวจิยัดoานการตลาดการ
ทnองเท่ียว, 2557) ซ่ึงสอดคลoองกับ การทnองเท่ียว
แหnงประเทศไทย รnวมกบัสภาอตุสาหกรรมทnองเท่ียว
แหnงประเทศไทย และจุฬาลงกรณrมหาวิทยาลัย 

(2554) ไดoจดัทํารายงานดชันคีวามเชือ่มัน่ผูoประกอบ
ธรุกจิการทnองเทีย่วในประเทศไทย ซ่ึงในสnวนของผล
การสํารวจความคิดเห็นนกัทnองเท่ียว นักทnองเท่ียว

ชาวตnางชาติเห็นวnา การสรoางภาพลักษณrที่ดีใหo
ประเทศ (รoอยละ 37) และการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยใหoนักทnองเที่ยว (รoอยละ 27) 

เป}นกลยุทธrที่สามารถชnวยกระตุoนการทnองเท่ียวใน
ประเทศไดoอยnางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีนักทnอง
เท่ียวไทยตoองการใหoผูoประกอบการธุรกจิทnองเท่ียว
ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการใหoบริการในเรื่อง
ของความสะอาดมากที่สุด (รoอยละ 65) รองลงมา
ไดoแกn ความปลอดภัย (รoอยละ 63) และการใหo
บริการของพนักงาน (รoอยละ 46) เพราะนั้นหมาย
ถึงรายไดoที่จะเพิ่มขึ้น ฉะนั้น ภายใตoสถานการณrที่
มคีวามต่ืนตัวภายใตo AEC ในภาวะท่ีผูoประกอบการ
เกดิความกงัวลเก่ียวกบัการแขnงขันและความอยูnรอด
ในอุตสาหกรรมการทnองเทีย่วท่ีนบัวnาเป}นอตุสาหกรรม
หลักที่มีความอnอนไหวตnอส่ิงกระทบจากท้ังดoาน
เศรษฐกิจ  การเมือง  เหตุการณrความรนุแรงภายใน
ประเทศ และภัยธรรมชาติ ผูoประกอบการโรงแรม
ไทยประสบกับป{ญหาที่สําคัญคือ 1) ดoานตoนทุน
คnาแรงงานคนไทยมีการคnาแรงที่สูงกวnาเมื่อเปรียบ
เทียบกับประเทศไทยในกลุnมสมาชิกอาเซียนจาก
นโยบาย โดยคnาแรงขัน้ต่ํา 300 บาท 2) ดoานตoนทนุ
ที่สูงขึ้นจากการปรับตัวของวัสดุ อุปกรณrกnอสรoาง
การบํารุงรักษาและวัตถุดิบที่ใชoในการผลิตอาหาร 
รวมถึงนํ้ามันเช้ือเพลิง และ 3) สถานการณrการ
แขnงขนัทางการตลาดของธรุกจิ ป{จจัยทีจ่ะชnวยสรoาง
ความเชื่อม่ันใหoกับผูoประกอบคือ การศึกษาตoนทุน
ในการใหoบรกิาร ซึง่จะบอกถงึตoนทนุตามแผนกงาน  

 จากเหตุผลดังกลnาว ทําใหoผูoวิจัยเห็นความ
สําคญัของการวเิคราะหrตoนทนุการบรกิารทางบญัชี
ของธุรกิจโรงแรมเพื่อเป}นขoอมูลสําหรับผูoประกอบ
ธุรกิจโรงแรมไวoใชoเป}นแนวทางในการบริหารคnาใชo
จnายตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 เพือ่วเิคราะหrตoนทนุการบรกิารทางบญัชขีอง
ธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกnน
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วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ เป }นการวิจัยการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) 

 ประชากรท่ีใชoในการวิจัยคือ ผูoประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกnน 

จํานวน 59 ราย (เทศบาลนครขอนแกnน, 2557)

 กลุnมตวัอยnางทีใ่ชoในการวจิยั ไดoแกn ผูoประกอบ
การธรุกจิโรงแรมระดบั 1-5 ดาว ในเขตอาํเภอเมอืง 
จงัหวดัขอนแกnน จํานวน 52 ราย ไดoมาโดยการกาํหนด
ขนาดกลุnมตัวอยnางจากการเปdดตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (ยุทธ ไทยวรรรณ, 2552) การ
เลือกกลุnมตัวอยnางใชoวิธีการสุnมตัวอยnางแบบงnาย 

(Simple Random Sampling) โดยกําหนดสัดสnวน
ตามกลุnมประชากร 
 เคร่ืองมือทีใ่ชo ไดoแกn แบบสอบถามความคิด
เหน็ของผูoประกอบการเกีย่วกบัตoนทนุการใหoบรกิาร
ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกnน โดยแบnงแบบสอบถามออกเป}น 3 

สnวน ดังน้ี
 สnวนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของผูo
ตอบแบบสอบถาม ไดoแกn เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณrในการทํางาน
 สnวนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของ
โรงแรม ไดoแกn ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ประเภทการจดทะเบียน ระดับดาวของ
โรงแรม ลกัษณะของกลุnมลูกคoาทีม่าใชoบริการ ระยะ
เวลาที่ลูกคoาเขoาพัก ลักษณะการจองหoองพัก ชnวง
เวลาที่ลูกคoาเขoาพักในโรงแรม จํานวนหoองพัก 

จํานวนพนักงาน
 สnวนที ่3 ขoอมลูเกีย่วกบัตoนทุนการใหoบริการ
ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับ 1- 5 ดาว ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวัดขอนแกnน เป}นคาํถามปลายเปdด
 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย
 ระยะท่ี 1 ศึกษาขoอมูลเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ศึกษาขoอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณrนักทnองเทีย่ว พ.ศ.2557 จากกระทรวง

การทnองเท่ียวและกีฬา ศึกษาเก่ียวกับการบัญชี
โรงแรม และงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง เพื่อใชoเป}น
แนวทางในการดําเนินงานวิจัย และเพื่อกําหนด
แบบสอบถาม นาํขoอมลูทีไ่ดoมาวเิคราะหrเพือ่กาํหนด
ขoอคาํถามในการออกแบบสอบถาม สรoางเครือ่งมอืที่
ใชoในการวิจัย โดยสรoางแบบสอบถามและเสนอผูo
เชีย่วชาญจาํนวน 3 ทnาน นาํผลทีไ่ดoจากแบบสอบถาม
จากผูoเชีย่วชาญ มาปรบัปรุงแกoไข จดัทําแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณr และนาํแบบสอบถามไปเก็บขoอมูลจาก
ผูoประกอบการโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกnน จํานวน 52 แหnง
 ระยะที่ 2 วิเคราะหrตoนทุนการบริการทาง
บัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกnน นําขoอมูลที่ไดoจากการเก็บขoอมูลโดย
แบบสอบถามมาวิเคราะหrตoนทุนการบริการทาง
บัญชีจํานวน 52 ราย
 การวิเคราะหr คnาสถิติที่ใชo ไดoแกn คnารoอยละ 
(Percentage)

ผลการศึกษา

 จากผลการวิเคราะหrขoอมูลสามารถสรุปผล
ไดoดังนี้
 1. ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของผูoตอบ
แบบสอบถาม
 จากการวจิยั พบวnา ผูoตอบแบบสอบถามสnวน
ใหญnเป}นเพศหญงิ คดิเป}นรoอยละ 73.10 มอีายุนoอย
กวnา 30 ปe รoอยละ 38.50 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รoอยละ 76.90 มีประสบการณrในการ
ทํางานระหวnาง 5-10 ปe รoอยละ 40.38 

 2. ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของธุรกิจ
โรงแรม
 จากการวิจัย พบวnา สnวนใหญnโรงแรมเปdด
ดําเนินกิจการระหวnาง 11-16 ปe รoอยละ 46.20 จด
ทะเบียนในรูปบริษัทจํากัด รoอยละ 63.50 เป}น
โรงแรมระดับ 3 ดาว เป}นรoอยละ 61.50 ลักษณะ
ของกลุnมลูกคoาที่มาใชoบริการสnวนใหญnเดินทางมา
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พกัดoวยตนเอง รoอยละ 57.70 ระยะเวลาท่ีลูกคoาเขoา
พักในโรงแรม 1-2 วัน รoอยละ 84.60 ลักษณะการ
จองหoองพักโดยโทรศพัทrจองทีโ่รงแรมโดยตรง รoอย
ละ 98.10 ลกูคoาเขoาพกัในโรงแรมชnวงเดอืนตลุาคม-

ธันวาคม รoอยละ 42.30 โรงแรมมีจํานวนหoองพัก 

50-100 หoอง รoอยละ 48.08 มีจํานวนพนักงานนoอย
กวnา 50 คน รoอยละ 51.91 

 3. ผลการศกึษาตoนทุนการบรกิารทางบญัชี
ของธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกnน
  3.1 ผลการศึกษาตoนทุนการบริการทาง
บญัชขีองธรุกจิโรงแรมระดับ 1-2 ดาว ในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกnน ตoนทุนรวมทั้งหมดเฉลี่ย
เดือนละ 893,914 บาท คิดเป}นตoนทุนคงท่ีเฉล่ีย

เดือนละ 540,617 บาท และตoนทุนผันแปรเฉล่ีย
เดือนละ 353,297 ตoนทุนรวมฝiายบริหาร คิดเป}น
รoอยละ 56.18 แผนกแมnบoาน/อาหารและเครื่องดื่ม 

คิดเป}นรoอยละ 25.05 และแผนกตoอนรับสnวนหนoา 
คิดเป}นรoอยละ 13.48 (ดังแสดงในตารางที่ 1)

  3.2 ผลการศึกษาตoนทุนการบริการทาง
บญัชีของธรุกจิโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกnน ตoนทุนรวมทั้งหมดเฉลี่ย
เดือนละ 9,142,310 คิดเป}นตoนทุนคงที่เฉลี่ยเดือน
ละ 5,636,403 และตoนทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ 
3,505,907 ตoนทุนรวมแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

คิดเป}นรoอยละ 39.80 แผนกบริหาร คิดเป}นรoอยละ 
25.78 และแผนกชnาง คิดเป}นรoอยละ 10.82 (ดัง
แสดงในตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 ตoนทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ 1-2 ดาว  จําแนกตามแผนก

แผนก จํานวนเงิน (บาท/เดือน) รoอยละ
FC VC รวม

-ฝiายบริหาร 378,587 123,644 502,231 56.18
-แผนกตoอนรับสnวนหนoา 94,700 25,831 120,531 13.48
-แผนกแมnบoาน/อาหารและเครื่องด่ืม 34,200 189,739 223,939 25.05
-แผนกชnาง 33,130 14,083 47,213 5.28

รวม 540,617 353,297 893,914 100

ตารางท่ี 2 ตoนทุนการบริการทางบัญชีของโรงแรมระดับ 3-5 ดาว จําแนกตามแผนก

แผนก จํานวนเงิน (บาท/เดือน) รoอยละ
FC VC รวม

ฝiายปฏิบัติการ
     -แผนกตoอนรับสnวนหนoา 305,580 74,376 379,956 4.16
     -แผนกแมnบoาน 467,261 258,517 725,778 7.89
     -แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 2,161,928 1,475,222 3,637,150 39.80
     -แผนกรักษาความปลอดภัย 288,101 2,941 291,042 3.19
ฝiายสํานักงาน
     -แผนกการขายและการตลาด 208,140 34,753 242,893 2.66
     -แผนกการเงินและบัญชี 359,716 76,475 436,191 4.77
     -แผนกทรัพยากรบุคคล 63,060 20,515 83,575 1.23
     -แผนกชnาง 368,106 621,146 989,252 10.82
     -แผนกบริหาร 1,414,511 941,962 2,356,473 25.78

รวม 5,636,403 3,505,907 9,142,310 100
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อภิปรายผล

 จากผลการศกึษาจะเหน็วnาตoนทนุการบรกิาร
ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกnน โรงแรมระดับ 1-2 ดาว มีตoนทุน
รวมทัง้หมดเฉล่ียเดอืนละ 893,914 บาท คดิเป}นตoน
ทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ 522,283 บาท และตoนทุน
ผันแปรเฉล่ียเดือนละ 371,631 บาท โรงแรมระดับ 

3-5 ดาว มีต oนทุนรวมท้ังหมดเฉล่ียเดือนละ 
9,142,310 บาท คิดเป}นตoนทุนคงที่เฉลี่ยเดือนละ 
5,636,403 บาท และตoนทุนผันแปรเฉล่ียเดือนละ 
3,505,907 บาท จากขoางตoนจะเห็นวnามีตoนทุนคงที่
มากกวnาตoนทุนผันแปรเน่ืองจากตoนทุนคงท่ีของ
โรงแรมเป}นคnาใช oจ nายเก่ียวกับเงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงานท่ีจnายใหoกับพนักงานประจํา คnา
ลิขสิทธ์ิ คnาเบี้ยประกันภัย ซึ่งจะตoองจnายคงที่ไมnวnา
ลูกคoาท่ีมาใชoบริการจะมีจํานวนมากหรือนoอย 

สอดคลoองกับ อรพรรณ สิทธิชัย (2550) กลnาว
วnาการศึกษาตoนทุนในการประกอบกิจการของ
สถานประกอบการสปาจํานวน 30 แหnงพบวnาผูo
ประกอบการรoอยละ 60 ประกอบกจิการมาประมาณ 

1-3 ปe ตoนทุนที่มากที่สุดเป}นตoนทุนคงที่ทั้งหมดมี
คnาใชoจnายโดยเฉล่ีย 2,106,284 บาท  ตoนทนุผันแปร
มีคnาใชoจnายโดยเฉลี่ย ตnอปe 184,589 บาท และ
ตoนทุนคnาเสียโอกาสเฉล่ียตnอเดอืนประมาณ 35,000 

บาท รวมตoนทุนในการประกอบธุรกจิสปาประมาณ 

2.2 ลoานบาท และสอดคลoองกับ สมาคมสnงเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุiน (2553) กลnาววnา โรงแรมและ
รีสอรrทสnวนใหญn มจีดุอnอนคอื เป}นกจิการท่ีมตีoนทนุ
คงท่ีและคnาใชoจnายที่สูงโดยเฉพาะอยnางยิ่งตoนทุน
ดoานอาหารและเคร่ืองด่ืม ตoนทุนดoานพลังงาน 

สําหรับตoนทุนรวมในแตnละแผนกของโรงแรมระดับ 

1-2 ดาว แผนกที่มีตoนทุนรวมสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คอื ฝiายบรหิาร แผนกแมnบoาน/อาหารและเครือ่งดืม่ 

และแผนกตoอนรับสnวนหนoา โรงแรมระดับ 3-5 ดาว 
แผนกที่มีตoนทุนรวมสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ แผนก
อาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกบริหาร และแผนกชnาง 

จากการที่แผนกดังกลnาวมีตoนทุนสูง เนื่องจากเป}น
แผนกมีบทบาทในการบริหาร การใหoบริการลูกคoา
และสนับสนุนงานบริการลูกคoาโดยตรง สอดคลoอง
กับ สุดใจ ขอเสริมศรี (2549) กลnาววnาโรงแรม/

รีสอรrทสปา พบวnา การจัดการตoนทุนของโรงแรม/

รีสอรrทสปาและเดยrสปา มีวิธีการจัดการตoนทุนไมn
แตกตnางกัน คือการกําหนดสnวนประกอบตoนทุน 

การคํานวณและการบันทึกบัญชี และการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใชoในการบริหารจัดการ สnวน
ประกอบของตoนทุนในการใหoบริการตoนทุนหลักคือ 

คnาจoางพนักงานผูoใหoบริการซึ่งเป}นตoนทุนที่สําคัญ
ทีส่ดุ รองลงมาเป}นผลิตภัณฑrและสมุนไพร คnาใชoจnาย
อื่นๆ ในการใหoบริการ เป}นตoน สอดคลoองกับ 

สมาคมสnงเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่iน (2553) กลnาว
วnา บทวิเคราะหrธุรกิจโรงแรมและรีสอรrทปe 2553 

พบวnา อตัราคnาจoางพนกังานของโรงแรมและรสีอรrท 

มคีnาเฉล่ียอตัราคnาจoางพนกังานสงูกวnาคnามาตรฐาน
เล็กนoอย คือมีอัตราคnาจoางคิดเป}นรoอยละ 21.40 

ตnอยอดขาย F & B อตัราคnาจoางพนักงานน้ีจะสnงผล
ตnอตoนทุน ดังน้ันจึงควรมรีะดบัทีเ่หมาะสมไมnตํา่หรอื
ไมnสูงเกินไปหากตํ่าเกินไปอาจจะสnงผลตnอการใหo
บริการไดo และถoาสูงเกินไปควรมีการตรวจสอบวิธี
การทํางานของพนักงานวnามปีระสิทธภิาพเพียงพอ
หรือไมnหรือมีพนักงานมากเกินไปหรือไมnในขณะท่ี
ตoองรักษาคุณภาพงานบริการลูกคoาไวo  นอกจากนี้
ยังกลnาววnา คnาเฉล่ียของดัชนีคnาวัตถุดิบที่ใชoใน       

F & B ของโรงแรมและรีสอรrททั้งขนาดเล็ก กลาง 
ใหญn มีคnาสูงกวnาคnามาตรฐานโดยขนาดเล็กมีคnา
เฉลี่ยสูงที่สุดประมาณรoอยละ 38.60 รองลงมาเป}น
ขนาดกลางรoอยละ 36.90 และขนาดใหญnรoอยละ 
33.90 ซึ่งอาจเป}นผลมาจากการกําหนดราคาขาย
ไดoสงูกวnาหรอืสามารถซือ้วตัถดิุบไดoในราคาตํา่กวnา 

ขoอเสนอแนะ

 1. ขoอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไป
ประยุกตrใชo



58 นงนุช ไชยผาสุข, มัธนา ดลพันธุ×, สัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน×การวิเคราะห×ตÔนทุนการบริการทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม...

  1.1 ผลการศึกษาท่ีไดoสามารถนําไปใชo
ในการวิเคราะหrตoนทุนของสถานประกอบการ ธรุกจิ
โรงแรมและรีสอรrท ชnวยใหoเขoาใจโครงสรoางตoนทุน
และนํามาพิจารณาในการบริหารคnาใชoจnายที่มี
ต oนทุนสู งรวมถึงการบริหารงานได oอย n าง มี
ประสิทธิภาพ
  1.2 ผลการศึกษาจะเห็นไดoวnาตoนทุน
อาหารและเครื่องดื่มมีจํานวนตoนทุนที่สูง ซึ่งผู o
ประกอบการสามารถนําผลวจิยัไปปรบัใชoในการลด
ตoนทุนอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมไดo ดังนี้ 
   1.2.1 จัดทํา Recipe ของรายการ
อาหารในทุกเมนูซึ่งจะทําใหoทราบตoนทุนในแตnละ
รายการอาหารวnาควรเป}นเทnาใด
   1.2.2 สั ง เ กตยอดร าย ได o แ ล ะ
พยากรณrรายไดoที่อoางอิงจากตัวเลขของลูกคoา จะ
ทําใหoสามารถควบคุมการสั่งซื้อสินคoาไดo

   1.2.3 จัดทํารายงานตoนทุนอาหาร
และเคร่ืองด่ืมจะสามารถควบคุมตoนทุนไดoอยnาง
เหมาะสม
 2. ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตnอไป
  2.1 การทําวิจัยในครั้งถัดไปควรศึกษา
ทั้งตoนทุนการบริการทางบัญชีและตoนทุนทาง
เศรษฐศาสตรrและนาํผลทีไ่ดoมาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่
จะไดoขoอมูลที่เป}นประโยชนrสําหรับผูoบริหารในการ
วางแผนการดําเนินงาน
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