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บทคัดยnอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคrเพือ่ศกึษาและเปรียบเทียบป{จจยัท่ีมผีลตnอการตัดสินใจของผูoปกครอง
ในการสnงบุตรหลานเขoาเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาครัฐและโรงเรียนภาค
เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรrธานี กลุnมตัวอยnางจํานวน 400 ตัวอยnาง
 จากผลการศกึษา พบวnา ป{จจยัทีผู่oปกครองใหoความสาํคญัมากทีสุ่ด ไดoแกn ป{จจยัดoานบุคลากร ป{จจยั
ดoานคnาเลnาเรยีนและธรรมเนยีมการศกึษา ป{จจัยดoานสถานทีแ่ละกายภาพ ป{จจยัดoานหลกัสตูรการเรยีนการ
สอน และป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาด ตามลําดับ และหากพิจารณาแตnละกลุnมประเภทโรงเรียน พบวnา 
ผูoปกครองท่ีสnงบตุรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนสองภาษา ไดoใหoความสําคญักบัป{จจยัดoานสถานท่ีและกายภาพ 

ป{จจัยดoานบุคลากร และป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียนการสอน ตามลําดับ ในขณะเดียวกันผูoปกครองท่ีสnง
บตุรหลานเขoาเรยีนในโรงเรยีนภาครฐั ไดoใหoความสาํคัญกบัป{จจยัดoานคnาเลnาเรยีนและธรรมเนยีมการศกึษา 
ป{จจัยดoานบุคลากร และป{จจัยดoานสถานท่ีและกายภาพ ตามลําดับ และผูoปกครองท่ีสnงบุตรหลานเขoาเรียน
ในโรงเรียนภาคเอกชน ไดoใหoความสําคัญกับป{จจัยดoานบุคลากร ป{จจัยดoานคnาเลnาเรียนและธรรมเนียมการ
ศึกษา และป{จจัยดoานสถานที่และกายภาพ ตามลําดับ 
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 จากการศกึษาทัง้ 3 กลุnมโรงเรียน พบวnา ผูoปกครองแตnละกลุnมโรงเรยีนใหoความสําคัญกับป{จจยัตnางๆ
ที่แตกตnางกัน ดังน้ัน โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาครัฐ และโรงเรียนภาคเอกชนควรวางแผนการจัดการ
เชิงกลยุทธrในการบริหารสถานศึกษา โดยใหoความสําคัญกับป{จจัยตnางๆ เพ่ือสามารถตอบสนองความ
ตoองการของผูoปกครองไดoอยnางมีประสิทธิภาพและสรoางความไดoเปรียบในการแขnงขันตnอไป

คําสําคัญ : ระดับประถมศึกษา,  การตัดสินใจ,  การเลือกโรงเรียน

Abstract 

 This study aimed to investigate and compare factors that affect the decision of parents to 

send their children to study in a bilingual elementary school taught in a public school, or private 

school.  The study samples were from Muang Surat Thani, and the study questionnaire was 

answered by 400 samples. 

 The study found that parents give precedence to the personnel factors the most, while the 

tuition and education fees, location and physical factors, curriculum teaching factors, and boosting 

market factors were somewhat decreased. Considering each factor of bilingual school attendance, 

the study showed that parents focused on the location and physical factors, human factors, and 

the curriculum, respectively. While, those parents who choose public schools focused on the tuition 

and education fees, human factors, and location and physical factors the least.  Those who choose 

private schools focused on the human factors, the tuition and education fees, the location and 

physical factors, respectively. The findings revealed that there are different factors on three types 

of schools, so the bilingual schools, the public schools, and the private schools should plan for 

strategic management of education in order to create a competitive advantage.

Keywords : primary school, making decision, choosing a school

บทนํา

 ป{จจุบันโลกไดoเขoาสูnศตวรรษท่ี 21 ถือเป}น 

“สงัคมแหnงการเรยีนรูo” คนในสังคมจําเป}นตoองมกีาร
เรียนรูoตลอดเวลา เพ่ือเตรียมความพรoอมในการ
ปรับตัวใหoกoาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยnาง
รวดเร็ว และการพัฒนาระบบการศึกษา รวมท้ัง
ทักษะการเรียนรู o ให oสามารถนําไปใช oได oจริง 
ประเทศไทยจงึไมnสามารถหลกีเลีย่งผลกระทบทีจ่ะ
มีตnอสถานศึกษาไดo ซึง่ป{จจัยเหลnานีท้าํใหoประชากร
ในประเทศไทยตoองมีการพัฒนาศักยภาพดoาน
ความรูo ความสามารถ และทักษะทางภาษาอยnางมี

ประสิทธิภาพ (วิจารณr พานิช, 2555) ในขณะ
เดียวกัน ภาษาอังกฤษถือไดoวnาเป}นภาษาสากล 

เพราะฉะน้ันภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทเป}นอยnาง
มากในการเปdดการคoาเสรี และการศึกษา นอกจาก
นี้การประกอบอาชีพตnางๆ มีการใชoภาษาอังกฤษ
เป}นสื่อกลางท่ีสําคัญทั้งส้ิน เด็กไทยทุกคนจึงควร
ไดoรับการพัฒนาอยnางเต็มศักยภาพต้ังแตnขั้นพื้น
ฐานของระดับการศึกษา สําหรับการจัดการเรียน
โรงเรียนสองภาษามีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 โดยใชoภาษา
องักฤษเป}นส่ือ เพ่ือพฒันาศักยภาพของผูoเรยีนดoาน
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ความรูoความสามารถขัน้พืน้ฐานทางการศกึษา และ
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการ
เรยีนการสอนทีม่คีวามเป}นไทยควบคูnกบัความเป}น
สากล โดยมีการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ
1) โรงเรียนสองภาษาประเภท English Program 

(EP) คือ จะมีการเรียนการสอนท่ีใชoภาษาอังกฤษ
เป}นสื่ออยnางนoอย 4 กลุnมสาระวิชา โดยมีครูภาษา
องักฤษตามเกณฑrประจาํหoองเรยีนอยnางนoอย 1 คน 

และไมnตํา่กวnา 15 ชัว่โมงตnอสปัดาหr แตnยกเวoนภาษา
ไทยและสังคมศึกษาหรือสnวนที่เกี่ยวขoองกับความ
เป}นไทย 2) โรงเรียนสองภาษาประเภท Mini 

English Program (MEP) คือ มีการเรียนการสอน
โดยใชoภาษาอังกฤษอยnางนoอย 2 กลุnมสาระวิชา มี
ครูภาษาอังกฤษสอนควบคูnกับครูไทยประมาณ 

8-14 ชั่วโมงตnอสัปดาหr (คณะกรรมการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา, 2558) 

 จังหวัดสุราษฏรrธานี มีการแบnงโรงเรียน
สังกัดภาครัฐและเอกชน จํานวน 212 โรงเรียน 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) ซึ่งผูo
ปกครองใหoความสนใจในการสnงบุตรหลานเขoาเรียน 

และโรงเรียนสองภาษา จํานวน 4 โรงเรียน ไดoแกn  
โรงเรียนอนุบาลจอย โรงเรียนอนุบาลเมธัส โรงเรียน
อนบุาลจังหวดัสรุาษฎรrธาน ีและโรงเรียนอุnนรกัสอง
ภาษา ซึง่โรงเรียนสองภาษาในจังหวัด   สรุาษฎรrธานี 

มจํีานวนนoอยแตnผูoปกครองมีความตoองการในการสnง
บุตรหลานเขoาเรียนเป}นอยnางมากจึงทําใหoเกิดการ
สํารองไวoลnวงหนoาเพื่อใหoบุตรหลานไดoเขoาเรียน และ
ไมnวnาจะเป}นโรงเรยีนสองภาษา โรงเรยีนภาครฐัหรอื
ภาคเอกชน ผูoปกครองในจังหวัดสุราษฎรrธานีและ
จังหวัดใกลoเคียง ตnางมีความสนใจและต้ังใจท่ีจะสnง
บุตรหลานเขoาเรียนในจังหวัดสุราษฎรrธานี เพื่อเพ่ิม
ความรูoความสามารถ และทักษะใหoแกnบุตรหลาน
 ดังนั้น จึงทําให oทั้งโรงเรียนสองภาษา 
โรงเรียนภาครัฐและโรงเรียนภาคเอกชนมีบทบาท
มากขึ้นจากกระแสความนิยมของผูoปกครอง และมี
ความตืน่ตวัในการพัฒนาระบบการศึกษา หลกัสตูร
การเรียนการสอนใหoสามารถตอบสนองความ

ตoองการของผูoปกครองในการสnงบตุรหลานขoาเรยีน
ในโรงเรียนตnางๆ เพื่อเป}นการพัฒนาบุตรหลาน
อยnางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึง่แตnละกลุnมประเภท
โรงเรียนมีป{จจัยจํานวนมาก ที่สามารถตอบสนอง
ความตoองการของผูoปกครองไดo จึงเป}นสาเหตุใหoผูo
วิจัยสนใจศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจของผูo
ปกครองในการสnงบุตรหลานเขoาเรียนในระดับ
ประถมศึกษา ของโรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาค
รัฐและภาคเอกชน เพื่อนําขoอมูลมาใชoประโยชนrตnอ
การตดัสนิใจของผูoปกครอง และการกาํหนดกลยทุธr
ของโรงเรียนใหoตอบสนองความตoองการของผูo
ปกครองไดoอยnางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคr

 เปรียบเทียบป{จจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจ
ของผูoปกครองในการสnงบุตรหลานเขoาเรียนระดับ
ประถมศกึษาในโรงเรยีนสองภาษา โรงเรยีนภาครฐั
และโรงเรียนภาคเอกชน

แนวคิดทฤษฎี

 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อของผูoบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนr (2546 : 192-226) ไดo
นิยามวnา พฤติกรรมผูoบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ที่ผูoบริโภคทําการคoนหา การซ้ือ การใชoสินคoาและ
บริการ  หรือเป }นขั้นตอนเ ก่ียวกับความคิด 

ประสบการณrการซือ้สินคoาและบรกิารของผูoบรโิภค 

เพือ่ตอบสนองความตoองการและความพึงพอใจของ
เขา นกัการตลาดตoองศกึษาและวเิคราะหrพฤติกรรม
ของผูoบริโภค ดoวยเหตุผลดังนี้ 1) พฤติกรรมของผูo
บริโภคมีผลทําใหoธุรกิจประสบความสําเร็จ ถoา
กลยุทธrทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูoบริโภคไดo 2) เพื่อใหoสอดคลoองกับแนว
ความคิดทางการตลาด คือ การทําใหoลูกคoาพอใจ 
เราจงึตoองใชoกลยทุธrการตลาดทีส่ามารถตอบสนอง
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ความพึงพอใจของผูoบริโภคไดo 
 แนวคดิการจดัการศกึษาและการบรหิาร
สถานศึกษา
 การบริหารโรงเรียนเอกชนใหoประสบความ
สาํเร็จนัน้ จะตoองมอีงคrประกอบหลายดoานท่ี เขoามา
เกี่ยวขoองกัน เพื่อพัฒนาใหoเป}นโรงเรียนที่สมบูรณr
และมคีณุลกัษณะของโรงเรยีนทีด่ ีซึง่แตnละ โรงเรยีน
จะมีความแตกตnางกันในการวางระบบการบริหาร 
แตnทุกโรงเรียนจะมุnงจัดการศึกษาไปสูn การพัฒนา
โรงเรียนใหoมีคุณภาพเต็มศักยภาพ โดยปกติแลoว
หลักสูตรจะเป}นตัวกําหนดเกณฑrและ แนวทาง
ดําเนินการใหoโรงเรียนปฏิบัติเพื่อมุnงไปสูnมาตรฐาน
ที่สงคมตoองการ ตัวบnงช้ีที่สําคัญ คือ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน รวมถึง
คุณลักษณะท่ีสnงเสริมพัฒนาการของเด็ก
 กรรณิการr ภิญญาคง (2539, หนoา 12) สรุป
วnา โรงเรียนที่ดีเป}นที่ปรารถนาของ ผูoปกครอง คือ 

โรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาไดoครบถoวน ไดo
ม าต ร ฐ าน คุณภาพกา ร ศึ กษา ท่ี ก ร ะทรว ง 
ศกึษาธิการกําหนด และสอดคลoองกับความตoองการ
ของผูoปกครองของสงัคมและชมุชนอยnางมคีณุภาพ 

โดยปกตจิะมหีลักสตูรเป}นตวักาํหนด เป}นแนวทาง
ใหoนักเรียนไดoปฏิบัติเพื่อมุ nงไปสู nมาตรฐาน แตn
เน้ือหาในหลักสูตรนั้นแตnละโรงเรียนก็มีสิทธิที่จะ
ปรับปรุงเปลีย่นแปลงใหoสอดคลoองกบัความตoองการ
ของสงัคมและชมุชนไดo แตnตoองมีความเหมาะสม ไมn
ขัดต nอกฎระเบียบ  ข oอบั งคับของกระทรวง
ศึกษาธิการ  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดมีอยูn 8 องคrประกอบ 

ไดoแกn 1) ปรัชญาและแนวนโยบายของโรงเรียน 

2) การเรียนการสอน 3) งานกจิการนกัเรยีน 4) การ
บริหารงานบุคลากร 5) การบริหารงานธุรการและ
การเงิน 6) การบริหาร งานอาคารสถานที่ 7) การ
บริหารงานความสัมพันธrกับชุมชน 8) ประสิทธิผล
ของโรงเรียน และตัวบnงชี้ 24 ตัวบnงชี้ ตัวบnงชี้ที่
สําคัญและผูoปกครองปรารถนา คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน 

วิธีการศึกษา

 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ nม
ตัวอยnาง
 ประชากรท่ีใชoในการศึกษาคร้ังนี้ ไดoแกn ผูo
ปกครองที่มีบุตรหลานศึกษาอยูnในระดับประถม
ศึกษาในโรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาครัฐและ
โรงเรียนภาคเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎรrธานี จํานวน 8 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน10,299 

คน โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุnมตัวอยnาง
รวมทั้งสิ้น 400 คน
 ขัน้ตอนและวธิกีารในการสรoางเครือ่งมอื
วิจัย
 การศกึษาคร้ังนีใ้ชoแบบสอบถามท่ีมลัีกษณะ
เป}นคําถามปลายปdดและเปdด โดยสรoางแบบสอบถาม
ขึ้นตามวัตถุประสงคrของการศึกษา ซึ่งมี 3 ตอน 

ดังนี้
 ตอนที่  1  ข o อ มูลพื้ น ฐานของผู o ตอบ
แบบสอบถาม ไดoแกn เพศ อายุ ศาสนา เชื้อชาติ 
สัญชาต ิระดับการศกึษา อาชพี รายไดo จาํนวนบตุร
หลาน ความสัมพันธrกับนักเรียน ระยะเวลาในการ
เดินทาง ระบบคมนาคม
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูoปกครองท่ีมีตnอ
ป{จจัยทางโรงเรียน ประกอบดoวย ป{จจัยดoานสถาน
ที่และ กายภาพ ป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียนการ
สอน ป{จจัยดoานคnาเลnาเรียนและธรรมเนียมการ
ศึกษา ป{จจัยดoานบุคลากร และป{จจัยดoานการสnง
เสริมการตลาด 

 ตอนท่ี 3 ความตoองการจากสถานศึกษา และ
ขoอเสนอแนะอื่นๆ
 การวิเคราะหrขoอมูล
 ผูoศึกษานําแบบสอบถามที่รวบรวมไดoมา
ดําเนินการประมวลผลขoอมูลโดยการตรวจสอบ
ขoอมูล การลงรหัส การประมวลผลของขoอมูล  และ
การวิเคราะหrขoอมูล โดยใชoคอมพิวเตอรrโปรแกรม
สําเร็จรูปในการวิเคราะหr ซึ่งจะทําการประมวลผล
ในสnวนขoอมูลทั่วไปของผูoที่ตอบแบบสอบถามออก
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มาในรูปแบบรoอยละ ในสnวนของคําถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูoปกครองออกมาในรูปแบบคnา
เฉลีย่ สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลคnาระดบั
ความสําคัญของป{จจัย และการวิเคราะหrเปรียบ
เทยีบขoอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจะทําการเปรียบ
เทียบระหวnางป{จจัยภูมิหลังของผูoปกครองกับกลุnม
ประเภทโรงเรียน และเปรียบเทียบระหวnางป{จจัย
ทางโรงเรียนกับกลุnมประเภทของโรงเรียน 

ผลการศึกษา

 1. ผลการศกึษาป{จจัยสnวนบคุคลทีม่ผีลตnอ
การตัดสินใจของผูoปกครองในการสnงบุตรหลาน
เขoาเรียนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนสองภาษา 
โรงเรียนภาครัฐและโรงเรียนภาคเอกชน 
 จากการศึกษาป{จจัยสnวนบุคคลของกลุ nม
ตัวอยnาง ไดoแกn เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดoรวมเฉล่ียตnอเดือน 

จํานวนบุตรหลาน ความสัมพันธrกับนักเรียน ระยะ
เวลาการเดินทาง ผลการศึกษาพบวnา ผู oตอบ
แบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศหญงิ จํานวน 294 คน 

คิดเป}นรoอยละ 73.5 อยูnในชnวงของอายุระหวnาง 40 - 

49 ปe จํานวน 189 คน คิดเป}นรoอยละ 47.3 นับถือ
ศาสนาพุทธ จํานวน 380 คน คิดเป}นรoอยละ 95.0 มี
เชื้อชาติไทย จํานวน 396 คน คิดเป}นรoอยละ 99.0 มี
สัญชาติไทย จํานวน 398 คน คิดเป}นรoอยละ 99.5

 สาํหรบัระดบัการศกึษา สnวนใหญnอยูnทีร่ะดบั
ปริญญาตรี จํานวน 197 คน คิดเป}นรoอยละ 49.3 

รองลงมามีการศึกษาอยูnที่ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทnา จํานวน 113 คน คิดเป}นรoอย
ละ 28.2 ระดับปริญญาโท จํานวน 44 คน คิดเป}น
รoอยละ 11.0 ระดับประกาศวิชาชีพชั้นสูง จํานวน 

36 คน คิดเป}นรoอยละ 9.0 และระดับปริญญาเอก 

จํานวน 10 คน คิดเป}นรoอยละ 2.5 ตามลําดับ
 สําหรับอาชีพของผูoตอบแบบสอบถาม สnวน
ใหญnมีอาชีพคoาขาย/เจoาของกิจการ/ธุรกิจสnวนตัว 
จํานวน 126 คน คิดเป}นรoอยละ 31.5  รองลงมาคือ 

ขoาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 120 คน 

คดิเป}น รoอยละ 30.0 พนกังานบรษัิทเอกชน จาํนวน 

46 คน คิดเป}นรoอยละ 11.5 เกษตรกร จํานวน 38 

คน คดิเป}นรoอยละ 9.5  พnอบoาน/แมnบoาน จาํนวน 35 

คน คิดเป}นรoอยละ 8.8 รับจoางทั่วไป จํานวน 33 คน 

คิดเป}นรoอยละ 8.3 และอาชีพอื่นๆ ไดoแกn วิศวกร 
แพทยr คิดเป}นรoอยละ 0.5 ตามลําดับ
 สําหรบัรายไดoของผูoตอบแบบสอบถาม สnวน
ใหญnมีรายไดoอยูnที่ 10,001 – 50,000 บาท จํานวน 

262 คน คิดเป}นรoอยละ 65.5 รองลงมา มีรายไดoอยูn
ที่ 50,001 – 100,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเป}น
รoอยละ 18.5  มีรายไดoอยูnที่ 5,000 – 10,000 บาท 

จํานวน 31 คน คิดเป}นรoอยละ 7.8 มีรายไดoอยูnที่ 
100,001 – 150,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเป}น
รoอยละ 4.8  และมากกวnา 150,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน 14 คน คิดเป}นรoอยละ 3.5 ตามลําดับ และ
มีคnาเฉลี่ยของรายไดoอยูnที่ 53,948.50 บาท รายไดo
รวมของครอบครัวตnอเดือนตํ่าสุด อยูnที่ 5,000 บาท 

และสูงสุดอยูnที่ 800,000 บาท และมีคnาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูnในระดับ 64,993.60

 สําหรับจํานวนบุตรหลาน สnวนใหญnมจํีานวน 

2 คน จํานวน 211 คน คิดเป}นรoอยละ 52.8  รองลง
มาคือ มีบุตรหลาน 1คน จํานวน 127 คน คิดเป}น
รoอยละ 31.8  มีบุตรหลาน 3 คน จํานวน 51 คน คิด
เป}นรoอยละ 12.8 และมีบุตรหลาน 4คนขึ้นไป 

จํานวน 11 คน คิดเป}นรoอยละ 2.8 ตามลําดับ
 สําหรับความสัมพันธrระหวnางนักเรียนกับ
ผูoปกครอง สnวนใหญnมคีวามสมัพนัธrกบันกัเรยีนเป}น
มารดา จํานวน 283 คน คิดเป}นรoอยละ 70.8 รอง
ลงมาคือ มีความสัมพันธrเป}นบิดา จํานวน 95 คน 

คดิเป}นรoอยละ 23.8  มคีวามสมัพนัธrเป}นเครอืญาติ 
จํานวน 22 คน คิดเป}นรoอยละ 5.5

 สําหรับระยะเวลาในการเดินทาง สnวนใหญn
ใชoเวลาในการเดินทางมาสnงบตุรหลาน 10-30 นาที 

จํานวน 267 คน คิดเป}นรoอยละ 66.8  รองลงมาคือ
ใชoเวลา 31-60 นาที จํานวน 86 คน คิดเป}นรoอยละ 
21.5  ใชoเวลามากกวnา 1ชั่วโมง จํานวน 36 คน คิด
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เป}นรoอยละ9.0  และใชoเวลานoอยกวnา 10 นาที 
จํานวน 11 คน คิดเป}นรoอยละ 2.8 ตามลําดับ
 2. ผลการศึกษาป{จจัยทางโรงเรียนท่ีมี
ผลตnอการตัดสินใจของผูoปกครองในการสnง
บุตรหลานเขoาเรียนระดับประถมศึกษา ใน
โรงเรียนสองภาษา  โรงเรียนภาครัฐและ
โรงเรียนภาคเอกชน 
 ผู oปกครองมีความคิดเห็นตnอป{จจัยทาง
โรงเรยีนทีม่ผีลตnอการตดัสนิใจของผูoปกครองในการ
สnงบุตรหลานเข oาเรียนระดับประถมศึกษาใน
โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาครัฐและโรงเรียน
ภาคเอกชน ในภาพรวมมคีวามเหน็ดoวยอยูnในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในแตnละป{จจัย พบวnา โดยภาพ
รวมผูoปกครองไดoใหoความสําคัญกับทุกป{จจัยใน
ระดับมาก เฉล่ีย 3.92 เมือ่พิจารณาแตnละป{จจยั พบ
วnา ผู oปกครองไดoใหoความสําคัญกับป{จจัยดoาน
บุคลากรมากที่สุด เฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาแตnละ
รายการ พบวnา รายการที่มีคnาเฉลี่ยสูงสุด ไดoแกn ครู
ผู oสอนมีคุณภาพ จบตรงสาขาวิชาท่ีสอนและมี
ประสบการณrในการสอนอยnางดี เฉล่ีย 4.23 รองลง
มาไดoแกn การบริหารงานโดยผูoมีประสบการณr หรือ
ผูoชํานาญ เฉลี่ย 4.20 และครูผูoสอนที่สามารถใหoคํา
ปรึกษาในเร่ืองการเรียนไดo เฉล่ีย 4.16 ตามลําดับ 

หากพิจารณารายการท่ีมคีnาเฉล่ียต่ําสดุ ไดoแกn มคีรู
ผูoสอนเป}นชาวตnางชาติเจoาของภาษา เฉล่ีย 4.10 

แตnผูoปกครองยังคงใหoความสําคัญในระดับมาก 

 ป{จจัยที่สองท่ีผูoปกครองไดoใหoความสําคัญ 

คอื ป{จจยัดoานคnาเลnาเรยีนและธรรมเนียมการศึกษา 
เฉลี่ย 3.95 ป{จจัยดoานสถานที่และกายภาพ เฉล่ีย 

3.89 และป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียนการสอน 

เฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ หากพิจารณาป{จจัยที่มีคnา
เฉล่ียต่ําสุด ไดoแกn ป{จจยัดoานการสnงเสริมการตลาด 

เฉล่ีย 3.77 แตnผูoตอบแบบสอบถามยังคงใหoความ
สําคัญในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแตnละกลุnม
โรงเรียน พบวnา โรงเรียนสองภาษาไดoใหoความ
สําคัญกับป{จจัยดoานสถานท่ีและกายภาพมากท่ีสุด 

มีคnาเฉลีย่ 4.01 รองลงมา ไดoแกn ป{จจยัดoานบคุลากร 

มีคnาเฉล่ีย 3.90 และป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียน
การสอน มีคnาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ ในขณะ
เดยีวกัน โรงเรียนภาครัฐไดoใหoความสําคญักบัป{จจยั
ดoานคnาเลnาเรยีนและธรรมเนยีมการศกึษามากทีสุ่ด 

มคีnาเฉล่ีย 3.70 รองลงมา ไดoแกn ป{จจยัดoานบุคลากร 
และป{จจยัดoานสถานทีแ่ละกายภาพ มคีnาเฉลีย่ 3.64 

และ 3.51 ตามลําดบั และโรงเรียนภาคเอกชนไดoใหo
ความสําคัญกับ ป{จจัยดoานบุคลากรมากที่สุด มีคnา
เฉลี่ย 4.25 รองลงมา ไดoแกn ป{จจัยดoานคnาเลnาเรียน
และธรรมเนียมการศึกษา และป{จจัยดoานสถานท่ี
และกายภาพ มีคnาเฉลี่ย 4.04 และ 3.97 ตามลําดับ
 3. ผลการเปรียบเทียบป{จจัยที่มีผลตnอ
การตัดสินใจของผูoปกครองในการสnงบุตร
หลานเขoาเรียนในระดับประถมศึกษา ระหวnาง
โรงเรียนสองภาษา  โรงเรียนภาครัฐและ
โรงเรียนภาคเอกชน 
 ป{จจัยด oานสถานท่ีและกายภาพ ผู o
ปกครองท่ีสnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนสอง
ภาษาใหoความสําคัญกับหoองเรียนมีความสะอาด
มากที่สุด มีคnาเฉลี่ย 4.63 ซึ่งมีผลระดับการตัดสิน
ใจอยูnในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ผูoปกครอง
ทีส่nงบุตรหลานเขoาเรยีนในโรงเรยีนภาครฐัใหoความ
สําคัญกับโรงเรียนตั้งอยูnในชุมชนมากที่สุด มีคnา
เฉล่ีย 4.02 ซึ่งมีผลระดับการตัดสินใจอยูnในระดับ
มาก และผู oปกครองที่สnงบุตรหลานเขoาเรียนใน
โรงเรียนภาคเอกชนใหoความสําคัญกับบรรยากาศ
สภาพแวดลoอมในโรงเรียนมีความเป}นระเบียบ 

สะอาด เรยีบรoอย รnมรืน่ ปลอดภัยเหมาะกบัเด็กมาก
ที่สุด มีคnาเฉลี่ย 4.25 ซึ่งมีผลระดับการตัดสินใจอยูn
ในระดับมากที่สุด ดังเสดงในตาราง 1
 ป{จจยัดoานคnาเลnาเรยีนและคnาธรรมเนยีม
การศึกษา ผูoปกครองที่สnงบุตรหลานเขoาเรียนใน
โรงเรียนสองภาษาใหoความสําคัญกับการแจoงคnา
ธรรมเนียมที่ชัดเจนมากที่สุด มีคnาเฉลี่ย 3.75 ซึ่งมี
ผลระดับการตัดสินใจอยูnในระดับมาก และ ในขณะ
เดียวกันผู oปกครองที่ส nงบุตรหลานเขoาเรียนใน
โรงเรียนภาครัฐใหoความสําคญักับอตัราคnาเลnาเรียน
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มีความเหมาะสมกับหลักสูตรการสอนมากที่สุด มี
คnาเฉลีย่ 3.80 ซึง่มีผลระดบัการตดัสนิใจอยูnในระดบั
มาก ผูoปกครองที่สnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียน
ภาคเอกชนใหoความสําคญักบัการแจoงคnาธรรมเนียม
ที่ชัดเจนมากที่สุด เฉลี่ย 4.29 ซ่ึงมีผลระดับการ
ตัดสินใจอยูnในระดับมากท่ีสุด ดังเสดงในตาราง 2
 ป{จจยัดoานหลกัสตูรการเรยีนการสอน ผูo
ปกครองท่ีสnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนสอง
ภาษาใหoความสําคัญกับนโยบายและแผนพัฒนา
งานวิชาการที่เนoนความเป}นเลิศทางดoานภาษา
องักฤษมากท่ีสดุ มคีnาเฉล่ีย 4.38 ซึง่มผีลระดบัการ
ตัดสินใจอยูnในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผูo
ปกครองท่ีสnงบตุรหลานเขoาเรยีนในโรงเรียนภาครัฐ
ใหoความสําคัญกับระบบการเรียนการสอนที่มี
คณุภาพมากทีส่ดุ มคีnาเฉลีย่ 3.86 ซึง่มผีลระดบัการ
ตัดสินใจอยูnในระดับมาก และผูoปกครองท่ีสnงบุตร
หลานเขoาเรียนในโรงเรียนภาคเอกชนใหoความ
สําคัญกับระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาก
ที่สุด มีคnาเฉลี่ย 4.52 ซ่ึงมีผลระดับการตัดสินใจอยูn
ในระดับมากท่ีสุด ดังเสดงในตาราง 3 

 ป{จจัยดoานบุคลากร ผูoปกครองที่สnงบุตร
หลานเขoาเรียนในโรงเรียนสองภาษาใหoความสําคญั
กับครูผูoสอนเป}นชาวตnางชาติที่เป}นเจoาของภาษา
มากท่ีสุดเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงมีผลระดับการตัดสินใจอยูn
ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันผูoปกครองท่ีสnง

บุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนภาครัฐใหoความ
สําคัญกับครูผูoสอนมีคุณภาพ จบตรงสาขาวิชาที่
สอน และมปีระสบการณrในการสอนมากทีสุ่ด เฉล่ีย 

3.80 ซึง่มผีลระดบัการตัดสินใจอยูnในระดบัมาก และ
ผูoปกครองที่สnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนภาค
เอกชนใหoความสําคัญกับครูผูoสอนมีคุณภาพ จบ
ตรงสาขาวชิาท่ีสอน และมปีระสบการณrในการสอน
อยnางดีมากท่ีสดุ เฉล่ีย 4.32 ซึง่มผีลระดับการตัดสนิ
ใจอยูnในระดับมากที่สุด ดังเสดงในตาราง 4
 ป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาด ผู o
ปกครองท่ีสnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนสอง
ภาษาใหoความสาํคญักบัโรงเรยีนมเีอกสาร วารสาร 
ส่ือสิ่งพิมพrที่ทําใหoผูoปกครองไดoรับรูoขnาวสารตnางๆ 

ของโรงเรียนอยnางสมํ่าเสมอมากที่สุด เฉลี่ย 3.75 

ซึ่งมีผลระดับการตัดสินใจอยูnในระดับมาก ในขณะ
เดียวกันผู oปกครองที่ส nงบุตรหลานเขoาเรียนใน
โ ร ง เ รี ยนภาค รั ฐ  ใ ห o ค ว าม สํ าคัญกั บก า ร
ประชาสมัพนัธrแนะนาํโรงเรยีนตามนทิรรศการ และ
งานวิชาการตnางๆ มากท่ีสุดเฉล่ีย 3.72 ซึ่งมีผล
ระดับการตัดสนิใจอยูnในระดับมาก และผูoปกครองท่ี
สnงบุตรหลานเขoาเรียนในโรงเรียนภาคเอกชน ใหo
ความสาํคญักบัการสnงเสรมินักเรยีนใหoรnวมกจิกรรม 

หรือการแขnงขันภายนอกโรงเรียนมากท่ีสุด เฉล่ีย 

4.06 ซึ่งมีผลระดับการตัดสินใจอยูnในระดับมาก ดัง
เสดงในตาราง 5
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ตาราง 1 แสดงระดบัการตดัสนิใจแตnละรายการป{จจัยดoานสถานทีแ่ละกายภาพ ของแตnละประเภทโรงเรยีน

ดoานสถานท่ีและกายภาพ
โรงเรียน
สองภาษา

โรงเรียน
ภาครัฐ

โรงเรียนภาค
เอกชน

S.D. S.D. S.D.
1. โรงเรียนตั้งอยูnในชุมชน 4.00 0.000 4.02 0.696 3.76 0.953

2. หoองเรียนกวoางเหมาะสม กับจํานวนนักเรียน 4.00 0.535 3.55 0.803 3.91 0.847

3. หoองเรียนมีความสะอาด 4.63 0.518 3.80 0.851 4.04 0.824

4. หoองเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะแกnการเรียน 4.50 0.756 3.68 0.831 4.11 0.806

5. มีโสตอุปกรณrในการเรียนการสอนทันสมัย 4.00 1.069 3.46 0.849 3.98 0.836

6. ความพรoอมของหoองสมุด หoองดนตรี และหoอง
ปฏิบัติการ

3.88 0.641 3.54 0.920 4.11 0.770

7. มีรถรับ-สnง 3.38 1.188 3.17 1.098 3.78 0.982

8. สถานที่จอดรถรอรับ
นักเรียนมีความสะดวก

3.63 1.188 3.14 1.116 3.84 1.108

9. สนามกีฬา สนามเด็กเลnนเหมาะสม ปลอดภัย     3.88 1.126 3.14 1.158 3.94 1.001

10. สภาพแวดลoอมในโรงเรียน 4.25 0.886 3.68 0.920 4.25 0.812

ตาราง 2 แสดงระดับการตัดสนิใจแตnละรายการดoานป{จจัยดoานคnาธรรมเนียมการศึกษาของแตnละประเภท
โรงเรียน

ดoานคnาเลnาเรียนและธรรมเนียมการศึกษา
โรงเรียน
สองภาษา

โรงเรียน
ภาครัฐ

โรงเรียน
ภาคเอกชน

S.D. S.D. S.D.
1. อัตราคnาเลnาเรียนเหมาะสมกับหลักสูตรการสอน 3.50 0.926 3.80 0.795 4.13 0.872

2. โรงเรียนกําหนดคnาใชoจnายอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะ
สม  

3.50 0.926 3.66 0.834 3.87 0.887

3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชําระคnา
ธรรมเนียม

3.63 1.188 3.58 0.768 3.87 0.790

4. การแจoงคnาธรรมเนียมมีความชัดเจน 3.75 1.282 3.78 0.718 4.29 0.745
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ตาราง 3 แสดงระดับการตัดสินใจแตnละรายการดoานป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียนการสอนของแตnละ
ประเภทโรงเรียน

ดoานหลักสูตรการเรียนการสอน
โรงเรียน
สองภาษา

โรงเรียน
ภาครัฐ

โรงเรียน
ภาคเอกชน

S.D. S.D. S.D.
1. นโยบายและแผนพัฒนางานวิชาการที่เนoน 

ความเป}นเลิศทางดoานภาษา
4.38 0.518 3.57 0.865 3.99 0.927

2. การดูแลนักเรียนอยnางใกลoชิด 4.13 0.641 3.69 0.934 4.24 0.748

3. ระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 3.75 0.707 3.86 0.846 4.52 2.365

4. ความรnวมมือระหวnางโรงเรียนและผูoปกครอง 3.88 0.991 3.80 0.887 4.34 2.275

5. โรงเรียนมีการแจoงป{ญหาของนักเรียนและ
รnวมมือกับและผูoปกครอง ในการแกoไขป{ญหา

3.63 0.744 3.72 0.839 4.10 0.826

6. โรงเรียนมีการแจoงผลการเรียนใหoผูoปกครอง
ทราบรวดเร็วและมีชัดเจน 

3.88 1.356 3.80 0.795 4.16 0.800

7. กิจกรรมเรียนรูoนอกหoองเรียน 3.13 0.641 3.38 0.860 3.74 0.811

8. การเขoาคnายภาษาอังกฤษ 2.75 0.886 2.98 1.023 3.54 0.942

9. การทัศนศึกษาดูงานในตnางประเทศ 3.00 0.756 2.46 1.133 3.07 1.286

ตาราง 4 แสดงระดับการตัดสินใจแตnละรายการดoานป{จจัยดoานบุคลากรของแตnละประเภทโรงเรียน

ดoานบุคลากร
โรงเรียน
สองภาษา

โรงเรียน
ภาครัฐ

โรงเรียน
ภาคเอกชน

S.D. S.D. S.D.
1. บริหารงานโดยผูoมีประสบการณr หรือผูoชํานาญ 3.75 1.282 3.78 0.718 4.29 0.745

2. มีครูผูoสอนเป}นชาวตnางชาติเจoาของภาษา 4.25 0.886 3.28 1.053 4.15 0.849

3. ครูผูoสอนมีคุณภาพ จบตรงสาขาวิชาที่สอนและมี
ประสบการณrในการสอน

4.00 1.414 3.80 0.814 4.32 0.777

4. ครูผูoสอนที่สามารถใหoคําปรึกษาในเรื่องการเรียน 3.63 1.408 3.71 0.824 4.27 0.802
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ตาราง 5 แสดงระดับการตัดสินใจแตnละรายการดoานป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาดของแตnละประเภท 

โรงเรียน

ดoานการสnงเสริมการตลาด
โรงเรียน
สองภาษา

โรงเรียน
ภาครัฐ

โรงเรียนภาค
เอกชน

S.D. S.D. S.D.
1. มีการประชาสัมพันธrแนะนําโรงเรียนในนิทรรศการ 
และงานวิชาการตnางๆ

3.38 1.061 3.72 0.696 3.92 0.812

2. โรงเรยีนจดัทาํเวบ็ไซตrโรงเรยีนเพือ่ใหoขoอมลูขnาวสาร 3.38 1.061 3.37 0.894 3.99 0.876

3. โรงเรียนมีการโฆษณาผnานสื่อตnางๆ เชnน วิทยุ
หนังสือพิมพrทoองถิ่น

2.75 0.707 3.17 1.054 3.52 0.943

4. การสnงเสรมินกัเรยีนใหoรnวมกจิกรรม หรอืการแขnงขนั
ภายนอกโรงเรียน   

3.13 0.991 3.71 0.785 4.06 0.840

5. โรงเรียนมีเอกสาร วารสาร สื่อสิ่งพิมพr ที่ทําใหoผูo
ปกครองไดoรับรู oขnาวสารตnางๆ ของโรงเรียนอยnาง
สม่ําเสมอ

3.75 1.282 3.57 0.935 3.93 0.873

6. มีโปรโมช่ันในการสnงบุตรหลานเขoาเรียน เชnน การ
ลดคnาธรรมเนียมการในบุตรหลานคนถัดไป 

2.75 1.035 3.26 0.989 3.66 1.129

อภิปรายผล

 จากการสรุปผลการวิจัย มีประเด็นสําคัญที่
นาํมาอภิปราย ดงัน้ี ป{จจยัดoานสถานท่ีและกายภาพ 

ผูoตอบแบบสอบถามใหoความสาํคญัอยูnในระดบัมาก 

เป}นอนัดบัที ่3 ซึง่ไมnสอดคลoองกบัผลการศึกษาของ 
พัฒนินทรr สรรพวรสถิตยr (2552 : บทคัดยnอ) ไดo
ศึกษาป{จจัยการตัดสินใจของผูoปกครองในการสnง
บุตรหลานเขoาเรียนโครงการโรงเรียนสองภาษา
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมnชลบุรี สังกัดองคrการ
บริหารสnวนจังหวัดชลบุรี และไมnสอดคลoองกับผล
การศึกษาของฐิติมา โชคคณาพิทักษr (2551 : 

บทคัดยnอ) ศึกษาป{จจัยท่ีมีผลตnอการตัดสินใจสnง
บุตรหลานเขoาเรียนโครงการโรงเรียนสองภาษาใน
สังกัด สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จังหวัดภูเก็ต พบวnา ป{จจัยดoานสถานท่ีและส่ิง
แวดลoอมของโรงเรยีน ผูoปกครองใหoความสาํคญัมาก
ที่สุดเป}นอันดับที่ 1 

 ป{จจยัดoานหลักสตูรการเรยีนการสอน ผูo
ตอบแบบสอบถามใหoความสําคัญอยูnในระดับมาก 

เป}นอันดับที่ 4 ซึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาของ
พฒันนิทรr สรรพวรสถติยr (2552 : บทคดัยnอ) ศกึษา
ป{จจัยการตัดสินใจของผูoปกครองในการสnงบุตร
หลานเขoาเรยีนโครงการโรงเรียนสองภาษาโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหมnชลบุรี สังกัดองคrการบริหารสnวน
จงัหวดัชลบรุ ีพบวnา ป{จจยัดoานหลกัสูตร ผูoปกครอง
ใหoความสําคัญเป}นอันดับที่ 4 เชnนกัน และไมn
สอดคลoองกับผลการศึกษาของวราทิพยr มุสิกอง 
(2550 : บทคดัยnอ) ไดoศกึษาป{จจยัการตลาดในการ
เลือกเรียนโครงการโรงเรียนสองภาษาแบบเต็มรูป 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวnา
ป{จจัยดoานองคrประกอบของผลิตภัณฑrเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน ผูoปกครองใหoความ
สําคัญมากท่ีสุดเป}นอันดับที่ 1
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 ป{จจยัคnาเลnาเรียนและคnาธรรมเนียมการ
ศกึษา ผูoตอบแบบสอบถามไดoใหoความสําคญัอยูnใน
ระดับมาก ซึ่งไมnสอดคลoองกับผลการศึกษาของ
วรรณา ป{ญญาดี  (2550 : บทคดัยnอ) ไดoศกึษาป{จจยั
ที่ มีผลต nอการเลือกโรงเรียนสองภาษาของผู o
ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
เชียงราย พบวnา ป{จจัยดoานคnาเลnาเรียนและคnา
ธรรมเนียมการศึกษา อยูnในอนัดบัท่ี 3 รองลงมาจาก
ป{จจัยดoานบุคลากร และป{จจัยดoานหลักสูตร การ
จัดการ และการใหoบริการ ในขณะท่ีผลการศึกษา
ชิ้นน้ี พบวnา มีความสําคัญอยูnในอันดับที่ 2 รองลง
มาจากป{จจัยดoานบุคลากร  
 ป{จจยัดoานบุคลากร พบวnา มคีnาเฉล่ียสงูสุด 

ซึ่งแสดงถึงผูoปกครองนักเรียนใหoความสําคัญใน
ป{จจัยดoานบุคลากรมากท่ีสุด สอดคลoองกับผลการ
ศึกษาของวรรณา ป{ญญาดี (2550 : บทคัดยnอ) ไดo
ศึกษาป{จจัยท่ีมีผลตnอการเลือกโรงเรียนสองภาษา
ของผูoปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดเชียงราย และสอดคลoองกับผลการศึกษา
ของนายยศ เธียรวิวรรธนr (2544 : บทคัดยnอ) ไดo
ศึกษาป{จจัยดoานการตลาดที่มีผลตnอการตัดสินใจ
ของผูoปกครอง เพื่อสnงบุตรหลานเขoาเรียนโรงเรียน
อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวnา ป{จจัยดoาน
บุคลากรเป}นป{จจัยที่ผูoปกครองใหoความสําคัญมาก
ที่สุด และไมnสอดคลoองกับผลการศึกษาของฐิติมา 
โชคคณาพิทกัษr (2551 : บทคัดยnอ) ไดoศึกษาป{จจยั
ที่มีผลตnอการตัดสินใจสnงบุตรหลานเขoาเรียน
โครงการโรงเรียนสองภาษาในสังกัด สาํนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดภูเก็ต พบวnา ผูo
ปกครองใหoความสําคัญในป{จจัยดoานหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน อยูnในระดับมาก แตnเมื่อ
พิจารณาแตnละดoานแลoว พบวnา ดoานบุคลากร เป}น
ดoานท่ีผูoปกครองใหoความสําคัญนoอยท่ีสุด 

 ป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาด ผูoตอบ
แบบสอบถามไดoใหoความสําคัญเป}นอันดับท่ี 5 

แสดงถึง ผูoปกครองใหoความสําคัญในดoานการสnง
เสริมการตลาดนoอยที่สุด ซึ่งสอดคลoองกับผลการ

ศึกษาของวรรณา ป{ญญาดี (2550 : บทคัดยnอ) ไดo
ศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอการเลือกโรงเรียนสองภาษา
ของผูoปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดเชียงราย และสอดคลoองกับผลการศึกษา
ของฐิติมา โชคคณาพิทักษr (2551 : บทคัดยnอ) ไดo
ศกึษาป{จจัยทีม่ผีลตnอการตัดสินใจสnงบตุรหลานเขoา
เรียนโครงการโรงเรียนสองภาษาในสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัด
ภเูกต็ และนอกจากนีย้งัสอดคลoองกบัผลการศกึษา
ของ วราทิพยr มุสิกอง (2550 : บทคัดยnอ) ไดoศึกษา
ป{จจัยการตลาดในการเลอืกเรยีนโครงการโรงเรียน
สองภาษาแบบเต็มรูป ในเขตอําเภอเมือ จังหวัด
นครศรธีรรมราช พบวnา ป{จจยัดoานการสnงเสรมิการ
ตลาด เป}นป{จจัยที่ผูoปกครองใหoความสําคัญนoอย
ท่ีสุด อยูnในอันดับสุดทoาย 

ขoอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจัยไปใชo

 จากผลการศึกษา พบวnา การเปรียบเทียบ
ป{จจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจของผูoปกครองในการ
สnงบุตรหลานเข oาเรียนระดับประถมศึกษาใน
โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนภาครัฐและโรงเรียน
ภาคเอกชน ใหoความสําคัญกับดoานบุคลากรมาก
ที่สุด ดังนั้น ผู oบริหารควรพัฒนาบุคลากรใหoมี
ศักยภาพ มีความรู oตรงตามสาขาวิชาและทัน
สถานการณrป{จจบุนั สามารถใหoคาํปรึกษาเร่ืองการ
เรียนไดo และควรมีครูผู oสอนชาวตnางชาติที่เป}น
เจoาของภาษาเพียงพอตnอนกัเรยีน เพือ่เป}นแรงจงูใจ
ใหoผู oปกครองตัดสินใจสnงบุตรหลานเขoาเรียนใน
โรงเรียนมากขึ้น และมีขoอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. ดoานสถานที่และกายภาพ ควรจัดใหo
สภาพแวดล oอมมีความเป }นระเบียบ สะอาด 

ปลอดภัย มบีรรยากาศในหoองเรยีนทีส่ะอาดเหมาะ
สมแกnการเรียน 

 2. ป{จจัยดoานหลักสูตรการเรียนการ
สอน ควรจัดระบบการเรียนการสอนใหoมีคุณภาพ 

มีการรnวมมือระหวnางโรงเรียนและผูoปกครองเพื่อ
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สนับสนุนพัฒนาการดoานรnางกาย สติป{ญญา และ
อารมณr และมีการเอาใจใสnนักเรียนอยnางใกลoชิด 

 3. ป{จจัยดoานคnาธรรมเนียมการศึกษา 
ควรมีแจoงคnาธรรมเนียมที่ชัดเจนเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกnผูoปกครอง และกําหนดคnาเลnาเรียนใหo
เหมาะสมกับหลักสูตรการสอน 

 4. ป{จจัยดoานบุคลากร ครูผูoสอนควรจบ
ตรงสาขาวชิาทีส่อน และมปีระสบการณrในการสอน
เป}นอยnางดี รวมท้ังมีทีมผูoบริหารที่มีประสบการณr 
มีความชํานาญในการบริหารงาน 

 5. ป{จจยัดoานการสnงเสรมิการตลาด ควร
สnงเสริมนักเรียนรnวมกิจกรรมนอกโรงเรียน เพื่อ
เป}นการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนมากย่ิงขึ้น 

และควรมีการประชาสัมพันธrแนะนําโรงเรียนตาม
นิทรรศการ วารสาร สื่อส่ิงพิมพr
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