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บทคัดยnอ

 การวิจัยเรื่อง “การใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนrเพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการ
เมืองของประชาชนในสังคมไทย” มีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษาสถานการณrของชnองโทรทัศนrฟรีเว็บไซตrการ
จัดการ/ความสามารถ/องคrประกอบท่ีนnาสนใจท่ีจะมีสnวนรnวมทางการเมืองของประชาชนในประเทศไทยและ
ในการสรoางกรอบความคิดทีส่าํรวจป{จจยัทัง้หoาของการจัดการสารสนเทศไดoแกn คณุภาพของระบบ คณุภาพ
ของสารสนเทศ คุณภาพของบริการ ความตั้งใจที่จะใชo และความพึงพอใจของผูoใชoเพื่อสnงเสริมการมีสnวน
รnวมทางการเมืองในสังคมไทย ผลการศึกษาพบวnา 1) เว็บไซตrของสื่อโทรทัศนrไทยมีการจัดการระบบไดo
อยnางดีและมีแนวทางสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการเมืองไดoในระดับหน่ึง แตnยงัมีขoอจํากดัในการแสดงออก
ทางการเมืองสnงเสรมิการแสดงออกท่ีลดการขัดแยoง  2) เวบ็ไซตrของส่ือโทรทัศนrไทยใสnใจกบัคาํถาม/ขoอรoอง
เรียนของผูoใชoและมีแผนการนําขoอมูลเหลnานี้กลับสูnสาธารณะ 3) เว็บไซตrของสื่อโทรทัศนrไทยสnงเสริมการมี
สnวนรnวมทางการเมืองในสังคมไทยไดoภายใตoขoอจํากัดทางกฎหมาย อยnางไรก็ตามประชาชนซึ่งเป}นกลุnม
ตวัอยnางสnวนใหญnตoองการใหoมเีสรภีาพในการแสดงความเหน็ การพดู การเขยีน การพมิพr  การโฆษณาและ
การส่ือความหมายดoวยวิธีการอื่น

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การมีสnวนรnวมทางการเมือง, ฟรีทีวี 

Abstract

 The Thai free television channel websites use Information Technology Management (ITM) 

to enhance their news publications. At the same time, they bring to the Thai people a promise of 

greater accessibility, correctness and reliance. The aims of this research were to study the current 

situation with the free television channel websites particularly with respect to their management 

and whether the capabilities of the system can encourage political participation by Thai citizens. 

The study creates  a conceptual framework that investigates five factors including system quality, 
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information quality, service quality, intention to use and user satisfaction for promoting political 

participation in Thai society, The results showed that: 1) The management of the free television 

channel websites has been successful in arranging a capable system for promoting political 

participation. 2) Thai free television channels’ websites should pay attention to the questions/

complaints of users. 3) Thai free television channel’s website can promote political participation in 

Thai Society. 
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บทนํา

 จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่มีกระแสรุนแรงอยnางตnอเนื่องในป{จจุบัน 

หลายประเทศตnางปรับตัวเพื่อพัฒนาประเทศของ
ตนใหoทันตnอการเปล่ียนแปลงทางดoานเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองทีเ่กิดข้ึนอยnางรวดเร็ว โดยความ
สําคัญในการพัฒนาประเทศ ประการหน่ึงนั้นยnอม
ตoองอาศยัการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) ซึง่เปdดโอกาสใหoทกุคนสามารถเขoาถงึ
สารสนเทศไดoอยnางทันทnวงที มนุษยrไดoกoาวเขoาสูn
สงัคมขoอมูลขnาวสารอยnางตnอเน่ืองและมแีนวโนoมจะ
เพิ่มมากย่ิงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจึงมี
บทบาทตnอชวีติประจาํวัน และในทุก ๆ  องคrการ ใน
ยคุโลกาภวิตันrนีอ้งคrการภาครฐัและภาคเอกชนเอง
ตnางก็ตoองปรับตัวท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง(Delone& 

McLean, 2003, pp. 9-31)

 เทคโนโลยีมีความจําเป}นในการบริหารงาน
ของทุก ๆ องคrการ โดยเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชoใน
องคrการเพื่อการติดตnอสื่อสารที่มีความรวดเร็วใน
การใหoบริการ การสnงเสริมการมีสnวนรnวม และเพิ่ม
ความไดoเปรียบในการแขnงขนั เพือ่ใหoเกดิประโยชนr 
และประสิทธิผลในการจัดการงานในองคrการ เพ่ิม
ขีดความสามารถขององค rการให oทันต nอการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือก oาวสู nการแข nงขันในระดับ
นานาชาติตnอไป
 เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถชnวยจัดการ 
และสรoางใหoการทํางานของหนnวยงานตอบสนองตnอ

ความตoองการของประชาชน เพราะเทคโนโลยีมกีาร
ประมวลผลขoอมูลอยnางรวดเร็ว โดยมีความเร็วกวnา
การทํางานของมนุษยrหลายเทnา ซึ่งจะสามารถเขoา
มาชnวยในดoานงานบรกิารตnาง ๆ  ไดoเป}นอยnางด ีรวม
ถงึงานในดoานการตดิตnอประสานงานกบัหนnวยงาน
ตnาง ๆ เทคโนโลยีก็มีบทบาทเขoามาเป}นสnวนชnวย
เพิม่ความสะดวกรวดเร็วในดoานการประสานงานใน
แตnละองคrการ อกีทัง้ยังชnวยในการสnงขoอมลูขnาวสาร
ที่หนnวยงานตoองการส่ือถึงประชาชน และขoอมูล
ขnาวสารที่ประชาชนตoองการสื่อถึงหนnวยงานไดo
อยnางฉับไว กลnาวไดoวnา เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถชnวยจัดสรรงานขoอมูลตnาง ๆ ที่มีจํานวน
มากไดoเป}นอยnางดี และสามารถมาจัดรูปแบบ
องคrการใหoมีรูปแบบที่สมบูรณr มีกฎเกณฑr ทัน
ทnวงทีและตรวจสอบไดo (David & Robert, 2005, 

pp. 344-345)   

 ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย 

ส่ือมวลชนทําหนoาทีเ่ป}นทัง้ผูoถnายทอดสารการเมือง 
และผูoสnงสารทางการเมือง โดยป{จจุบันโทรทัศนrเป}น
ส่ือทีม่ลีกัษณะมวลชนมากทีส่ดุ ซึง่ไดoแยnงเวลาและ
ความสนใจของประชาชนไปจากหนังสือพิมพr และ
เมื่อสอบถามประชาชนวnาได oรับข nาวสารจาก
สื่อมวลชนประเภทใดมากที่สุด จะพบวnาไดoรับ
ขnาวสารจากโทรทศันrมากทีสุ่ด (เสถียร เชยประทบั, 

2551, หนoา 34) เมื่อประกอบกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถเขoาถึงไดoอยnางรวดเร็วฉับไว 
จึงทําใหoสามารถเขoามามีบทบาทตnอการนําเสนอ
ทัศนคติ และความคิดเห็นสnวนบุคคล ขoอมูลทาง
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีสําคัญในการพัฒนา
ประเทศไดoนั้น คือ ความคิดเห็นในการหาทางออก
ทางการเมือง ป{จจุบันพบวnา การมีสnวนรnวมตnอการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองมีหลายชnองทาง 
ไดoแกn สือ่โทรทัศนr สือ่วิทยุ สือ่ส่ิงพมิพr เป}นตoน กรณี
ตัวอยnาง เชnน สื่อโทรทัศนrเป}นผู oถnายทอดสาร
การเมือง และผูoสnงสารทางการเมือง โดยมีสถานี
โทรทัศนrเป}นสื่อ การมีสnวนรวมจึงมีความจําเป}น
อยnางยิง่ทีไ่มnเพยีงแตnรบัสารอยnางเดยีว การตอบรบั 

รnวมแสดงความคิดเห็นตnอขoอมูลขnาวสารจึงมีความ
สําคัญ สื่อโทรทัศนrมักกระทําในรูปแบบของการสnง
สารผnานส่ือมวลชน เพ่ือใหoคาํรoองหรือความตoองการ
น้ันมีความนnาเช่ือถือ และไดoรับความสนใจ ผnานรูป
แบบการสัมภาษณr โพล และการสัมภาษณrกลุnม 

ฯลฯ แตnบางครั้งการสnงผnานรูปแบบเหลnานี้ มีความ
จําเป}นอยnางยิ่งที่จะตoองใชoระยะเวลานานกวnาที่จะ
ไดoรับการตอบรับ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศผnาน
ระบบคอมพิวเตอร rควบคู nกับระบบเครือข nาย
อินเตอรrเน็ตจึงเป}นกุญแจสําคัญท่ีจะเขoามาชnวยใน
การสื่อสาร เกิดประโยชนr และประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร สามารถตอบสนองความตoองการของ
ประชาชนเป}นชnองทางการกระจายเผยแพรnขoอมูล 

และการมสีnวนรnวมทางการเมอืงทีท่ัง้รบัและสnงกลบั
ขoอมลูขnาวสาร การแสดงทัศนคติของแตnละบคุคลใน
ยุคป{จจุบันมักพบในรูปแบบของสื่อเว็บไซตr ที่ใชo
เครือขnายอินเตอรrเน็ตเป}นฐานเช่ือมตnอ เพื่อหลีก
เลี่ยงการแสดงการมีสnวนรnวมทางการเมืองบนที่
สาธารณะ เชnน การชุมนุมตามจุดตnาง ๆ ที่อาจจะ
ไมnเป}นการปลอดภัยในการรnวมแสดงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน (reciprocal) อีกตnอไป 

 จากการมีสnวนรnวมดังกลnาว การใชoสื่อ
เว็บไซตrเปรียบเสมือนเครื่องมือในการ รnวมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือหาทางออก และการกระตุoนเพ่ือ
ใหoเกิดผลกระทบทางการเมือง แมoวnาประเทศไทย
จะมีพระราชบัญญัติวnาดoวยการกระทําความผิด
เกีย่วกับคอมพิวเตอรr พุทธศักราช 2550 กํากบัดแูล

แลoวกต็าม เพราะเป}นทีช่ดัเจนวnาการมสีnวนรnวมผnาน
ส่ือเว็บไซตrหากขาดการบริหารที่ดี ผลที่ตามมาคือ
ไมnสามารถใชoเทคโนโลยีสารสนเทศไดoอยnางเต็ม
ประสิทธิภาพ (Ott, Hyde, &Shafritz, 1990, pp. 

63) จึงทําใหoผูoวิจัยมีความสนใจในการศึกษาการมี
สnวนรnวมในการแสดงความคิดเห็นผnานสื่อเว็บไซตr 
เพื่อใหoไดoรูปแบบการมีสnวนรnวมผnานส่ือเว็บไซตr
อยnางเป}นรูปธรรม เป}นประโยชนrตnอผูoดูแลระบบ
เวบ็ไซตrใหoมีแนวทางการตัง้กฎ การอธบิาย และขoอ
จํากัดในการแสดงความคิดเห็น โดยที่ขoอจํากัดจะ
ตoองไมnลิดรอนสิทธิตามรัฐธรรมนูญ แตnขoอจํากัด
เหลnานั้นจะมาแกoไข และสรoางแนวทางการดูแล
ขoอมลูทีผ่nานในระบบ และจบัประเดน็สาํคญัเพือ่การ
คืนขoอมูลจากส่ือเว็บไซตrของชnองโทรทัศนrกลับสูn
ภาคประชาชน และภาคสังคม โดยใหoสังคมไดoรnวม
กันวิเคราะหr ไตรnตรอง เพื่อหาทางออกทางการ
เมือง ใหoขoอมูลท่ีมีประโยชนrสูnสาธารณะ ลดความ
แตกแยกทางการเมือง สnงเสริมการมีสnวนรnวม
ทางการเมอืงอยnางแทoจรงิ เพือ่การพฒันาเศรษฐกจิ 
สังคม การเมอืง และความมัน่คงของประเทศตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตnอคุณภาพเว็บไซตrส่ือโทรทัศนrเพื่อการมีสnวนรnวม
ทางการเมือง
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนใหo
ประชาชนมีสnวนรnวมทางการเมืองของเว็บไซตrส่ือ
โทรทัศนr
 3. เพื่อศึกษาประโยชนrที่ประชาชนไดoรับ
จากการใชoเว็บไซตrสื่อโทรทัศนrเพื่อการมีสnวนรnวม
ทางการเมือง
 4. เพื่อศึกษาการคืนขoอมูลที่ได oรับจาก
ประชาชนในการมีส nวนร nวมทางการเมืองสู n
สาธารณชน
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ขอบเขตของการวิจัย

 1. ในเชิงหนnวยที่ศึกษา จะเป}นการวิจัยใน
เชิงผสมผสานโดยไดoขoอมูลจาก 2 กลุnม ไดoแกn 
1) ประชาชนผู oใชoงานเว็บไซตrของสื่อโทรทัศนr 
2) ผูoดูแลเว็บไซตrของสื่อโทรทัศนrในรูปแบบฟรีทีวี 
ซึ่งเป}นชnองรายการท่ีหารายไดoจากโฆษณาอยnาง
เดียว อาจอยูnในรูป เสา จาน หรือเคเบิ้ล ไดoแกn ชnอง 
3, 5, 7, 9, NBT และ Thai PBS

 2. ในเชิงทฤษฎีจะใชoแบบจําลอง “ความ
สาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ” ของ Delone& McLean

(2003) เพือ่มุnงไปสูnการสรoางกรอบแนวทางของการ
จัดการเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนrเพื่อการมีสnวนรnวม
ทางการเมืองของประชาชนในสังคมไทย ซึ่งกnอใหo
เกิดประโยชนrตnอประชาชนในการแสดงออกทาง
การเมือง และการเสนอขoอมลูกลบัคืนสูnสาธารณชน
ของสื่อโทรทัศนrในรูปแบบตnาง ๆ 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การคoนหาองคrความรูoหรือกรอบแนวความ
คดิการจดัการนีจ้ะอาศัยกระบวนแบบแผนการวิจยั
เชิงผสมผสาน (mixed methods research) เพื่อ
ประมวลภาพรวมของเว็บไซตrที่เป}นสื่อสารสนเทศ
ที่ประชาชนตoองการ และสามารถเขoาถึงไดo ในการ
แสดงออกทางการเมือง และมุมมองของผู oดูแล
เวบ็ไซตrของสือ่โทรทศันr เพือ่การจดัการเวบ็ไซตrใหo
รองรับการแสดงออกของประชาชน
 1. ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้ง
การวิจัยเชิงคุณภาพดoวยการสัมภาษณrเชิงลึก (in-

depth interview) และการวิจัยเชิงปริมาณดoวยการ
ใชoแบบสอบถาม (questionnaire) 

 2. การกําหนดพื้นท่ีในการวิจัย ผู oวิจัย
ทําการคัดเลือกพ้ืนท่ีเพ่ือเป}นสนามในการศึกษา 
โดยกําหนดพ้ืนที ่คอื พืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
เนือ่งจากพืน้ทีก่รงุเทพมหานครเป}นพืน้ทีท่ีม่กีารใชo
งานอินเตอรrเน็ตรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ทีสุ่ดในประเทศไทย และเป}นพืน้ท่ีทีม่กัมกีารชมุนมุ
ทางการเมือง
 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรเปjาหมายแบnง
ออกเป}น 2 กลุnม คือ 

 1) ประชาชน โดยผูoถูกสัมภาษณrตoองมี
คณุลักษณะคอื อาย ุ20-60 ปeเป}นผูoทีใ่ชoงานเวบ็ไซตr
ของส่ือโทรทัศนrเว็บใดเว็บหนึ่งในการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง และมีการใชoงานเว็บไซตrของ
สื่อโทรทัศนrเป}นประจําสม่ําเสมอ
 2) ผูoดูแลเว็บไซตrของสื่อโทรทัศนr โดยผูoถูก
สมัภาษณrตoองมคีณุลกัษณะ คอื เป}นผูoดแูลเวบ็ไซตr 
ไมnตํ่ากวnาระยะเวลา 1 ปe ประกอบดoวยเว็บไซตr 
www.thaitv3.com,www.tv5.co.th, www.ch7.com, 

www.mcot.net, www.nbttv.prd.go.th และ 
www.thaipbs.or.th

 วธิกีารสุnมตวัอยnาง ทาํการสุnมตวัอยnางในกลุnม
ผูoดูแลเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนr 6 เว็บไซตr โดยวิธี
สุnมแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งผูo
วิจัยเลือกตัวอยnางตามคุณลักษณะที่กําหนดไวo คือ 

เป}นผูoดูแลเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนr ทั้ง 6 เว็บไซตr 
และมีหนoาที่ดูแลเว็บไซตrมาไมnต่ํากวnา 1 ปe เว็บไซตr
ละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 6 คน 

 จากนัน้สุnมตวัอยnางในกลุnมประชาชนท่ีใชoงาน
เว็บไซตrสื่อโทรทัศนr โดยวิธีการสุnมแบบสโนวrบอล
เทคนิค (snowball technique) โดยผูoวิจัยจะถามผูo
ดูแลเว็บไซตrว nา ควรจะเชิญตัวอยnางในกลุ nม
ประชาชนเป}นบุคคลใดตnอไป ซึ่งเลือกจากคนท่ี
แสดงความคิดเห็นและใชoงานบnอยที่สุด จากสถิติ
การเขoาใชo (log statistic) เรยีงลาํดบัจนครบเว็บไซตr
ละ 3 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน
 การเก็บรวบรวมขoอมูล
 นอกจากขoอมูลดoานเอกสารจากการเก็บ
รวบรวมขoอมูลวิชาการและวิจยัจากหoองสมุดแลoวยัง
ไดoขoอมูลภาคสนาม โดยการใชoแบบสัมภาษณr 
 แบบสัมภาษณrประชาชน แบnงแบบเป}น 6 

สnวนใหญn ๆ ดังนี้



วารสารมนษุยศาสตร×และสงัคมศาสตร× มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5 ปËท่ี 35 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2559

 สnวนที่ 1 ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบ ประกอบ
ดoวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดoตnอเดือน การใชoบริการเว็บไซตr ในการแสดง
การมีสnวนรnวมทางการเมือง (เชnน การติดตาม
ขnาวสารหรอืรบัฟ{งขnาวสาร การใหoขoอเสนอแนะ การ
แสดงความคิดเห็น ฯลฯ) และเว็บไซตrที่ใชoบริการ
บnอยที่สุด
 สnวนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจตnอป{จจัยเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตr 
 สnวนท่ี 3 รปูแบบการมีสnวนรnวมทางการเมือง
ของประชาชน และแนวทางทีป่ระชาชนตoองการใหo
เวบ็ไซตrจดัทาํเพ่ือสนบัสนนุการมีสnวนรnวมทางการ
เมืองของประชาชน
 สnวนท่ี 4 ประโยชนrที่ไดoรับจากการใชoสื่อ
เว็บไซตrเพ่ือการมีสnวนรnวมทางการเมือง 
 สnวนที่ 5 การคืนกลับขoอมูลที่ไดoรับจาก
ประชาชนสูnสาธารณชน
 สnวนที ่6 ขoอเสนอแนะ/ความคดิเหน็เพิม่เตมิ
เกี่ยวกับการใชoงานเว็บไซตrสื่อโทรทัศนrเพื่อการมี
สnวนรnวมทางการเมือง
 แบบสัมภาษณrผูoดูแลเว็บไซตr แบnงแบบ
เป}น 4 สnวนใหญn ๆ ดังนี้
 สnวนที่ 1 ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบ ประกอบ
ดoวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดo
ตnอเดือน ประสบการณrทํางาน
 สnวนที่ 2 การจัดการเว็บไซตrเพื่อรองรับการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชน
 สnวนที ่3 แนวทางการคนืขoอมลูสูnสาธารณชน
 สnวนท่ี 4 ป{ญหาและอุปสรรคในการจัดการ
เว็บไซตr 
 การวิเคราะหrขoอมูล
 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชo
วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูลโดยการสัมภาษณrเป}น
หลัก ซึ่งผูoวิจัยใชoวิธีการวิเคราะหrจําแนกแยกแยะ
ขoอมูลท่ีไดoแจกแจงไปตามชุดของมโนทัศนrใน
กระบวนการขoอมูลและดําเนินการสืบสาวไปสูnคํา
ตอบ ความสัมพันธr หรือในเชิงขoอเสนอแนะ ซึ่ง

สามารถนําไปสูnขoอสรุปตามวัตถุประสงคrที่วางไวo 
โดยผู oศึกษาไดoเนoนการสรุปโยงความสัมพันธr
ระหวnางมโนทัศนrจากประเด็นเนื้อหาหรือสาระ
สําคัญในสถานการณrที่ศึกษาเป}นหลัก

สรุปผลการวิจัย

 1. ความพึงพอใจของประชาชนตnอคณุภาพ
เวบ็ไซตrสือ่โทรทศันrเพือ่การมีสnวนรnวมทางการเมือง
 ความพึงพอใจของประชาชนตnอคุณภาพ
เวบ็ไซตrส่ือโทรทศันrเพือ่การมีสnวนรnวมทางการเมือง
ประชาชนพบวnาการรับรู oและความเข oาใจใน
สถานการณrประเด็นทางการเมืองอาจเกิดขoอจํากดั 

ในการแสดงความเห็นของพวกเขาเก่ียวกับเร่ือง
ทางการเมือง อยnางไรก็ตามประชาชนหวังวnา ถoา
ความม่ันคงทางการเมืองไดoรบัการพัฒนาจากขoอคดิ
เห็นของประชาชน ภายหลังการรับขnาวสารจาก 

ชnองสถานีโทรทัศนrฟรีทีวีในประเทศไทยจะชnวยใหo
ประชาชนแสดงความคิดเห็นของตน เพื่อสรoางใหo
เกิดความชัดเจนของเน้ือหาผnานการมีความเป}น
อิสระ โดยไมnมีการเลือกนําเสนอเพียงแคnดoานใน
ดoานหนึ่ง
 อย nางไรก็ตามเว็บไซต rของช nองสถานี
โทรทัศนrฟรีทีวีในประเทศไทยน้ันประชาชนเห็น
ความสําคัญตnอการไดoรับการประเมินในแงnของ
ประสิทธิภาพของความถูกตoอง รวมถึงความ
สามารถในการเขoาถึงไดo และขoอมูลมีความเชื่อมั่น 

มีผลงานของนักวิจัยตnาง ๆ มากมายกnอนหนoานี้ที่
ใหoความสําคัญตnอการตรวจสอบความสําเร็จของ
บรกิารเว็บไซตr แตnยงัไมnพบการประเมินส่ือเว็บไซตr
ที่มุ nงการใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของส่ือ
โทรทัศนrเพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการเมือง
ของประชาชนในสังคมไทยเทnาที่ควร  
 2. แนวทางการสนับสนุนใหoประชาชนมีสnวน
รnวมทางการเมืองของเว็บไซตrส่ือโทรทัศนr
 แนวทางการพัฒนาระบบการรnวมรับการ
แสดงความคิดเห็นและข oอซักถามของภาค



6 กฤษณ× รักชาติเจริญการใชÔงานสารสนเทศบนเว็บไซต×ของสื่อโทรทัศน×เพื่อสÓงเสริม...

ประชาชน คือ การพัฒนาเว็บบอรrด โดยมีแผนและ
คณะทาํงานทีแ่ยกออกมาจากเวบ็ไซตrหลัก เพือ่การ
รnวมรับการแสดงความคิดเห็นและขoอซักถามของ
ภาคประชาชนที่สามารถเขoาใชoบริการ เพื่อเป}นอีก
หนึ่งชnองทางสําหรับผูoรับขnาวสารที่จะแสดงความ
เห็นเก่ียวกับขnาวและโปรแกรมทั้งหมดของชnอง
รายการ รวมท้ังมีแผนในการแยกสnวนเน้ือหาเพ่ือ
สรoางเป}นพ้ืนท่ีรับเน้ือหาประเด็นทางการเมืองอีก
ดoวย ภายใตoทัศนคติที่วnา “เรากลุnมผูoใหoขoอมูลควรมี
การนาํเสนอทกุแงnมมุ” ท้ังน้ีมคีวามสอดคลoองกบัใน
ทุกชnองสถานโีทรทศันrฟรทีวีใีนประเทศไทยชnองอืน่ 

ๆ แตnพบเพยีงชnองโทรทศันrไทยพบีเีอสเทnานัน้ทีไ่ดo
มกีารวางแผนอยnางเป}นรปูธรรมทีจ่ะนาํเสนอความ
คิดเห็นของผูoใชoทั้งหมดในความเป}นจริงภายใตo
แผนการพฒันา พรoอมถงึเนoนการปรบัเนือ้หาขoอมลู
ขnาวสารใหoขoอมูลสดุทoายตoองเป}นขoอมลูทีไ่มnมกีารโตo
แยoงจากสังคม
 3. ประโยชนrที่ประชาชนไดoรับจากการใชo
เวบ็ไซตrสือ่โทรทัศนrเพือ่การมีสnวนรnวมทางการเมอืง
 ประโยชนrที่ประชาชนไดoรับจากการใชo
เวบ็ไซตrสือ่โทรทัศนrเพือ่การมีสnวนรnวมทางการเมอืง 
โดยทุกคนสามารถทําหนoาท่ีเป}นสื่อไดo ทั้งการนํา
เสนอขnาวและการแสดงความคิดเห็นและสามารถ
คoนหาขoอมูลไดoอยnางกวoางขวางนําไปสูnการเรียนรูoที่
ไรoขดีจํากดั ทาํใหoทุกคนทกุสงัคมตoองมกีารปรบัตวั 
และพัฒนาใหoทันตnอการเปลี่ยนแปลง การขยาย
โอกาสทางการเรียนรูoและธรรมชาติแกnนักเรียน 

นกัศกึษา และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังสามารถเพ่ิม
มูลคnาในการใหoขoอมูลทางการศึกษาการมีสnวนรnวม
ทางการเมือง และยังสามารถเพ่ิมชnองทางการ
ติดตnอสื่อสารกับเครือขnายพันธมิตรตnาง ๆ  ทั้ง
ภายในประเทศและตnางประเทศ
 4. การคืนขoอมูลท่ีไดoรับจากประชาชนใน
การมีสnวนรnวมทางการเมืองสูnสาธารณชน
 การคืนขoอมูลที่ไดoรับจากประชาชนในการมี
สnวนรnวมทางการเมืองสูnสาธารณชนมีแผนการผnาน
สื่อหรือชnองทางในการติดตnอในลักษณะของการ

สื่ อ ส า รแบบสองทางผ n านระบบ เค รือข n าย
อนิเทอรrเนต็ เป}นสือ่รูปแบบใหมn (new media) เพือ่
ใหoประชาชนท่ัวไปสามารถนําเสนอและเผยแพรn
ข oอมูลขnาวสารไดoด oวยตนเองออกสู nสาธารณะ 
ตัวอยnางเชnน Facebook, Twitter, LinkedIn, 

Google Plus, MySpace, YouTube, Blog, Wiki 

รวมท้ังเวบ็ไซตrตnางๆท้ังในประเทศและตnางประเทศ 

ทีเ่ปdดใหoบรกิาร file sharing, photo sharing, video 

sharing และกระดานขnาว (board) เป}นตoนโดย
ตวัอยnาง สถานไีทยพบีเีอสไดoทาํการจดัตัง้คณะแผน
และคณะทํางานท่ีแยกออกมาจากเว็บไซตrหลัก เพือ่
การรnวมรับการแสดงความคิดเห็นและขoอซักถาม
ของภาคประชาชน รวมท้ังมีแผนในการแยกสnวน
เนือ้หาเพือ่สรoางเป}นพืน้ทีร่บัเนือ้หาประเดน็ทางการ
เมืองและประเด็นอื่น ๆ อีกดoวย เพื่อใหoประชาชน
ไดoแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็ตnาง ๆ  ทีเ่กดิ
ขึ้นในสังคม และนําเสนอในรูปแบบขoอมูล ขnาวสาร 
ผลสํารวจ อีกทั้งมีแผนในการสะทoอนขoอมูลเหลnานี้
สูnหนnวยงานท่ีมีสnวนเก่ียวขoอง เพื่อการพัฒนาการ
บริการตnอไป

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการวเิคราะหrขoอมลูสามารถอภปิรายผล
การวิจัย ดังนี้
 หลกัสําคญัของการนาํสือ่เวบ็ไซตrเขoามาชnวย
ในการบริหารงานท้ังหนnวยงานภาครัฐและหนnวย
งานภาคเอกชนตnางใหoความสาํคญัตnอการขบัเคลือ่น
สื่อสารสนเทศผnานส่ือเว็บไซตr ผูoวิจัยไดoใหoความ
สําคัญตnอการใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของสื่อ
โทรทัศนrเพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการเมือง
ของประชาชนในสังคมไทย จากป{ญหาทางการ
เมือง (political issues) ที่ผnานมานั้น ชnองสถานี
โทรทัศนrในประเทศไทย ไดoเผยแพรnขoอมูลขnาวสาร
ทางการเมืองสnงตรงสูnภาคประชาชนโดยการใหo
บริการสารสนเทศผnานส่ือเว็บไซตrควบคูnดoวย เพื่อ
ใหoประชาชนเขoารับฟ{งขoอคิดเห็นรวมถึงขoอเสนอ
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แนะตnอขnาวสารท่ีเกิดขึ้นไดoอยnางทั่วถึงและฉับไว 
 ป{จจุบันการเผยแพรnขoอมูลที่ประชาชนใหo
ความสนใจ จึงเป}นเปjาหมายสําคัญของผูoบริหาร
ชnองสถานีโทรทัศนrในประเทศไทย ขnาวการเมือง 
(political news) จึงเป}นขnาวท่ีไดoรับความสนใจ    
อยnางยิ่งจากภาคประชาชน โดยขoอมูลออกอากาศ
สnงตรง (broadcast) ถงึภาคประชาชน ประกอบกับ
การใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนr
เพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมของประชาชนในสังคม
ไทย เพ่ือเป}นส่ือกลับระหวnางผูoสnงขnาวสารและผูoรับ
ขnาวสาร (feedback communications) การ
พิจารณาการบริหาการใหoงานบริการสารสนเทศ
ผnานส่ือเว็บไซตrของส่ือโทรทัศนrเพื่อสnงเสริมการมี
สnวนรnวมของประชาชนในสังคมไทย
 จากขoอมูลการประเมินท่ีพบในประเทศไทย 

พบการประเมินสื่อสารสนเทศดoานส่ือเว็บไซตrของ 
ปรัชญนันทr นิลสุข ที่ไดoกลnาวถึง “การประเมิน
คุณภาพเว็บขoอมูลสารสนเทศ” โดยกลnาววnา การ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตrไดoเพิ่มขึ้นโดยลําดับ
และนับวันจะย่ิงทวีจํานวนขึ้น ในป{จจุบันมีเว็บไซตr
ออนไลนrในระบบอินเตอรrเน็ตนับไมnถoวน แตnมี
คาํถามสําคญัทีต่oองมาหาคําตอบก็คอื เวบ็ไซตrแบบ
ไหนที่มีคุณภาพดี เว็บไซตrแบบใดจึงจะถือวnาเป}น
เว็บท่ีมีคุณคnา และเหมาะสมสําหรับนํามาใชo
ประโยชนr เป}นเรื่องที่ตoองตอบคําถามกันอยูnเสมอ
และยังไมnมีคําตอบท่ีชัดเจน แบบประเมินเว็บเพจ
ของแนนซี อีเวอรrฮารrท ซึ่งกําหนดระดับการใหo
คะแนนเอาไวoอยnางนnาสนใจและนnาจะนํามาขยาย
ความ เพ่ือประโยชนrในการประเมินคณุภาพของเว็บ
สําหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ รวมถึงผู oที่
เ กี่ ยวข o อง ในการจัดสารสนเทศผ n านระบบ
อินเตอรrเน็ต จะไดoมีแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลไดo โดย
ขoอมลูทีไ่ดoกลnาวถงึในการประเมิน คอื ความทนัสมยั 

(current) เน้ือหาและขoอมลู (content and informa-

tion) อาํนาจความรบัผดิชอบ (authority) การเช่ือม
โยงขoอมูล (navigation) การปฏิบัติจริง (experi-

ence) ความเป}นมัลติมีเดีย (multimedia) การใหo
ขoอมลู (treatment) การเขoาถงึขoอมลู (access) ความ
หลากหลายของขoอมูล (miscellaneous)(Everhart, 

1996) จากที่ไดoกลnาวมานั้น มีความสอดคลoองใน
หนnวยวัดขององคrประกอบแตnละองคrประกอบของ 
Delone& McLean (2003) ทีก่ลnาวถงึการศกึษาการ
ใหoงานบริการสารสนเทศผnานสื่อเว็บไซตr ผูoวิจัยจึง
ใชoกรอบการประเมินการใชoงานสารสนเทศบน
เว็บไซตrนี้เป}นฐานสรุปตามองคrประกอบ เพื่อ
อธบิายผลการใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของสือ่
โทรทัศนr และเพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการ
เมืองของประชาชนในสังคมไทย
 ในป{จจุบันการเผยแพรnขnาวสารนั้นทําไดo
อย nางสะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ nนและประหยัด 

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เปลีย่นแปลงกระบวนการเผยแพรnสารสนเทศทัง้ใน
ระหวnางบุคคล ไปสูnกลุnมผูoใชo หรือแกnสาธารณะโดย
อินเตอรrเน็ตไดoเขoามามีบทบาทในการส่ือสารทั้งใน
ระดับบุคคล กลุnมบุคคล ภายในหนnวยงาน ระหวnาง
หนnวยงานโดยไมnจํากัดเวลาและสถานที่ ความ
สามารถของอินเตอรrเนต็นอกจากสามารถนําเสนอ
ดoวยขoอความและภาพแลoว ยงัสามารถนําเสนอดoวย
เสียงและภาพเคล่ือนไหวทําใหoเกิดการนําเสนอใน
แบบสื่ อผสมเกิดขึ้ นดั งนี้  เทคโนโลยีด oาน
เสียง เสียงก็นํามาใชoประกอบในหนoาเว็บเพจใน
ลักษณะเป}นเสยีงประกอบคลออยูnเบือ้งหลังเวบ็ไซตr 
เทคโนโลยีดoานภาพวดีโีอ ภาพเคล่ือนไหวเป}นอกี
รูปแบบหน่ึงที่มีถูกนํามาในหนoาเว็บเพจเชnนเดียว
กับแบบเสียงการนําเสนอขoอมูลขnาวสารจะถูกจัด
เก็บไวoในรูปแบบของแฟjมขoอมูลวิดีโอ เชnน .avi,.

mov,.mpeg เป}นตoน การส่ือสารสองทาง การ
ส่ือสารระหวnางเวบ็ไซตrกบัผูoเขoาชมการสือ่สารแบบ
สองทางที่นิยมนํามาใชoเพ่ือการสื่อสารทางเว็บเพจ
ตnาง ๆ เป}นการเปdดโอกาสใหoผูoเขoามาในเว็บไซตr
สามารถถามคาํถามเสนอความคดิเหน็ใหoคาํแนะนาํ
โดยส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสr เพื่อใหoผูoที่
ตoองการติดตnอสามารถสnงจดหมายอิเล็กทรอนิกสr
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ไดo การส่ือสารสองทางจึงใชoเพื่อสอบถาม เสนอ
ความคิดเห็นหรือใหoคําแนะนําตnาง ๆ รวมทั้งใชoใน
การรับสมัครสมาชิก อินเตอรrเน็ตมีความแตกตnาง
ไปจากสื่อปกติ มีคุณสมบัติเสนอไดoทั้งภาพและ
เสียงสามารถเพิ่มคุณสมบัติการติดตnอส่ือสารสอง
ทางไดo หนoาโฮมเพจ หนoาโฮมเพจเป}นอนิเตอรrเฟซ
สําคัญที่จะทําใหoผูoใชoตัดสินใจวnา จะเขoามาดูหนoานี้
หนoาเดียวหรือหนoาอื่น ๆ ที่มีอยูnในเว็บไซตrนั้น ถoา
ไมnมีอะไรท่ีแสดงใหoเห็นวnาเว็บไซตrนี้มีประโยชนr
อะไร ผูoใชoกจ็ะผnานเว็บไซตrน้ีไป ถoาขoอมูลในโฮมเพจ
แสดงใหoทราบไดoในระยะเวลาสั้นวnาเป}นโฮมเพจ
เกี่ยวกับเรื่องอะไร เป}นของใครสรoางหรือปรับปรุง
ขึ้นเม่ือไร มีท่ีมาจากที่ไหน และติดตnอกับผูoพัฒนา
เว็บไซตrนั้นไดoอยnางไร ก็จะทําใหoผูoใชoไดoขoอมูลที่จะ
ตัดสินใจในการเขoาชมเว็บเพจหนoาอื่นของเว็บไซตr
น้ัน โฮมเพจเป}นเสมือนศูนยrรวมของขoอมูลที่มีใน
เวบ็ไซตrนัน้ ควรมีการเช่ือมโยงระหวnางหนoาเวบ็เพจ
อื่นกับโฮมเพจ โดยมีสnวนการเชื่อมโยงท่ีชัดเจนใน
หนoาเว็บเพจแตnละหนoาเพื่อกลับไปยังโฮมเพจ 
นอกจากน้ีควรมีการใหoขoอสังเกตเม่ือมีขoอมูลใหมn
เกดิขึน้ และมีสnวนตดิตnอกลับไปยงัผูoพฒันาเวบ็ไซตr 
เพ่ือสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
 เว็บไซตrของชnองสถานีโทรทัศนrฟรีทีวีใน
ประเทศไทยมีความสําคัญมากกวnาเพียงแคnการนํา
เสนอรายการที่จะออกอากาศผnานสื่อเว็บไซตr
เทnาน้ัน ยงัมกีารนําเสนอขnาวสารท่ีผnานการเผยแพรn
ทางโทรทศันrผnานทางเวบ็ไซตr การทาํรบัขoอมลูขnาว
ที่ผnานการนําเสนอโดยชnองทางเว็บไซตr ทําใหoเป}น
อีกหนึ่งชnองทางสําคัญในยุคป{จจุบัน จากสภาพ
สงัคมทีม่คีวามเปลีย่นแปลง ประชาชนมหีลายชnอง
ทางในการรับขoอมูลขnาวสาร โดยเฉพาะอยnางยิ่ง
ขnาวสารท่ีตoองไดoรับการกล่ันกรอง หนoาที่ของผoูนํา
เสนอขoอมลูทีด่คีอืคดักรองเน้ือหาเพ่ือใหoผูoรบัไดoไตรn
ตรงพจิารณาสารนัน้ ๆ  อกีตnอหนึง่ โดยเฉพาะอยnาง
ยิ่งเนื้อหาขnาวสารทางการเมืองควรมีชnองทางใหo
ภาคประชาชนรnวมกลั่นกรองขoอมูล และรnวมแสดง
ความคิดเห็นตnอขoอมลูเหลnาน้ัน ชnองสถานีโทรทัศนr

ฟรีทีวีในประเทศไทยควรใหoความสําคัญตnอการใชo
งานสารสนเทศบนเว็บไซตrของสื่อโทรทัศนr เพื่อสnง
เสริมการมีสnวนรnวมทางการเมืองของประชาชนใน
สังคมไทย ซึ่งนับวnาเป}นการปฏิวัติเทคโนโลยีแบบ
มีสnวนรnวมที่ไดoมาพรoอมกับความรูoของขnาวสาร สnง
เสรมิการมีสnวนรnวมทางการเมือง ดงันัน้ การจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถ  านีโทรทัศนrฟรีทีวีใน
ประเทศไทยจึงเป}นประเด็น ใ หมnที่นnาสนใจวnาผู o
มีหนoาที่ดูแลเว็บไซตr และเครือขnายจะจัดการระบบ
เพือ่การสือ่สารทีมี่ประสทิธภิาพไดo โดยเวบ็ไซตrของ
ชnองสถานโีทรทศันrฟรทีวีตีnางประเทศ อาทเิชnน บบีี
ซี (BBC) ซีเอ็นเอ็น (CNN) และเอ็นเอชเค (NHK) 

ไดoมกีารสนบัสนนุสาํหรบัผูoรบัขnาวสารทีส่ามารถเขoา
ถึง การทบทวนขnาวสารไดoอยn างงnายไดoผnานส่ือ
เว็บไซตr และมีการเอื้อปร ะ โยชนrตnอผูoรับสาร โดย
การจดักลุnมขnาวตnาง ๆ  อยnางชดัเจน โดยเฉพาะขnาว
ทางการเมือง และมีพื้นที่ ร องรับการมีสnวนรnวม
ทางการเมือง
 การมีสnวนรnวมทางการเมืองเป}นป{จจัยหนึ่ง
ที่สําคัญในการชี้วัดระบอบประชาธิปไตย แตnการที่
ประเทศไทยมีบรรยากาศทางการเมืองที่อnอนไหว 
ประชาชนมีการเคลื่อนไหวทางการเมืองดoวยการ
ชุมนุมเพื่อปdดชnองทางการเดินทาง และถนน
สาธารณะ ทําใหoเกิดผลเสียตnอภาพลักษณrโดยรวม
ทั้งทางสังคม และทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การแกo
ป{ญหาพฤติกรรมทางการเมืองดังกลnาว อาจจะมี
ทางออกโดยการใชoงานสารสนเทศบนเว็บไซตrของ
สือ่โทรทศันr เป}นชnองทางแสดงออกแทนการชมุนมุ
ปdดถนนเพื่อสnงเสริมการมีสnวนรnวมทางการเมือง
ของประชาชนในสังคมไทยเป}นการแสดงความคิด
เห็น ชnวยลดการสูญเสียชีวิตจากการชุมนุม ลด
ป{ญหาการแสดงความคดิเหน็ผnานสถานทีส่าธารณะ 
รวมถึงเป}นขoอมลูยนืยันตัวตนตnอความคิดเห็น และ
อาจเป}นการสรoางชnองทางในการเสนอประเด็น
สําคัญในการแกoไขป{ญหา และรnางกฎหมายระดับ
ประเทศตnอไป
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ขoอเสนอแนะ

 ขoอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 การเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซตr หนnวยงาน
สามารถทําไดoโดย
 1. การพัฒนาเว็บไซตrใหoมคีวามทันสมัยอยูn
เสมอ มีการใหoบริการท่ีตรงตามความตoองการของ
ประชาชน
 2. พัฒนาระบบเว็บไซต r ให oรองรับกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึน้มาใหมnอยnางตnอเนือ่ง
 3. ประชามสัมพันธr ผnานสื่อตnางๆ เพื่อใหo
ประชาชนไดoทราบถึงกิจกรรมทางการเมืองที่
สรoางสรรคrผnานสื่อเว็บไซตr ที่แตnละหนnวยงานไดoมี
การจัดสรoางขึ้น
 4. การพัฒนาระบบเครือขnายอินเตอรrเนต็ใน
ประเทศ เพือ่สนับสนนุการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชoในเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และการใชo
บริการ
 5. การพัฒนาการบริการเว็บไซตr เพ่ือใหo
ครอบคลุมตามความตoองการของประชาชน ใหo
บริการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหoเกิดความพึงพอใจตnอ
ประชาชน
 6. การพัฒนาการบริการขoอมูล มีการ
ปรับปรุงขoอมูลภายในเว็บไซตrใหoทันสมัย และถูก
ตoอง 
 7. ติดตามผลและแจoงผลการดําเนินงาน
ตnาง ๆ ใหoประชาชนทราบอยnางทันสมัย 

 8. สรoางแรงจูงใจใหoประชาชนหันมารับ
บริการแสดงความคิดเห็นผnานสื่อเว็บไซตr 

 ขoอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตnอไป
 1. ควรมีการศึกษาสถานการณrป{จจุบนัของ
ผูoใหoบรกิารและรับบริการท่ีครอบคลุมส่ือโทรทัศนrที่
ใหoบริการในป{จจุบัน ไดoแกn ชnองทีวีดิจิตอล ที่มี
จํานวนเพ่ิมขึ้น และการส่ือสารท่ีหลากหลายชnอง
ทางมากยิ่งขึ้น เพื่อประเมินสถานการณrทางการ
เมืองในป{จจุบัน และแนวทางที่จะเป}นไปในอนาคต
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการใหoบริการ
ขoอมูลทั้งสnง-รับ ที่ถูกตoองภายใตoกฎหมาย และการ
ทําความเขoาใจระเบียบขoอบังคับและกฎหมายใน
การใชo ส่ือสารสนเทศแกnประชาชนและผู oดูแล
เว็บไซตr เพื่อใหoประชาชนไดoมีการแสดงความคิด
เห็นทางการเมืองไดoอยnางอิสระภายใตoกรอบของ
กฎหมาย และไดoรับความรูoที่ถูกตoอง
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