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บทคัดยอ

 การประเมินสัมฤทธิผลทางวิชาการและคุณลักษณะผูเรียนตามปรัชญาและวัตถุประสงคหลักสูตร
ภาษา การส่ือสารและธุรกิจ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือประเมินบริบทของหลักสูตร ปจจัยนําเขา 
กระบวนการเรียนรู ผลลัพธหลักสูตร และผลกระทบหลักสูตร โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPPI Model 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ อาจารยผูสอนในหลักสูตรจํานวน 7 คน นักศึกษาจํานวน 45 คน และ
ผูประกอบการ 29 คน ผลการวิจัยพบวาผลการประเมินดานบริบทหลักสูตรและปจจัยนําเขามีความเหมาะ
สมระดับปานกลาง สวนดานกระบวนการ ผลลัพธหลักสูตรและผลกระทบหลักสูตร มีผลการประเมินระดับ
มาก ผลการประเมินความสามารถดานภาษาจีนพบวามีนกัศกึษาคนเดียวสอบผาน HSK ระดับ 3 และไมมี
นักศึกษาสอบผานการทดสอบความรูดานภาษาอังกฤษ TOEIC ที่ระดับคะแนน 550 ทั้งอาจารยและ
นักศึกษามีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรท่ีสอดคลองกัน โดยเสนอใหมีการแยกหลักสูตรเปนสอง
วชิาเอกคือ เอกภาษาอังกฤษและเอกภาษาจีน โดยยังคงเนนใหหลกัสูตรมีการบูรณาการความรูทัง้ทางดาน
ภาษา ความรูดานธุรกิจและการทองเที่ยว นอกจากนี้ หลักสูตรควรมีแผนการจัดการเตรียมความพรอม
ปรับพื้นฐานดานวิชาการใหนักศึกษาอยางเขมขนกอนเปดภาคการศึกษา 
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Abstract

 The assessing academic achievement and learners’ traits in accordance with the philosophy 
and objectives of languages communication and business curriculum aimed to evaluate the 
curriculum in terms of contexts, input, processes, products, and its impact. The evaluative research 
was based on the CIPPI Model. The sample of the study included 7 instructors, 45 students, and 

29 employers. The results revealed that the curriculum contexts and inputs were at moderate 
level where as the other three aspects of curriculum; processes, products, and impact were at 
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high level. However, there was only one student who passed the Chinese proficiency test (HSK) 
at level 3 and no student passed the English proficiency test (TOEIC) achieving the required 
level, which is 550. Both students and instructors suggested that the curriculum should be divided 
into two majors, English and Chinese, and should also be integrated in the subjects of business 
and tourism together. Moreover, the curriculum should provide more foreign languages courses 
for students to develop their language skills which in turn will benefit them in the future. Last but 
not least, the intensive preparatory courses should be prepared for the students before the 
semester starts. 
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บทนํา

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในยุคโลกาภิวฒัน การปรับตวัเพือ่ความอยู
รอดถือเปนสิ่งจําเปน ดวยเหตุนี้ ในปจจุบันแตละ
ประเทศพยายามเสริมสรางรากฐานความเขมแข็ง
ใหกบัประเทศของตนเอง เพือ่เตรยีมความพรอมใน
การรับมือกับอนาคตการเคลื่อนไหวแบบกาว
กระโดดที่จะเกิดขึ้น ประเทศไทยเปนอีกหนึ่ง
ประเทศที่กําลังเผชิญหนากับหวงกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดย
เฉพาะอยางย่ิงกับการเปล่ียนแปลงคร้ังย่ิงใหญใน
ฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีมีภารกิจหลักใน
การสรางความเขมแข็ง และความโดดเดนใน

ภูมิภาคเพ่ือเปนภูมิคุมกันสําคัญในการเผชิญหนา
กบัภมูภิาคอืน่ๆ ในเวทโีลก บทบาทใหมทีป่ระเทศไทย

ไดรบัทําใหหนวยงานหลายฝายทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนไดตระหนกัถึงความสาํคญัในการเสรมิสราง
โครงสรางพืน้ฐานท่ีมัน่คงใหกบัประเทศ โดยเฉพาะ
โครงสรางดานทรัพยากรมนุษยที่นับเปนปจจัยพ้ืน
ฐานท่ีสําคัญและมีบทบาทอยางมากในการพัฒนา

ประเทศใหเจริญกาวหนา ซึ่งคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษยที่มีคาและเปนที่ตองการในสังคม
นั้นจะต องมีพร อมทั้ ง ในเรื่ องของศักยภาพ 
ประสิทธิภาพ และคุณธรรม จริยธรรม

 การศึกษาถือเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุด
ในการพัฒนาทรัพยากรข้ันพืน้ฐานท่ีเขมแขง็ใหกบั
สังคม โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงถือวาเปน
แหล งสําคัญในการผลิตและพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เปนแหลงการเรียนรู
ที่สําคัญและมีบทบาทหนาที่ในการช้ีนําสังคมภาย
ใตหลกัวชิาการและงานวจิยั  ดวยภารกจิหลกัสาํคญั
ในการวางรากฐานท่ีมัน่คงใหกบัสงัคมและประเทศ  
จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการปรับปรุงคุณภาพ
ทางการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาใหมมีาตรฐาน
สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาสังคม และสราง
คนท้ังนี้ เพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ประเทศซ่ึงถือเปนจุดมุงหมายสูงสุดของสถาบัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวและเพื่อปรับตัว

ใหก าวทันยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 
จึงไดจัดใหมีการปฏิรูปการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศึกษาและไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยกําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความพรอมในดาน
ของการจัดเตรียมหลักสูตร กระบวนการเรียนการ
สอน อาจารย นักศึกษาและปจจัยสนับสนุนในการ
ศกึษา นอกจากนีย้งัจดัใหมกีารประกนัคณุภาพการ

ศึกษาซึ่งถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางย่ิงใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543)
 คุณภาพการอุดมศึกษา (Quality of Higher 
Education) ตามหลักของทบวงมหาวิทยาลัยนั้น
สามารถวดัไดจากลกัษณะโครงการศึกษา หลักสตูร 
การเรียนการสอน และการประเมินผลวาผูเรียน
สามารถทําไดดีในระดับใด (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2539) อาจกลาวไดวาหลักสูตรคือหัวใจสําคัญของ
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และการทําใหผูเรียน
บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรได คือ สิ่งสะทอน
ความมีประสิทธิภาพของหลักสูตร (สงบ ลักษณะ, 
2533) ดังน้ันหลักสูตรที่ดีจะตองสามารถจัดการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมและกาวทันยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งคณะกรรมการอุดมศึกษาไดมี
ขอกําหนดในเร่ืองของหลักสูตร โดยระบุใหมีการ
แสดงการปรบัปรงุดชันคีณุภาพดานการศกึษาเปน
ระยะๆ มีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องทุก 5 ป (สํานักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา, 2548) ทั้งนี้แนวทางท่ีสําคัญประการ
หน่ึงในการประเมินหลักสูตร คือ การวัดผลจากตัว
นักศึกษาในหลักสูตร
 หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษา 
การส่ือสารและธรุกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี เปนหลักสูตรบูรณาการ
ระหวางภาษาและธุรกิจ โดยมีปรัชญาหลักในการ
ผลติบัณฑติท่ีมคีวามพรอมดานทักษะการใชภาษา

ตางประเทศในการสื่อสารและการประกอบวิชาชีพ
ดานการคาระหวางประเทศและดานการทองเท่ียว 
โดยเนนการสอนภาษาตางประเทศ ไดแก ภาษา
อังกฤษและภาษาจีน บัณฑิตของหลักสูตรมีความ
รู พื้นฐานทางภาษาท้ัง 2 ภาษาและสามารถ
ประยุกตใชทกัษะทางภาษา ไดแก ทกัษะในการฟง 

พูด อาน เขียนในการสื่อสารได นอกจากน้ี บัณฑิต
จะต องมีความสามารถในการใช  เทคโนโลยี
สาํนกังาน มภีาวะผูนาํ มคีวามกลาแสดงออก ความ
คิดริเริ่มสรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรมและจิต
สาธารณะ โดยหลักสูตรใหม ฉบับป 2550 เปดรับ

นักศึกษารุนแรกเมื่อเดือนมิถุนายน ปการศึกษา 
2551 ผู วิจัยจึงทําการประเมินสัมฤทธิผลของ
หลักสูตร ทั้งนี้เพื่อนําผลการประเมินที่ไดไปใชใน
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหไดมาตรฐาน
และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพใหกับสังคมตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อประเมินหลักสูตรภาษา การสื่อสาร
และธุรกิจในดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลผลิตของหลักสตูรผานมุมมองของนักศกึษา 
อาจารยและสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเขา
ฝกงาน
 2.  เพื่อประเมินสัมฤทธิผลของนักศึกษา 
ดานการใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสารตามปรัชญาหลักสูตร

วิธีดําเนินการวิจัย

 ขอบเขตดานเนื้อหา
 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงประเมิน 
(Evaluative Research) โดยใชรปูแบบการประเมิน 
CIPPI Model ไดปรับและขยายแนวคิดมาจากรูป
แบบ CIPPIEST Model โดย มาเรียม นิลพันธุ 
(2553: 30-31) ซึ่งไดแนวทางการพัฒนาการ

ประเมนิจากรปูแบบการประเมนิ CIPP Model ของ 
Stufflebeam & Shinkfield  (2007) โดยในการวิจัย
ครัง้นีร้ปูแบบ CIPPI มขีอบเขตและรายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานบริบทหลักสูตร Context (C) ซึ่ง
ประกอบดวยการประเมนิดานวตัถปุระสงค จาํนวน
หนวยกิต โครงสรางหลักสูตรและรายวิชา
 2. ดานปจจัยนําเขา Input (I) เปนการ
ประเมินดานภาระงานสอน คาเฉล่ียคณุวฒุทิางการ

ศึกษาและคาเฉล่ียจํานวนผลงานวิชาการของ
อาจารย คาเฉล่ีย GPAX ชั้นมัธยมปลายของ
นกัศึกษา อตัราจาํนวนนกัศกึษาตออาจารย และสือ่
ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู
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 3. กระบวนการ Process (P) ประกอบดวย
การประเมินดานคุณลักษณะอาจารยและคุณภาพ
บริหารหลักสูตรและการใหคําปรึกษา
 4. ดานผลลัพธหลักสูตร Product (P) 
เปนการประเมนิดาน จาํนวนผูสาํเรจ็การศกึษา ผล
การเรียน และคณุลักษณะบณัฑิต และการประเมนิ
ความสามารถของนักศกึษาในการใชภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนเพื่อการสื่อสารตามปรัชญาหลักสูตร 

โดยประเมินผลจากการสอบผานการวัดความรู
ทกัษะทางภาษาตามเกณฑทีค่ณะกรรมการบรหิาร
หลักสูตรไดกําหนดไว
 5. ผลกระทบ Impact (I) เปนการประเมิน
ความพึงพอใจของสถานประกอบการดานความ
สามารถในการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนและ
คุณลักษณะของนักศึกษา 
 ขอบเขตดานประชากร
 การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา การส่ือสารและธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี เปนการ
ประเมินนักศึกษาชั้นป 4ในชวงปการศึกษา 2551-
2554 จํานวน 45 คน ผูสอนหลักสูตรภาษา การ
สื่อสารและธุรกิจจํานวน 7 คน และผูประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาจากสถานประกอบการที่
ฝกงาน จํานวน 29 คน รวมทั้งสิ้น  81 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้
 1. แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด สรางโดยใช
แนวคําถามและกรอบการประเมินตามตัวบงชี้
คุณภาพซึ่งผานการรับรองจากคณะกรรมการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน โดยไดคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective
congruence: IOC) มีคาระหวาง 0.74 - 1.00 

แบบสอบถามทั้ง 4 ชุดประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปในตอนท่ีหนึ่ง 
ในตอนที่สองเปนการประเมินหลักสูตรใชการ
ประเมินแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ โดยมีคา
ตัง้แตระดบัมากทีส่ดุ ถงึ นอยทีส่ดุ ใชเกณฑการให
คะแนนเป น  5 ,4 ,3 ,2 ,1  ตามลํา ดับ  และมี
แบบสอบถามปลายเปดในตอนสุดทายเพ่ือแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยราย
ละเอยีดการเก็บขอมลูแบบสอบถามสามารถจําแนก
ตามกลุมผูใหขอมูลไดดังนี้
 ชดุที ่1 แบบสอบถามความพงึพอใจเกีย่วกบั

หลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษา การส่ือสาร
และธุรกิจสําหรับอาจารย สอบถามความพึงพอใจ
เกีย่วกับหลักสูตรภาษา การส่ือสารและธุรกิจ 3 องค
ประกอบ คือ 1) ดานบริบทหลักสูตร (Context) มี

การประเมินวตัถุประสงค จาํนวนหนวยกิต โครงสราง
หลกัสูตรและรายวชิา 2) ปจจัยนาํเขา (Input) มกีาร
ประเมินดานสือ่ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรู คณุลกัษณะ

อาจารย และสอบถามขอมลูดานคณุวฒุแิละผลงาน
วิชาการของอาจารย ภาระงานสอนและจํานวน
นกัศกึษา และ 3) กระบวนการ (Process) ประกอบ
ดวยการประเมินดานการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผล การบริหารหลักสูตรและการให
คําปรึกษา แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นโดยใช
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ไดระดับ

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสําหรับอาจารย 0.97
 ชดุที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา การส่ือสารและธุรกิจ
สําหรับนักศึกษา สอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับ

หลกัสตูรภาษา การสือ่สารและธุรกจิ 3 องคประกอบ 
คอื 1) ดานบริบทหลักสตูร (Context) มกีารประเมิน
วัตถุประสงค จํานวนหนวยกิต โครงสรางหลักสูตร

และรายวิชา 2) ปจจัยนําเขา (Input) มีการประเมิน
ดานคณุลักษณะอาจารย และสือ่ปจจยัเกือ้หนนุการ
เรียนรู 3) กระบวนการ (Process) ประกอบดวย

การประเมินดานการจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล การบริหารหลักสูตรและการใหคํา
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ปรึกษา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ไดระดับ
ความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามสาํหรบันักศกึษา 0.87

 ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูประกอบการฝกงานท่ีมตีอนกัศึกษา สอบถามดาน
ผลลัพธหลักสูตร (Product) ในเรื่องความสามารถ
การใชภาษาอังกฤษหรือภาษาจีนในการส่ือสารและ
คุณลักษณะของนักศึกษาตามปรัชญาหลักสูตร
ภาษา การส่ือสารและธุรกิจ แบบสอบถามมีคา
ความเชือ่มัน่โดยใชสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient 
Alpha) ไดระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
สําหรับนักศึกษา 0.83
 2. การจัดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาจนี โดยมกีารสอบและประเมนิผลตามเกณฑ
ที่คณะกรรมการบริหารหลักสูตรภาษา การสื่อสาร
และธุรกิจไดกําหนดไวเพื่อประเมินผลดานผลลัพธ
หลักสูตร (Product) ดังนี้ 1) การประเมินทักษะ
ภาษาองักฤษ โดยการสอบ TOEIC (Test of English 

for International Communication) เกณฑผานระดับ 
550 คะแนน 2) การประเมินทักษะภาษาจีน โดย
การสอบ HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi) เกณฑ
ประเมินผานระดับ 3 
  3. การเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่
เกีย่วของ เพือ่ประเมนิ 1) ดานปจจยันาํเขา (Input) 
ไดแก ขอมูลภาระงานสอนของอาจารย ขอมูลวุฒิ

การศึกษา คุณวุฒิทางวิชาการและผลงานทาง
วิชาการของอาจารย ขอมูลคาเฉล่ีย GPAX ระดับ

มธัยมของนักศกึษาและสัดสวนจาํนวนนกัศกึษาตอ
อาจารย 2) ดานผลลัพธหลักสูตร (Product) ไดแก 
ขอมลูจํานวนนักศกึษาท่ีจบการศึกษาตามเกณฑที่
กําหนด จํานวนปเฉล่ียท่ีนักศึกษาจบ ผลการเรียน
เฉลี่ยของนักศึกษาและรอยละของนักศึกษาท่ีพน

สภาพเน่ืองจาก GPAX ไมถึง 2.00   
 4. การเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) สําหรับนักศึกษา เพื่อ
ให ได ข อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความพึงพอใจใน
หลักสูตรภาษา การส่ือสารและธุรกิจ ไดแก ดาน

บริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) และดาน
กระบวนการ (Process) นอกจากน้ียงัมกีารสัมภาษณ

เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับการสอบวัดระดับภาษา
อังกฤษและภาษาจีน ปจจัยที่สงผลตอการเรียน 
ความคดิเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติมเพือ่นาํไปใช
ในการพัฒนาหลักสูตรตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูลขอมูล

 การเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ผูวิจัยเปน
ผูดาํเนนิการแจกและจดัเกบ็ขอมูลแบบสอบถามทัง้ 
4 ชุดดวยตนเอง และมีการนัดหมายนักศึกษาเพื่อ
สอบวัดความรู ภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดย
ผู วิจัยไดประสานไปยังศูนยสอบเพื่อจัดสอบที่
มหาวิทยาลัย จากนั้นไดนัดหมายนักศึกษาทุกคน
เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูลเพ่ิมเติม โดยมีการนัด
หมายและใช เวลาในการสัมภาษณแต ละคน
ประมาณ 10-15 นาที คําถามในการสัมภาษณเปน
ลักษณะก่ึงโครงสราง โดยใชการพูดคุยอยางเปน
กันเองเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกทุกองคประกอบของ
การประเมิน

การวิเคราะหขอมูล

 ข อมูลที่ ได จากการเ ก็บรวบรวมด วย

แบบสอบถามจะวิเคราะหสถิติภาคบรรยาย ไดแก
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) แลวเทยีบเกณฑการประเมินระดับ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม การแปลความ
หมายคาเฉลี่ยคะแนน จากมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้
4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก

2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด
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 สวนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจาก
เอกสารตางๆ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและประเมิน

ตามเกณฑการวดัระดบัประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของตัวบงชี้คุณภาพในแตละวัตถุประสงคของการ
ประเมิน โดยใช เกณฑประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งไดรับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
โดยมีการแปลความหมายของระดับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดังนี้
ระดับ A หมายถึง มีประสิทธิภาพมากที่สุด
ระดับ B หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก
ระดับ C หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง
ระดับ D หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย
ระดับ E หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยที่สุด
 สวนขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดและ
การสมัภาษณ ผูวจิยัไดนาํมาจดัหมวดหมูและลําดบั
คําตอบเพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
และนําเสนอผลการวิ เคราะห ในรูปแบบการ
พรรณนาความ สวนผลคะแนนสอบ TOEIC และ 
HSK ผู วิจัยจะแจกแจงความถี่และรอยละของ
จํานวนนักศึกษาที่ผ านและไมผานตามเกณฑ
คะแนนท่ีกําหนด

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. ดานบริบทหลักสูตร (Context) พบวา

ผลนักศึกษาและอาจารยมีความพึงพอใจในบริบท
หลกัสตูรโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง (  = 3.31) 
เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวาผลการประเมิน
ความพึงพอใจดานวัตถุประสงคหลักสูตรและ
โครงสรางหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง (  = 3.42) 
สวนดานจํานวนหนวยกิตนั้นผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก (  = 3.53) โดยรายวิชาในกลุมวิชาชีพ
บงัคบัมีระดบัคะแนนประเมนิระดบันอย (  = 2.34) 
รายวชิาทีน่กัศกึษาประเมินวามีความเหมาะสมนอย
ที่สุดคือ วิชาหลักการบัญชี การเงินธุรกิจและ
เศรษฐกจิการเมืองเบ้ืองตน สวนรายวิชาแกนภาษา

อังกฤษและวิชาชีพเลือกกลุมวิชาการจัดการทอง
เที่ยวมีคะแนนประเมินในระดับมากที่สุด
 นอกจากนี้ ผลการตอบแบบสอบถามปลาย
เปดและการสัมภาษณพบวาทั้งอาจารยและ
นกัศกึษามคีวามเหน็วาหลกัสูตรควรแยกสาขาวชิา
อยางชดัเจนวาจะเปนสาขาภาษาองักฤษหรอืภาษา
จนี หรอือาจเปดเปนรายวชิาโท เพือ่ใหนกัศกึษาได
เลอืกเรยีนภาษาท่ีตนเองถนดั และหลกัสูตรควรเปด
กลุมรายวิชาเลือกภาษาตางประเทศอื่นๆ ให
นักศึกษาไดเลือกเรียนตามความสนใจและความ
ถนัดของตนเอง 
 ผลจากการสัมภาษณนักศึกษายังชี้ใหเห็น
วานักศึกษาสวนใหญเลือกเรียนสาขาน้ีเพราะเปน
สาขาท่ีมีการบูรณาการศาสตรทางดานภาษาและ
ธุรกิจ โดยสามารถนําความรู ที่ไดไปใชในการ
ประกอบอาชีพได ซึ่งนับเป นจุดเด นที่ทําให 
นักศึกษามีความแตกตางจากสถาบันอื่นๆ สวนใน
การเรียนภาษาตางประเทศนั้น นกัศึกษาสวนใหญ
เลือกเรียนโดยมีความเขาใจวาเรียนเฉพาะวิชา
ภาษาอังกฤษ หรือสามารถเลือกเรียนภาษาตาง
ประเทศใดกไ็ด เมือ่เขาเรยีนจรงิพบวาตองเรยีนทัง้
ภาษาองักฤษและภาษาจนี ทาํใหนกัศกึษาบางสวน
ทีไ่มมพีืน้ฐานและไมถนดัภาษาจนีเกดิปญหาในการ
เรียนเน่ืองจากหลักสูตรมีรายวิชาปรับพื้นฐานให
นกัศกึษาเพียงวิชาเดียวและวิชาภาษาจีนอืน่ๆ คอน

ขางยากทําใหนักศึกษาที่ไมมีพื้นฐานไมเขาใจ 
 2. ดานปจจัยนําเขา (Input) พบวาผล
ประเมินจากการเก็บรวบรวมเอกสารและพิจารณา
ตามเกณฑตามเกณฑการวัดระดับประสิทธิภาพ

และประสิท ธิผลของตัวบ  งชี้ คุณภาพตามที่
มหาวิทยาลัยกาํหนด พบวาผลการประเมินในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (ระดับ C) โดยการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามอาจารย 6 คน พบวามี
อาจารยมีภาระงานสอนเฉลี่ย 17.49 ชั่วโมง ตอป
การศึกษา ซึ่งเมื่อพิจารณาตามเกณฑตัวบงชี้

คณุภาพของมหาวิทยาลัยพบวามีความเหมาะสมอ
ยูในระดบันอย (ระดบั D) สวนคณุวฒุทิางการศึกษา



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 225 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2559

พบวามคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสดุ (ระดบั 
A) โดยมีอาจารยวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
2 คน  และปริญญาโท 5 คน  สวนคาเฉลี่ยคุณวุฒิ
ทางวิชาการมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุด 
(ระดับ E) โดยมีอาจารยที่ไดรับตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย 1 คน และอาจารย 6 คน สวนผลงาน
ทางวิชาการตั้งแตป 2552-2554 อาจารยมีผลงาน
งานทางวชิาการโดยเฉลีย่ 0.43 มคีวามเหมาะสมใน
ระดับนอยที่สุด (ระดับ E)
 ในสวนของนักศึกษาพบวาคาเฉล่ีย GPAX 
ชั้นมัธยมปลายของนักศึกษาทั้งหมดมีคาเทากับ 
2.62 ซึ่งพิจารณาตามเกณฑประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย พบวามีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับปานกลาง (ระดับ C) จํานวนนักศึกษาใน
หลักสูตรตออาจารยในสาขาวิชาสังคมศาสตรโดย
เฉลี่ย ป 2552-2554 มีสัดสวนจํานวนนักศึกษา : 
อาจารยเทากบั 22:1 มคีวามเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด (ระดับ A)    
 สวนผลการประเมินความพึงพอใจดาน
ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรู ผลจากแบบสอบถามพบ
วาอาจารยและนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (  = 2.63) โดยเห็นวาความพรอมดาน
อาคารสถานที ่สิง่แวดลอมและหองเรยีน และความ
พึงพอใจในการบริการของหองสมุดและส่ือการ
ศกึษาอยูในระดับนอย (  = 2.43) โดยทัง้นกัศกึษา
และอาจารยอยากใหมีสื่อที่สามารถใชในการฝก
ทักษะภาษาอังกฤษมากขึ้น หรืออาจมีการเปด 

Self-Access Learning Center เพ่ือใหนักศึกษา
สามารถใชเวลาวางระหวางคาบเรียนในการฝกฝน
ภาษาอังกฤษดวยตนเอง นอกจากนี้ อาจารยยัง

เสนอแนะใหเพิ่มจํานวนวารสารวิจัยทางดาน
สงัคมศาสตรและตําราเก่ียวกบัการจัดการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษ ภาษาศาสตรและดานการส่ือสาร 
เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาตนเองดานการเรียน
การสอนและการวิจัย
 3. ดานกระบวนการ (Process) มผีลการ
ประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.70) โดย

ผลการประเมนิอาจารยจากนกัศกึษาในภาพรวมอยู
ในระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.50) ดานคณุลกัษณะความ
เปนครแูละความสามารถอยูในระดับมากทีส่ดุ สวน
ดานการสอนอยูในระดับมาก (  = 4.09)  ผลการ
ประเมนิคณุภาพการบรหิารหลกัสตูรและการใหคาํ
ปรึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 
3.31) โดยมีผลการประเมินดานการบริหารหลักสูตร
ระดับปานกลาง (  = 3.00) และดานการใหคํา
ปรึกษาอยูในระดับมาก (  =3.61)
 ผลจากการสัมภาษณนักศึกษาพบว า 
คณาจารยในหลักสตูรใหคาํแนะนําในดานการเรียน
อยางใกลชดิ และกลาทีจ่ะปรกึษาปญหาตางๆทีเ่กดิ
ขึ้น ในสวนปญหาท่ีพบการเปดรายวิชาในกลุม
รายวชิาชพีบงัคบัซึง่ไมเพยีงพอตอนกัศกึษาตกคาง
และบางรายวิชาผูสอนอยูในชวงลาศึกษาตอทําให
ตองมีการเปลี่ยนแปลงรายวิชา และปญหาในการ
ใหคําปรึกษาในรายวิชาวิจัย ซึ่งมีจํานวนอาจารยที่
ปรึกษาเพียง 3 ทาน แตละทานตองรับผิดชอบ
นักศึกษาหลายกลุมจึงทําใหไมมีเวลาเพียงพอใน
การใหคําปรึกษา
 4. ดานผลลัพธหลักสูตร (Product) พบ
วา ผลการประเมินจํานวนผูสําเร็จการศึกษาอยูใน
ระดับมาก โดยมีจํานวนผูสําเร็จการศึกษาตาม
เกณฑจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 88.89 โดย
จํานวนปเฉล่ียที่นักศึกษาจบการศึกษาอยูที่ 4.04 
ซึ่งผลประเมินการประเมินตามตัวบงชี้คุณภาพ

มหาวิทยาลัยอยูในระดบัมาก (ระดบั B) สวนผลการ
เรยีนเฉล่ียนกัศกึษาอยูทีร่ะดับ 2.78 ซึง่อยูในเกณฑ
ระดับมาก (ระดับ B) รอยละของนักศึกษาท่ีพน
สภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 เทากับรอยละ 
11.11 อยูในเกณฑระดับปานกลาง (ระดับ C) 
 ผลการประเมินความสามารถดานภาษา

องักฤษของนกัศกึษาโดยการสอบ TOEIC (Test of 
English for International Communication) โดยมี
เกณฑคะแนนที ่550 พบวาไมมนีกัศกึษาคนใดสอบ

ผานตามเกณฑที่ต้ังไว สวนผลการประเมินทักษะ
ภาษาจีนดวยการสอบ HSK ระดับ 3 พบวามี
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นักศึกษาเพียงคนเดียวที่สอบผานตามเกณฑ
คะแนนทีก่าํหนดไว คดิเปนรอยละ 2.22 ของจาํนวน
นักศึกษาทั้งหมด   
  5. ดานผลกระทบ (Impact) 
 ในสวนผลการประเมินความพึงพอใจของ
สถานประกอบการตอความสามารถในการใชภาษา
เพื่อการสื่อสารและคุณลักษณะของบัณฑิตพบวา 
ในภาพรวมสถานประกอบการมีความพึงพอใจ
ระดับมาก (  = 3.88) ซึ่งเม่ือพิจารณารายดานพบ
วา ความพึงพอใจดานความรูความสามารถใน
วิชาชีพของนักศึกษาอยูในระดับมาก (  = 3.51)  
เช นเดียวกับผลประเมินด านบุคลิกภาพและ
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่ง
มีผลความพึงพอใจในระดับมาก (  = 4.06) 
 สถานประกอบการมีขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิให
หลักสูตรพัฒนาความเขมแข็งดานทักษะภาษา
อังกฤษมากข้ึน และหลักสูตรควรสนับสนุนให
นักศึกษาทดสอบวัดความรูดานภาษาอังกฤษ เชน 
TOEIC เน่ืองจากองคกรใชในการพิจารณาเพื่อรับ
ทํางาน ซึ่งนักศึกษามีผลการฝกงานในระดับดีมาก 
แตขาดผลคะแนนภาษาองักฤษ ทาํใหพลาดโอกาส
ในการเขาทํางานหลังจากจบการศึกษา 

ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงหลักสูตร

 1. เ น่ืองด วยปรัชญาหลักสูตรมุ งผลิต

บัณฑิตท่ีมีความสามารถดานการใชภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษซึ่งตอบสนองความตองการตลาด
แรงงานเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม ดวยนักศึกษา
มีพื้นฐานดานภาษาระดับตํ่ารวมถึงบางคนยังไมมี

พื้นฐานดานภาษาจีนมากอนและไมถนัดในการ
เรียนภาษาจีน จึงเปนการยากที่จะใหนักศึกษา
ประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาตางประเทศ
พรอมกัน 2 ภาษา หลักสูตรควรมีการปรับปรุงโดย
แยกสาขาวิชาใหชดัเจนเปนสาขาภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนหรืออาจเปดเปนวิชาเอกและวิชาโท และ
เพิม่ภาษาตางประเทศอืน่ๆ ใหนกัศกึษาเลอืกเรยีน

เปนวิชาโท เชน ภาษามลาย ูภาษาญีปุ่น ภาษาพมา 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษารัสเซีย นอกเหนือจากภาษา
จีน โดยควรเร่ิมเรียนตั้งแตระดับพื้นฐานเพ่ือให
นกัศกึษาสามารถสือ่สารภาษาตางประเทศได ตาม
ที่ตนเองสนใจและมีความถนัด  
 2. สวนโครงสรางรายวิชานัน้ หลกัสูตรมีจดุ
เดนอยางมากในการบูรณาการวิชาชีพดานธุรกิจ
และภาษาเพื่อใชในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะ
ทางดานธุรกิจการทองเที่ยวซึ่งนักศึกษาใหความ
เหน็วาสามารถนําความรูทีไ่ดเรยีนทัง้รายวชิาภาษา
และดานวิชาชีพเลือก โดยเฉพาะความรู จาก
รายวิชากลุมวิชาชีพเลือกดานกาทองเที่ยว เชน 
วชิา Tourism and Travel Business วชิาHotel and 
Restaurant และ วิชา Foods and Beverages 
Management ไปปรบัใชในการทาํงานไดเปนอยาง
ด ีแตรายวิชาชีพบังคบัดานธุรกจิบางรายวิชาไมได
ใชประโยชน จึงเสนอแนะใหหลักสูตรตัดบาง
รายวิชาในกลุมวชิาชีพบงัคบัท่ีนกัศกึษาไมไดนาํไป
ใช เชน การบัญชีและการเงิน และอาจเพิ่มรายวิชา
ในกลุมวิชาชีพเลือก กลุมวิชาการจัดการทองเที่ยว
และกลุมธรุกจิระหวางประเทศ ซึง่เปนกลุมรายวิชา
สําคัญและเปนประโยชนอยางมากตอนักศึกษาใน
การทํางานจริง เนื่องจากปจจุบันความรูแคภาษา
เพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ควรมีความรูใน
ศาสตรที่นําไปใชงานได 
 3. หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธให

ชัดเจนถึงโครงสรางการเรียน เพื่อไมใหเกิดความ
เขาใจคลาดเคล่ือนในเร่ืองภาษาตางประเทศท่ี
นักศึกษาตองเรียน และควรมีการวางแผนรวมกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเปดกลุมเรียนหรือหา
อาจารยพเิศษในรายวชิาท่ีผูสอนอยูในชวงระหวาง
การลาศึกษาตอเพื่อใหเกิดผลกระทบตอแผนการ

เรียนของนักศึกษานอยที่สุด
 4. กลุมวิชาภาษาจีนควรจัดลําดับรายวิชา
ใหม โดยเริม่จากระดบังายและเพิม่ระดบัความยาก
ขึ้นไป รายวิชาควรมีความตอเนื่อง และควรมี
อาจารยประจําชาวไทยที่สอนวิชาพ้ืนฐานเพื่อแก
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ปญหาการสือ่สารในชัน้เรยีนและเปนผูประสานทาง
ดานการสอนกับอาจารยขงจื้อ นอกจากนี้ หาก
นักศึกษาไมมีพื้นฐานภาษาจีนมากอน ควรมีการ
ปรับพ้ืนฐานอยางเขมขน และมีการวัดประเมนิกอน
ใหลงทะเบียนในรายวิชาที่สูงขึ้น โดยนักศึกษาที่
ไม มีพื้นฐานภาษาจีนมากอนใหความเห็นว า 
รายวชิาปรบัพืน้ฐานเพยีงวชิาเดยีวนอยเกนิไป และ
เมือ่เรยีนสงูขึน้กเ็กิดปญหาเรียนไมเขาใจ เกิดความ
ทอแทและเบ่ือหนาย ทาํใหไมสนใจเรยีนในทีส่ดุ ดงั
นัน้ หลกัสตูรควรมีแนวทางแกปญหานกัศกึษาไมมี
พื้นฐานที่เขมขนมากขึ้น
 5. กลุมรายวิชาภาษาอังกฤษ ควรมีการ
ปรบัคาํอธบิายรายวชิาทีช่ดัเจนมากข้ึนโดยกาํหนด
วัตถุประสงคและขอบเขตรายวิชาใหละเอียดข้ึน 
สวนจํานวนรายวิชายังมีนอยเกินไป ควรเพ่ิม
รายวิชาที่ฝกทักษะเบื้องตนใหนักศึกษามากขึ้น 
หรืออาจจัดเปนโครงการเตรียมความพรอมกอน
เปดภาคการศึกษา เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมี
พื้นฐานภาษาอังกฤษต่ํา นอกจากน้ีควรตัดบาง
รายวชิาทีม่เีน้ือหาซํา้ซอนกนัและควรมกีารเพิม่ราย
วิชาใหมๆที่ทันสมัย มีความหลากหลายและตรง
ตามความตองการของผูเรยีนมากข้ึน เชน รายวิชา 
World Englishes, English for Airline, English in 
Mass Media เปนตน
 6. ผลการตอบแบบสอบถามจากอาจารย
และผลการประเมินตามเกณฑการวัดระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตัวบงชี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยพบวาควรลดภาระงานสอนของ
อาจารยประจําหลกัสตูร เนือ่งจากผูสอนตองรบัผดิ

ชอบสอนท้ังรายวิชาศกึษาทัว่ไปและรายวิชาประจํา
หลักสูตร ทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัยและพัฒนา
ตนเองเพ่ือขอตําแหนงวชิาการ นอกจากน้ี อาจารย

สวนใหญยังขาดประสบการณวิจัย จึงควรมีการสง
เสริมความเขมแข็งโดยการจัดโครงการอบรมดาน
การวิจัย และมีพี่เลี้ยงคอยใหคําปรึกษา โดยอาจบู
รณาการรวมกับรายวิชาวิจัย เพื่อฝกใหอาจารยมี
ประสบการณในการทําวิจัยมากข้ึน โดยการเปนที่
ปรึกษาวิจัยและมีผูเชี่ยวชาญในการทําวิจัยคอยให
คําแนะนํา
 7. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือซื้อ
หนังสือและส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหทั้ง
นักศึกษาไดฝกการพัฒนาตนเองทางดานทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดียตางๆ  
นอกจากนี้ ควรเพิ่มหนังสือ ตําราและวารสารวิจัย
ทางดานสังคมศาสตร การสอนภาษาอังกฤษ 
ภาษาศาสตรและการส่ือสารเพ่ือเปนแหลงคนควา
ในการทําวิจัยของอาจารย
 8. หลักสูตรควรมีการสงเสริมใหนักศึกษา
สอบวัดความรูดานทักษะการใชภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน ทั้งนี้ (TOEIC, HSK) เนื่องจากสถาน
ประกอบการในปจจุบันโดยสวนใหญใชผลคะแนน
การทดสอบทางภาษาเพ่ือประกอบการพจิารณาใน
การรบัสมคัรงานและหากนกัศกึษามผีลคะแนนสอบ
อาจไดรับการพิจารณาเขาทํางานหลังจากการ
ฝกงาน โดยหลักสูตรอาจจัดโครงการเพื่อให
นักศึกษาเรียนรูรูปแบบขอสอบและฝกการทํา
ขอสอบกอนการสอบจริง
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