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บทคัดยอ

 บทความนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เรื่อง “การจัดการหอศิลปกับการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
รวมสมยั ในเขตกรงุเทพมหานคร” มวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการหอศลิป และการสงเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหอศิลปในเขตพ้ืนท่ีศึกษา และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานในการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดจาก
การศึกษาและเก็บขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ การลงพ้ืนที่เพื่อเก็บขอมูลผานการสังเกตแบบมีสวนรวม 
รวมถงึการสัมภาษณผูมสีวนเกีย่วของ และการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแบบสอบถามเพือ่ประเมนิทศันคติ
และความพงึพอใจตอการเขารบับรกิารของหอศิลปในเขตกรงุเทพมหานคร เกบ็ขอมลูผานชองทางสือ่สงัคม
ออนไลน ดวยวิธีการสุมตัวอยางประเภทไมใชความนาจะเปน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา จาก
พื้นท่ีศึกษา 3 แหง แหงละ 80 ชุด รวม 240 ชุด พื้นที่ในการศึกษาคือหอศิลปของภาครัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก 1) หอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 2) หอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร และ 3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป ซึ่งหอศิลปทั้ง 3 แหงนื้ มีความสําคัญตอการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยตั้งแตระดับบุคคล ชุมชน ทองถิ่น จนถึงระดับประเทศ กลุมตัวอยางในการ

ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ ผูเกี่ยวของดานอุปสงค เปนผูที่ใชประโยชนจากการใหบริการของ
หอศลิป เชน ศลิปน นกัวชิาการ ประชาชนทัว่ไป และกลุมทีส่อง คอื ผูเกีย่วของดานอปุทาน ไดแก ผูบรหิาร
หอศิลปจากพ้ืนท่ีกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวา หอศิลปในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ทั้งดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา เชน การอนุรักษเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา การสรางมูลคาเพิ่มของผลงานศิลปะ รวมถึงการเปดพื้นที่ใหภาคประชาชนไดมีพื้นที่เพื่อ
แสดงออก นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยที่หลากหลายไมเพียงเฉพาะดานทัศนศิลป
เหมือนในอดีตที่ผานมา สําหรับทัศนคติและความพึงพอใจของกลุมผูใชประโยชน พบวาคาเฉล่ียรอยละ 
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75.35 ของผูตอบแบบสอบถาม มคีวามพึงพอใจมากตอการบริหารจัดการและการใหบรกิารของหอศิลปทัง้ 
3 แหง ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมีปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการที่แตกตางกันแตกลุมผูใชประโยชนยัง
คงมีความพึงพอใจตอบทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยของหอศิลปในปจจุบัน และผลการ
ศกึษาดังกลาวน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดอืน่ ๆ  
ไดเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการดาํเนนิการจดัตัง้หอศลิปประจาํจังหวดัขึน้ อนัจะสงผลใหเกดิประโยชนตอ
การพัฒนาประเทศโดยมี  หอศิลปเปนเครื่องมือสําคัญ

คําสําคัญ : การจัดการหอศิลป, การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย

Abstract

 This study is a part of the thesis called “Management of Art Galleries and Promotion of 
Contemporary Arts and Cultures in Bangkok”. The objective is to study role and management of 
art galleries in Bangkok on promoting contemporary arts and cultures, to study behavior, attitude 
and satisfaction of the audience in the areas of study, and to provide an effective guideline for 
promoting contemporary art. Using mixed methods in the study focusing on governmental art 
galleries in Bangkok which are Art Center of Silpakorn University, Wang Thapra Campus, Bangkok 
Art and Culture Center, Pathumwan and the National Art Gallery, Fine Arts Department. In the study, 
documentation, and interviewing were used in qualitative research while quantitative research utilized 
questionnaires non-probability sampling on 240 samples via on-line social media.  All of the case 
studies have played significant roles on supporting contemporary art and culture in the individual, 
community and national levels. The sample of population was divided into 2 groups., who were on 

demand side, got direct benefit from using the galleries including artists, scholars and general public. 

Questionnaires were employed in collecting their attitudes and satisfaction after visiting those 
galleries. The executive directors of those 3 galleries were on supply side. To get the information 
form this group, interviewing and questionnaires were used. The findings show that those three art 
galleries help elevate the roles of contemporary arts in social, political, economic and educational 

aspects. Moreover, the performing arts which mostly pays attention on visual art has been enlarged 
to more various kinds of performing arts. For attitudes and satisfaction of the demand side, although 
each gallery provides different objectives and managements, it was found that 75.35% of the 

samples felt coincidently satisfied in all of them. This study will provide information and suggestion 
for not only governmental agencies but also the provincial organizations in realizing the importance 
of setting up the provincial art galleries. It is believed that art galleries and performing arts can be 
one of major tools in the development processes of Thailand. Thus the authorities should contribute 
sufficient and equally accessible art galleries to all Thai people. 
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บทนํา

 การสรางสรรคผลงานศลิปกรรมของชนชาติ
ไทย มีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนานและมี
วิวัฒนาการที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีตถึงปจจุบัน
อยางเห็นไดชัด ทั้งในเร่ืองของรูปแบบและวิธีการ
ในการสร างผลงานศิลปะ สังเกตไดจากการ
สรางสรรคผลงานศลิปกรรมในอดตี ทีว่ตัถปุระสงค
หลักของการสรางสรรคงานนั้นเพื่อรับใชสถาบัน
พระมหากษัตริยหรือสถาบันทางศาสนาเปนหลัก 
(วบิลูย ลีส้วุรรณ, 2548, น. 385) ในขณะทีก่าลเวลา
กาวเดินไปขางหนาอยางไมหยุดนิ่ง ทําใหศิลปะใน
ยุคหลังที่ไดรับอิทธิพลจากภายนอกรวมถึงแนว
ความคิดของศิลปนผสมผสานกับเทคนิคในการ
สรางสรรคผลงานทําใหมลีกัษณะหลากหลายกวาที่
เคยเปนมา ผลงานสวนใหญที่สรางขึ้นมักจะเปน
งาน “ทัศนศิลป” (Visual Art) ทั้งรูปแบบจิตรกรรม 
ประติมากรรม และภาพพิมพ ที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนรูและไดรับการบมเพาะทางดานเทคนิค และ
วิธีการในการสรางสรรคผลงานศิลปะในรูปแบบ
ใหมๆ โดยอาจนับวามีจุดเริ่มตนมาจากอาจารย 
“ศิลป พีระศรี” ผูไดรับสมญานามในยุคสมัยตอมา
วา “บิดาแหงงานศิลปกรรมรวมสมัย” ของไทย 
(วิรุณ ตั้งเจริญ, 2534, น.143)
 ศิลป พีระศรี (2511) ใหความเห็นวา ศิลปะ
คอืสวนหน่ึงของวัฒนธรรม ทีเ่ปลีย่นแปลงตามกาล
เวลาไมสามารถหยุดน่ิงได เปนสิ่งจําเปนสําหรับ

วัฒนธรรมของชาติ สวนวิบูลย ลี้สุวรรณ (2548, น.

15) ใหความเห็นเฉพาะเรื่องศิลปะสมัยใหมวา 
ศิลปะสมัยใหมในประเทศไทย คือ ศิลปะอยางใหม
หรือศิลปะแบบใหม ที่ เ กิดในประเทศไทย มี

วิวัฒนาการเปนลําดับทั้งรูปแบบและแนวความคิด 
เร่ิมตนมาจากนายคอรราโด เฟโรซี และจุดเริ่มตน
ของกระบวนการพฒันาโดยการตัง้กรมศลิปากร อนั
เปนจุดเร่ิมตนของการวางรากฐานทางศิลปะสมัย
ใหม ที่กอใหเกิดนักศิลปะที่สรางงานท่ีมีลักษณะ
สากลอยางท่ีมีอยูในปจจุบัน

 เมื่อมีการสรางสรรคผลงานรูปแบบตาง ๆ 
จงึจาํเปนตองมกีารสรางสถานทีเ่พือ่จดัแสดงใหแก
ผูอืน่ไดรบัชม รวมถึงตองมีสถานท่ีสาํหรับเก็บรกัษา
งานศิลปกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะงานท่ีไดรับการ
ยกยองวามคีณุคา หรอืสรางสรรคโดยศลิปนทีม่ชีือ่
เสียง ประเทศท่ีเจริญแลวจะมีการสรางอาคารเพ่ือ
เปนศนูยกลางของศิลปะหรอืการสรางหอศลิป และ
พิพิธภัณฑศิลปะ เพื่อใหประชาชนไดชื่นชมสมบัติ
ทางวัฒนธรรมของชาติ จึงเปนที่มาของการกอตั้ง
พพิธิภณัฑและหอศิลปเพือ่ตอบสนองวัตถปุระสงค
ดังกลาว (วิบูลย ลี้สุวรรณ, 2548, น. 385) ซึ่งใน
ประเทศไทยก็ไดดําเนินการกอตั้งขึ้นหลายแหงทั้ง
ของภาครัฐและเอกชน 
  ในเรือ่งของการใชประโยชนจากพืน้ทีส่าํหรบั
งานศิลปะในปจจุบัน ก็มีความเปลี่ยนแปลงไปจาก
ยคุแรกเร่ิมของการกอตัง้หอศลิปอยางเดนชดั จาก
แตเดิมหอศิลปนั้นจะเนนในเรื่องของการสรางผล
งาน การเก็บรักษา การจัดแสดง และการอนุรักษ
ผลงานศิลปกรรมท่ีศิลปนที่มีชื่อเสียงไดสรางสรรค
ผลงานขึน้มา  พฒันาการมาเปนการเปดพืน้ทีใ่หกบั
เยาวชน หรอืประชาชนท่ัวไป ทีไ่มใชศลิปนหรอืผูที่
ศึกษามาทางดานศิลปะที่โดยปกติแลวไมมีโอกาส
เขาถึงกิจกรรมทางศิลปะ ไดมีโอกาสที่จะได
แสดงออกในการสรางสรรคผลงานหรือมีสวนรวม
ในการเรียนรูทักษะในเรื่องของศิลปะ และมีโอกาส
ที่จะไดใชพื้นที่ในการแสดงออกทางความคิดมาก

ขึ้น  เกิดเป นวัฒนธรรมของการเรียนรู ทาง

ศิลปวัฒนธรรมดวยตนเองของเด็กและเยาวชนใน
ยุคปจจุบัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุริชัย หวันแกว และ กนกพร อยูชา (2554) ที่ได
ศึกษาบทบาทของประชาชน บนความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ในกระแสโลกาภิวัตน และไดพบขอ

สงัเกตวาภาคประชาชนนัน้มพีลังในการสรางสรรค
ผลงานศิลปะเปนอยางยิ่ง ขาดแตเพียงโอกาสใน
การสงเสริมและใหพื้นที่ในการแสดงออกเพียง
เทานั้น นอกจากนี้ยังพบวาหอศิลปมีบทบาทที่
เปลีย่นแปลงไปจากอดตีทีผ่านมา และสามารถตอบ
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สนองการสรางสรรคของภาคประชาชนไดดมีากขึน้
กวาท่ีเปนมา
 ในขณะเดียวกัน ความหมายของคําวา 
“ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย” ในอดีตท่ีผานมา ยงัมกีาร
ใหความหมายทีไ่มชดัเจนนัก นกัวิชาการดานศิลปะ
ใชคาํเรยีกตาง ๆ  ทีห่ลากหลาย ดงัเชนคาํวา “ศลิปะ
รวมสมยั” หรอื (Contemporary Art) ทีศ่าสตราจารย
ศลิป พรีะศร ีใชเรียกกระบวนการสรางสรรคผลงาน
ศิลปะของไทยในสมัยนั้นแทนการใชคําวาศิลปะ
สถาบัน (Academic Art) หรือศิลปะสมัยใหม 
(Modern Art) ซึง่เปนคําเรียกกวาง ๆ  โดยมกีารรวม
สมัยทางวัฒนธรรมเปนตวัประกอบ (วริณุ ตัง้เจริญ, 
2534, น. 115) ศิลปนและนักวิชาการไดใหนิยาม
เกี่ยวกับศิลปะ และศิลปะรวมสมัยไวหลากหลาย 
 ทั้งนี้ หากเมื่อพิจารณาจากขอสังเกตของ
การใชคาํวา ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย ในอดีตจะเห็น
วาแรกเริม่น้ัน มกัจะใชเฉพาะคาํวา “ศลิปะ” ทีห่มาย
ถึง ผลงานศิลปะทางดานทัศนะศิลป (Visual Arts) 
และคําวา “รวมสมัย” ที่หมายถึงกาลเวลาของการ
สรางผลงานในสมัยน้ันจึงมักเรียกการสรางงาน
ศิลปะทัศนศิลปในสมัยนั้นเพียงคําวา “ศิลปะรวม
สมัย” จนกระทั่งในป พ.ศ. 2545 สํานักงาน
ศลิปวัฒนธรรมรวมสมัย (สศร.) กระทรวงวัฒนธรรม 
เปนหนวยงานรัฐบาลท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีอํานาจตาม
กฎหมาย และเปนหนวยงานหลักในการดาํเนินการ

สนับสนุนและเผยแพร กิจกรรมที่เกี่ยวของกับงาน
ดานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยไดมีการแบง
ขอบขายออกเปน 9 สาขาศิลปะ (กระทรวง
วัฒนธรรม, 2547, น.2) ไดแก 1. ทัศนศิลป 

(Visual Arts)  2. ศลิปะการแสดง (Performing Arts) 
3. คีตศิลป (Music) 4. วรรณศิลป (Literature) 
5. สถาปตยกรรม (Architecture) 6. มัณฑนศิลป 

(Interior Design) 7. เรขศิลป (Graphic Design) 
8. ภาพยนตร (Film) และ 9. ออกแบบเคร่ืองแตง
กาย (Fashion Design) จากการดาํเนนิการในเรือ่ง

ดงักลาวน้ีทาํใหทราบวา กระบวนการทางวัฒนธรรม
ของการสรางสรรคผลงานทางศิลปะ ไมไดมีเพียง

งานทางดานทัศนศิลปเหมือนในอดีตที่ผานมา 
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในปจจุบัน ผานการแปร
เปล่ียนในเร่ืองของแนวคิด เทคนิค และวิธกีาร ของ
การสรางสรรคผลงาน โดยมีกระบวนการตอยอด
ทางจนิตนาการ  มกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแนวคดิ 
ใชเทคนิค และวิธีการใหมๆ ในการนําเสนอ มีการ
แกไข ดดัแปลง ทาํซํา้ อยางมรีะบบ เพือ่สรางสรรค
ผลงานศิลปะใหมๆ ขึ้นมา และนํามาประยุกตใชใน
วัฒนธรรมปจจุบัน 
 ในดานการสงเสริม “ศิลปวัฒนธรรมรวม
สมัย” ก็จําเปนที่จะตองมีการสงเสริมอยางเปน
ระบบและเชื่อมโยงกันในทุกภาคสวน โดยพ้ืนฐาน
ควรเริ่ม จากในระดับ “คน” หรือปจเจกบุคคล โดย
การสนับสนุนและปลูกฝง ตั้งแตเยาวชนคนรุนใหม
ไปจนกระท่ังถงึศลิปนทีก่าํลงัสรางชือ่หรอืแมกระทัง่
ศลิปนท่ีมชีือ่เสียงระดบัประเทศแลวก็ตาม โดยอาจ
จะเปนทัง้ในเรือ่งการสงเสรมิการเรยีนรู การสงเสรมิ
ทางดานจิตใจ หรือการสงเสริมใหเกิดรายได ก็เปน
ได ในขณะเดียวกนักค็วรสงเสริมในดาน “วตัถ”ุ หรือ
งานศิลปะตาง ๆ ซึ่งอาจมุงเนนไดทั้งในเร่ืองของ
การสงเสริมการอนุรักษ การสงเสริมสรางสรรค
ผลงาน หรืออาจจะเปนการสงเสริมทางดาน
การทองเท่ียว อันเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรม
ของประเทศไทย ที่จะเปนแรงขับเคลื่อนทุนทาง
วัฒนธรรมไปสูการพัฒนาของประเทศได

 สาํหรบัการศกึษาในเรือ่งดงักลาวนี ้ทาํใหคน
พบขอมลูทีส่าํคญัทีท่าํใหทราบถงึลกัษณะทีโ่ดดเดน
ขององคกรทางวฒันธรรมประเภท หอศลิป ในฐานะ
ที่เปนองคกรทางวัฒนธรรมที่สําคัญ ที่มีหนาที่
โดยตรงในการสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคงาน
ศลิปกรรม และการสงเสริมวัฒนธรรมรวมสมัยของ
คนไทยในปจจุบัน โดยการศึกษาหอศิลปของรัฐ ที่

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังได
ศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานของหอศิลป ทั้งผู ใหบริการและผูรับ
บริการ ที่เปนขอมูลชวยสะทอนใหเห็นถึงภาพรวม
ในปจจบุนัและผลการดําเนนิงานในมมุมองท่ีหลาก
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หลาย ทาํใหเห็นถึงขอด ีขอเสยี และไดขอเสนอแนะ
ที่จะชวยใหพัฒนางานการจัดการหอศิลปในพ้ืนที่
ศึกษาและในพ้ืนที่อื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการหอศลิปและ
การส งเสริมศิลปวัฒนธรรมร วมสมัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรม ทศันคต ิและความ
พึงพอใจของผูใชบริการหอศิลปในเขตพ้ืนที่ศึกษา
 3. เพือ่เสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 

กรอบแนวคิด

  ในการดําเนินการศึกษาในเรื่องดังกลาว ได
กําหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาโดยคัดเลือกจากหอ
ศิลป ของ รัฐที่มีบทบาทในการส ง เส ริมศิลป
วฒันธรรมรวมสมัย ทีม่เีขตพืน้ทีใ่หบรกิารอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และเปนหอศิลปที่มีการจัดแสดง
และการสงเสริมผลงานทัศนศิลปเปนแกนหลัก ซึ่ง
หอศิลปที่เลือกเปนพื้นที่ศึกษานี้ เปนหอศิลปที่มี
บทบาทในการสงเสริมวัฒนธรรมรวมสมัยและมี
ลักษณะเดนท่ีแตกตางกัน จํานวน 3 แหง ไดแก 
1. หอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหอศิลปของ
สถานศกึษาทีมุ่งเนนเพ่ือสงเสริมการศกึษาและการ

พัฒนาชุมชน บริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัย
ศลิปากร 2. หอศลิปวัฒนธรรมแหงกรงุเทพมหานคร
เปนหอศิลปประจําจังหวัด บริหารโดยองคกร
ปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ กรุงเทพมหานคร 
และ 3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป ที่เปน
หอศลิปประจําชาต ิบรหิารจดัการโดยกรมศลิปากร 

หลังจากน้ันจะเปนการรวบรวมขอมลูการศึกษาจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมไปถึงการลงพ้ืนท่ีเพื่อเก็บ
ขอมูลแบบมีสวนรวม และการนําแนวคิดเร่ือง
บาลานซ สกอร การด (Balance Scored Card) 

หรือ “BSC” มาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ ใชในการแปลงกลยุทธ
ขององคกร ไปสู แนวทางการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธภิาพ ทีไ่ดรบัการพัฒนาข้ึนในป ค.ศ. 1992 
โดย ศาสตราจารยโรเบิรต เอส. คาแพลน (Robert 
S. Kaplan) และ ดร. เดวิด พี. นอรตัน (David P. 
Norton) จากโรงเรียนธุรกิจฮารวารด (Harvard 
Business School) หรือ “HBS” ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารกลยุทธเพื่อให
องคกรสําเรจ็ตามท่ีตองการ โดยวิธกีารของแนวคิด
ดงักลาว จะพิจารณาจากการประเมินประสิทธภิาพ
ขององคกรใน 4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานการเงิน 
(Finalcial Persperctive) มุมมองดานลูกคา
(Customer Perspective) มมุมองดานกระบวนการ
ภายใน (Internal Business Process Perstive) และ 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) หลงัจากนัน้จะนาํขอมลูทีไ่ด
จากการวเิคราะห นาํมาใชเปนประเด็นคาํถาม เพือ่
ใชในการจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบรกิารของหอศิลปจากกลุม
เปาหมาย เพื่อสรุปผลการศึกษาตอไป

วิธีการศึกษา

 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ระหวาง
เชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ (Mixed Methodology 
Research) เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใหได

ขอมูลที่หลากหลายและเหมาะสมกับการตอบ
คําถามวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา 
มวีธิรีวบรวมขอมลูเพือ่ดําเนนิการวจิยั โดยแบงการ

ปฏิบัติการออกเปน 3 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 
Research) กับการจัดการหอศิลปกับการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย และแนวทางการดําเนิน

การของหอศิลปจากขอบเขตการศึกษาดานพื้นที่ 
ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป หอศิลป
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วัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร และหอศิลป 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จากชุดขอมูลปฐมภูมิ
(Primary Data) ของเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก 
รายงานประจําป สรุปแผนดําเนินการ เปนตน จาก
นั้นทําการทบทวนขอมูลที่ไดทําการศึกษาจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และการลงพ้ืนที่เพื่อสํารวจ
ขอมูล (Survey Research) ภายในขอบเขตดาน
พื้นท่ี โดยการสังเกตการณ (Observation) รวมถึง
การใชเครื่องมือ บาลานซ สกอรการด (Balanced 
Scorecard) เพ่ือใช วิเคราะห ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและแนวทางการบริหารจัดการในการ
สงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยัใน 4 คณุลกัษณะที่
สาํคญัท่ีมผีลตอการสงเสริมศิลปวฒันธรรมรวมสมัย
จากการบรหิารจัดการหอศิลป (Egloff Camille and 
Alessia Zorloni, 2012) อันประกอบดวย 
 1. คุณลักษณะท่ีความสําคัญของงานดาน
ศิลปะ (Artistic Contribution) หมายถึง วิธีการ
บริหารจัดการทรัพยสินทางศิลปะ เชน การใหยืม

ผลงานศิลปะ รวมถึงผลงานท่ีเกบ็สะสม (Collection) 
เพื่อใชในการจัดแสดง นอกจากน้ียังหมายถึงทุน
ทางปญญา (Intellectual Capital) ชื่อเสียงของ
หนวยงาน (Brand) รวมถึงการสงเสริมในเรื่องของ
การทําวิจัย ที่สามารถนํามาเปนตัวชี้วัด เชน 
จํานวนผลงาน หรือ บทความท่ีไดรับการตีพิมพใน
วารสารตาง ๆ ดวยบุคลากรของหอศิลปหรือที่

เกี่ยวของ ซึ่งองคประกอบของคุณลักษณะในมิตินี้

โดยภาพรวมสรุปไดว าวาหมายถึงตนทุนทาง
วัฒนธรรมของแตละหอศิลปเหลานั้นพึงควรมี
 2. ผลประโยชนเชิงสาธารณะ (Public 
Benefit) หมายถึง หอศิลป ณ สถานที่นั้น มีการให
ประโยชนแกเชิงสาธารณะไดอยางไรบาง เชน ราย
ละเอียดของกิจกรรมท่ีไดจัดขึ้นเพ่ืออะไร ความ
สัมพันธระหวางประชาชนกับหอศิลปเปนเชนไร 
จาํนวนผูเขาชมเพิม่ขึน้หรอืไม รวมถงึความรบัรูและ
เขาใจของประชาชนจากการเขารับบริการ
 3. การเรยีนรูและการเตบิโต (Learning and 
Growth) หมายถึง การเปนองคกรที่มีสภาพ
แวดลอมตอการสงเสริมและพัฒนา และสนับสนุน
ในดานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหอศิลป รวม
ไปถึงการจัดการความรูในองคกร การพัฒนาทักษะ
บุคลากรที่เกี่ยวของ
 4. การเงินและการกํากบัดูแล (Finance and 
Government) หมายถึง การมีขีดความสามารถ
ทางการเงินที่จะสามารถบริหารหอศิลปใหเปนไป
ไดอยางย่ังยืนหรือไม ในสวนนี้จะทําใหการบริหาร
ทางการเงินของหอศิลปสามารถดําเนนิการอยางมี

ประสิทธิภาพเชน มีเงินทุนจากแหลงใดมาสนับสนุน
การดําเนินการ ที่มาของเงินทุนเหลานั้นจะตองมี
ความโปรงใส สําหรับตัวชี้วัดในขีดความสามารถ
ดานการเงนิอาจหมายรวมถงึแหลงทีม่าของรายได
ของหอศิลป เชน รายไดจากรานคา รานอาหาร ราน
ขายของที่ระลึก และการจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน
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ที่มา : BCG analysis

ภาพประกอบ 1: ตัวอยางโมเดลการวิเคราะหองคกรดวยเครื่องมือบาลานซ สกอร การด ใน 4 มิติ ของ
พพิธิภัณฑเบนากิ (Benaki Museum) พพิธิภัณฑและหอศิลปของกรุงเอเธนส ประเทศกรีซ, ทีม่า : https://
www.bcgperspectives.com

 โดยการใชเครื่องมือดังกลาว ทําใหทราบถึง
องคประกอบท่ีสําคัญของหอศิลป ซึ่งเปนเครื่องมือ

ที่สําคัญของการบริหารจัดการ อาจเปนทั้งสิ่งที่จับ
ตองได (Tangible) เชน ชิ้นงานศิลปะ ตัวอาคาร
สถานที่ ฯลฯ และสิ่งจับตองไมได (Intangible) เชน 
ประวตัศิาสตร ความมีชือ่เสยีง เปนตน และทัง้หมด

นีจ้ะเปนสวนสาํคัญทีจ่ะสงผลใหการดําเนินการของ
องคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดนํา
โมเดลการวิเคราะหองคกรดวยเครื่องมือบาลานซ 
สกอร การด ดังกลาวนี้ในการวิเคราะหขอมูลดาน
การบริหารจัดการหอศิลปจากขอบเขตท่ีทําการ
ศึกษา

 ระยะท่ี 2 ใชวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจก
แบบสอบถามแกผูที่เก่ียวของ (Questionnaire) 
จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา ที่เปนกลุม

ผูเกี่ยวของดานอุปสงค (Demand Side) หรือผูรับ
บรกิารจากหอศลิปทัง้ 3 แหง จาํนวนแหงละ 80 คน 
รวมทั้งสิ้น 240 คน โดยเลือกใชวิธีการเลือก

หนวยตัวอยางประเภทไมใช ความนาจะเปน
(Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตวัอยาง
แบบโควตา (Quota Sampling) และทําการ

สอบถามผานทางส่ือสงัคมออนไลน (Social Media) 
เชน Facebook, Line, เว็บไซต Pantip.com     
เปนตน เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษา ใน
ลักษณะของการประเมินทัศนคติความพึงพอใจ 



132 วิทยา จั่วสันเทียะ, รัศมี ชูทรงเดชการจัดการหอศิลปกับการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร

และขอเสนอแนะตอการพัฒนาหอศิลปในอนาคต
ภายหลังจากการเขารับบริการในพื้นที่หอศิลป
 ระยะท่ี 3 ใชวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยการนาํ
ประ เ ด็นสํ าคัญที่ เ ก่ี ยวข อง กับการส  ง เส ริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย และขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินทัศนคติและความพึงพอใจตอใหบรกิารของ
หอศิลป กําหนดเปนประเด็นคําถามเพื่อนําเสนอ
เปนคําถามสัมภาษณแกผูบริหารหอศิลป ซึ่งถือ
เปนกลุมผูเกี่ยวของดานอุปทาน (Supply Side) 
และเปนผู มีส วนเกี่ยวของโดยตรงในการวาง
นโยบายและกําหนดทิศทางการจัดการหอศลิป เพือ่
นําขอคนท่ีไดจากการศึกษาสรุปเปนผลการศึกษา
ตอไป

ผลการศึกษา

 สถานการณและรูปแบบของการจัดการหอ
ศลิป และการสงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยัในเขต
กรุงเทพมหานครในปจจุบันพบวา บทบาทหนาที่
ของหอศลิปตอการสงเสรมิศลิปวฒันธรรมรวมสมยั 
มีการดําเนินการในลักษณะของการจัดตั้งขึ้นเพื่อ
เปนศูนยเรียนรูทางศิลปวัฒนธรรม (Art Center) 
ขึน้ ซึง่นับวาเปนบทบาทหนาท่ีรปูแบบใหมของการ
ดําเนินการ ของหอศิลป ที่มีความแตกตางไปจาก
เดิม และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของ 

ชาญณรงค พรรุงโรจน (2540) ที่เคยทําการศึกษา
บทบาทของหอศิลป ในชวงป พ.ศ. 2540 ทําให
ทราบวาบทบาทของหอศิลปในขณะนั้น ไดทํา
หนาทีด่าํเนินการเฉพาะการสงเสริมศลิปวัฒนธรรม 
ดานทัศนศิลปเพียงอยางเดียว 
 นอกจากน้ันแลวยังพบวากระบวนการใน
การดําเนินหอศิลปที่กลาวมาน้ัน มีลักษณะเปน

กระบวนการทางดานพพิธิภณัฑ ยงัไมไดรวมไปถงึ
บทบาทหนาที่ของหอศิลปที่มีการดําเนินการใน
ลักษณะของการจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนศูนยเรียนรูทาง

ศลิปวฒันธรรม โดยผลการศกึษาไดพบวา หอศลิป
ในปจจุบันมีการขยายขอบเขตการดําเนินการที่

หลากหลายมากข้ึนกวาในทศวรรษท่ีผานมา โดย
เฉพาะรูปแบบของแหลงเรียนรูที่บูรณาการงาน
ศลิปวฒันธรรมรวมสมยั ตลอดจนการเปดโอกาสให
บุคคลกลุมตาง ๆ ที่อยูนอกเหนือจากแวดวงศิลปะ
ไดมีโอกาสเขามาใชพื้นที่มากขึ้น 
 อยางไรก็ตามขอคนพบการจากการศึกษาฯ 
ยังมีความสอดคลองกับบทบาทที่สําคัญในการ
ดําเนินการหอศิลป ในฐานะองคกรทางวัฒนธรรม
อยู 3 ประการ ไดแก
 บทบาทเพ่ือการพัฒนาคณุคาของผลงาน
ศิลปะ ซึ่งหอศิลปที่ไดทําการศึกษาทั้ง 3 แหง ยัง
คงทําหนาที่หลักในการนําเสนอและพัฒนาคุณคา
ของศิลปะไดเปนอยางดี แตเมือ่ศกึษาเปรียบเทียบ
หอศิลปในแตละแหงแลวจะพบวามีรายละเอียด
บทบาทหนาที่ในประเด็นนี้ที่แตกตางกันตาม
วตัถปุระสงคและสภาพของสังคมรวมสมยั เชน หอ
ศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร จะมุงเนนในเรื่องของ
การจัดประกวดการสรางสรรคผลงานศิลปกรรมท่ี
มีชื่อในระดับชาติ โดยเปดพื้นท่ีใหเปนเวทีสําหรับ
การจัดประกวดแขงขัน เชน การประกวดศิลปะ
เครื่องป นดินเผาแหงชาติ การประกวดผลงาน
ศลิปกรรมแหงชาต ิการประกวดศลิปกรรมรุนเยาว 
รวมไปถงึการเปดพืน้ทีเ่พือ่ใหบรกิารทางการศกึษา 
เชน การจัดเสวนา การบรรยาย และการจัด 
Workshop เพือ่แลกเปลีย่นเรียนรูในดานงานศิลปะ 
เปนตน 
 สําหรับหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพ-

มหานคร จะมุงเนนไปทีเ่รือ่งของการสงเสรมิในดาน
กระบวนการทางความคิด และการเปดพื้นที่ใหกับ
ศลิปน หรอืกลุมผูรกัและช่ืนชอบในผลงานศิลปะ ไม

เพียงเฉพาะแตในดานทัศนศิลป แตยังเปนการ
สนับสนุนกิจกรรม และการใหพื้นที่เพื่อแสดงออก

ทางศิลปวัฒนธรรมรวมใหมในหลากหลายสาขา
วิชา เช น งานดานสถาปตยกรรม คีตศิลป  
วรรณศิลป ฯลฯ อันเปนศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยที่
เกิดขึ้นในยุคปจจุบัน เปนการเปล่ียนแปลงของ
แนวทางการสือ่ความหมายของหอศลิป ทีม่รีปูแบบ
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ทีเ่ปลีย่นไปตามกาลเวลาของกระบวนการเผยแพร
ผลงานศิลปกรรมของไทย
 ในสวนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอ
ศิลป ยังคงมุงเนนในเรื่องของกระบวนการในการ
เก็บรักษา และอนุรักษคุณคาทางศิลปะของชาติ
ไทย ดวยกระบวนการดานพพิธิภณัฑ ผานรปูแบบ
ของการเก็บรวบรวมผลงานศิลปะของไทยตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน เพ่ือการจัดแสดงนิทรรศการ รวม
ไปถงึการแสดงผลงานระหวางประเทศ เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนความรูในดานการสรางสรรคผลงาน
ศิลปะของศิลปนไทย
 บทบาทดานการสงเสริมวิชาการ พบ
ขอมูลวา หอศิลปทั้ง 3 แหงมีรูปแบบในการดําเนิน
การในประเดน็นีท้ีส่อดคลองกัน โดยการมุงเนนและ
สนับสนุนใหเกิดกระบวนการในการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกัน ผานการจัดการเสวนา การบรรยาย 
และการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรทางดานศิลปะ 
โดยหอศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร และหอ

ศลิปวัฒนธรรมแหงกรงุเทพมหานคร มกีารจัดกจิกรรม
ในรปูแบบขางตนนีอ้ยูอยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการ
สงเสริมการศึกษาคนควา และการทําการวิจัยใน
งานดานศิลปะ ซึ่งนับวาเปนการสงเสริมในดาน
วิชาการดวยเชนกัน สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาต ิหอศลิป จะโดดเดนในเรือ่งของการแลกเปลีย่น 
และการเผยแพรองคความรู ในการสรางสรรคงาน
ศลิปะผานการจดัการแสดงผลงานในระดับชาตแิละ
ระดับนานาชาต ิทีจ่ะสงผลใหเกิดการพฒันาในดาน

ของรูปแบบและเทคนิคในการสรางสรรคผลงาน    
ทศันศลิปใหมมีาตรฐานทดัเทยีมกบันานาชาติ รวม
ไปถึงการใหการศึกษาทางดานประวัติศาสตรและ

พัฒนาการการสรางสรรคงานศิลปะที่สําคัญของ
ชาติไทย ผานการจัดแสดงผลงานศิลปวัตถุในรูป

แบบของนิทรรศการถาวร 
 บทบาททางเศรษฐกจิและสงัคม จากการ
ดาํเนนิงานของหอศลิปจากกรณศีกึษานัน้ ยงัไมพบ
บทบาทที่ชัดเจนของบทบาททางดานเศรษฐกิจ 
โดยขอแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที่ 1 

ไดแก กระบวนการของเก็บสะสมหรือซื้อขายผล
งานศิลปะในปจจุบัน มีการซื้อขายผลงานศิลปะใน
ประเทศไทยยังไมเปนที่นิยมในวงกวาง ผู ที่มี
ศักยภาพในการซ้ือขาย และสะสมผลงานศิลปะใน
ประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก ประเด็นท่ี 2 
ไดแก ประเดน็ของการพฒันาหอศลิปเพือ่เปนแหลง
ทองเที่ยว ที่ในปจจุบันยังไมสามารถดําเนินการให
ประสบความสําเร็จได นักทองเท่ียวท่ีเขามาใช
บริการหอศิลปยังมีจํานวนไมมากนัก การดําเนิน
การใหบริการของหอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนการใหบริการแกสังคมโดยไมมีการเก็บคาใช
จาย รายไดที่ไดสวนใหญจะเปนรายไดที่ไดจาก
ศลิปนท่ีเชาหรอืขอใชพืน้ท่ีเพือ่การจดัแสดง ซึง่เปน
รายไดที่ไมมากนัก สวนหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรงุเทพมหานคร มคีวามไดเปรยีบในเชงิของขนาด
ของสถานที่ และตําแหนงที่ตั้ง ทําใหศักยภาพใน
การพัฒนาบทบาททางเศรษฐกิจในประเด็นนี้ มี
ทิศทางในการพัฒนาศักยภาพใหดีกวาปจจุบันได 
สังเกตจากการใหเอกชนเชาพื้นท่ีเพื่อการทําธุรกิจ 
ท่ีมีการเชาพื้นที่เต็มทุกพื้นที่ และมีรานคา ราน
อาหาร รานจําหนายผลงานศิลปะมากมาย แตกตาง
จากในชวงแรกของการกอตั้งหอศิลปแหงนี้ที่มี
ความซบเซา สาํหรบัพพิธิภณัฑสถานแหงชาต ิหอ
ศลิป มมุมองทางการสงเสรมิเศรษฐกจิ จากการเปน
แหลงทองเทีย่วโดยตรงยังถอืวามกีารดําเนนิการที่
ยังไมประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับการดําเนิน
การของหอศิลปตางประเทศ แตยงัมีความสาํคญัใน

มิติของการสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มของตัวผลงาน
ที่มาจัดแสดงนิทรรศการ ดวยความมีชื่อเสียงดาน
สถานท่ีของหอศิลปแหงนี้ ที่โดดเดนต้ังแตในอดีต
ถึงป จจุบัน ในเ ร่ืองของการจัดแสดงผลงาน
ศิลปกรรมโดยศิลปนที่มีชื่อเสียงของประเทศ และ
ประเด็นที่ 3  คือกระบวนการเพ่ิมรายไดจากธุรกิจ
พิพิธภัณฑ ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถสงผลให

เกิดผลดีทางเศรษฐกิจเปนอยางดีผานรูปแบบของ
การจัดจําหนายผลิตภัณฑ หรือผลงานดานศิลปะ 
โดยพบวากลุมผูใชบริการหอศิลปจากพื้นท่ีศึกษา 
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มศีกัยภาพทางการซ้ือขายผลิตภณัฑจากงานศลิปะ 
มากกวาการซ้ือผลงานศิลปะเพ่ือการสะสมหรือการ
เก็งกําไรโดยตรง ทางหอศิลปเองก็สามารถพัฒนา
ศกัยภาพในจดุนี ้เชน การพฒันารปูแบบของสนิคา
ที่นํามาจําหนาย การพัฒนาในเรื่องความโดดเดน
ของผลติภณัฑ การพัฒนาในเร่ืองความโดดเดนของ
ที่ตั้งรานคา ยกตัวอยางเชนหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร ที่จะมีความโดดเดนในดานของ
การจัดการในเร่ืองดังกลาว สวนมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความโดดเดนในเร่ืองของกระบวนการ
ในการสรางสรรคผลงานศลิปะ สูการใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยไดเปนอยางดี
 สวนบทบาททางดานสังคมตอการดําเนิน
การของหอศลิปถอืวาเปนภารกจิหลักทีห่อศิลปทกุ
แหงพึงปฏิบัติ และมีการดําเนินการในสวนนี้อยาง
มีประสิทธิภาพดังที่กลาวไปแลววาหอศิลปเปน
แหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญที่สงผลตอการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในประเด็นในหลาย
แงมุม เชน การพัฒนาสภาพจิตใจของมนุษยการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม ผานรูป
แบบของการดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของที่มี
หลากหลายรูปแบบในปจจุบัน
 สําหรับขอมูลผลการศึกษาในประเด็น เรื่อง 
พฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูใช
บรกิารหอศิลป จากพ้ืนทีก่รณีศกึษาของหอศิลปทัง้ 

3 แหง ผูศึกษาไดสรุปแยกตามแตละพื้นที่เพื่อให
เห็นขอมูลจากการศึกษาที่ชัดเจนขึ้น ดังตอไปนี้
 หอศลิป มหาวิทยาลัยศลิปากร วทิยาเขต
วังทาพระ

 จากการเก็บขอมลูดวยการแจกแบบสอบถาม
ในประเด็นของพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการในสวนการใหบริการของหอศิลปพบ

วาผูใชบริการหอศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความพงึพอใจอยางมากตอการใหบรกิารในเรือ่งของ
กจิกรรมและการจดัแสดงผลงานมคีวามเหมาะสม มี
เทคนิคและมีการใชสือ่ท่ีทนัสมัย มคีวามโดดเดนใน
เร่ืองความสําคัญและประวัติศาสตรของตัวอาคาร 

ความเหมาะสมของเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม และเห็นวาการใชประโยชนจากหอศิลป
มีความคุมคา และตองการกลับมาใชบริการอีกใน
ครั้งตอไป โดยส่ิงที่ตองพัฒนาใหดีขึ้นเพิ่มเติมคือ
เรื่องของการประชาสัมพันธกิจกรรมและการให
บริการของเจาหนาที่
 สวนขอมูลดานทศันคติและการรบัรูของผูใช
บริการ ที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการให
บริการของหอศิลปพบวา หอศิลป มหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีความโดดเดนมากท่ีสุดในเร่ืองของการ
เปนสถานทีเ่พือ่ใหความรูทางวิชาการ การใหสาระ
ความรูในการพัฒนาทักษะในการสรางสรรคผลงาน 
การเปนสถานท่ีทีไ่ดสรางแนวคิดและแรงบันดาลใจ
ในการสรางสรรคผลงานศิลปกรรม นอกจากนี้ยังมี
ความพงึพอใจมากตอการเปนสถานท่ีทีส่งเสริมและ
สรางคณุคาของงานศลิปกรรม ผานรปูแบบของการ
สงเสรมิในเรือ่งของการจดัประกวดผลงาน นอกจาก
นี้ ยังเปนสถานที่สาํหรับพักผอนหยอนใจเพื่อผอน
คลายความตรึงเครียด ที่มีการจัดแสดงผลงานของ
ศิลปนที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศและนานาชาติ  
รวมไปถึงการเปนสถานท่ีเพื่อใชพบปะและเปล่ียน
ความรูทางศิลปะระหวางผูชืน่ชอบศิลปะดวยกันเอง 
ซึง่ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีเปนขอเสนอแนะ
เพือ่การพฒันาหอศลิป มหาวทิยาลยัศลิปากร ไดแก 
ประเด็นเร่ืองของการเปนสถานท่ีเพือ่การซ้ือขายผล

งานหรือศิลปกรรม  ซึ่ งหากมีการพัฒนาใน
กระบวนการดานธรุกจิพพิธิภัณฑใหมมีาตรฐาน จะ
สามารถสงเสริมใหเกดิประโยชนทางดานเศรษฐกิจ
เปนอยางยิ่ง

 หอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร
 จากการศกึษาดวยการแจกแบบสอบถามใน
ประเด็นของพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการ

บริหารจัดการในส วนการให บริการของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานครพบวา ผูใช
บริการสวนมากมีความพงึพอใจมากท่ีสดุตอการให
บริการในดานการจัดแสดงผลงานและกิจกรรมที่มี
ประโยชน รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีในการนํา
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เสนอท่ีทนัสมัย และความเหมาะสมของสถานท่ี ซึง่
เปนจุดเดนของหอศิลปแหงนี้ และมีความพึงพอใจ
เปนอยางมากตอความเหมาะสมของกิจกรรม การ
ใหบริการของเจาหนาที่ ความเหมาะสมของเวลา 
ความเชีย่วชาญดานศิลปะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
และมคีวามคุมคาจากการใชบรกิาร สงผลใหมคีวาม
ตองการจะกลับมาใชบริการอีกในโอกาสหนา สวน
ทีต่องพัฒนาใหดขีึน้คอืเรือ่งของการประชาสัมพนัธ
สวนขอมลูดานทศันคตแิละการรบัรูของผูใชบรกิาร 
ที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการใหบริการของ
หอศิลปพบวาความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุดในเกือบทุกดาน ไดแก การใหประโยชน
ทางวิชาการ การใหสาระความรูเพื่อการพัฒนา
ทกัษะ การเปนแหลงพกัผอนหยอนใจ การจัดแสดง
ผลงานของศิลปนที่มีชื่อเสียง การเปนสถานที่เพ่ือ
ใหแนวคิดและแรงบันดาลใน เปนตน แตยังมีจุดที่
ตองมีการพัฒนาคือการสงเสริมใหเกิดการซ้ือขาย
ผลงานหรือผลิตภัณฑทางศิลปะ เพราะพบวาผูใช
บริการสวนมากพึงพอใจในระดับ : ปานกลาง
ขอคนพบจากการสังเกตการณภายในพ้ืนทีข่องหอ
ศิลป พบขอมูลวาทางหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานครเร่ิมมกีารพัฒนาพ้ืนท่ีจาํหนายผล
งานและผลิตภัณฑทางศิลปะ (Art Shop) ในสวนนี้
แลว และเปนการดําเนินการท่ีเปนไปอยางมี
มาตรฐานเทียบเทากระบวนการจัดการรานคา

ผลิตภัณฑศิลปะของตางประเทศ
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป

 จากการศกึษาดวยการแจกแบบสอบถามใน
ประเด็นของพึงพอใจของผู ใช บริการ ที่มีต อ
การบริหารจัดการในส วนการให บริการของ
พพิธิภณัฑสถานแหงชาต ิหอศิลป มคีวามพงึพอใจ
ในระดับปานกลาง ในการใหบริการทั้งในดาน

เทคนิคและสื่ อ ในการนําเสนอผลงาน  การ
ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม การใหบริการของ
เจ าหนาที่ ความเหมาะสมของเวลาปด-เปด 
ประโยชนที่ไดจากการเขารับบริการ ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจที่สุดในดานบรรยากาศและความ

เหมาะสมของสถานที ่ซึง่เปนจุดเดนของหอศลิปใน
เรื่องของความสวยงามของตัวอาคาร
 สวนขอมูลดานทศันคติและการรบัรูของผูใช
บริการที่มีตอการบริหารจัดการในสวนการให
บรกิารของหอศลิปพบวาผูรบับรกิารรบัรูถงึสิง่ทีห่อ
ศิลปสื่อสารออกมาใหรับทราบทั้งในเรื่องของการ
เปนสถานท่ีใหขอมูลทางวิชาการ การใหสาระความ
รูเพื่อการพัฒนาเทคนิค การเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจ การจดัแสดงผลงานศลิปะโดยศลิปนทีม่ชีือ่
เสยีงในระดับประเทศโดยมีสิง่ทีต่องพัฒนาเพ่ิมเติม
คือในเร่ืองของรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้น โดย
กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

สรุปผล

  ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาฯ ทําใหทราบ
วาปจจุบัน รูปแบบการดําเนินการของหอศิลปใน
ปจจุบนั มกีารดาํเนนิการในลกัษณะทีม่คีวามหลาก
หลายมากขึ้น เชน การจัดต้ังขึ้นเพื่อเปนศูนยเรียน
รูทางศิลปวัฒนธรรม (Art Center) ซึ่งถือไดวาเปน
รูปแบบใหมของการดําเนินการของหอศิลปที่มี

ความแตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลองกับในเรื่องของบทบาทที่สําคัญในการ
ดําเนินการหอศิลป ในฐานะองคกรทางวัฒนธรรม
อยู 3 ประการ ไดแก บทบาทเพื่อการพัฒนาคุณคา

ของผลงานศลิปะ บทบาทเพือ่การพฒันาคณุคาของ
ผลงานศิลปะ บทบาทเพ่ือการพัฒนาคุณคาของผล
งานศิลปะ 
  อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังค นพบ

บทบาทของหอ ศิลป  เพิ่ ม เ ติมจากบทบาท

ดังกลาวขางตนกลาวคือการดําเนินการของหอ
ศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร ไดทําใหเห็น
ถึงบทบาทของหอศิลปในแงมุมใหมที่ยังไมเคยมี
การนําเสนอในการศึกษาในประเด็นนี้ ไดแก 
บทบาทดานการเมือง โดยการกอตั้งหอศิลปกลาย

เปนกระบวนการเรียกรองและตอรองจากภาค
ประชาชนตอภาครฐัผูมอีาํนาจสัง่การ ตลอดจนการ
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ดําเนินนโยบายของกลุมการเมืองที่สงผลกระทบ
โดยตรงตองานศลิปวัฒนธรรมรวมสมยั โดยเฉพาะ
การกอตั้งหอศิลปในพื้นที่สําคัญ โดยการศึกษาพบ
ว ากระบวนการเกิดหอศิลปวัฒนธรรมแห ง
กรุงเทพมหานคร เกิดจากการรวมตัวกันของกลุม
ศิลปน นักวิชาการ และผูชื่นชอบผลงานศิลปะเพ่ือ
เรียกรองใหหนวยงานในระดับทองถิ่นดําเนินการ
จัดจัดหอศิลปขึ้นในพื้นที่สําหรับประชาชนในพื้นที่
ไดใชประโยชนจากการดําเนินการของหอศิลป ซึ่ง
เปนตนแบบที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงพลังของ
ประชาชนในการเรียกรองใหหนวยงานภาครัฐได
เห็นถึงประโยชนของศิลปะ และยังสามารถนําไป
แปลงผลใหเกิดการดําเนินการในระดับนโยบายได
  ในประเด็นเรื่อง พฤติกรรม ทัศนคติ และ
ความพึงพอใจของผูใชบริการหอศิลป จากพื้นที่
กรณีศึกษาของหอศิลปทั้ง 3 แหง พบวากลุมผูใช
บรกิารมคีวามพงึพอใจตอการใหบรกิารของหอศิลป 
ทั้ง 3 แหงเปนอยางมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาแมจะมี
ปจจยัทีส่งผลตอการบริหารจัดการท่ีแตกตางกนัแต
กลุมผูใชประโยชนยงัคงมีความพึงพอใจตอบทบาท
ในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยของหอศิลป
ในปจจุบัน
  สําหรับขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ 
เพือ่ใชเปนแนวทางการในเพิม่ประสทิธภิาพการสง
เสรมิศลิปวฒันธรรมจากการบรหิารจดัการหอศลิป

รวมสมัยในอนาคต มีดังนี้
 1. ภาครัฐควรให ความสําคัญและเห็น
ประโยชนของการดําเนินการบริหารหอศิลปการ
จัดสรรงบประมาณควรใหอยางเหมาะสมตอการ
พัฒนาใหเห็นภาพที่ชัดเจน
 2. หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดอื่น ๆ ควรใหความ

สาํคัญในการจดัตัง้หอศลิปในใหกระจายไปในพืน้ท่ี
ทัว่ประเทศ เพ่ือใหการเผยแพรงานศิลปะ ไมกระจุก
ตวัอยูเฉพาะภายในกรงุเทพมหานครและเมอืงใหญ

ของแตละภูมิภาค ซึ่งประชาชนคนไทยควรได
ประโยชนจากการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไดอยาง

เทาเทียมและทั่วถึง
 3. ควรสงเสริมใหมีการดําเนินการศึกษา
และวิจัยทางศิลปะใหเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากใน
ปจจุบันงานวิจัยดานศิลปะมีอยูไมมากนัก ทั้งนี้
หมายรวมถึงการศึกษาวิจัยในดานการจัดการหอ
ศิลปรวมสมัยในฐานะพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียน
รูศิลปวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงดวย 
 4. ควรสงเสริมทางดานการศึกษา และการ
สรางบุคลากรดานงานบริหารงานศิลปะใหเพิ่มขึ้น
อยางมีศกัยภาพ เชน การเปดสอนในสาขาดานการ
บริหารจัดการผลงานศิลปะ ที่ในปจจุบันพบวามี
มหาวิทยาลัยของไทยเพียงไมกี่แหงที่เปดสอนใน
สาขาวชิาดงักลาวนี ้นอกจากนัน้ยังสามารถสงเสริม
โดยการจัดอบรมเพ่ิมเติมแกผูที่ไมมีพื้นฐานทาง
ศิลปะ แตมีความสนใจในงานดานนี้ เพื่อขยายฐาน
ของผู ที่มีความรู นอกเหนือไปจากผูที่เรียนมา
โดยตรง 
 5. ควรศกึษาแนวทางการดาํเนนิการจดัการ
หอศลิปในตางประเทศ เพือ่ใชกาํหนดมาตรฐานของ
การดําเนินการของหอศิลปของรัฐในประเทศไทย 
เพือ่ใหการดาํเนนิการเปนไปอยางมมีาตรฐานสากล
 6. การดําเนินการหอศิลปในอนาคต ควร
ดําเนินการใหการสนับสนุนในดานศิลปวัฒนธรรม
ที่หลากหลายสาขาเพื่อดึงดูดใหผูที่สนใจเขารวม
กิจกรรมมากขึ้น ตลอดจนสรางเครือขายใหม ๆ ที่

มีความคิดสรางสรรค เปนการตอยอดใหงานศิลปะ
มีการพัฒนาไปมากยิ่งขึ้น 
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