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บทคัดยอ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ1)ศกึษาความคิดเหน็ตอปจจยัทีม่ผีลตอการดําเนนิงานความรับผดิชอบ
ตอสงัคม 2) วเิคราะหองคประกอบทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนในเขตตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะใชตาราง Yamane  ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ± 5 เปนตัวแทนของกลุมประชากร เครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการและแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ คาความเช่ือ
มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.797 การวิเคราะหขอมูลใช สถิติพื้นฐานและการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงสํารวจ 
 ผลการวิจัยพบวา
 1) ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยูในระดบัมากเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คอื ดานการวิจยั ดานการบริการ
วชิาการดานการพฒันาระบบการบรหิารของมหาวทิยาลยัดานการจัดการเรยีนการสอนดานการทํานบุาํรงุ
ศิลปและวัฒนธรรม
 2)  ผลการวเิคราะหองคประกอบทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสังคม ของมหาวทิยาลยั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบองคประกอบสําคัญ 11 องคประกอบ ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน  

ดานการวจิยัเพือ่พัฒนาชมุชน ดานสรางความสมัพนัธกบัหนวยงานภายนอก  ดานการใหบรกิารแกชมุชน   
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Abstract

 This research was aimed to 1) study the opinions toward the factors of responsible task 
implementation of North Eastern University, and 2) analyze the components of the factors of 
responsible tasks implementation of North Eastern University. The research sample was from 400 
citizens in Mai Maung sub-district, Maung district, KhonKaen province which was evaluated using  
Yamane table at 95% of Confidence Level and +-5 of Tolerances. The research instruments were 
questionnaire, check list, and 5 rating scale questionnaires. The reliability of the questionnaire was 
at 0.797. The data was analyzed by basic statistics and Exploratory Factor Analysis.
 The results of the study were found as the following: 
 1) The overall opinion toward the factors of responsible task implementation of North
Eastern University was at the high level in the following ; research aspect, academic service aspect, 
university administration development aspect, learning management aspect, and art and culture 
support aspect respectively.
 2) the analysis of the components of the factors of responsible tasks implementation of 
North Eastern University  found that it consisted of 11 components such as learning management 
aspect, research for social development aspect, connection with outside organization 
enhancement aspect, community service for the management system, public relation aspect, 
graduated students production aspect, academic service aspect, research integration aspect, art 
and culture support aspect, and teacher and student development aspect.

Keywords : Social Responsibility, North Eastern University

บทนํา

 ในปจจุบันความรับผิดชอบทางสังคม ของ
องคกรไดขยายตัวเพิ่มขึ้นจากองคกรสากล บริษัท 
และหนวยงานธุรกิจขามชาติ ตลอดจนองคกร 
บริษทัและหนวยงานธุรกจิระดบัชาตไิปสูหนวยงาน

ที่เปนองคกรในระดับอุดมศึกษา ที่รวมกันสราง
ความต่ืนตัวในการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
เพราะคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
มาจากคําวา Corporate Social Responsibility โดย

ใชอักษรยอวา CSR หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
บรรษทับรบิาล ซึง่หนวยงาน สภาธรุกจิโลกเพือ่การ

พัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development : WBCSD) ไดใหความ
หมายคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
คือ เปนกิจกรรมท่ีองคกรไดใหคํามั่นกับตนเองวา

จะทํากิจกรรมเหลานี้ตอเนื่อง และยังตองใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ เต็มกําลังและเต็มความ
สามารถ เพือ่พฒันาสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 47 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2559

ชมุชนใหยัง่ยนื ตลอดจนการพัฒนาคณุภาพในการ
ดํารงชีวิตของผูมีสวนเก่ียวของกับองคกร ผูมีสวน
ไดเสีย (Stakeholder) อันไดแก พนักงาน บุคลากร 

ครอบครัว ชุมชนทองถิ่น และสังคมโดยรวม (วัลลภา 

เฉลิมวงศาเวช, 2555)
 สถาบันอุดมศึกษา  หรือ ท่ีรู  จักกันว  า 
“มหาวทิยาลยั” นัน้ถกูคาดหวงัจากสงัคมวาเปนทัง้
ผูแสวงหา และผูใหปญญาแกประชาชน ผูแสวงหา 
คือ ผูศึกษาคนควาองคความรู เรื่องราวตางๆเพื่อ
ชวยแกไข และพัฒนาคนและสังคมใหเจริญกาวหนา
เราอยูดีมีสุขสงบได โดย นัยนี้สถาบันอุดมศึกษา
หรอื มหาวทิยาลยั จงึถือไดวาเปนแหลงภมูปิญญา
ของแผนดินของทองถิ่นนั้นๆ หรือ ประเทศนั้น ๆ 
ดวยการที่เปนสถาบันทางการศึกษานี้เอง การ
ประชาสมัพนัธ  จงึมคีวามจาํเปนและมคีวามสาํคญั  
หากสถาบนัการศกึษาไมสรางภาพลกัษณทีเ่ดนชดั
ใหกับกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได ก็จะทําให
สถาบันการศึกษาน้ันไมเปนที่รูจักและยอมไมอยู
ความสนใจของเยาวชน เพราะการตัดสินใจเลือก
สถาบันการศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขัน 
ดานการตลาด ของสถาบันการศกึษาทีเ่ปนไปในเชงิ
รุกบทบาทของการประชาสัมพันธ จึงมีผลตอภาพ
ลักษณขององคกร (อภิศักดิ์ อุมจันสา, พัชราภรณ     
ลนศรี, 2553) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรอุดมศึกษาไดถูกกลาวไวในการประชุม
ระดับโลกดานการอุดมศึกษา (World Conference 

on Higher Education : WCHE) เมื่อวันที่ 5 -8 
กรกฎาคม 2009 ณ สํานักงานใหญองคการยูเนส
โก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เรื่อง บทบาทของ
สถาบนัอดุมศกึษาในการแสดงความรบัผดิชอบตอ
สังคม (The New Dynamics of Higher Education 
and Research for Societal Change and 
Development) วา มหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน
องคกรระดับอุดมศึกษาไมควรทําหนาท่ีเพียงการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการตอ
สังคมเทานั้น แตจะตองแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานตางๆ ดวย เชน เรื่องสิทธิมนุษยชน 

เรื่องสิ่งแวดลอม เปนตน เพราะสังคมมีความคาด
หวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มุงหวัง
ใหการอดุมศกึษามบีทบาทสาํคญัในการพฒันา และ
สรางการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพราะสถาบันการ
อุดมศึกษาถือเปนพลเมืองที่ดี (Public Good) และ
มีความสําคัญตอการสรางและผลิตพลเมืองที่มี
ความรับผดิชอบตอสงัคม และมีจรยิธรรม ดงันัน้จึง
กลาวไดวา มหาวิทยาลัย ตองมีบทบาทหนาที่ใน
การแสดงความรับผดิชอบตอสังคม และตอบสนอง
ความตองการของสังคม ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทางดานธุรกิจ 

(CSR) กบัความรับผิดชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลัย 
(University Social Responsibility : USR)
 มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับการจัดต้ังเปนสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2531 ไดมี
การดําเนินกิจการงานดานความรับผิดชอบตอ
สงัคมตลอดมา ซึง่เปนการดําเนินการเพ่ือกอใหเกดิ 
Public Good ตอการรับผิดชอบตอสังคมและยังมี
วัตถุประสงคที่คาดหวังใหเกิดผลกระทบในดาน
บวกแกสถาบัน คือ เกิดภาพลักษณที่ดีเปนที่
ยอมรบัของชมุชนและสงัคม  จากหลายประเดน็ดัง
กลาวขางตนทาํให ผูวจิยัมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถงึ 
ปจจยัทีม่ผีลตอการดําเนินงานความรับผดิชอบของ
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ตอสงัคมใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. วิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการ
ดํ า เ นินงานความ รับ ผิดชอบต  อ สั งคมของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขต
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งมี
จํานวนท้ังสิ้น 103,599 คน 
 กลุมตัวอยาง คือประชากรในเขตตําบลใน
เมอืง อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน จาํนวน 400 คน 
การกําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางจะใชตาราง 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
และคาความคลาดเคลือ่นทีร่ะดับ ± 5 ใชวธิสีุมกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา และเอกสาร
ตางๆ รวมถงึศกึษาทัง้การสรางแบบสอบถามอยาง
ละเ อียด  ซึ่ งแบบสอบถามท่ีสร  าง ข้ึน  โดย
แบบสอบถามที่ใชแบงเปน 2 สวน คือ
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด (Close-ended Questionnaire)
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น
ของทานตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ
สังคมของมหาวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
จาํนวน 42  ขอม ี5 ระดับคอืมากท่ีสดุมากปานกลาง
นอยนอยที่สุด

ผลการศึกษาวิจัย

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการ
วิเคราะหปรากฏดังนี้

 1. ดานการจัดการเรียนการสอน
 ดานการจดัการเรยีนการสอน พบวา สวนใหญ

มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก (  = 3.70) และ

จําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและเปนที่
ตองการของตลาดแรงงาน (  = 3.82) รองลงมามี
การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและ
ทกัษะทางดานวชิาการ กฬีา และสังคม (  = 3.81) 
มีอุปกรณประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย
(  = 3.80) การเรียนการสอนปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมใหกับนักศึกษา (  = 3.80) คณาจารยมี
ความรู ความสามารถและมีคุณภาพเม่ือเทียบ
เทากับมหาวทิยาลยัเอกชนอืน่ (  = 3.79) มอีาคาร 
สถานท่ีเรียนทีส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 
(  = 3.77) มีคณาจารยที่มีความรูและความ
สามารถในการผสมผสานความรูจากแหลงตาง ๆ 
สูการเรียนการสอน (  = 3.64) มกีจิกรรมท่ีสงเสริม
ใหนกัศกึษามคีวามสามารถดานวชิาการและทกัษะ
ทางสังคม (  = 3.64) การจัดการเรียนการสอนได
มาตรฐาน (  = 3.45) และบัณฑิตท่ีจบมีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับของสังคม (  = 3.35)
 2. ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม
 ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม
พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 
(  = 3.64) และจําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย คอืสนับสนุนใหอาจารยและนักศกึษาจัด

กจิกรรมการบรูณาการงานทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม
และพัฒนาสังคมประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง (  = 
3.73) สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาค
ภมูใิจในวถิชีวีติและภมูปิญญาไทย (  = 3.73) รอง

ลงมาสงเสริมและสนับสนุนนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยจัด/รวมกิจกรรมดํารงไวซึ่งการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับชุมชน (  = 3.70)  
สรางสรรงานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินไดเปนที่
ประจักษและมีคุณคาตอสังคม (  = 3.59) และการ

มสีวนรวมในกิจกรรมสืบสานประเพณี ศลิปวฒันธรรม
อนัดงีามของทองถิน่ ชมุชน และภูมภิาค (  = 3.47)  
 3. ดานการบริการวิชาการ
 ดานการบริการวิชาการ พบวา สวนใหญมี
ความคิดเห็น อยูในระดับมาก (  = 3.73) และ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 49 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2559

จําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ 
มหาวิทยาลัยใชเทคโนโลยี เชน อนิเตอรเนต็ในการ

บรกิารงานวชิาการ (  = 3.78) มหาวทิยาลยัมผีลงาน
วจิยัท่ีถกูนาํไปใชอางองิกอใหเกดิประโยชนตอผลงาน

ทางดานวชิาการ (  = 3.78) รองลงมา เปนแหลงคนควา
ขอมูลทางวิชาการ นวัตกรรมที่หลากหลายและทัน
สมยั (  = 3.73) มคีวามสัมพนัธทีด่ใีนการแลกเปล่ียน

ทางวิชาการกับสถาบันอ่ืน (  = 3.73) คณาจารยมี
บทบาทในการช้ีนําการพัฒนาและแกไขปญหาใน

ชมุชน (  = 3.71) และใหบรกิารวชิาการทีด่มีคีณุภาพ
แกสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง (  = 3.67)
 4. ดานการวิจัย
 ดานการวิจยั พบวา สวนใหญมคีวามคิดเห็น 
อยูในระดับมาก  (  = 3.75)  และจําแนกเปนราย
ขอเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คือมีผลงานวิจัยที่
สามารถนําไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแก
สงัคม (  = 3.79) ผลงานวิจยัของมหาวิทยาลัยตอบ
สนองตอชุมชนตอทองถ่ินใหสามารถสรางมูลคา
เพิ่ม (  = 3.79) รองลงมา มีผลงานการวิจัยไดถูก
นาํไปเผยแพรผานสือ่ตางๆ เชน วทิยุ โทรทศันหรอื
หนังสือพิมพ (  = 3.75) มีผลการวิจัยที่ไดนํามา
พิมพเปนเอกสารประกอบการสอน และ การฝก
อบรม (  = 3.75) เปนผูชี้นําสังคมในการวิจัย (  = 
3.71) มีผลงานวิจัยที่ชวยในการพัฒนาและแก
ปญหาชุมชน (  = 3.69) และ มีการวิจัยท่ีสรางสม
ความรูจากปญหาทองถิ่นและภูมิภาค (  = 3.67)
 5. ดานการพัฒนาระบบการบริหารของ
มหาวิทยาลัย
 ด านการพัฒนาระบบการบริหารของ

มหาวิทยาลยั พบวา สวนใหญมคีวามคดิเหน็ อยูใน
ระดับมาก  (  = 3.71)  และจําแนกเปนรายขอเรยีง
คาเฉล่ียมากไปหานอย คอื มหาวิทยาลัยมกีารแจก

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทํา USR ของ
มหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมการ
ทาํ USR ผานเวบ็ไซตขององคการ (  = 3.84)  รอง
ลงมามีความหลากหลายของชองทางในการติดตอ
สื่อสาร (  = 3.78)  มีการเผยแพรขาวสาร กิจกรรม

ภายในมหาวิทยาลัยใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ
อยางทั่วถึง (  = 3.78) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมี
ความรูความสามารถและใชหลกัธรรมาภบิาลในการ
บริหารมหาวิทยาลัย อันไดแก ความโปรงใส การมี
สวนรวม  ความเปนธรรม ความรับผิดชอบ ความมี
ประสิทธภิาพ การตรวจสอบได ความมีอสิระ  ความ
คุมคา การมีมาตรฐาน และการตอบสนองความ
ตองการแกสงัคม (  = 3.75)  มหาวทิยาลยัมขีัน้ตอน
และกระบวนการท่ีอาํนวยความสะดวกใหผูรบับริการ
ไดอยางรวดเร็ว (  = 3.75) มีการประชาสัมพันธ
ขาวสารของมหาวิทยาลัย (  = 3.75) มหาวิทยาลัย
มกีารนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน อนิเตอรเนต็
มาใช เพ่ือสนับสนุนการ เรียนการสอนและการ
บริหารจัดการ (  = 3.74) ใหบริการแกผูที่เขามา
ตดิตอไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (  = 3.74) 
มีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการทํางานอยางมี
คุณภาพ (  = 3.73) สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมี
ความเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง ปราศจาก
มลพิษ (  = 3.72)มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายงาน
ด้านสังคมและส่ิงแวดลอมเผยแพรผานทางเว็บไซต
ขององคการ (  = 3.66) มหาวิทยาลัยมีชองทาง
สื่อสารและประชาสัมพันธ การดําเนินการทํา USR 
ของมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรม
การทํา USR ใหแกศิษยเกาไดรับทราบขาวสาร
ความเคล่ือนไหวขององคการอยางตอเนื่อง (  = 
3.64) มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายกับหนวย
งานภายนอก (  = 3.58)

 สรุปความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลัย

ภาคะวันออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 
5 ดานพบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก (  = 3.71) 
และจาํแนกเปนรายดานเรยีงคาเฉลีย่มากไปหานอย 

คือ ดานการวิจัย (  = 3.75) รองลงมาดานการ
บริการวิชาการ (  = 3.73) ดานการพัฒนาระบบ
การบริหารของมหาวิทยาลัย (  = 3.71) ดานการ
จัดการเรียนการสอน (  = 3.70) และดานการทํานุ
บํารุงศิลปและวัฒนธรรม (  = 3.64)



50 ดากาญนดา อรัญมาลา, ฌัชฌานันท  นิติวัฒนะ และคณะปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม...

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

สรุปผลประเมินความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 5 ดาน ผลประเมิน

คารอยละ การแปลผล

1.  ดานการจัดการเรียนการสอน 3.70 0.70 มาก

2.  ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 3.64 0.64 มาก

3.  ดานการบริการวิชาการ 3.73 0.68 มาก

4.  ดานการวิจัย 3.75 0.68 มาก

5.  ดานการพัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 3.71 0.65 มาก

รวม 3.71 0.67 มาก

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผล
ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 การวิ เคราะห องค ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ไดจํานวน 11 องค
ประกอบไดแก
 องคประกอบท่ี 1 ดานการจัดการเรียนการ
สอนจํานวน 6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 384 - . 684 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบั
ตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ  
การจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐาน (0.684) มี
อุปกรณประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
(0.637) บัณฑิตที่จบมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ

สังคม (0.528) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
10.526  คดิเปนรอยละ 25.061 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 25.061
 องคประกอบที่ 2 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

ชุมชน จํานวน 6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 450 - . 607 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบั
ตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ 
สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 
สะดวกตอการเดินทาง ปราศจากมลพิษ (0.607) มี
ผลการวจิยัทีไ่ดนาํมาพมิพเปนเอกสารประกอบการ
สอน และ การฝกอบรม (0.579) มหาวิทยาลัยมีขั้น

ตอนและกระบวนการท่ีอาํนวยความสะดวกใหผูรบั
บริการไดอยางรวดเร็ว (0.517) และมีคาผลรวม
ความแปรปรวน 1.604 คิดเปนรอยละ 3.819 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด มคีาความแปรปรวนสะสม
รอยละ 28.880
 องคประกอบท่ี 3 ดานสรางความสัมพนัธกบั
หนวยงานภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร นํ้าหนักองค
ประกอบอยูระหวาง . 509 - . 679 ประกอบดวยตัว
ที่เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3  
อนัดบั คอื มคีวามสมัพนัธทีด่ใีนการแลกเปล่ียนทาง
วชิาการกับสถาบันอืน่ (0.679) คณาจารยมบีทบาท
ในการช้ีนําการพัฒนาและแกไขปญหาในชุมชน 
(0.644) มหาวทิยาลยัมกีารสรางเครอืขายกบัหนวย

งานภายนอก (0.509) และมีคาผลรวมความ
แปรปรวน 1.506 คิดเปนรอยละ 3.586 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอย

ละ 32.466   
 องคประกอบท่ี 4 ดานการใหบริการแก
ชุมชนจํานวน 5 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 358 - . 604 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดับ
ตามนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ  คือ มี
ผลงานวจิยัทีช่วยในการพฒันาและแกปญหาชมุชน 
(0.604) เปนผูชี้นําสังคมในการวิจัย (0.568) ผู
บรหิารมีวสิยัทัศนและมีความรูความสามารถและใช
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หลักธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวิทยาลัย อัน
ไดแก ความโปรงใส การมสีวนรวม  ความเปนธรรม 
ความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ การตรวจ
สอบได ความมีอิสระ  ความคุมคา การมีมาตรฐาน 
และการตอบสนองความตองการแกสังคม (0.541)  
และมีคาผลรวมความแปรปรวน 1.366 คดิเปนรอย
ละ 3.251 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 35.717
 องคประกอบท่ี 5 ดานระบบการบริหารงาน  

จํานวน 4 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  
.487 - .719 ประกอบดวยตัวท่ีเรียงลําดับตามนํ้า
หนักองค ประกอบมากที่ สุ ด  3  อันดับ  คือ 
มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิง
แวดลอมเผยแพรผานทางเว็บไซตขององคการ 
(0.719) มหาวิทยาลัยมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ตมาใช เพื่อสนับสนุน
การ เรียนการสอนและการบริหารจัดการ (0.549) 
มีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการทํางานอยางมี
คุณภาพ (0.543) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.321 คิดเปนรอยละ 3.145 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 38.862
องคประกอบท่ี  6  ดานการประชาสัมพนัธ  จาํนวน  
3 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .559 - 
.697 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลําดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีการเผยแพร

ขาวสาร กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยใหบุคคล
ภายนอกไดรับทราบอยางทั่วถึง (0.697) มีความ
หลากหลายของชองทางในการตดิตอส่ือสาร (0.650) 
มกีารประชาสัมพนัธขาวสารของมหาวิทยาลยั (0.559) 

และมีคาผลรวมความแปรปรวน 1.224 คิดเปนรอย
ละ 2.915 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 41.777
 องคประกอบท่ี  7 ดานผลิตบัณฑิต  จํานวน 
6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .354 - 
.693 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลําดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ การเรียนการสอน
ปลกูฝงคณุธรรม จรยิธรรมใหกบันกัศกึษา (0.693) 

สงเสริมใหเกดิความเขาใจและความภาคภูมใิจในวถิี
ชีวิตและภูมิปญญาไทย (0.486) ผลิตบัณฑิตที่มี
คณุภาพเปนทีย่อมรับและเปนทีต่องการของตลาด
แรงงาน (0.394) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.200 คิดเปนรอยละ 2.856 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 44.633
 องคประกอบท่ี 8 ดานบริการวิชาการจํานวน 
2 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .584 - 
.589 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากที่สุด  คือ  มีผลงานวิจัยที่สามารถนํา
ไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแกสังคม (0.589) 
มีการวิจัยที่สรางสมความรูจากปญหาทองถิ่นและ
ภูมิภาค (0.584) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.128 คิดเปนรอยละ 2.685 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 47.318
 องคประกอบท่ี 9 ดานการบูรณาการงานวิจยั  
จํานวน  3 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  

.378 - .656 ประกอบดวยตัวที่เรียงลําดับตามนํ้า
หนักองคประกอบมากที่สุด คือสรางสรรงานศิลป
วัฒนธรรมของทองถิ่นไดเปนที่ประจักษและมี
คุณคาตอสังคม (0.656) มหาวิทยาลัยมีมีการแจก
สื่อส่ิงพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทํา USR ของ
มหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมการ
ทํา USR ผานเว็บไซตขององคการ (0.452)  
มหาวิทยาลยัมผีลงานวิจยัทีถ่กูนาํไปใชอางอิงกอให

เกิดประโยชนตอผลงาน ทางดานวิชาการ (0.378) 
และมคีาผลรวมความแปรปรวน 1.106 คดิเปนรอย
ละ 2.633 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 49.951

 องคประกอบท่ี 10 ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม จํานวน 2 ตัวแปร นํ้าหนักองค
ประกอบอยูระหวาง .571 - .656 ประกอบดวยตัว

ทีเ่รียงลาํดับตามน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสดุ  คอื  
การมีสวนรวมในกิจกรรมสืบสานประเพณี ศิลป
วฒันธรรมอันดงีามของทองถ่ิน ชมุชน และภูมภิาค 
(0.656) มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธตัวเอง
ตอสาธารณะอยางตอเน่ือง (0.571) และมคีาผลรวม
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ความแปรปรวน 1.063 คิดเปนรอยละ 2.532 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด มคีาความแปรปรวนสะสม
รอยละ 52.483
 องคประกอบท่ี 11 ดานพัฒนาอาจารยและ
นักศึกษา  จํานวน  2 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .348 - .612 ประกอบดวยตัวท่ีเรยีงลําดบั
ตามนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ คณาจารย
มีความรูความสามารถและมีคุณภาพเม่ือเทียบ
เทากับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน (0.612) สนับสนุน
ใหอาจารยและนักศึกษาจัดกิจกรรมการบูรณาการ
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาสังคม
ประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง (0.348) และมีคาผล
รวมความแปรปรวน 1.1013 คดิเปนรอยละ  2.413 
ของความแปรปรวนท้ังหมด มีคาความแปรปรวน
สะสมรอยละ 54.895

อภิปรายผล

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนิน
งาน ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ตอสังคมในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกนมีประเด็นที่นํามาอภิปราย  ดังตอไปนี้
 1. ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ

ดาํเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตามลําดับ คือ ดาน

การวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานการพัฒนา
ระบบการบรหิารของมหาวทิยาลยั ดานการจดัการ
เรียนการสอน และดานการทํานุบํารุงศิลปและ
วัฒนธรรม ดังนั้นแสดงวา การทําวิจัยสงผลตอการ

ดาํเนนิงานความรับผิดชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาอันดับที่ 1 และความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอปจจัยดานวิจัย คือ มี
ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชแกปญหาและเกิด
ประโยชนแกสังคม ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 

ศ.นพ.สทุธพิร จติตมติรภาพ. (2556) ทีก่ลาววา ใน
ชวงเวลา 3 ปที่ผานมา วช.ไดรวมมือกับหนวย

บริหารจัดการงานวิจัย ไดแก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว .) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปฏิรูประบบวิจัย
และการนําไปใชประโยชนเปนมิติที่ใหความสําคัญ 
โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน การ
รวมระบุปญหาและแนวทางพัฒนา รวมไปถึงการ
สงตอผลงานวิจัยใหแกหนวยปฏิบัติ มีการยกราง
มาตรการเพือ่สงเสรมิสนบัสนนุงานวจิยัและพฒันา
เพือ่ประโยชนเชงิพาณชิยในหลากหลายรปูแบบจงึ
ทาํใหการวจิยักลายเปนพลงัทีส่าํคญัในการไดมาซึง่
ขอมลูความรูอนัสามารถนาํไปแกปญหาและพฒันา
ประเทศไดอยางถูกตอง และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทําใหไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันเชิงพาณิชย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มี
การเจริญเติบโตอยางทั่วถึง ประชาชน และชุมชน 
มคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ มกีารเตบิโตอยางเปนมติรกบั
สิ่งแวดลอม และพรอมรับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศของประเทศและของ
 2. การวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอการ
ดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสงัคม ของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เมือ่ทาํการวิเคราะหองค
ประกอบแลวมีจํานวนองคประกอบทีมีคาไอเกน
มากกวา 1 จํานวน 11 องคประกอบมีคาความ
แปรปรวนสะสมเทากบัรอยละ 54.895 หมายความ

วา รอยละ 54.895 ของความแปรปรวนระหวาง
ตัวแปร 11 ตัวแปร (ขอ) สามารถแสดงไดดวยองค
ประกอบ 11 องคประกอบ แสดงวาการวิเคราะห

องคประกอบของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความแปรปรวนระหวาง
ตวัแปรทีใ่ชอธบิายองคประกอบไดอยูในเกณฑคอน
ขางดี  และภายหลงัการหมนุแกนแบบออโธกอนอล
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โดยวิธีแวริแมกซและเมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองค
ประกอบวาตัวแปรแตละตัวควรอยูในองคประกอบ
ใดใชเกณฑการพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ
ตามเกณฑคอืเลอืกตวัแปรทีม่นีํา้หนกัองคประกอบ
ทีม่คีามากกวา 0.30  เลอืกรายแถวและรายคอลมัน
แลวจึงพิจารณาเปนองคประกอบจะเลือกตัวแปรที่
มนีํา้หนกัองคประกอบสงูสดุบนองคประกอบนัน้ถา
ตัวแปรใดมีคานํ้าหนักองคประกอบใกลเคียงกัน
หลายคามากกวา 1 องคประกอบ ปรากฏวาไดองค
ประกอบของปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความ
รับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือท่ีชัดเจน 11 องคประกอบ ซึ่งไดแก  
ดานการจัดการเรียนการสอนดานการวิจัยเพื่อ
พัฒนาชุมชนดานสรางความสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอก ดานการใหบรกิารแกชมุชนดานระบบการ
บริหารงาน ดานการประชาสัมพันธ ดานผลิต
บณัฑติ  ดานบริการวิชาการดานการบูรณาการงาน
วิจัยดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมดาน
พัฒนาอาจารย  และนั กศึ กษาพันธกิ จของ
มหาวิทยาลัยมีทั้งหมด 6 ประการ คือ การผลิต
ความรู เทคโนโลยี ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการแก
สังคม เสนอทางเลือกแกประชาชน สนับสนุนการ
ศึกษาระดับอื่น และทํานุบํารุงวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ ซึ่งในแตละพันธกิจสามารถนําเรื่องของ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการไดกลาวคือ
สถาบันอุดมศึกษาตองมีบทบาทนําในการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมตอบสนองความตองการ

ของสังคมซ่ึงสอดคลองกับ วัลลภา เฉลิมวงศาเวช 
(2557) ที่พบวาความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

เปนแนวคิดและแนวปฏิบัติที่องคกรและหนวยงาน
ตางๆ ทั่วโลกไดนํามาปรับใชเปนหนึ่งในนโยบาย
หลักในแงของการสรางกรอบของความรับผิดชอบ
ที่องคกรควรมีตอสังคมการแสดงความรับผิดชอบ
ดังกลาวสวนใหญเกิดจากความรับผิดชอบตอผล
กระทบท้ังท่ีเกิดขึ้นแลวและท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้ง
โดยตรงหรือโดยออมจากการดําเนินกิจการของ

องคกรไมวาจะในลักษณะใดตอชีวิตความเปนอยู
ของผูคนรวมถึงสภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของกบัผูคน
เหลานั้นไมวาจะในแงของการเมืองเศรษฐกิจหรือ
สังคมดวยเหตุนี้ความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมของ
องคกรจึงถอืวาเปนพนัธกิจทีม่คีวามสําคญัอยางย่ิง
ที่ตองนําไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดการ

สรางประโยชนและการพฒันาอยางยัง่ยืนในรปูแบบ
ตางๆ ใหแกผูคนในทุกภาคสวนไมเวนแมในวงการ
ศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยซึ่งเปนองคกรใน
ระดับอุดมศึกษาไมวาจะเปนในระดับสากลหรือใน
ระดับประเทศตางมีความต่ืนตัวเก่ียวกับเรื่องนี้มา
เปนเวลากวาทศวรรษจะเหน็ไดวาไมเพยีงแตความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะถูกนํามาปรับใช
เปนนโยบายหลกัและกลยทุธในการดาํเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยหากยังรวมถึงการวางแผนและการ
ลงมือทําโครงการตางๆ ในหลากหลายดานเพื่อให
เกิดความสอดคลองกับขอตกลงที่ใหไวในนโยบาย
ทั้งนี้เพื่อจรรโลงไวซึ่งสังคมที่ดีและนาอยู อยาง
ยั่งยืน และยังสอดคลองกับ ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย 
(2554) กลาววา สําหรับความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยต อสังคม (University Social 
Repondibility หรือ USR) เริ่มแรกที่มหาวิทยาลัย
ตองกระทํา คือการสรางหลักคิด ถาสวนรวมอยูได
ดี สวนยอยจึงจะอยูไดดี โดยปลูกฝงใหเด็ก และ
ผูใหญไดตระหนักวาควรนึกถึงผลประโยชนสวน
รวมกอนสวนตน โดยเฉพาะผูใหญตองเปนแบบ
อยาง ไมใชเอาแตพดู ขณะเดยีวกันในสวนยอยตอง

พึง่พอตนเองใหได และในสวนยอยหลายๆ สวนตอง
พึ่งพาซึ่งกันและกัน “มหาวิทยาลัยตองศึกษา 
กาํหนดนิยามและขอบเขตของ USR ใหชดัเจน รูจกั
เผยแพร นําไปสูการปฎิบัติ โดยให USR อยูใน
แผนการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมาย 
และผลการปฎบิตั ิรวมถงึตองสรางศรัทธาใหบคุลากร 
นักศึกษา สมาชิกทุกคนของมหาวิทยาลัยถือเปน
แนวทางปฎิบตั ิโดยผูนาํของมหาวิทยาลยัตองเปน
ผูริเร่ิม กอนท่ีจะไปขยายไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงอยากใหมีการจัดต้ังศูนยวิจัย



54 ดากาญนดา อรัญมาลา, ฌัชฌานันท  นิติวัฒนะ และคณะปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม...

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีอยูตอนน้ีวาแนวทาง
ใดบางท่ีดี สรางประโยชนไดจริง เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฎิบตัคิวามรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอ
สังคม และกระทรวงศึกษาธิการตองมีหนวยงาน
เฉพาะ ดูแลความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอ
สงัคม และอยูในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่
หากทุกมหาวิทยาลัยรูวาควรจะทําอะไรเพ่ือสังคม
ไมใชเพ่ือมหาวิทยาลัย ประเทศไทยจะเจริญ
กาวหนากวานี้” โลก และยังสอดคลองกับวัลลภา 
เฉลมิวงศาเวช (2557) ผลการวจิยัพบวาผลของเสน
ทางอิทธิพลสามารถอธิบายไดดีถึงมิติความรับผิด
ชอบตอสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน รปูแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชน และหลกัการความรบัผดิชอบตอ

สงัคมของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน และพบวาปจจยั 
7 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนประกอบดวย 
1) ความรับผิดชอบตออาจารย/บุคลากร/นักศึกษา 
2) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 3) การ

ปฏบิตัติามกฎหมาย 4) การดูแลส่ิงแวดลอม 5) การ
มีสวนรวม/พัฒนาชุมชน 6) กิจกรรมเพื่อสังคม และ 
7) เศรษฐศาสตรทางการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการดําเนิน
งานความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอืจงัหวดัขอนแกน”  สาํเรจ็ลลุวง
ไปไดดวยดีกเ็พราะไดรบัความกรณุาและความชวย
เหลอืเปนอยางดยีิง่จาก รองศาสตราจารย ดร.ยาใจ  

พงษบริบรูณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกอร บุญมี 
อาจารยนรีนาท เสานาจนัทร ทีไ่ดใหคาํแนะนาํรวม
ทัง้ขอเสนอแนะอืน่ๆ จนกระทัง่งานวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็
ไปไดดวยดีผูวจิยัขอขอบพระคุณเปนอยางสงูมาใน
ทีน่ีด้วยขอขอบคุณสาํนกัวิจยัและพัฒนามหาวิทยาลัย

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีใ่หทนุสนบัสนนุการวจิยั
ในครั้งนี้
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. คนควาอิสระมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร.


