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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะ ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึ

ประสงค์สมรรถนะ พฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะ และผลการใช้รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตัิ

งานของผู้บริหารสถานศึกษา รูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยและพัฒนาโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะคือระยะที่ 1 

ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตังิาน ระยะที ่2 ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์สมรรถนะ

การปฏิบัติงาน ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

สงัเคราะห์เพือ่สร้างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา แล้วประเมนิความ

เหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 9 คน  และ  ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา  โดยประเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิานและสอบถามความพงึพอใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษา และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือ t – test ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

	 1.	 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งองค์ประกอบทุกด้านและโดย

รวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 2.	 สภาพปัจจุบันสมรรถนะการปฏบิัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (  = 3.74) 

	 3.	 ผลการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาได้รปูแบบเป็น 

SAMAN  MODEL คือ S : Survey , A : Assignment,M : Module, A : Action และ N : Network ซึ่งผู้ทรง

คุณวุฒิ 9 คน พิจารณาความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86) 
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	 4.	 หลงัการทดลองใช้รปูแบบสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้โดยรวมและราย

ข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ :การพัฒนารูปแบบ, การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน, ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract

	 The objective of this research was to study research methodology and concerns  research 

& development by including  4 phases : Phase 1 ; A study competency obtained of  basic  school 

directors  in document analysis and evaluation of suitability. Phase 2 ; Study of current state and 

desired operational performance. Phase 3 ; Development of competency of the performance of 

school administrators. The synthesis to create a development model performance of school 	

administrators. by 9 expert persons and Phase 4 ; To study the effects of the development 

model of performance and , the performance of school administrators. These were analyzed by 

frequency, percentage, average, standard deviation and statistical hypothesis testing using the t 

- test at significance level of 0.05.

	 The results of the study revealed the following:	

	 1.	 Performance of the performance of the management of basic education. The elements 

on all sides, and overall fitness were highest.

	 2.	 The current state of the practice of performance management, basic education. Overall 

were at the high level (  = 3.74).

	 3.	 Development of the competency of the performance of school administrators was formed 

as a SAMAN MODEL S: Survey, A: Assignment, M: Module, A: Action and N: Network, which 

experts consider nine people. Overall were at the highest level (  = 4.86).

	 4.	 After using the model performance, the performance of school administrators as a whole 

and individually were at the highest level.
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บทน�ำ

	 โรงเรยีนเป็นองค์กรหลกัทีร่บัผดิชอบในด้าน

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนในระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานให ้มีคุณภาพและศักยภาพ

สอดคล้องกบัสภาพความต้องการจ�ำเป็นของผูเ้รยีน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม โดยมีผู้บริหารสถาน

ศกึษาเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นคณุภาพแบบ

องค์รวม โดยเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกและส่งเสรมิ

สนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องใน

ทุกๆ ด้าน เพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ ประสานงานและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่ายเพื่อสร้างเครือข่ายผู้

สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ส่งเสริมและพัฒนาครู 

บคุลากรเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ให้ทนั

ต่อเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อ
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สามารถน�ำมาประยกุต์และปรบัปรงุการจดัการเรยีน	

การสอนให้ดีขึ้น และสร้างแรงจูงใจ ความเชื่อมั่น	

ในการท�ำงานด้วยวิธีการต่างๆ ส่งเสริมสนับสนุน	

การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน

โรงเรียนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

คณุภาพการศกึษาโดยรวม สอดคล้องกบัธ�ำรงศกัดิ์ 

คงคาสวัสดิ์ (2549 : 2) ที่กล่าวว่าโรงเรียนจะมี

คุณภาพและศักยภาพมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับ

ความรู ้ความสามารถ หรอืสมรรถนะ (Competency) 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นส�ำคญั เพราะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ

คือมีสมรรถนะสูงจะสามารถพัฒนาองค์กรไปสู ่	

เป ้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได ้ ดังนั้นคุณภาพและ	

ความส�ำเรจ็ของการจดัการเรยีนการสอนขึน้อยูก่บั	

ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน  

	 สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาคือ	

สิ่งส�ำคัญในการบริหารงานให้เกิดสัมฤทธิผลตรง

ตามเป้าหมายที่วางไว้ เพราะสมรรถนะคือความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วน

บุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่

ส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม (Behavior) จงึจ�ำเป็น

และมผีลให้บคุคลนัน้ปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ

ของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิด

ได้จาก 3 ทาง คือ ติดตัวมาแต่ก�ำเนิด เกิดจาก

ประสบการณ์การท�ำงาน และเกดิจากการฝึกอบรม

และการพัฒนา (ประจักษ์ ทรัพย์อุดม. 2550 : 3) 

สมรรถนะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีผลงานสูงกว่า

มาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ได้แก่ ความรู้หรือ

สติปัญญา ทักษะการท�ำงานหรือคุณลักษณะอื่นๆ 

ทีช่่วยให้เกดิผลส�ำเรจ็ทีเ่ลศิในงานทีป่ฏบิตั ิสมรรถนะ	

เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาขึ้นในตัวบุคลได้ (สุกัญญา 

รัศมีธรรมโชติ. 2549: 18) แต่ปัญหามีอยู ่ว ่า

สมรรถนะที่ควรจะพัฒนาให้กับผู ้บริหารสถาน

ศกึษานัน้คอืสมรรถนะในด้านใดบ้าง  เพราะปัจจบุนั

วิทยาการและเทคโนโลยีก้าวหน้าไปมากท�ำให้

ความรู้ ความสามารถ หรือทักษะในการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอยู่เดิมไม่

เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคมโลกในปัจจุบัน  

	 ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ

คุณภาพเยาวชน (2557 : 25) กล่าวว่าแนวทางแก้

ป ัญหาและอภิวัฒน ์การเรียนการสอนทักษะ

กระบวนการส�ำหรบัการพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา

คือการพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู ้  

ความเข้าใจ และเห็นความส�ำคัญของการพัฒนา

ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ให้แก่ผูเ้รยีน เข้าใจบทบาท

หน้าที่ของตนในการสนับสนุน ส่งเสริมครู/ผู้สอนใน

การปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนัก

วชิาการหลายท่าน อาท ิชาตร ี โพธกิลุ (2552 : 107) 

ได้ศกึษาสมรรถนะผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรุี เขต 2 ตามมาตรฐาน

วชิาชพีของครุสุภา ได้เสนอแนะว่าผูบ้รหิารโรงเรยีน

ควรได้รบัการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชพี

ของครุสุภาในด้านการบรหิารวชิาการเกีย่วกบัความ

รู ้และรูปแบบการบริหารด้านวิชาการ ฐิฏรฐาว์ 

ศรีจันทร์เวียง (2553 : 63) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การ

ศึกษาอุดรธานี ได้เสนอแนะว่าผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ควรได้รบัการพฒันาสมรรถนะในเรือ่งการ

ท�ำงานเป็นทีม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ภายในทีมงาน (ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงศึกษาธิการ. 2555 : 15) จะเห็นได้ว่า

สมรรถนะเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการบริหารผล

สมัฤทธิ ์โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ดงึศกัยภาพและความ

สามารถที่ซ่อนเร้นของบุคลากรมาใช้ในการสร้าง

สมัฤทธผิลของงาน สมรรถนะจงึถอืเป็นคณุลกัษณะ

ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถบ่งชี้ถึง

คุณภาพในการบริ ห า รสถานศึ กษา ให ้ เ กิ ด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงู คุม้ค่ากบัปัจจยัการ

บริหารที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารโรงเรียนเพื่อให้

สามารถบรหิารจดัการศกึษาให้เกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 
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	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหา

ที่กล่าวมา ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล

ของการจัดการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท�ำการวจิยัเรือ่งการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ 

เขต 1 ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูล

ส�ำคัญให้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องได้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

สมรรถนะทีส่�ำคญั จ�ำเป็นของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ให้มคีวามสอดคล้องกบัสภาพความต้องการจ�ำเป็น

ในปัจจุบันเพื่อให้สามารถบริหารจัดการศึกษา

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 3.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1

	 4.	 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นแบบวิจัยและพัฒนา 	

(Research & Development) โดยแบ่งออกเป็น	

4 ระยะ คือ 

	 	 ระยะที ่1 ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

	 1.	 จุดประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

เป็นผู ้บริหารการศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก์และคณาจารย์ในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 9 คน ซึ่งได้มาโดยเลือก

แบบเจาะจง

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินเพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญจ�ำเป็นขององค์

ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้การศึกษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและให้ผูท้รงคณุวฒุิ

ประเมินเพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญจ�ำเป็นขององค์

ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนดังนี้

	 	 4.1	 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	

เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา โดยยึดหลักความ

สอดคล้องของข้อมูล

	 	 4.2	 สร้างแบบประเมินเพื่อจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญจ�ำเป็นขององค์ประกอบสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน แล้ว

น�ำให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

	 	 4.3	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อคัด

เลือกข้อค�ำถามในแบบประเมินที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปสร้างเป็นแบบประเมิน 

ซึ่งพบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 

1.00 ถือว่าแบบประเมินมีความเที่ยงตรงสามารถ
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น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้

	 	 3.4	 น�ำแบบประเมินเพื่อจัดล�ำดับความ

ส�ำคญัจ�ำเป็นขององค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตัิ

งานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปให้ผูท้รง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน 

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้วิธีการ

วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูโดยยดึความสอดคล้อง	

ของเนื้อหาข้อมูลที่ได้แบบประเมินเพื่อจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัจ�ำเป็นขององค์ประกอบสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ แล้ว

น�ำเสนอในรูปตารางและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู ใช้สถติพิืน้ฐาน คอื ค่าเฉลีย่และฐานนยิมสถติิ

ทีใ่ช้ในการตรวจหาคณุภาพเครือ่งมอื ได้แก่ ค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย

และฐานนิยม

	 ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู ้

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1

	 1.	 จดุประสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและ

สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.1	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 จ�ำนวน 237 คน  

	 	 2.2	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่  ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 จ�ำนวน 150 คน  

ซึ่งได้มาโดยเทียบส่วนตามตารางเครจซี่และ	

มอร์แกน (Krejcie and Morgan) แล้วสุ่มด้วยวิธี

แบ่งชั้นตามจ�ำนวนและขนาดโรงเรียน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 3.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในระยะที่ 

2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 ซึง่

จ�ำแนกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ขนาดของโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม ชนิด

เลือกตอบ (Checklist) 

	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1  

	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนการ

ด�ำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ดังนี้

	 	 4.1	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามแจกให้กลุ่ม

ตวัอย่างด้วยตนเองในวนัประชมุประจ�ำเดอืน พร้อม

นัดหมายให้ส่งคืนภายใน 2 สัปดาห์

	 	 4.2	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนไป

ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

ตามวิธีทางสถิติ โดยจ�ำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน 

และโดยรวม แล้วน�ำเสนอในรูปตาราง

	 5.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม	

โดยใช้โปรแกรมสถติสิ�ำเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร์ แล้ว

น�ำเสนอในรูปตาราง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม	

ในตอนที่ 1 ใช้การหาค่าความถี่ และร้อยละข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยจ�ำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดย

ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมลู การตรวจหาคณุภาพเครือ่งมอื 

ได้แก่ ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) สถิติพื้นฐาน คือ 

ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบมาตรฐาน



วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 163 ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2559

	 ระยะที่  3 พัฒนารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 1.	 จดุประสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

เป็นผู ้บริหารการศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก์และคณาจารย์ในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน  9 คน  ซึ่งได้มาโดยเลือก

แบบเจาะจง

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการ

วิจัยระยะที่ 1 ข้อมูลจากการวิจัยในระยะที่ 2 มา

สังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยม	ี

ขั้นตอนดังนี้

	 	 4.1	 น�ำข้อมลูจากการศกึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในการวจิยัระยะที ่1  ข้อมลูจาก

การวิจัยในระยะที่ 2 มาสังเคราะห์เพื่อก�ำหนด

ขอบข่ายเนื้อหาเพื่อสร ้างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

	 	 4.2	 สร ้าง (ร ่าง) รูปแบบและแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 แล้วน�ำไปอาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจพิจารณาในเบื้องต้น

	 	 4.3	 น�ำแบบประเมนิความเหมาะสมของ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 ท่าน

	 	 4.4	 น�ำผลการประเมินมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง โดยจะคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า

ดัชนีความสอดคล้อง 0.60 ขึ้นไป เป็นข้อค�ำถามที่

เหมาะสม ซึง่พบว่าข้อค�ำถามในแบบประเมนิทกุข้อ

มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องเท่ากบั 1.00 ซึง่ถอืว่าแบบ

ประเมนิมคีวามเทีย่งตรงสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

การวิจัยสามารถน�ำไปใช้ในการวิจัยได้

	 	 4.5	 น�ำ (ร่าง) รูปแบบและแบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ทีผ่่านการตรวจพจิารณาจากอาจารย์ทีป่รกึษาและ

ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน 

	 	 4.6	 น�ำข้อมูลจากแบบประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเพื่อพิจารณาความเหมาะสม

ของรูปแบบ โดยก�ำหนดเกณฑ์พิจารณาความ

เหมาะสมของรูปแบบ 

	 	 4.7	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาพจิารณาเพือ่พฒันา

รูปแบบให้มีความเหมาะสม โดยคัดเลือกเฉพาะ

ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่ของความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มากขึ้นไป เพื่อน�ำไปใช้ในการวิจัยต่อไป

	 5.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบประเมนิ

ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ แล้ว

น�ำแสดงในรปูตารางวเิคราะห์ข้อมลูโดยจ�ำแนกเป็น

รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมลู การตรวจหาคณุภาพเครือ่งมอื ได้แก่ ค่าดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ระยะที ่4 การศกึษาผลการใช้รปูแบบการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 1.	 จุดประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ�ำนวน 25 คน 

ซึ่งได้มาโดยความสมัครใจ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 3.1	 แบบประเมินสมรรถนะสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1

	 	 3.2	 แบบทดสอบวัดความรู ้เรื่องการ

เขียน/เรียบเรียงเอกสารหรือต�ำราวิชาการ การท�ำ

วจิยัในโรงเรยีนและการเป็นวทิยากร จ�ำนวน 50 ข้อ 

	 	 3.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ	

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 	 4.1	 ประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจ

กับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 4.2	 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ด้านการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา	

ขัน้พืน้ฐาน ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายก่อนรบัการพฒันา

ตามรูปแบบ

	 	 4.3	 ด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานด้านการพฒันาตนเองของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามรูปแบบที่ก�ำหนดโดยก่อน

การพัฒนาท�ำการทดสอบความรู้เกี่ยวกับเรื่องการ

เขยีน/เรยีบเรยีงเอกสารหรอืต�ำราวชิาการ การเป็น

วิทยากรให้กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และการท�ำ

วิจัยในโรงเรียน และหลังการพัฒนาท�ำการทดสอบ

วัดความรู้อีกครั้งหนึ่งเพื่อดูพัฒนาการด้านความรู้

	 	 4.4	 เมื่ อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา

ด�ำเนินการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน

การพัฒนาตนเองของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้น	

พืน้ฐาน และสอบถามความพงึพอใจต่อรปูแบบการ

พฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  

	 	 4.5	 น�ำข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะ

การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลังการพัฒนามา

วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน

การพฒันาตนเองของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

	 	 4.6	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามความ	

พึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาการปฏิบัติงานของ	

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มาตรวจให้คะแนน

	 	 4.7	 น�ำข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึ

พอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาวิเคราะห์

เพื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อรูปแบบ  

	 5.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบประเมนิ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วน�ำแสดงในรูปตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก่อนและ

หลังการพัฒนา ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ แล้วน�ำแสดงในรูปตารางวิเคราะห์

ข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจต่อสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ค่า

เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยจ�ำแนกเป็นราย

ข้อ รายด้าน และโดยรวม แล้วน�ำแสดงในรปูตาราง

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจหา

คุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และค่าความเชื่อมั่น 	
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(Reliability) สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยและค่า	

เบีย่งเบนมาตรฐานสถติเิปรยีบเทยีบสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ก่อน	

และหลังการพัฒนา ใช้สถิติ t – test (Dependent  

t – test)

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบ

ว่า องค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้

บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่นกัวชิาการส่วนใหญ่	

ยอมรบัม ี12 องค์ประกอบ โดยเรยีงล�ำดบัตามความ

ส�ำคญัจ�ำเป็นสงูไปหาต�ำ่ คอื ด้านความรู ้ด้านภาวะ

ผู้น�ำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ด้านทักษะ ด้านการมุ่งผล

สัมฤทธิ์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนา

ตนเอง ด้านการบริการที่ดี ด้านคุณลักษณะส่วน

บคุคล ด้านอตัมโนทศัน์ ด้านแรงจงูใจ และด้านการ

ควบคุมตนเอง เมื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ประเมินความเหมาะสมและจัดล�ำดับความส�ำคัญ

จ�ำเป็นพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตังิาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทกุด้านและโดย

รวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและองค์

ประกอบทีม่ลี�ำดบัความส�ำคญัจ�ำเป็นสงูสดุคอื ด้าน

ความรู้ (Knowledge) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (Vision) ด้าน

ทักษะ (Skills) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 	

Motivation) ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 

ด้านการพฒันาตนเอง (Expertise) ด้านการบรกิาร

ที่ดี (Service Mind) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Trait) ด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ด้าน	

แรงจูงใจ (Motive) และด้านการควบคุมตนเอง	

(Self- Control) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 12องค์ประกอบ

ที่ องค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

S.D. ระดับความ

เหมาะสม

1 ความรู้ (Knowledge) 4.89 0.33 มากที่สุด

2 การพัฒนาตนเอง (Expertise) 4.89 0.33 มากที่สุด

3 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) 4.89 0.33 มากที่สุด

4 แรงจูงใจ (Motive) 4.89 0.33 มากที่สุด

5 ทักษะ (Skills) 4.89 0.33 มากที่สุด

6 ภาวะผู้น�ำ (Leadership) 4.89 0.33 มากที่สุด

7 อัตมโนทัศน์ (Self-concept) 4.89 0.33 มากที่สุด

8 การมีวิสัยทัศน์(Vision) 4.89 0.33 มากที่สุด

9 การมุ่งผลสัมฤทธิ์(Achievement Motivation) 4.67 0.50 มากที่สุด

10 การบริการที่ดี (Service Mind) 4.67 0.50 มากที่สุด

11 การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 4.89 0.33 มากที่สุด

12 การควบคุมตนเอง(Self-Control) 4.67 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.83 0.33 มากที่สุด
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	 2.	 สภาพปัจจุบันสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1  โดย

รวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านอัตมโนทัศน์ (  = 4.08) รองลงมาคือ

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (  = 3.94) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านการพัฒนาตนเอง (  = 3.30) 

ส่วนสภาพสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการปฏิบัติ

งานของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.80) ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านอัตมโนทัศน์และด้านแรง

จูงใจ (  = 4.84) รองลงมาคือด้านภาวะผู้น�ำ (  = 

4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านการพัฒนา

ตนเอง (  = 4.70)และเมื่อพิจารณาตามค่าล�ำดับ

ความส�ำคญัจ�ำเป็นพบว่าด้านการพฒันาตนเองมค่ีา

สงูสดุ (PNI = 0.42) และเมือ่พจิารณาถงึตวับ่งชีข้อง

สมรรถนะด้านการพฒันาตนเองพบว่าตวับ่งชีท้ีม่ค่ีา

ความส�ำคัญจ�ำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกคือการเขียน/

เรียบเรียงเอกสาร หรือต�ำราวิชาการ (PNI = 0.62) 

รองลงมาคือการเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ (PNI = 0.54) และการท�ำวิจัยใน

โรงเรียน (PNI = 0.53) ตามล�ำดับดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้าน

ที่ สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI อันดับ

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1 ด้านความรู้ 3.58 0.68 มาก 4.77 0.40 มากที่สุด 0.33 3

2 ด้านภาวะผู้น�ำ  3.73 0.77 มาก 4.83 0.37 มากที่สุด 0.29 6

3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 3.52 0.78 มาก 4.79 0.39 มากที่สุด 0.36 2

4 ด้านทักษะ 3.69 0.75 มาก 4.78 0.43 มากที่สุด 0.30 5

5 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.64 0.92 มาก 4.82 0.37 มากที่สุด 0.32 4

6 ด้านการท�ำงานเป็นทีม 3.86 0.72 มาก 4.78 0.43 มากที่สุด 0.24 9

7 ด้านการพัฒนาตนเอง 3.30 1.04 ปานกลาง 4.70 0.50 มากที่สุด 0.42 1

8 ด้านการบริการที่ดี 3.84 0.92 มาก 4.79 0.44 มากที่สุด 0.25 8

9 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 3.94 0.75 มาก 4.80 0.39 มากที่สุด 0.22 10

10 ด้านอัตมโนทัศน์ 4.08 0.72 มาก 4.84 0.36 มากที่สุด 0.19 11

11 ด้านแรงจูงใจ 3.93 0.78 มาก 4.84 0.35 มากที่สุด 0.23 11

12 ด้านการควบคุมตนเอง 3.73 0.94 มาก 4.79 0.47 มากที่สุด 0.28 7

	 โดยรวม 3.74 0.75 มาก 4.80 0.36 มากที่สุด 0.28 -

	 3.	 ผลการพัฒนารู ปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ได้รูปแบบเป็น 	

SAMAN MODEL คือ S : Survey (การศึกษาเชิง

ส�ำรวจ) A : Assignment (การพิจารณาเลือก

สมรรถนะ/ตัวบ่งชี้อย่างมีเป้าหมาย) M : Module 

(แนวทาง/วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา) A : 	
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Action (การปฏิบัติการตามแนวทาง/วิธีการและ

กิจกรรมการพัฒนาที่ก�ำหนด) และ N : Network 

(การสร้างเครือข่ายและขยายผล) ซึ่งมีความ	

เหมาะสมซึง่ประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 9 คน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ องค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงาน S.D. ระดับความ

เหมาะสม

1 S : Survey  (การศึกษาเชิงส�ำรวจ) 5.00 0.00 มากที่สุด

2 A : Assignment  (การพิจารณาเลือกสมรรถนะ/ตัวบ่งชี้อย่างมีเป้าหมาย) 5.00 0.00 มากที่สุด

3 M : Module (แนวทาง/วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา) 5.00 0.00 มากที่สุด

4 A : Action (การปฏบิตักิารตามแนวทาง/วธิกีารและกจิกรรมการพฒันาทีก่�ำหนด) 4.89 0.13 มากที่สุด

5 N : Network (การสร้างเครือข่ายและขยายผล) 4.33 0.50 มาก

โดยรวม 4.84 0.12 มากที่สุด

ภาพประกอบที่ 1	 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 (SAMAN MODEL)

	 4.	 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่าหลังการทดลองใช้รูปแบบ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 ทัง้โดยรวมและรายข้อ

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่น�ำไปเปรยีบเทยีบระหว่าง

ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบพบว่าแตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้โดยรวม

และรายข้อ ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย

ความรู้ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาพบว่าแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

ผูท้ีไ่ด้รบัการพฒันามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุดดังตาราง
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ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการพัฒนาตนเอง ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ

ข้อ

ที่

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
t p

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1 การศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 3.52 0.59 มาก 4.92 0.28 มากที่สุด 10.84 .000

2 การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการเช่น การฝึก

อบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ

4.44 0.58 มาก 4.88 0.33 มากที่สุด 3.09 .000

3 การท�ำวิจัยในโรงเรียน 2.72 0.46 ปานกลาง 4.72 0.46 มากที่สุด 17.32 .000

4 การเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ 2.60 0.50 ปานกลาง 4.80 0.41 มากที่สุด 17.04 .000

5 การเขียน/เรียบเรียงเอกสาร หรือต�ำราวิชาการ 2.20 0.41 น้อย 4.76 0.44 มากที่สุด 21.95 .000

6 การศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาต่างๆ 3.68 0.63 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 6.55 .000

7 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน 3.40 0.50 ปานกลาง 4.84 0.37 มากที่สุด 12.35 .000

โดยรวม 3.22 0.23 ปานกลาง 4.80 0.34 มากที่สุด 19.99 .000

ตารางที่ 5	ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความรูแ้ละผลการเปรยีบเทยีบความรูข้องผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานก่อนและหลังการพัฒนา (N=25)

ที่ ประเด็นการพัฒนาความรู้ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
t p

S.D. S.D.

1 การเขียน/เรียบเรียงเอกสารหรือต�ำราวิชาการ 4.88 1.83 6.72 0.98 4.48 .000

2 การท�ำวิจัยในโรงเรียน 11.48 2.99 16.12 2.28 8.17 .000

3 การเป็นวิทยากร 12.08 2.53 16.12 2.37 7.09 .000

โดยรวม 28.44 5.51 38.96 4.35 10.06 .000

ตารางที่ 6	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ร้อยเอ็ด เขต 1

ที่ สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1 ด้านความส�ำคัญของสมรรถนะที่พัฒนา 4.61 0.32 มากที่สุด

2 ด้านกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา 4.58 0.33 มากที่สุด

3 ด้านสาระความรู้และเอกสารประกอบการพัฒนา 4.64 0.33 มากที่สุด

4 ด้านความคุ้มค่าและระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 4.63 0.35 มากที่สุด

5 ด้านการก�ำกับติดตามและสะท้อนผลการพัฒนา 4.56 0.42 มากที่สุด

โดยรวม 4.60 0.28 มากที่สุด
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อภิปรายผล

	 1.	 สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่

ยอมรับและมี 12 องค์ประกอบ โดยเรียงล�ำดับตาม

ความส�ำคญัจ�ำเป็นสงูไปหาต�ำ่ คอื ด้านความรู ้ด้าน

ภาวะผู้น�ำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ด้านทักษะ ด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการ

พัฒนาตนเอง ด้านการบริการที่ดี ด้านคุณลักษณะ

ส่วนบคุคล ด้านอตัมโนทศัน์ ด้านแรงจงูใจ และด้าน

การควบคุมตนเอง ทั้งนี้ก็เพราะว่าผู้บริหารสถาน

ศึกษาคือบุคคลส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง

จ�ำเป็นต้องอาศัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่

หลากหลายในการสร้างสรรค์พัฒนางานในด้าน

ต่างๆ สอดคล้องกับ Hughes (1999 : 31) Seyfarth 

(1999 : 195) Sergiovanni (1999 : 82-138) และ 

Spencer and Spencer (1993 : 38) ที่กล่าวว่า	

ผูบ้รหิารสถานศกึษาคอืผูน้�ำองค์การมหีน้าทีพ่ฒันา

สถานศึกษาไปสู่ความเป็นโรงเรียนแห่งคุณภาพ

โดยนกัเรยีนเป็นศนูย์กลางในการพฒันา โดยอาศยั

สมรรถนะที่เป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถและ

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ

ต�ำแหน่งงานนั้นๆ  และสอดคล้องกับส�ำนักพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 

24) ที่กล่าวว่าสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

ผู้ประกอบวิชาชีพครูมี 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผล

สมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน การบรกิารทีด่ ีการพฒันา

ตนเอง การท�ำงานเป็นทมี และจรยิธรรม และจรรยา

บรรณวิชาชีพครู ส่วนณรงค์วิทย์  แสนทอง (2547 

: 26-28)อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548 : 45-60) และ

ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา (2552 : 20-34) กล่าวว่าสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด้วย แรงขับ

เคลือ่นภายใน (Motive) อปุนสิยั (Trait) การรบัรูต้วั

เอง (Self-image) ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) คุณลักษณะส่วนบุคคล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การบริการดี การพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีม 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย การสื่อสาร

และการจงูใจ การพฒันาศกัยภาพบคุคล และการมี

วิสัยทัศน์

	 2.	 สภาพปัจจุบันสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ 

เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) ด้านที่

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอืด้านอตัมโนทศัน์ (  = 4.08) รอง

ลงมาคือด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (  = 3.94) 

และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอืด้านการพฒันาตนเอง 

(  = 3.30) ส่วนสภาพสภาพทีพ่งึประสงค์สมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.80) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอืด้านอตัมโนทศัน์และ

ด้านแรงจงูใจ (  = 4.84) รองลงมาคอืด้านภาวะผูน้�ำ 

(  = 4.83) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านการ

พัฒนาตนเอง (  = 4.70) และเมื่อพิจารณาตามค่า

ล�ำดับความส�ำคัญจ�ำเป็นพบว่าด้านการพัฒนา

ตนเองมีค่าสูงสุด (PNI = 0.42) และเมื่อพิจารณา

ถึงตัวบ่งชี้ของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองพบ

ว่าตัวบ่งชี้ที่มีค่าความส�ำคัญจ�ำเป็นสูงสุด 3 อันดับ

แรกคือการเขียน/เรียบเรียงเอกสาร หรือต�ำรา

วชิาการ (PNI = 0.62) รองลงมาคอืการเป็นวทิยากร

ให้กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ (PNI = 0.54) และ

การท�ำวจิยัในโรงเรยีน (PNI = 0.53) ตามล�ำดบัทัง้นี้

ก็เพราะว่าสภาพปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาจะ

ปฏิบัติงานโดยใช้อัตมโนทัศน์และคุณลักษณะส่วน

บคุคลเป็นหลกั แต่ในอนาคนกอ็ยากจะเพิม่สมรรถนะ	

ด้านอัตมโนทัศน์และด้านแรงจูงใจ และด้านภาวะ

ผูน้�ำในการปฏบิตังิานให้สงูขึน้ และทีส่�ำคญัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่จะขาดการพัฒนาตนเองใน

ด้านต่างๆ ที่ส�ำคัญจ�ำเป็นอยู่มาก โดยเฉพาะเรื่อง

การเขยีน/เรยีบเรยีงเอกสาร หรอืต�ำราวชิาการการ

เป็นวทิยากรให้กบัหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และการ

ท�ำวจิยัในโรงเรยีน ซึง่กถ็อืเป็นสมรรถนะทีส่�ำคญัที่
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จะช่วยให้การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จึงมีความ

คาดหวังว่าจะต้องมีสมรรถนะต่างๆ เหล่านี้สูงขึ้น

กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องศากุน  ศิริพานิช 

(2550 : 73) ที่ได้วิจัยรูปแบบการพัฒนาครูและ

บคุลากรทางการศกึษาโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน พบ

ว่า กลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษามสีมรรถนะประจ�ำสาย

งานที่จ�ำเป็นต้องการพัฒนา 3 ล�ำดับแรก คือ ความ

สามารถในการเขยีนเอกสารวชิาการ ความสามารถ

ในการวิจัย และความสามารถในการวิเคราะห์  

	 3.	 ผลการพัฒนารู ปแบบการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ได้รูปแบบเป็น 	

SAMAN MODEL คือ S : Survey (การศึกษาเชิง

ส�ำรวจ) A : Assignment (การพิจารณาเลือก

สมรรถนะ/ตัวบ่งชี้อย่างมีเป้าหมาย) M : Module 

(แนวทาง/วธิกีารและกจิกรรมการพฒันา) A : Action	

(การปฏิบัติการตามแนวทาง/วิธีการและกิจกรรม

การพัฒนาที่ก�ำหนด)และ N : Network (การสร้าง

เครือข่ายและขยายผล)ซึ่งมีความเหมาะสมทั้งโดย

รวม รายองค์ประกอบและรายตัวบ่งชี้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 5.00)ทั้งนี้ก็เพราะว่ากระบวนการ

พฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ได้มีการด�ำเนิน

การอย่างเป็นระบบโดยเริ่มจากการศึกษาองค์

ประกอบของสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน การเลือก

สมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นซึ่งมีค่าความแตกต่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาก

ที่สุดมาพัฒนา โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาที่ทั้งใน

ส่วนของความรู้และทักษะที่เหมาะสม ส่งเสริมให	้

ผู้บริหารสถานศึกษาได้น�ำสมรรถนะที่ได้รับการ

พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา 

โดยมีการนิเทศก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชิดและให้	

ผู้บริหารสถานศึกษาได้สะท้อนผลการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกันก้ได้ด�ำเนินการ

สร้างเครือข่ายและขยายผลเพื่อให้เกิดความเข้ม

แขง็ในเชงิวชิาการอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ รปูแบบการ

พฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ได้รูปแบบเป็น 

SAMAN MODEL คือ S : Survey  (การศึกษาเชิง

ส�ำรวจ) A : Assignment (การพิจารณาเลือก

สมรรถนะ/ตัวบ่งชี้อย่างมีเป้าหมาย) M : Module 

(แนวทาง/วธิกีารและกจิกรรมการพฒันา) A : Action 

(การปฏิบัติการตามแนวทาง/วิธีการและกิจกรรม

การพัฒนาที่ก�ำหนด)และ N : Network (การสร้าง

เครือข่ายและขยายผล) ซึ่งมีความเหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ�ำเป็นของผู ้

บริหารสถานศึกษา  สอดคล้องกับวิทยา  จันทร์ศิริ 

(2551 : 218-219) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

หลกัของผูบ้รหิารสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัของ

รัฐพบว่ามี 9 เทคนิควิธี คือ การประชุมเชิงปฏิบัติ

การ การฝึกอบรม การบรรยาย การจัดกิจกรรม

เสรมิ การใช้เกมบรหิาร การใช้กจิกรรมนนัทนาการ 

การแสดงบทบาทสมมติ การระดมสมอง และการ

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

	 4.	 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่าหลังการทดลองใช้รูปแบบ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 ทัง้โดยรวมและรายด้าน	

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อน�ำไปเปรียบเทียบกันกับ

สมรรถนะการปฏบิตังิานก่อนการทดลองใช้รปูแบบ

พบว่าทัง้โดยรวมและรายข้อแตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูท้ีไ่ด้รบัการพฒันา

ตามรูปแบบมีความพึงพอใจต่อรูปแบบทั้งโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้ก็เป็นเพราะ

ว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

เป็นรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพ

ความต้องการจ�ำเป็นของผูบ้รหิารสถานศกึษา เมือ่

ได้รบัการพฒันาจงึท�ำให้มสีมรรถนะการปฏบิตังิาน

สงูขึน้ ดงันัน้สมรรถนะการปฏบิตังิานก่อนและหลงั

การทดลองใช้รปูแบบทัง้โดยรวมและรายข้อจงึแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่ากระบวนการพัฒนามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการ

พัฒนาจึงมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับวิทยา จันทร์ศิริ (2551 : 218 – 219) 

ที่ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ผล

การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช ้ ในการพัฒนา

สมรรถนะหลักของผู ้บริหารสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยของรัฐผู้เข้ารับการพัฒนาประเมิน

ตนเองและประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับ

บญัชา และเพือ่นร่วมงาน มสีมรรถนะหลกัก่อนการ

พฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหลงัการพฒันา

มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักสูงขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้เข้ารับการ

พฒันามคีวามพงึพอใจต่อหลกัสตูรโดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้

	 	 1.1	 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบัน	

ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน

การพัฒนาตนเองต�่ำสุด โดยเฉพาะในเรื่องการเขียน/

เรยีบเรยีงเอกสาร หรอืต�ำราวชิาการ การเป็นวทิยากร

ให้กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และการท�ำวิจัยใน

โรงเรียน ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดและตัวผู้บริหาร

สถานศึกษาเอง ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาตนเองมาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในเรือ่งการเขยีน/เรยีบเรยีงเอกสาร 

หรือต�ำราวิชาการ การเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงาน 

องค์กรต่างๆ และการท�ำวิจัยในโรงเรียน 

	 	 1.2	 ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มี

ความประสงค์ที่จะพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ด้านอตัมโนทศัน์และด้านแรงจงูใจสงูสดุ โดยเฉพาะ

ในเรื่องการเป็นคนที่น่าเชื่อถือและการใช้ปัจจัย

กระตุ้นในการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ ดังนั้น 

หน่วยงานต้นสังกัดจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้

ผู้บริหารสถานศึกษาให้ได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 	 1.3	 สมรรถนะการปฏบิตังิานด้านความรู้ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรได้รบัการพฒันาในเรือ่งการ

แสดงออกถึงความสามารถด้านกฎหมาย การแสดง	

ออกถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้ และ

การแสดงออกถึงความเป็นผู้มีความรอบรู ้ เพราะ 3 

เรื่องนี้มีค่าล�ำดับความส�ำคัญจ�ำเป็นสูงสุดในด้านนี้

	 	 1.4	 สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านภาวะ

ผู้น�ำ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาใน

เรื่องการแสดงออกถึงความสามารถในการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ การแสดงออกถึงความสามารถในการก

ระตุ้นการท�ำงานของบุคลากร การแสดงออกถึง

ความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และการแสดงออกถึงความ

สามารถในการสร้างความสามัคคีกลมเกลียวใน

องค์กร ตามล�ำดับ เพราะ 4 เรื่องนี้มีค่าล�ำดับความ

ส�ำคัญจ�ำเป็นสูงสุดในด้านนี้

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ	

ผู้บริหารสถานศึกษา หรือครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอื่น

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสทิธผิลการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษา หรือครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอื่น
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