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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงาน
นิเทศภายในแบบชี้แนะ และศึกษาแนวทางการดําเนินงานการนิเทศภายในแบบชี้แนะสําหรับสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู
ผูสอน จาํนวน  414  คน และผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 5 ทาน เครือ่งมอืทีใ่ชไดแก แบบสมัภาษณ  แบบสอบถาม
สภาพปจจบุนัซึง่มคีาอาํนาจจําแนกระหวาง 0.30 – 0.86  และมคีาความเชือ่มัน่เทากบั 0.96 แบบสอบถาม
สภาพท่ีพงึประสงคซึง่มีคาอาํนาจจาํแนกระหวาง 0.35 – 0.87 และมคีาความเช่ือมัน่เทากบั 0.97 และแบบ
ประเมิน วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพดวยการวิเคราะหเนือ้หา และขอมลูเชิงปริมาณวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะโดย
รวมและรายดานอยู ในระดับ ปานกลาง สําหรับสภาพที่พึงประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ
โดยรวมและรายดานอยูระดับมากท่ีสุด การศึกษาแนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ พบวา  
1) ดานการวางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ควรศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ ประชุมเพื่อชี้แจง แตงตั้งคณะกรรมการและจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 2) ดานการสรางความรู
ความเขาใจการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู ปฏิบัติการนิเทศเปนทีม มีสราง
บรรยากาศท่ีดี และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 3) ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ผูบริหารสถาน

ศกึษาควรมทีกัษะความรู และปฏบิตักิารนเิทศอยางตอเนือ่ง ตรวจสอบความพรอม เลอืกเครือ่งมอืใหเหมาะสม 
สรางขวญัและกาํลังใจ และ 4) ดานการประเมนิผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ ควรชีแ้จงขัน้ตอนการประเมนิ 
ใหคําปรึกษา รับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ ประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย นําผลมาปรับปรุง
พัฒนางานติดตามผลอยางตอเนื่อง 
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Abstract

 This research aimed at studying current Situations and desired Situations of coaching 
internal supervision   and the guidelines for coaching internal supervision operation for schools 
under the Office of Secondary Educational Service Area 24. The samples included 414 school 
directors and teachers and 5 experts. The tools employed were interviewing form, the current 
conditions of coaching internal supervision questionnaire with the discrimination indices ranging 
between  0.30-0.86 and had 0.96 coefficient reliability  and the desired conditions of coaching 
internal supervision questionnaire with the discrimination indices ranging between  0.35-0.87 and 
had 0.97 coefficient reliability. The collected qualitative data were analyzed by content analysis 
and the quantitative data were analyzed by means and standard deviation.
 The research revealed that the current situations of coaching internal supervision on the 
whole and each aspect were at a moderate level.  For  the desired  situations of  coaching 
internal supervision  on the whole and each aspect were at a highest  level  except  the cognition  
and  understanding  of  internal  supervision was  at  a high  level. The studying  of the guidelines 
for coaching internal supervision operation found  that  1) The  coaching internal  supervision  
planning  consisted  of  studying   basic  data to set a policy,  plans,  projects, meeting  to inform, 
committee setting and work  scheduling,  2)  The  cognition  and  understanding of coaching 
internal supervision, should invite experts to share knowledge, internal supervision operating in 
team, positive organizational climate creating, learning and sharing, 3) The operating of coaching 
internal supervision, the school director should have skill and knowledge and continually operate 
in supervision,  checking readiness,  selecting appropriated tools, building employee morale, and 
4) The assessment of coaching internal supervision, should explain the assessment process
giving counsel, listening to stake holder opinions, assessment by using several approaches, bring 
the assessment results to improve and develop, follow the progression continually.         

Keywords: Internal supervision, Coaching internal supervision, Office of Secondary 

   Educational Service Area
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บทนํา 

 การขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนรูใหมปีระสิทธภิาพจาํเปนตอง
อาศัยการนิเทศซ่ึงเปนวิธีการที่สามารถชวยเหลือ
ครูและผูบริหารใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษาและใหครูสามารถนําหลักสูตรไปใชในการ
จัดการเรียนรูในหองเรียนไดบรรลุตามมาตรฐาน
ของการศึกษาโดยเฉพาะผูนิเทศก็ตองการความรู 
ประสบการณ ทักษะตาง ๆ ในการนิเทศ ตองการ
การสนับสนุน ตองการขวัญและกําลังใจ และความ
รวมมือจากบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ขณะเดยีวกนัผูรบัการนเิทศกต็องการการดแูลเอาใจ
ใส ตองการขวัญและกําลังใจ และการสนับสนุน

จากผูนิเทศและผูบริหารเชนกัน (ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน, 2548) แมในทางทฤษฎีจะเปนที่
ยอมรบักนัตลอดมาวาการนเิทศการศกึษาเปนสวน
หนึ่งของการบริหารการศึกษาก็ตาม แตเมื่อนําไป
ปฏิบัติแลวปรากฏวายังมีปญหาและอุปสรรคอยู
มากซ่ึงเห็นไดจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ
ปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา พบวา แนวทาง
การนิเทศไมเปนระบบ ผูนิเทศไมไดรับการยอมรับ
และไววางใจเช่ือถอืจากคร ูขาดการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
และกลวิธกีารนิเทศของศึกษานิเทศกในทางปฏิบตัิ
จริงไมหลากหลาย (กิตติกร คัมภีรปรีชา, 2557) 
นอกจากนีย้งัพบวานโยบายการนเิทศภายในสถาน
ศึกษาในการสอนไมสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการการกําหนดเครื่องมือในการ
ประเมินผลการนิเทศไมชัดเจนและครอบคลุม ขาด
ความรูความเขาใจในการนิเทศภายใน การแตงตั้ง
คณะกรรมการภายในไมสอดคลองกับความถนัด
ของบุคลากรในสถานศึกษา ครูที่ทําหนาที่ในการ
นเิทศมภีาระงานมาก  ครทูกุคนไมมสีวนรวมในการ

วิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน และประเมินความ
จําเปนในการพัฒนา (วัชราภรณ  เมตุลา, 2556 ;  
เพชรชนก แสงเทพ, 2556) 

 เกดิการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียน
รูรวมกันระหวางผูบรหิารสถานศึกษากับครูทีป่ฏิบตัิ
หนาท่ีการสอนโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
คุณลักษณะของความเปนพี่ เ ล้ียงมีความเปน
กัลยาณมิตรและมีทักษะในการช้ีแนะการนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะถือเปนนวัตกรรมการนิเทศแนว
ใหมที่นักวิชาการใหการยอมรับและนํามาเปน

เครือ่งมอืในการนเิทศ ชวยใหครผููสอนไดสะทอนการ
จัดการเรียนการสอนของตนเองไดอยางเปนระบบ 
ชวยใหครูทําความเขาใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นในหองเรียน 
และใหความสําคัญในเรื่องความรวมมือในการ
ทาํงานระหวางผูบรหิารสถานศกึษาและครผููปฏบิตัิ
หนาท่ีการสอน (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน,  2553) ซึง่เปนการพฒันาครูทีไ่มเรงรดั
แตเปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนนการใชคําถาม
ในการกระตุนใหคิด สามารถจัดการปญหาในการ
ทาํงานโดยมุงความสนใจไปท่ีนกัเรยีนใหมสีวนรวม
ในกิจกรรมท่ีคาดหวัง และทําใหผูรับการนิเทศได
คนพบศักยภาพที่ดีในการทํางาน ดังนั้นการนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะเปนวิธีการหน่ึงที่จะพัฒนาการ
เรียนการสอนสําหรับสถานศึกษา ผูใหการนิเทศ 
และผูรับการนิเทศตองดําเนินการนิเทศอยูตลอด
เวลา เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของนกัเรยีนให
มคีณุภาพย่ิงขึน้  มคีณุลกัษณะตรงตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรครูผูสอนไดรับแนวทางในการพัฒนา
ตนเองในดานการเรียนการสอนและดานสนับสนุน

การเรียนการสอนโดยใชกระบวนการขอบขายการ
นิเทศที่หลากหลาย 
 ดวยเหตผุลดังกลาวผูวจิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษา

แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ
สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การ
ศกึษามัธยมศึกษา เขต 24 เพือ่ใหไดสารสนเทศมา
เปนแนวทางในการพฒันาการบรหิารจดัการคณุภาพ
การนเิทศภายในโรงเรยีนใหเกดิประสทิธภิาพตอไป
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ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่
พึงประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานการ
นิเทศภายในแบบช้ีแนะสําหรับสถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

วิธีดําเนินการวิจัย

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน และ
สภาพท่ีพึงประสงคการดําเนินงานนิเทศภายใน
แบบชีแ้นะสาํหรบัสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้เปน
ผูบริหารสถานศกึษา และครผููสอนสงักัดสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 จาํนวน 55 
โรงเรียน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
117 คน และครูผูสอน จํานวน 2,086 คน
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 24 จํานวน 55 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น จํานวน 
414 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 

92 คน ครูผูสอนจํานวน 322 คน กําหนดกลุม
ตัวอยางโดยเทียบจํานวนจากตารางเครจซ่ีและ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) (บญุชม ศรสีะอาด,  

2552) ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศกึษามัธยมศึกษา เขต 24 แบงออกเปน 2 ตอน ดงันี้
  ตอนที่ 1 เปนขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (Checklist) 

 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศกึษามธัยมศึกษา เขต 24 ลกัษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราประมาณคา  (Rating  Scale) 5 ระดับ

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
 ดําเนินขอหนังสือราชการจากคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผูอํานวยการ
โรงเรียน เพื่อสงแบบสอบถามใหผูบริหารโรงเรียน
ทัง้ 414 คน ชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมลูระหวางวนั
ที่ 1- 30 กรกฎาคม  2558  
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล

  4.1 ตอนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบ
แบบสอบถาม วเิคราะหโดยใชสถติเิชิงพรรณนาเปน
คาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)

  4.2 ตอนที่ 2 สภาพปจจุบัน และสภาพ
ทีพ่งึประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)    
 ระยะท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะสําหรับสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24    
 1. กลุมเปาหมาย
  1.1 กลุมเปาหมายในการสัมภาษณเชิง

ลึก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 24 และนอกสังกดัสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จํานวน 3 แหง โดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
  1.2 กลุมเปาหมายในการประเมินคูมือ
แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ

ประกอบดวย ผูบรหิารสถานศึกษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  และนอก
สั งกั ด สั งกั ด สํ านั กงาน เขตพื้ น ท่ีการศึ กษา
มธัยมศกึษา จาํนวน 5  คน จากสถานศกึษา 5  แหง 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
  2.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปในการ
สัมภาษณ และตอนที่ 2 เปนประเด็นในการ
สัมภาษณเปนแบบปลายเปด
  2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของ
คู มือแนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบ
ชี้แนะ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของคู มือ
แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณ
คา (Rating  Scale) 5 ระดับ
 3. การเก็บรวมรวมขอมูล
  3.1 ประสานงานไปยงัผูทรงคุณวุฒ ิและ
เดินทางไปสมัภาษณดวยตนเอง ระหวางวันท่ี 1-10 
สิงหาคม 2558
  3.2 ดําเนินขอหนังสือราชการจากคณะ

ศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคามถงึผูอาํนวยการ
โรงเรียน เพื่อสงแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิ
 4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล

  4.1 โดยการวิเคาะหเนือ้หาการสัมภาษณ

(Content Analysis) 
  4.2 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ
แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

ผลการวิจัย

 1. สภาพปจจุบันการดําเนินงานนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะสําหรับสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
โดยรวมอยู ระดับปานกลาง (  = 3.48) เม่ือ

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง  
4 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ 
ดานการวางแผนการนิเทศภายในแบบชี้แนะ (  = 
3.50) รองลงมา คือ ดานการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในแบบชี้แนะ (  = 3.49) ดานการสรางความ
รูความเขาใจการนิเทศแบบชี้แนะ (  = 3.48) และ
ดานการประเมนิผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ (  
= 3.46) สําหรับสภาพท่ีพึงประสงคการดําเนินงาน
นิเทศภายในแบบชี้แนะสําหรับสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
โดยรวมอยูระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.52) เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน 
ระดบัมาก 1 ดาน เรยีงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปหา
นอย 3 ลําดับแรก คือ ดานการวางแผนการนิเทศ
ภายในแบบชี้แนะ (  = 4.54) รองลงมา คือ ดาน
การประเมินผลการนิเทศภายในแบบชี้แนะ (  = 
4.53) ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 
(  = 4.52) และดานการสรางความรูความเขาใจ
การนิเทศแบบชี้แนะ (  = 4.50)  
 2. แนวทางการดําเนนิงานการนิเทศภายใน
แบบชีแ้นะสาํหรบัสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 พบวา ดานการ
วางแผนการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ควรศึกษา

ขอมลูพืน้ฐานเพือ่กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
ประชุมชีแ้จง แตงตัง้คณะกรรมการและจัดทาํปฏทินิ

การปฏบิตังิาน  2) ดานการสรางความรูความเขาใจ
การนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ควรเชิญผูเชีย่วชาญมา
ใหความรู ปฏิบัติการนิเทศเปนทีม มีการสราง
บรรยากาศที่ดี สังเกตการรับรูและทดสอบความ

เขาใจ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 3) ดานการ
ปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ผูบริหารสถาน
ศกึษาควรมทีกัษะความรู และปฏบิตักิารนเิทศอยาง
ตอเนือ่ง ตรวจสอบความพรอมและขอบกพรองของ
ผูรับการนิเทศ เลือกเครื่องมือใหเหมาะสม สราง

ขวัญและกําลังใจ สาธิตพรอมยกตัวอยางประกอบ
ขณะท่ีชีแ้นะ  และ 4) ดานการประเมนิผลการนเิทศ
ภายในแบบชีแ้นะ ควรชีแ้จงขัน้ตอนการประเมนิ ให
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คําปรึกษาหรือจัดใหมีพี่เล้ียง รับฟงความคิดเห็น

ของผูเกีย่วของ ประเมนิผลดวยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
นําผลมาปรับปรุงพัฒนางานติดตามผลอยาง
ตอเนื่อง พรอมสรุปและรายงานผล

อภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงคการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามัธยมศึกษาเขต 24 พบวา สภาพปจจุบนัการ
ดําเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะสําหรับสถาน

ศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 24 โดยรวม และรายดานอยูระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากคา
เฉลีย่มากไปหานอย คอื ดานการวางแผนการนเิทศ
ภายในแบบช้ีแนะ รองลงมา คอื ดานการปฏิบตักิาร
นเิทศภายในแบบช้ีแนะ ดานการสรางความรูความ
เขาใจการนเิทศแบบชีแ้นะ และดานการประเมนิผล
การนิเทศภายในแบบช้ีแนะ การท่ีผลการวิจัยเปน
เชนนี้เน่ืองจากสภาพการดําเนินงานนิเทศใน
ปจจุบันไดดําเนินการนิเทศจริง แตไมไดทําอยาง
จรงิจังและตอเนือ่งอยางเปนระบบ การสาํรวจสภาพ
ปญหาและความตองการ เพื่อเปนขอมูลสําหรับ
วางแผนจัดทําโครงการทําใหไมสามารถมองเห็น
การนิเทศข้ึนภายในโรงเรียนไดอยางเปนรูปธรรม
มากนัก อกีท้ังลกัษณะของการนิเทศภายในทีน่าํเอา

แนวคิดหรือกระบวนการนิเทศภายในท่ียังไมมี
ความหลากหลายวธิกีารเทาทีค่วรโดยเฉพาะรปูแบบ
การนิเทศภายในแบบช้ีแนะตองอาศัยความเปน
มืออาชีพผูบริหารสถานศึกษา และอาศัยความ
รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งปจจุบันผูบริหาร

สถานศึกษายังขาดการวิธีการดําเนินการนิเทศ
อยางจริงจังและไมตอเน่ือง การประสานความ
รวมมือยังไมเอื้อตอการนิเทศเต็มท่ีขาดการช้ีแนะ

จากผูรู หรือผู เชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของกิตติกร คัมภีรปรีชา 

(2557)  ไดศกึษาการพัฒนาแนวทางการนิเทศแบบ
ผสมผสาน การเปนพีเ่ลีย้งและการชีแ้นะทางปญญา
โดยใชกลุ มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พฒันาการเรยีนรู พบวา ปญหาการนิเทศการศกึษา
คือ แนวทางการนิเทศไมเปนระบบ การขาดการ
สนับสนุนจากผูเกี่ยวของ การขาดการสนับสนุน
ดานความรูอยางตอเนื่อง การขาดคนปรึกษาและ
การกํากบัอยางใกลชดิ การขาดการลงมือปฏิบตัจิรงิ
ระหวางช้ีแนะ และกลวิธกีารนิเทศของศึกษานิเทศก
ในทางปฏิบัติจริงไมหลากหลาย ขณะท่ี Yavuz 
(2010) ไดศึกษาประสิทธิผลการนิเทศภายใน
โรงเรยีนประถมศกึษาพบวา ผูบรหิารโรงเรยีนขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ ขาดการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เก่ียวของ จึงไมสามารถ
ดําเนินการนิเทศใหเกิดประสิทธิผล     
 Memduhoğlu (2012) ไดศึกษาปญหาการ
นิเทศการศึกษาในมุมมองของครูและผูบริหาร 
พบวา มุมมองของครูและผูบริหารในโรงเรียน
มธัยมศกึษา ยงัมองวาการนเิทศการศกึษาดานการ
เรียนการสอนยังขาดระบบในการกํากับดูแล และ
ไมมีการ บูรณาการนิเทศการศึกษาอยางถาวร 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ราณ ีกยุรมัย (2553)  ได
ศึกษาสภาพปญหาการนิเทศภายในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
2 พบวา 1) สภาพปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน
ขนาดเลก็ สงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาบรุรีมัย 

เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดบัปานกลาง คอื 
ดานสภาพปจจุบันปญหาดานการวางแผนดานการ
ปฏิบัติการนิเทศ และดานการประเมินผล 

 ผลการวิเคราะหสภาพท่ีพึงประสงคการ
ดําเนินงานนิเทศภายในแบบชี้แนะสําหรับสถาน
ศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 24  โดยรวมอยูระดบัมากทีส่ดุเมือ่
พิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย

มากไปหานอย คือ ดานการวางแผนการนิเทศ
ภายในแบบชี้แนะ รองลงมา คือ ดานการประเมิน
ผลการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ ดานการปฏิบตักิาร
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นิเทศภายในแบบชี้แนะ และดานการสรางความรู
ความเขาใจการนิเทศแบบช้ีแนะ การที่ผลการวิจัย
เปนเชนน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาไดตระหนักถึงการ
จัดการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ งใหผู เรียนทุกคนมีความ
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ครูจะตองมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู ใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน ซึ่งภารกิจที่สําคัญของผูบริหารสถาน
ศึกษาและครูก็คือการนิเทศ โดยเฉพาะการนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะช วย
ปรับปรงุคณุภาพการศกึษาสงเสรมิสนบัสนนุใหเกดิ
การเรียนรู โดยใชทักษะการคิดสู การปฏิบัติ ผู
บริหารสถานศึกษาและครู เปนผูที่อยูใกลชิดกับ
คุณครูและนักเรียน จึงยอมทราบถึงปญหาตาง ๆ 
ไดดีกวาบุคลากรภายนอก เมื่อเปนเชนนี้แลว การ
นิเทศภายในแบบช้ีแนะเปนการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันแบบมีสวนรวม โดยใชกระบวนการ PDCA 
เปนแนวทางการนิเทศ ตั้งแตการวางแผนรวมกัน 
การชี้แจงคณะกรรมการนิเทศและผูเกี่ยวของ การ
อบรมพัฒนาศักยภาพและสรางความเขาใจแก
บุคลากร การจัดทําเครื่องมือนิเทศ การกําหนด
บทบาทหนาที่ของผูนิเทศ โดยตองมีกระบวนการ
นเิทศแบบช้ีแนะ มขีัน้ตอนท่ีสาํคญั คอื ศกึษาสภาพ
ปญหาหรือศึกษาหาความจําเปนของการนิเทศ  
วางแผนการนิเทศ เตรียมการนิเทศ ปฏิบัติการ

นิเทศ ประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ รายงาน
ผลการนิเทศ ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะ
กรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553)  ที่กลาววา การ
นิเทศแบบช้ีแนะ เปนการชวยเหลือ และเพ่ิม

ศกัยภาพในการจัดการเรียนรูเปนไปยางมคีณุภาพ
ใหแกครูและผูบริหารสถานศึกษา ใหสามารถ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพและได
มาตรฐานโดยเนนการทํางานใหไดตามเปาหมาย
ของงาน หรือชวยเหลือใหสามารถนําความรูความ

เขาใจไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
เปาหมายในการแกปญหา พัฒนาความรู ทักษะ 
และการประยุกตใชทักษะที่ตั้งอยูบนหลักการของ

การเรียนรูรวมกัน สอดคลองกับ Stevens (2004) 
ไดกลาววาการนิเทศภายในแบบชี้แนะ เปนการ
เรยีนรูอยางเปนทางการของผูบรหิารสถานศกึษาที่
ทาํหนาทีเ่ปนโคชรวมกับครู ในการฝกประสบการณ 
ประเมิน และสนับสนุนในการ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู  เพื่ออํานวยความ
สะดวกการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด และมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติกร 
คัมภีรปรีชา (2557) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทาง
การนิเทศแบบผสมผสานการเปนพี่เลี้ยงและการ
ชีแ้นะทางปญญา โดยคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของ
แนวทางการนิเทศ เพื่อใหผูรับการนิเทศเกิดการ
เรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริงตามระยะเวลาไป
ทีละขั้นตอน ผานการถายโอนความรูจากผูนิเทศ 
 2.  แนวทางการดําเนนิงานการนิเทศภายใน
แบบชีแ้นะสาํหรบัสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 พบวา ดานการ
วางแผนการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ควรศึกษา
ขอมูลพื้นฐานเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ ประชุมชี้แจง แตงตั้งคณะกรรมการและ
จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 2) ดานการสรางความ
รูความเขาใจการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ควรเชิญ
ผูเชีย่วชาญมาใหความรู ปฏิบตักิารนิเทศเปนทมี มี
สรางบรรยากาศที่ดี สังเกตการรับรูและทดสอบ
ความเขาใจ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 3) ดาน

การปฏิบัติการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีทักษะความรู และปฏิบัติการ
นิเทศอยางตอเน่ือง ตรวจสอบความพรอมและขอ
บกพรองของผูรับการนิเทศ เลือกเครื่องมือให

เหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ สาธิตพรอมยก
ตัวอยางประกอบขณะท่ีชี้แนะ และ 4) ดานการ
ประเมินผลการนิเทศภายในแบบชี้แนะ ควรชี้แจง

ขั้นตอนการประเมิน ใหคําปรึกษาหรือจัดใหมี
พีเ่ลีย้ง รบัฟงความคดิเหน็ของผูเกีย่วของ ประเมนิ

ผลดวยวิธีการที่หลากหลาย นําผลมาปรับปรุง
พฒันางานตดิตามผลอยางตอเนือ่ง พรอมสรปุและ
รายงานผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราณี 
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ขนัที (2553) ไดศกึษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาระยอง เขต 2  พบวา ควรเปดโอกาส
ใหครู อาจารยมีสวนรวมเก่ียวของกับการศึกษา 
สภาพปจจบุนั ปญหาและความตองการไดวางแผน
แนวทางแกไขปญหารวมกัน ควรรวบรวมตํารา 
ความรูทางวิชาการใหม ๆ เกี่ยวกับการสรางความ
เขาใจและเตรียมการนิเทศ จัดใหมีการทําปฏิทิน
การปฏิบัติการนิเทศอยางชัดเจน จัดประชุมขอ
ตกลงในการปฏิบัติงานนิเทศภายในเพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดี และควรมีการประเมินขอดีขอเสีย
เพือ่นํามาปรบัปรงุการเรียน  การสอนซึง่สอดคลอง
กับเพชรชนก แสงเทพ (2556) ไดศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 จงัหวัดกาฬสินธุ พบวา ควรใหครเูปนคณะ
ทาํงานในการศกึษาสภาพปจจบุนั ปญหาและความ
ตองการของโรงเรียน ดานการวางแผนการนิเทศ 
ควรแตงตั้งคณะทํางานจากครูในโรงเรียนใหมีสวน
รวมในการวางแผนและการจดัทาํปฏทินิปฏบิตังิาน
จะไดเปนแผนงานรวมของโรงเรียน ที่มีความ
ชดัเจนและเปนทีย่อมรับของทุกคน ดานการปฏิบตัิ
การนิเทศ ควรมีการประสานงานระหวางผูบริหาร
โรงเรียนและครูในเรื่องการนิเทศภายใน และดาน
การประเมินผลการนิเทศควรจัดใหมีการประเมิน

ความกาวหนาในการสอนของครูที่เกิดจากการ
นิเทศดวย ในขณะที่กาญจนกนก วิรุณกาญจน 
(2556) ไดศกึษาแนวทางการพฒันาการดาํเนนิการ
นิเทศภายในโรงเรียน ในอําเภอบานโปงน้ํารอน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จันทรบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวาควรเป ด
โอกาสใหครูผูสอนมีสวนรวมในการศึกษาปญหา
การดําเนินการวางแผน และกําหนดแนวทางการ
แกปญหารวมกนักาํหนดแนวทาง วธิกีารดาํเนินงาน

ในแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน ควรจัดประชุม ชี้แจง
หรืออภิปรายปญหาเกี่ยวกับการสรางความเขาใจ
และเตรียมการนิเทศ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1 สถานศึกษาควรกําหนดนโยบาย
การนิเทศภายในแบบชี้แนะไวในโครงสรางการ
บริหารงานอยางชัดเจน
  1.2 สถานศึกษาควรมีการสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการดําเนินงานนิเทศ
ภายในแบบช้ีแนะเพ่ือนําผลการสํารวจมาระดม
สมองระหวางผูใหการนิเทศกับผูรับการนิเทศ
  1.3 สถานศกึษาควรกระตุนใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานนิเทศภายในแบบชี้แนะ
  1.4 ผูบรหิารสถานศกึษาควรดาํเนนิการ

ชี้แนะบนฐานความรูเดิมของครูผูรับการนิเทศ 
  1.5 ควรจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตักิาร
เพื่อใหความรูแกผูใหการนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
  1.6 สถานศึกษาควรมีการยกยองชมเชย
แกผูใหการนิเทศ และผูรบัการนิเทศพรอมประกาศ
ใหสาธารณชนไดทราบโดยท่ัวถึง 
  1.7 ผูบริหารควรใหความชวยเหลือครู 
มีการประชุมชี้แจง มอบหมายงานใหตรงกับความ
สามารถของผูรับการนิเทศ
  1.8 การดําเนินงานการนิเทศภายใน
แบบชี้แนะควรมีการสรุปผลและรายงานผลการ
ดาํเนนิงานทกุครัง้ พรอมแจงผลใหผูเกีย่วของทราบ

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  2.1 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป นการศึกษา
แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ 

ควรมกีารศกึษารปูแบบการนเิทศภายในแบบชีแ้นะ
สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ไปใชในการปฏิบัติ    
  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบเมื่อ
นําแนวทางการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ สําหรับ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ไปใชในการปฏิบัติ 
  2.3 ควรศกึษาแนวทางการนิเทศภายใน

แบบชี้แนะ ในรูปแบบการสรางเครือขายการนิเทศ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 59 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2559

การภายในแบบช้ีแนะกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
  2.4  ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบ
การนิเทศภายในแบบชี้แนะกับรูปแบบการนิเทศ
อื่นๆ ที่มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู
สําหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในปจจุบัน

  2.5  การวิจัยครั้งนี้เปนศึกษาแนวทาง
การดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ควรมีการ
วจิยัการพฒันาแนวทางการดาํเนนิงานนเิทศภายใน
แบบอื่นๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน การ
นเิทศภายในแบบหลากหลายวธิ ี การนเิทศภายใน
แบบเคยีงบาเคยีงไหล  การนเิทศแบบกัลยาณมติร 
การนิเทศภายในแบบพาทํา การนิเทศแบบลงแขก 
และการนิเทศแบบ Mentoring เปนตน
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