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บทคัดยอ

 การวิจยัเปนกระบวนการคนหาขอเท็จจริงหรือความรูอยางมีกฎเกณฑและเปนระบบ เมือ่ดาํเนิน
การวิจัยแลวเสร็จผลการวิจัยจะถูกนําไปใชเพ่ือแกปญหาและพัฒนาสิ่งตางๆ เรียกวา การนําความรูสูการ
ใชประโยชน เพราะการวจิยัน้ันถือเปนการลงทนุเพ่ือใหเกดิความรูใหม เม่ือไดแลวตองมกีระบวนการจดัการ
เพื่อใหความรูไหลไปสูการนําไปใชประโยชนอยางแทจริง โดยท่ัวไปแนวทางการใชประโยชนจากผลการ
วจิยัถกูนําไปเขยีนไวใน “ขอเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน”  การทีจ่ะไดขอเสนอแนะทีด่ตีอง
อาศัยผลการวิจัยท่ีครอบคลุมสภาพแวดลอมมากที่สุดซึ่งตองอาศัยหลักการจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก การ
วเิคราะหสภาพแวดลอม การกาํหนดกลยุทธ การนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและการประเมนิผลงาน ดงันัน้ผูเขยีน
จึงขอนําเสนอแนวคิดการบูรณาการกระบวนการวิจัยและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเขาดวยกัน เรียก
วา การสรางกลยุทธจากฐานการวิจัยเชิงสํารวจทางการบริหารจัดการ แบงได 4 ขั้นตอน ไดแก (1) การ
ออกแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (2) การสรางกลยุทธจากผลการวจิยัเชงิสํารวจ (3) การวจิยัเชงิวจิยัเชงิทดลอง 
หรือ การนาํกลยทุธไปสูการปฏบิตั ิ (4) การวจิยัตดิตามและประเมนิผล เหลานีเ้ปนการออกแบบกระบวนการ
วิจัยเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจะทําใหไดแนวทางการพัฒนาท่ีมีความครอบคลุม
เปนอยางดียิ่ง

คําสําคัญ : กลยุทธ, การวิจัยเชิงสํารวจ

Abstract

 The research was the process for searching the knowledge or facts systematically. When 
the research process finished, the research results will be used for solving or developing call 
Knowledge Translation or Knowledge Implementation, because of research was to invest for 
creating the new knowledge and using it really. The useful suggestion generally was written as 
the research suggestions. To get the best research suggestion was depend on the research results 
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that covered environment, it must rely on the strategy management processes were; the 
environmental analysis, the strategic formulation, the strategic implementation, and the strategic 
evaluation. This article presents the concepts about integration between the research process and 
strategy management process which called “Establish the strategy from the management survey 
research” for 4 processes; (1) the survey research design, (2) Creating strategies based on survey 
research, (3) the experimental research or the strategies implementation, and (4) the Monitoring 
and Evaluation Research. This research design corresponding to the strategy management 
appropriately which lead to get better development approaches. 

Keywords : Strategy, Survey Research 

บทนํา

 การวิจยัเปนกระบวนการคนหาความรู ขอ
เท็จจริง อยางมีระบบ มีกฎเกณฑในการรวบรวม
ขอมลู วเิคราะหและแปลความขอมลู โดยการเขยีน
โครงรางการวิจัย (Research proposal) จะทําให
ทราบขั้นตอนและรายละเอียดแต ละขั้นตอน 
ประเด็นสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการวิจัย คือ 
“การเขียนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน” หมายถึงงานวิจยันัน้มีประโยชนหรอืเอา
ไปใชทําอะไรบาง ทั้งน้ีเปาหมายของการวิจัยคือ
การนําผลการวิจัยไปใช กําหนดนโยบายเพ่ือ
ประโยชนสงูสดุแกประชาชน เรยีกวา “การนาํความ
รูสูการใชประโยชน” (Knowledge translation หรือ 

Knowledge implementation) เนือ่งจากในปจจบุนั
เกดิสิง่ทีเ่รยีกวา Knowledge gap ขึน้ ทัง้ Know-do’ 
gap (ความรูที่มีอยูไมถูกนําไปสอนหรือใชในการ
บริการ) และ Do-know’ gap (การสอนและการ

บริการที่ปฏิบัติอยูนั้น อยูบนความเชื่อและความ
เห็น โดยไมมีความรูสนับสนุน) การวิจัยนั้นถือ
เปนการลงทนุเพือ่ใหเกดิความรูใหม เมือ่ไดความรู
แลวตองมีกระบวนการจัดการเพ่ือใหความรูไหลไป
สูการนําไปใชประโยชน (วษิณุ ธรรมลิขติกลุ. 2551 

: 1) หากผูทีท่าํวจิยัไมมคีวามชดัเจนในการขอเสนอ
แนะเกีย่วกบัการนําผลการวิจยัไปใชประโยชนแลว 
ถอืวาเปนความบกพรองท่ีสดุในการลงทุนลงแรงใน

การวจิยัไป การเขยีนขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํผล
การวิจัยไปใช เปนการเสนอแนะวาใคร หนวยงาน
ใด ควรจะดําเนินการอะไรตอไป ขอเสนอแนะตอง
เปนขอเสนอท่ีไดจากการวิจยั ไมใชขอเสนอแนะใน
เชิงทฤษฏีที่ไมไดมาจากขอคนพบในการวิจัย ตอง
เขยีนใหทราบวา จากผลการวจิยัทีไ่ดสามารถนาํไป
ใชประโยชนอะไรไดบาง หลกัการเขียนขอเสนอแนะ 
ควรยดึหลักดงัตอไปนี ้(1) เปนเนือ้หาสาระทีไ่ดจาก
ผลการวิจัยเร่ืองนั้น มิใชจากความรูสึกนึกคิดของ
ตวัผูวจิยัเอง (2) เปนเร่ืองทีใ่หม ไมใชเรือ่งทีรู่ๆ  กนั
อยูแลว (3) ตองสามารถปฏิบัติไดหรือทําไดจริง 
ภายในขอบเขตของการวิจัย ระยะเวลาในการทํา 
(4) ตองมีรายละเอียด มากพอท่ีผูอานหรือผูทีจ่ะทํา
วจิยัในทํานองเดียวกนัสามารถนําไปปฏิบตัไิดทนัที 

นอกจากนัน้ พรทิพย เกยรุานนท (2556 : ออนไลน) 
ยังตั้งประเด็นขอสังเกตวาปญหาของการเขียนขอ
เสนอแนะการวิจัยสําหรับนักวิจัยหลายทาน เชน 
(1) การนําผลการวิจัยไปใช ไมไดเสนอแนะจากผล
การวิจัยที่ทํา แตเสนอแนะจากท่ีตนเองคิดโดยไม

เกีย่วของกับผลการวิจยัทีไ่ด (2) ไมไดอาศยัฐานคดิ
จากผลการวจิยัทีค่รอบคลุมทกุวตัถปุระสงค (3) ไม
สามารถวิเคราะหไดวาผลการวิจัยเปนเชนนั้นแลว
จะนําไปใชประโยชนอยางไร (4) ไมเขาใจรอยตอ
ระหวางผลการวิจัยไปสูวิธีการนําไปใชประโยชน 

ฯลฯ จากที่กลาวมาเปนสวนหนึ่งท่ีนําเสนอปญหา
และขอบกพรองที่พบในการเขียนขอเสนแนะใน
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การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เพื่อใหงานวิจัยที่
ทาํมคีณุภาพและสามารถเผยแพรงานไดสมภาคภมูิ 

 ประเด็นคําถามท่ีนาสนใจก็คือรอยตอ
ระหวางการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ
ระยะการวิจัยไปสู การสรางทางเลือกในการแก
ปญหาหรือพฒันา อาจเรียกวา กลยุทธ ยทุธศาสตร 
แผน นโยบาย หรือ นวัตกรรม อยางใดอยางหนึ่ง
แลวแตผูวิจัยจะบัญญัติศัพทไป ผูเขียนเห็นวาผล
การวจิยัเปนขมุทรพัยทางปญญาทีด่มีาก เนือ่งจาก
ผานกระบวนการกล่ันกรองตามกระบวนการสราง
องคความรูซึ่งเปนท่ียอมรับกันในปจจุบัน ดังน้ัน
ขุมทรัพยทางปญญา หรือ สารสนเทศ นี้หากมีวิธี
การนาํไปใชทีเ่ยีย่มยอดถอืวาจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งที่ตอการพัฒนาองคกร ชุมชน สังคม ประเทศ
ชาติ ที่กําลังอาศัย การพัฒนาบนฐานความรู 
(Development based on knowledge) ดังนั้นรอย
ตอระหวางการวจิยัเชงิสาํรวจ (ขัน้แรกของการวจิยั
เพื่อสํารวจสภาพท่ีเปนอยูและหาวิธีการแกปญหา
และพฒันาสิง่นัน้) กบัการวจิยัเชงิทดลอง (หลงัจาก
ไดวิธีการแกปญหาและพัฒนาจากการวิจัยเชิง
สาํรวจแลว นาํมาวิธกีารน้ันมาสูการปฏิบตั)ิ จงึเปน
สิ่งท่ีนาสนใจ ควรจะมีระเบียบวิธีที่ชัดเจนเปนรูป
ธรรมมากย่ิงขึ้น บทความน้ีจะนําเสนอมุมมองของ
การเขยีน “ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช” 
นีเ้ปนรอยตอระหวางระยะของการวิจยัทัง้สอง (การ

วจิยัเชงิสาํรวจกบัการวจิยัเชงิทดลอง) ผูเขยีนจะนาํ
เสนอวิธกีารบูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
กับกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือใหไดวิธีการ
เขียนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนไดอยางมีคุณภาพมากที่สุด ซึ่งเรียกวา 
“การสรางกลยทุธจากฐานการวจิยัเชงิสาํรวจ” หาก
ขอเสนอแนะน้ันออกมาเปนวิธีการแกปญหาและ

พัฒนา ระดับนโยบาย (Policy) ระดับปฏิบัติการ 
(Implementation) ก็จะเปนท่ีสิ่งเสริมคุณคาใหกับ

ผลงานวิจยัไดเปนอยางด ีการสรางกลยุทธจากฐาน
การวิจยัไมใชเรือ่งใหม เปนเร่ืองเดิมทีคุ่นเคยกัน แต
ยังไมไดมองเห็นวามันสอดคลองกันหรือไปกันได

อยางลงตัว งานเขียนช้ินนี้ผูเขียนพยายามจัดทํา
และอธิบายจิกซอวจากสรุปผลการวิจัยไปสูการ
กําหนดวิธีการแกปญหาหรือพัฒนา ใหดียิ่งๆ ขึ้น
ไป นั่นเอง

องค ความรู  เ ก่ียวกับการจัดการเชิง

กลยุทธ

 การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 
เปนสิง่ท่ีใชกนัแพรหลายมากทางการทหาร การศึก
การสงคราม การเมืองระหวางประเทศและโดย
เฉพาะการบริหารวงการธุรกิจเอกชน ซึ่งประสบ
ความสําเร็จสูงมาก ปจจุบันการวางแผนกลยุทธได
แพรหลายเขามาในวงงานตางๆ แตคําที่นิยมที่ได
รับการยอมรับ เรียกวา แผนกลยุทธ หรือ แผน
ยทุธศาสตร กลยทุธเปนแนวทางในการดาํเนนิงาน
ที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย กลยุทธมีองค
ประกอบที่สําคัญ 3 ประการไดแก การวิเคราะห 
(Strategic analysis) การจัดทํา (Strategic 
formulat ion) และ  การปฏิบัติ  (Strategic 
implementation) (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท. 2556 : 
ออนไลน) การวางแผนกเชิงกลยุทธจึงนําไปสูการ
บรหิารแบบมืออาชพี (Professional management)
 กลยุทธเปนการคิดคนวิธีการใหมที่ดีเพื่อ
ใหเกิดความสําเร็จโดยงายดายและรวดเร็วกวาวิธี

ปกติ กลยุทธถูกนํามาใชในวงการตางๆ ที่ตองหา
วิธีทางใหตนเองมีชัยชนะเหนือคูแขง เดิมท่ีเปน
ศพัทของทางทหาร ตอมาวิชาบริหารท้ังหลายไมวา
จะเปน รัฐประศาสนศาสตร บริหารการศึกษา 

บริหารธุรกิจ ก็ใชคําวา Strategy เชนกัน (โกวิท 
วงศสรุวฒัน. 2547 ; ไพโรจน ปยะวงศวฒันา. 2556 
: 16) คําวา Strategy มีรากศัพทจากภาษากรีก คือ 

Strategia แปลวา “การเปนนายทัพ” เปนเรื่องของ
การทหาร (Rue and Holland, 1989) กลยุทธคอื
ศาสตรและศิลปของการพัฒนาและการใชอํานาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทาง
ทหารตามความจําเปนทัง้ยามสงบยามสงคราม” ตอ
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มาคาํนีไ้ดถกูนํามาใชในการวางแผนการบรหิารงาน
องค การเป นวิธีการทําให  เกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค (พวงรัตน เกสรแพทย. 2545 : 11 ; 
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 
2549 : 29) กลยทุธเปนกลไกสาํคญัของการบริหาร
ยคุใหม เปนแผนแมบททีค่รอบคลุมทกุกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือเพื่อใหองคการสามารถ
บรรลุยังเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคตไดเปน
อยางดแีละมปีระสิทธภิาพเหนือกวาคูแขง (พบิลู ที
ปะปาล. 2551 : 24 ; สุมาลี จิระจรัส. 2548 : 23 ; 
สุพานี สฤษฏวานิช. 2554 : 361; Pitts and Lei, 
2000 : 6 ; Schermerhorn. 2002 : 203 ; Leslie 
and Byars. 2000) 
 การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหผู บริหาร
สามารถประยุกตใชในการดําเนินงานขององคการ
ที่มีการเปล่ียนแปลงและไดรับผลกระทบไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิผล ชวยปองกันไมให
องค การเกิดป ญหาต างๆได มาก โดยอาศัย
กระบวนการกลุ มของบุคลากรที่มีความรู ความ
ชํานาญในงานกอใหเกิดแนวทางการจัดทํากลยุทธ
ทีห่ลากหลาย และลดชองวางหรืองานท่ีซํา้ซอนกัน
ในการดําเนินกิจกรรมระหวางบุคคลและกลุม 
(Thompson and Strickland. 2003 : 24; Pearce 
and Robinson. 2009 : 9-10 ; บุญเลิศ เย็นคงคา 
และคณะ. 2549 : 19 ; จินตนา บุญบงการ 
และณัฏฐพันธ เขจรนันท. 2546) 

 สรุปกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที่
เกีย่วของกับการบริหารประกอบดวยข้ันตอนสําคญั 
4 ขั้นตอน (Wheelen and Hunger. 2008 : 3 ; 
Robbins and Coulter, 2007 : 91-94) ไดแก
(1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

analysis) เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ภายใน และภายนอกองคการ ดวยเทคนิค SWOT 
Analysis ไดแก โอกาส (Opportunities) อุปสรรค 

(Threats) จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน 
(Weaknesses) (2) การกําหนดกลยุทธ (Strategic 
formulation) เปนการนําขอมูลของสภาพแวดลอม

และทิศทางขององคกรมากําหนดกลยุทธหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน (3) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยจัดระบบ
งาน การมอบหมายงานในการวางแผนปฏิบัติงาน 
และปฏบิตักิารผานการจัดโครงสราง บคุลากร และ

การประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ และ
(4) การประเมินผลงาน (Evaluating Results) การ
ตรวจสอบกิจกรรมและผลการดําเนินงานของ
องคการ โดยทําการเปรียบเทียบระหวางผลการ
ดําเนินงานจริงและผลการดําเนินงานที่ตองการ 
 จะเหน็ไดวากลยทุธมคีวามสาํคญัอยางยิง่
ตอประสิทธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิาร ดงั
นั้นหากไดกลยุทธที่เฉียบคมก็จะสงผลใหองคกรมี
วิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพ ซึ่งจุดเร่ิมตนของการ
สรางกลยุทธก็คือการการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(Environmental analysis) ที่ครอบคลุมบริบททั้ง
ภายในและภายนอก ใหเหน็จดุแขง็ จดุออน โอกาส 
และอุปสรรค เพื่อเปนฐานคติในการสรางกลยุทธที่
แหลมคม ดังนั้นการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน
การวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคการ กจ็ะทาํให
ผลการวิเคราะหไดถูกตองแมนยํามากขึ้น แนนอน
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรท่ีผาน
กระบวนการวิจัยนี้จะเปนสารสนเทศที่ดีตอการ
สรางกลยุทธมากที่ดี 

การออกแบบการบูรณาการการจัดการ

เชิงกลยุทธกับกระบวนการวิจัย  

 การอธิบายถึงกระบวนการของการวิจัย 

(Phase of research) ก็ไม ต างอะไรไปกับ
กระบวนการอ่ืนที่มีขั้นตอนจากศึกษาสภาวะท่ีมี
ปญหาไปสูสภาวะทีไ่รปญหาหรอืสภาวะพงึประสงค 

ซึ่งมีวงจรท่ีทุกคนคุนเคยกันดี เชน วงจรการแก
ปญหาและพฒันา ประกอบดวย การสํารวจและการ
วิเคราะหปญหา การกําหนดวิธีการแกปญหา 
การนําวิธีแกปญหาไปสูการปฏิบัติ  และ การ
ประเมินผลการแกปญหาน้ัน วงจรกระบวนการ
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บริหารแบบ PDCA ของ Deming (1986) เริ่มจาก
การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการปรับปรุง พุทธวิธีแกปญหาแบบอริยสัจ 4 
(พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับ มจร. 2550) ไดแก 
ทุกข (สภาวะของปญหา) สมุทัย (สาเหตุแหง
ปญหา) นิโรธ (สภาวะท่ีปญหาถูกแกแลว) และ 
มรรค (วิธีการแกปญหา) กระบวนการนโยบาย
สาธารณะ (อุทัย เลาหวิเชียร. 2544 : 292-301) 
ประกอบดวย การกาํหนดปญหา การวิเคราะหทาง
เลอืก การนําไปปฏิบตั ิและ การประเมินผล แนวคิด
ขางตนท่ีกลาวมาก็ไมตางอะไรระยะของการวิจัย 
(Phase of research) ไดแก (1) ขั้นของการศึกษา
สภาพปจจุบัน ดวยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) หมายถึง การศึกษาคนควาหาขอเท็จ
จริงท่ีปรากฏอยู เชน สภาพ ปญหา อุปสรรค จุด
เดน จุดดอย ของสิ่งที่ศึกษา เปนตน ลักษณะที่
สาํรวจอาจเปนเรือ่ง การสํารวจองคกร การวิเคราะห
งาน การวิเคราะหเอกสาร การสํารวจประชามติ การ

สํารวจชุมชน เปนตน (2) ขั้นตอนของการสราง
แนวทางการพัฒนาโดยท่ีผลจากการสํารวจสามารถ
ตอไปสูการวางแผนและนโยบายตางๆ (3) ขัน้ตอน
การนําแนวทางการพัฒนาไปสูการปฏิบัติอาจเปน
นโยบาย ยุทธศาสตร โครงการไป เปนการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) และ (4) ขั้น
ตอนการติดตามผลและประเมินผลดวยการวิจยัการ
ติดตามผลและประเมินผล (Evaluative research) 
เปนการตรวจสอบวาวิธีการแกปญหาหรือพัฒนา
นั่นประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 กอนท่ีจะดําเนินการออกแบบการสราง
กลยุทธจากฐานการวิจยัเชิงสํารวจ เรามาพิจารณา
กระบวนการทํางานตางๆ ของเราที่คุนเคยกันดี 
กระบวนการแกปญหาและหรอืการพฒันา การบวน
การจัดการเชิงกลยุทธ  ระยะของการวิจัย ผูเขียน
เห็นวากระบวนการดังกลาวมีความสอดคลองไป
ทํานองเดียวกัน ดังตาราง 

ตารางที่ 1 ความสอดคลองกนัระหวางกระบวนการแกปญหาและหรือการพัฒนา การบวนการจัดการเชิง
กลยุทธ และระยะของการวิจัย

กระบวนการแกปญหา
และหรือพัฒนา

กระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ

ระยะของการวิจัย วัตถุประสงคหลัก

1. การศกึษาสภาพปจจุบนั 1 .  การ วิ เคราะห ภาพ
แวดลอม

การวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อใหทราบสภาวะปจจุบันของ
สิ่งที่จะแกไปปญหาหรือพัฒนา

2. การสรางวิธีการพัฒนา 2. การกําหนดกลยุทธ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
สรางวิธีการแกปญหา/
พัฒนา

เพื่อสรางวิธีการแกปญหาหรือ

พัฒนา หรือนวัตกรรมการบริหาร 

3. การนําไปสูการปฏิบัติ 3. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การวิจัยเชิงทดลอง/การ
วิจัยติดตามและประเมิน

ผล

เพื่อนําวิธีการพัฒนาไปปฏิบัติ 

4. การประเมินผลวิธีการ

พัฒนาหรือนวัตกรรม

4. การประเมินผล การวิจัยการประเมินผล เพ่ือเปนการประเมินผลวิธีการ

พฒันา หรอื ประเมนิผลนวตักรรม

นั่นวา มีประสิทธิภาพมากหรือไม 

อยางไร 
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 จากตารางจะเห็นวาไมวาจะเปนกระบวน
การอะไรกต็าม การเริม่ตนตองทาํการสาํรวจสภาวะ
ทีเ่ปนอยูใหเขาอยางทองแทเสยีกอน สภาวะตอนน้ี
ดหีรือไมดอียางไร มเีงือ่นไขหรอืตวัแปรอะไรทีม่ผีล
ตอสภาวะแบบนัน่ กอนทีจ่ะนาํขอมลูสารสนเทศอัน
นัน้มาเปนฐานคิดหาวิธกีารแกไขปญหาหรือพฒันา
ใหดขีึน้ จากนัน้จึงนาํไปสูการปฏบิตั ิและจบลงดวย
การประเมินผลการดําเนินการ 
  ในข้ันตอนแรกท่ีจะไดขอมูลสารสนเทศท่ี
รัดกุมและครอบคลุมมากท่ีสุดจึงควรใชการวิจัย
เขาไปสํารวจเปนการเบ้ืองตน กลาวคือการสํารวจ
ดวย “การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ” ซึ่ง
เปนการวิจัยท่ีเนนการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ 
ของปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในปจจบุนั การคนหาขอ
เท็จจริงหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูแลว รูป
แบบการวิจัยเชิงสํารวจ มี 2 ประเภท (Hyman. 
1954) คือ การสํารวจแบบพรรณนา (Descriptive 

Surveys) และการสาํรวจแบบอธบิาย (Explanatory 
Surveys) วิธีการเก็บขอมูลที่นิยมใชกันอยู 4 วิธี 
ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณตอหนาและหรอื
การสัมภาษณทางโทรศัพท การสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณยี และ แบบสอบถามทีผู่ใหขอมลูเปนผู
ตอบเอง นอกจากนั้นการเก็บรวบรวมขอมูล
สามารถเก็บไดจากแหลงตางๆ เชน การรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Data) การ

รวบรวมขอมูลจากสนาม (Field Data) เปนตน 
 การวิจัยเชิงสํารวจจึงเปนการศึกษาให
เขาใจอยางทองแทเก่ียวกับสภาพที่เปนอยูวามี
สภาพเปนอยางไร มเีงือ่นไขหรอืตวัอะไรบางมมีผีล

ตอสภาพที่เปนอยูนั้น หากพิจารณาวิธีเขาใจอยาง
รอบดานเห็นจะไมพนการใชหลกัการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมขององคการ  SWOT Analysis จะทําให
เขาใจถึงสภาพที่เปนอยูไดดี ดังนั้นผูวิจัยจึงควร
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัยใหไดมาซ่ึงคําตอบทั้ง 4 
ประเดน็ ไดแก จดุแขง็ จดุออน โอกาส และ อปุสรรค 

 จะเห็นไดวาในกระบวนการวิจัยขั้นแรก 
คอื การวิจยัเชิงสาํรวจหากไดออกแบบการวิจยัโดย

มุงเนนของคาํตอบสดุทายจากการวจิยัระยะนีใ้หได
คาํตอบท่ีออกมาในลกัษณะของการวเิคราะหสภาพ
แวดลอมของส่ิงทีจ่ะศกึษาหรอืวจิยันัน้แลว คาํตอบ
ที่ได ก็จะสามารถนําหลักการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมมาจัดหมวดหมู แลวในระยะของการสราง
วธิกีารพฒันาหรอืกลยุทธ หรอื การสรางนวตักรรม
การพัฒนา ก็สามารถประยุกตใชกระบวนการ
กําหนดยุทธได ผูเขียนจะนําเสนอเทคนิคและวิธี
การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือใหสอดคลอง
กับหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมของส่ิงท่ีจะ
ศึกษาหรือวิจัย จากนั้นจะนําเสนอเทคนิคการ
ประยุทธใชหลัก SWOT Analysis เพื่อกําหนด
กลยุทธ ขอเรียกวา “การสรางกลยุทธจากฐานการ
วจิยั” ซึง่กลยุทธทีถ่กูสรางจากฐานการวิจยัจะนําไป
สู ความไดเปรียบในการแขงขันสามารถนํามา
ประยุกตใหเกิดประโยชนสงูสดุตอการบริหารไดเปน

อยางดีตอไป 
 จากการพิจารณากระบวนการวิจัยและ
พฒันา สามารถแบงได 4 ระยะ ไดแก (1) การศกึษา
สภาพปจจุบัน (2) การสรางวิธีการพัฒนาหรือ
กลยุทธ (3) การนําวิธีการพัฒนาหรือกลยุทธไปสู
การปฏิบัติ และ (4) การประเมินผลวิธีการพัฒนา
หรือนวัตกรรม ดังนั้นแนวทางการออกแบบ
กระบวนการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธ มแีนวทางการออกแบบการวิจยั 

ดังนี้ 
 1. การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
 การวจิยัระยะน้ีถอืวาเปนการศึกษาสภาพ
แวดลอม หรือ การศึกษาสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

(Existence Condition) การวิจยัเชงิสํารวจกเ็ปรยีบ
เสมือนการแสกน (Scan) สภาพที่เปนอยู โดยการ
ศกึษาจะครอบคลุมในเรือ่ง ดงัตอไปนี ้สภาวะท่ีเปน
อยู (Condition) ของส่ิงทีจ่ะศกึษา ปจจยัเชงิสาเหตุ 
(Cause factors) ที่มีผลตอสิ่งนั้น ผลกระทบที่เกิด

ขึ้น (Result/Impact) จากความมีอยูของส่ิงที่จะ
ศึกษา ปญหาและอุปสรรค (Problem/Threat) ของ
สิ่งที่จะศึกษา ดังแผนภาพ
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แผนภาพที่ 1 ประเด็นที่จะศึกษาสภาวะปจจุบันของสิ่งที่ศึกษาหลัก

  1.1 แนวคดิของการออกแบบการ
วิจัย การออกแบบการวิจัยในระยะน้ี ทําการ
ออกแบบโดยประยุกตเขากับหลักการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เพ่ือเปนฐานใน
การสรางกลยุทธ โดยปจจยัท่ีนาํมาพิจารณา 2 สวน 
ดังน้ี (ณรงควิทย แสนทอง. 2552 : 22-23) 
  1.1.1 ป จจัยภายใน  ( In te rna l 
environment analysis) ไดแก (1) Strengths
หมายถงึ จดุเดนหรอืจดุแขง็ ซึง่เปนผลมาจากปจจยั
ภายในเปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 
เชน จดุแขง็ดานสวนประสม จดุแขง็ดานการเงนิ จดุ
แข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล 
องคกรจะตองใชประโยชนจากจดุแขง็ในการกาํหนด
กลยทุธ (2) Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือ
จุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหา
หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน
ตางๆ ซึ่งจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 
  1.1.2 ปจจัยภายนอก (External 
environment analysis) ไดแก (1) Opportunities
หมายถึง โอกาส เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม

ภายนอกขององคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการ

ดําเนินงาน/การปฏิบัติงาน โอกาสแตกตางจากจุด
แข็งตรงท่ีโอกาสน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพ
แวดลอมภายใน ซึ่งการปฏิบัติหรือการบริหารท่ีดี
จะต องเสาะแสวงหาโอกาสอยู  เสมอ และใช 
ประโยชนจากโอกาสน้ัน และ (2) Threats หมาย
ถงึ อปุสรรค เปนขอจํากัดทีเ่กดิจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ซึง่การบรหิารจาํเปนตองปรบักลยทุธหรอื
วิธีการใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค 
ตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง
 1.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร วิ จั ย ใ ห 
สอดคล อง กับหลักการ วิ เคราะห สภาพ
แวดลอม 

การออกแบบการวจิยัใหสอดคลองกบัการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม เริ่มดวยการกําหนดเปา
หมายหลัก นั่นคือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ 
อุปสรรค ตามการออกแบบประเด็นที่จะศึกษาวิจัย 
โดยคํานึงถึงคําตอบสุดทายของการวิจัย หรือผล

ของการวิจยัทีอ่อกมาในลักษณะ หรอืเทียบเคยีงกบั
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) อยาง
ลงตัว ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 การออกแบบการวิจัยใหสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม

การวิเคราะห

สภาพแวดลอม

ประเด็นที่จะ

ศึกษา

ตัวแปรที่จะ

ศึกษา

แนวทางการตั้งวัตถุประสงคการวิจัย

Strengths สภาวะท่ีเปนอยู ตัวแปรตาม เพื่อศึกษา (ตัวแปรตาม) 

ปจจัยเชิงสาเหตุ ตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาปจจัย (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ

Weaknesses สภาวะท่ีเปนอยู ตัวแปรตาม เพื่อศึกษา.. (ตัวแปรตาม) 

ปญหา ตวัแปรแทรกซอน เพ่ือศึกษาปญหาเกี่ยวกับ....

เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ (แกไข/พัฒนา) .

Opportunities ปจจัยเชิงสาเหตุ ตัวแปรอิสระ เพื่อศึกษาปจจัย (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ.. (ตัวแปรตาม) 

Threats อุปสรรค ตวัแปรแทรกซอน เพ่ือศึกษาอุปสรรคเกี่ยวกับ...
เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ (แกไข/พัฒนา) 

 จากตาราง อธิบายไดวา การออกแบบ
วัตถุประสงคของการวิจัยในเบ้ืองตนจะตองคํานึง
เปาหมายของผลการวิจัย กลาวคือเปาหมายหลัก
คอืตองการสารสนเทศท่ีออกมาในลักษณะของการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

ตามแนวทางการวิเคราะหดวยหลัก SWOT Analysis 

ดงันัน้เพ่ือใหไดคาํตอบท่ีสอดคลองดังกลาว ควรต้ัง
วตัถปุระสงคของการวจิยัครอบคลุมในเรือ่งตอไปน้ี 
  1.2.1 ศึกษาสภาพท่ีเปนอยูของ
ประเด็นศึกษาหลัก 
  1) ความหมาย ประเด็นศึกษา
หลกั หมายถงึ คณุลกัษณะของสิง่ทีจ่ะศกึษา (Issue 
feature) หรอื คณุลกัษณะของความคดิหลกั (Main 
idea) หรือ สภาวะของสิ่งท่ีจะศึกษา ซึ่งเปนการ
ศึกษาสภาพ โดยสวนใหญมักจะกําหนดใหเปน

กรอบแนวคดิการวจิยัท่ีเปนตวัแปรตาม (Dependent 
variables) ในทางการบริหารแบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก การศึกษาคน (Human) และ การศึกษา
องคการ (Organization) 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 

การตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาขอนี้เปนการ
ศกึษาใหทราบถึงสภาวะหรือสภาพท่ีเปนอยูของส่ิง
ทีจ่ะศกึษา ซึง่ผลการศกึษาจะพบขอด ี(จดุแขง็) ขอ

เสีย (จุดออน) เชน ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะขององคการ สมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย ประสิทธิผลนโยบายสาธารณะ ขีดความ
สามารถขององค กรปกครองส  วนท องถิ่ น 
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา เปนตน 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา วัตถุประสงคของการศึกษาตามหลักนี้
จะทําใหทราบสภาวะที่เปนอยูของสิ่งที่ศึกษา หรือ 
สภาพของความคดิหลกั (Main idea) เฉพาะจดุแขง็ 
(Strengths) (ขอดีภายใน) ซึ่งเปนสภาวะขององค
ประกอบยอยจากประเด็นศึกษาหลักที่มีสภาพดี
กวาประเด็นอื่นๆ และจุดออน (Weaknesses) (ขอ
เสียภายใน) หมายถึง สภาวะที่แยหรือสภาพไมดี
ขององคประกอบยอย (ตัวบงชี้) จากประเด็นองค
ประกอบตางๆ ของประเด็นศึกษาหลัก 

  ยกตัวอย างการกําหนดกรอบ

แนวคดิ การศกึษาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งกําหนด กรอบ
แนวคิดของสมรรถนะการทํางาน ออกเปน 5 ประการ 
ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 9-10) (1) การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) (2) การ

บริการท่ีดี (Service Mind) (3) การส่ังสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การยึดม่ัน
ในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม (Integrity) 

และ (5) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค เชน 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนใน 4 จังหวัดชายแดนลุมนํ้าโขง” (สัญญา 
เคณาภูม.ิ 2551 : 11) เพ่ือศกึษาระดับคณุภาพชีวติ
ในการทาํงาน ความผกูพนัตอองคกร และสมรรถนะ
การทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม” (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 5) เพื่อ
ศกึษาระดับคณุภาพชีวติของเกษตรกรชาวสวนยาง
ในเขตตําบลหนองพันทา อําเภอโซพิสัย จังหวัด
บงึกาฬ (เบญจวรรณ ไชยวงค. 2556 : 4) เพ่ือศกึษา
ระดับปจจยัดานองคประกอบของการทําธรุกจิทีน่าํ
ไปสู การตัดสินใจ ซ้ือประกันและป จจัยด าน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมที่มีผลตอซ้ือ
ประกนักบัธนาคารพาณชิย ในจงัหวดัมหาสารคาม” 
(ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 6) เปนตน 
  1.2.2 ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
ผลตอประเด็นศึกษาหลัก 

  1) ความหมาย การตัง้วตัถปุระสงค

ขอน้ีเปนการศึกษาตัวแปรอิสระ (Independent 
variables) หมายถึง ตัวแปรที่เกิดขึ้นกอนและเปน
ตัวเหตุทําใหเกิดผลตามมา หรือ หมายถึง ปจจัย 
(Factors) หรือ สิ่งที่เปนสาเหตุ (Cause) ที่ทําให
เกิดผลตางๆ หรือเปนตัวแปรท่ีตองการศึกษาถึง
อิทธิพลหรือการมีผลตอตัวแปรตาม (พวงรัตน ทวี
รัตน. 2543 : 44-45) 

  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 
สาํหรับวัตถปุระสงคขอนีม้เีปาหมายเพือ่ใหทราบวา 
ตัวแปรอิสระกําหนดไวในกรอบแนวคิดมีผลหรือมี
ผลตอตัวตามหรือไม/อยางไร หรือ มีตัวแปรอิสระ

ตวัใดบางท่ีมผีลตอตวัแปรตาม หรอื ทีม่อีทิธพิลตอ
ตัวแปรตาม ซึ่งเมื่อทราบแลวก็จะนําตัวแปรนั่นมา
พิจารณาปรับปรุง/แกไข/พัฒนาใหเปนประโยชน 
หรือใหเปนคุณตอประเด็นศึกษาหลัก (Main idea) 
หรือ ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา สําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระสามารถประยุกตใชวิธีการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดวยการคิดเชิง
เหตุผล (Rational conceptual thinking) มาชวยใน
การพิจารณากําหนดกรอบแนวคิด (สัญญา เคณา
ภูมิ. 2557ก : 1-19) เชนหากประเด็นที่ศึกษาหลัก 
(ตวัแปรตาม) เปนเร่ืองขององคการ (Organization) 
ตวัแปรอสิระ กค็อืตวัแปรทีม่ผีลตอการเปลีย่นแปลง
ขององคการ ซึ่งตัวแปรอิสระมีเพียง 2 กลุม ดังนี้ 
  3.1) กลุ มป จ จัยภายในองค การ 
สามารถพิจารณาไดจากปจจัย ดังตอไปน้ี (1) 
โครงสราง ประเด็นที่อาจะนํามากําหนดเปน
ตัวแปรที่จะศึกษา เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
การกระจายอํานาจ การลดจํานวนลําดับชั้นใน
องคการ การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑในการ
ปร ะ เ มินบุ คล ากร  การป รับแผน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการทํางาน การรวมอํานาจดาน
สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ จาํนวนลําดบัชัน้
ในองคการ สรางการทํางานเปนทีม สรางความ
หลากหลาย เปนตน (2) กลยุทธ ประเด็นที่อาจะ
นํามากําหนดเปนตัวแปรที่จะศึกษา เชน การออก
นโยบายใหม การออกผลิตภัณฑใหม การเพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ การบริการลูกคา การ
กําหนดราคา เปนตน (3) กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผู บริหารมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ สวนการตัดสินใจของ
พนักงานเปนสิ่งที่ทําใหเกิดนวัตกรรมตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอกระบวนการภายใน (4) กระบวนการ

ทํางาน เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี และโครงสรางองคการ (5) เทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงเครื่องมือในการปฏิบัติงานและ
เทคโนโลยีเปนปจจัยที่สําคัญในการเพ่ิมความ
สามารถขององคการ ซึ่งมีผลกระทบตอการ

เปล่ียนแปลงโครงสราง กระบวนการทํางาน และ
การบริหารทรัพยากรมนุษย (6) วัฒนธรรม
องคการ เชน การรวมมือและการใหอํานาจ 

มิตรภาพและการบริการลูกคา การรวมมือและการ
ทํางานเปนทีม การสรางความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความรวมมือและการมีสวนรวม 
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ความรูสกึเปนครอบครวั (7) บคุลากร เชน ทศันคติ
ของบุคลากร ความคาดหวัง การตอบสนองการ
เปล่ียนแปลง การไดรบัการฝกอบรมและพัฒนา การ
เพิม่หรอืลดจาํนวนบคุลากร การสบัเปลีย่น โอนยาย 
การใหขอมูลขาวสาร รปูแบบความสมัพันธระหวาง
บุคลากร ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เปนตน 
  3.2) กลุมปจจัยภายนอกองคการ 
(External environment) หรือภาวะแวดลอมท่ี
องคการไมสามารถควบคุมได ปจจัยกลุมน้ี หมาย
ถึง ปจจัยยังคับภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลตอ
องคการ ถือวาเปนปจจัยที่ควบคุมไมไดแตมี
อทิธพิลตอ ซึง่สามารถพิจารณาไดจากปจจยั ดงัตอ
ไปน้ี (ระวัง เนตรโพธ์ิแกว. 2542 : 10 - 12) (1) 
สภาวะแวดลอมทางสังคม เชน แรงกดดันทาง
สังคม ความเชื่อ วัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิตของคน 
เปนตน (2) สภาวะแวดลอมทางกฎหมาย เชน 
การเปลีย่นนโยบาย การออกกฎหมาย การเขมงวด
ในการบังคับใชกฎหมาย เปนตน (3) สภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเงินเฟอ เงินฝด 
เงินตึงตัว การบริโภคสินคาและบริการสาธารณะ 
การใชจาย การลงทนุ เปนตน (4) สภาวะแวดลอม
ทางการเมือง เชน การเปลี่ยนทางการเมือง การ
ไดรับการสนับสนุนจากการเมือง การชุมนุม
ประทวง การเรียกรองจากกลุมผลประโยชน เปนตน 

(5) สภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี เชน การนํา
เทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัยมาใชแทน
แรงงานของคน เปนตน (6) สภาวะแวดลอมดาน
ลกูคา เชน คานยิม ทศันคติ กระแส พฤตกิรรมของ

พลเมือง เปนตน (7) องคการคูแขงขัน เชน การ
เปล่ียนนโยบายของผูแขงขนั การใชกลยุทธเชงิรกุข
องคูแขงขัน (8) องคการภาคประชาสังคมตางๆ 
เชน การรวมตัวกันเปนสมาคม กลุมผลประโยชน 
การเคลื่อนไหวของกลุมตางๆ เปนตน 

  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงคการ
วิจัย เชน เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
สําเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สขุภาพระดบัทองถิน่ (รุงเรอืง แสนโกษา และคณะ. 
2557 : 156) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงตอความสําเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนใน 4 จังหวัดชายแดนลุมนํ้าโขง 
(สัญญา เคณาภูมิ และคณะ. 2552 : 5) 
  1.2.3 ศึกษาปญหา/อุปสรรค/ขอ
เสนอแนะ
  1) ความหมาย ประเด็นของการ
ศกึษาจากวัตถปุระสงคนี ้เพือ่ใหไดสารสนเทศเพิม่
เติมจากวัตถุประสงคขออื่นๆ วัตถุประสงคขอนี้จะ
ศึกษาอยูสามเร่ือง ไดแก (1) ปญหา (Problem) 
หมายถึง ประเด็นที่เป นขอขัดของภายในตัว
ประเด็นที่ศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) เปนความยาก
ลาํบาก ความตานทาน ความทาทาย หรอืเปนสถาน
การณใดๆ หรอื ความบกพรอง ขอสงสัย หรอืความ
ไมสอดคลองท่ีปรากฏขึ้น ซึ่งขัดขวางมิใหผลลัพธ
ประสบผลสําเร็จ ในที่นี้จะเนนไปที่ปจจัยขัดของ
ภายในท่ีมีผลตอคุณภาพของประเด็นที่ศึกษาหลัก 
(ตัวแปรตาม) (2) อุปสรรค (Treat) หมายถึง สิ่ง
ขัดขวาง ความขัดของ เครื่องขัดของ ซึ่งเปนปจจัย
ภายนอก ซึ่งรวมความแลวเปนสิ่งหรือเหตุที่มาขัด
ขวางไมใหเกิดความสําเร็จ ในที่นี้จะเนนไปที่ปจจัย
ขัดขวางหรือขีดขวางภายนอกท่ีมีผลตอคุณภาพ
ของประเด็นที่ศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) (3) ขอ
เสนอแนะ (Suggestions) หมายถึง แนวทางการ
แกปญหา แนวทางการหลบอุปสรรค ตลอดจน

แนวทางการพัฒนา กลาวคือเปนทางแนวในการก
ระทาํใหดขีึน้ เจรญิขึน้ โดยเฉพาะหากทาํการสาํรวจ
ไปพรอมๆ กับการศึกษาปญหาและอุปสรรคแลว 
มกัจะทาํการศกึษาขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอ

การจัดการปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติมเขาไปดวย 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา 
เปนการศึกษาใหทราบถึงขอขัดของที่ขัดขวางการ

ปฏบิตังิานของคน หรอื ขดัขวางการดาํเนนิงานของ
องคการ มีไปสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน ซึ่งขอ
ขัดของท่ีเกิดขึ้นภายในองคการเรียกวา ปญหา 
ส วนข อขัดขวาง ท่ี เ กิดขึ้นภายนอกเ รียกว า 
อุปสรรค และ ขอเสนอแนะ เปนแนวทางในการ
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พัฒนาเบื้องตนที่จะไดคําตอบจากสิ่งท่ีจะใหขอมูล
วิจัย (กลุมตัวอยาง) ซึ่งทั้งสามประเด็น (ปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ) อาจจะกําหนดไวในกรอบ
แนวคิดการวิจัยแบบกวางๆ แลวทําการศึกษาเชิง
ลึกดวยวิธีการคุณภาพ 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศกึษา การกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัเก่ียว
กบัวัตถปุระสงคขอนี ้สามารถกาํหนดได 2 แนวทาง 
ไดแก 
  3.1) กําหนดเฉพาะเจาะจง หมาย

ถึง การระบุรายละเอียดชัดเจนวาประเด็นประเด็น
ที่จะศึกษานั่นเปนปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ 
หรือไม อยางไร ซึ่งวิธีการน้ีผูวิจัยจะตองทําการ
รวบรวมประเด็นทีค่าดวาจะเปนปญหา/อปุสรรค/ขอ
เสนอแนะ ดวยวิธีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของ หรือ ใชวิธีการทฤษฎีฐานรากโดยการ
ทําการศึกษานํารอง และเลือกวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสอบถามกลุมตัวอยาง ดังเชน 
  การต้ังคาํถามวา “ทานคิดวาประเด็น

ดังตอไปน้ีเปนปญหาสําหรับองคการทานหรือไม” โดยทําเครื่องมือหมาย √ ลงในชองการแสดงความเห็น 
 เปนปญหา  ไมเปนปญหา 

1. การบริหารงบประมาณใหคุมคา   มีปญหา  ไมมีปญหา 
2. กําหนดโครงสรางตําแหนงงาน  มีปญหา  ไมมีปญหา 
3. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงงาน  มีปญหา  ไมมีปญหา 
4. การใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   มีปญหา  ไมมีปญหา

  3.2) กําหนดแบบกวาง หมายถึง 
การตัง้ประเดน็แบบกวางๆ วามปีระเดน็อะไรบางที่
เปนปญหา/อปุสรรค/ขอเสนอแนะ และมสีภาวะเปน
อยางไร ซึง่สามารถใชเครือ่งมอืไดหลายอยางไมวา

จะเปนแบบสอบถามปลายเปด การสัมภาษณ 
เปนตน ยกตัวอยางการตั้งคําถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล
  

1. ทานคิดวาปญหาการบริหารงบประมาณในองคการนี้เปนอยางไร 
.........................................................................................................................................................
2. ทานคิดวาปญหาการจัดโครงสรางตําแหนงงานของหนวยงานนี้มีอะไรบาง และเปนอยางไร  
........................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานใหกับบุคลากรมีปญหา หรือไม และมีอยางไร   
.........................................................................................................................................................
4. ปญหาการสงเสริมบุคลากรใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีหรือไม มีอยางไร 
.........................................................................................................................................................

  
  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงคการ

วจิยั เชน เพือ่ศกึษาขอเสนอแนะทีจ่ะเปนประโยชน
ตอการพฒันาการทาํงานของบคุลากรมหาวทิยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม” (สัญญา เคณาภูมิ. 2554 : 5) 

ศกึษาขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติ
ของเกษตรกรชาวสวนยางในเขตตําบลหนองพันทา 

อําเภอโซพิสัย จังหวัดบึงกาฬ” (เบญจวรรณ 
ไชยวงค. 2556 : 4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยว
กับการซ้ือกรมธรรมบริษัทกรุงไทยแอกซากับ
ธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวัดมหาสารคาม” 
(ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 6) 
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  1.2.4 ศึ ก ษ า ผ ลก ร ะ ทบ จ า ก
ประเด็นที่จะศึกษาหลัก
  1) ความหมาย ผลกระทบจาก
ประเด็นศึกษาหลัก หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนของประเด็นศึกษาหลัก หรือ ผลจากการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม จะกอใหเกิดผล
อยางไรบาง ซึ่งในท่ีนี้ผลที่เกิดขึ้นจะมีทั้งเชิงบวก 
(Positive) และ เชิงลบ (Negative) 
  2) เปาหมายหลักของการศึกษา
สําหรับเปาหมายของการศึกษาวัตถุประสงคขอนี้
เพือ่ใหขอมลู หรอืเพือ่ใหทราบผลกระทบทีเ่กดิจาก
ประเด็นศึกษาหลัก ซึ่งแบงเปน 2 ประการ ไดแก 
(1) ผลกระเชิงบวก (Positive) หมายถึง การ
เปล่ียนของประเด็นศึกษาหลักกอใหเกิดผลดี
อยางไร โดยเฉพาะผลดตีอองคการ บคุลากร สงัคม 
ประเทศชาติ เปนตน และ (2) ผลกระเชิงลบ 
(Negative) หมายถงึ การเปล่ียนของประเด็นศกึษา
หลักกอใหเกิดผลเสียอยางไร โดยเฉพาะผลเสียตอ
องคการ บุคลากร สังคม ประเทศชาติ เปนตน 
  3) การกําหนดกรอบแนวคิดของ
การศึกษา สําหรับการกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ก็สามารถดําเนินการแบบเดียวกับการตั้ง

วัตถุประสงค “ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ
ประเด็นศึกษาหลัก” คือ การกําหนดแบบเฉพาะ
เจาะจง และ การกําหนดแบบกวาง 

  ยกตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค
การวิจัย เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการคาแรงงาน
ตางดาวตอความมั่นคงของชาติในเชิงเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมอืง” (ปวณีรัตน อาจวชิยั. 2557 : 6) 

  1.3 การออกแบบกรอบแนวคิด
การวิจัย 
  การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
เปนการกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาสาระที่จะ
ทาํการศกึษาวิจยัทัง้ โดยกาํหนดเปนกรอบแนวคิด
เชิงองคประกอบ (Component conceptual 
framework) (วริชั วริชัวภิาวรรณ. 2553 : 2-3) และ
กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Variable relevance conceptual framework) 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2548 : 73 ; ศิริชัย กาญจนวาสี. 
2550 : 38) ซึง่สามารถพิจารณาจากวิธกีารกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยด วยวิธีคิดเชิงเหตุผล
(Rational conceptual thinking) (สญัญา เคณาภมู.ิ 
2557ก : 1-19) ดังแผนภาพ 

แผนภาพที่ 2 หลักคํานึงในการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย
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จากแผนภาพ จะเหน็วาในเบือ้งตนเพือ่ให
ไดโครงรางของกรอบแนวคดิการวจิยัท่ีเปนเหตเุปน
ผลซึ่งกันและกัน อาจเริ่มตนดวยการใชวิธีการ
ออกแบบโดยใชหลักการคิดเชิงเหตุผล (Rational 
conceptual thinking) สามารถแยกพิจารณาได 2 
ประเด็นใหญๆ ดังนี้    
  1.3.1 กรณีศึกษาเกี่ยวกับคน 
(Human) ประเด็นศึกษาเกี่ยวกับคนมีหลาย
ประการ เชน ลักษณะทางชีวิตภาพ ลักษณะทาง
จิตวิทยา ลักษณะทางพฤติกรรม ซึ่งแบงตัวแปร
ออกเปน ดังน้ี 
  1) การกํ าหนดตัวแปรตาม
(Dependent variables) ตัวแปรตามมักจะถูก
ออกแบบเปนกรอบแนวคิดประเด็นศึกษาหลัก ซึ่ง
จะถกูกาํหนดเปน กรอบแนวคดิเชงิองคประกอบ 
(Component conceptual framework) ดังกลาว
มาแลวในบทที่ 3 (ขอบขายของการวิจัยทาง
รัฐประศาสนศาสตร) ประเด็นที่จะทําการศึกษา
เกี่ยวกับคน ซึ่งในทางรัฐประศาสนศาสตร ก็คือตัว
แสดงทางรัฐประศาสนศาสตร เชน รัฐบาล นักการ
เมือง ขาราชการ พลเมือง คนในองคการตางๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดย

ประเด็นที่จะทําศึกษาวิจัยนั้นคือส่ิงที่มีอยูในตัวคน
แตละคน ไดแก การรับรู (Perception) ความรู 
(Knowledge) ความเขาใจ (Comprehensive) ความ
รู สึก (Feeling) พฤติกรรม (Behavior) และ 
บุคลิกภาพ (Personality) เปนตน 
  2) การกําหนดตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) ตวัแปรอสิระทีก่าํหนดใน
กรอบแนวคิดการวจิยั กค็อื ปจจัยเชงิสาเหตุทีผู่วจิยั
คาดวาจะมีผลตอตัวแปรตาม ซึ่งเม่ือตัวแปรตาม
เปนเรื่องคุณลักษณะของคน (Human feature) 
ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลหรือมีผลตอสภาวะ
ของคน ไดแกกลุมปจจัย ดังนี้ (1) ปจจัยสวน
บุคคล ซึ่งเปนคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
หรือ คุณลักษณะท่ัวไป (2) ปจจัยภายในบุคคล
ซึ่งเปนคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล เปนเร่ืองของ 
การรับรู ความรู ความเขาใจ ความรูสึก พฤติกรรม 
ฯลฯ และ (3) ปจจัยแวดลอม ซึ่งเปนสภาพ
แวดลอมที่อยู รอบๆ ตัวบุคคล เชน สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ 
  ยกตัวอย างการออกแบบกรอบ
แนวคิดการวิจัยเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร

แผนภาพท่ี 3 แนวทางการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปร
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  1.3.2 กรณศีกึษาเกีย่วกบัองคการ 
องคการคือการรวมกลุมของคนที่มีเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือความตองการเดียวกัน เขามา
ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเป าหมายรวมกัน 
สําหรับประเด็นศึกษาเกี่ยวกับองคการ ดังนี้ 

  1) กาํหนดตัวแปรตาม (Dependent 
variables) ตัวแปรตามในเรื่องขององคการจะเปน
เรื่องคุณลักษณะขององคการ หรือ ขีดความ
สามารถ (พฤติกรรมขององคกร) เชน ความสําเร็จ
ขององคกร คุณภาพขององคการ ความกาวหนา
ขององคการ การเติบโตขององคการ ฯลฯ สําหรับ
ขอบขายการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร การ
กําหนดตัวแปรคุณลักษณะขององคการภาครัฐที่
ตองการศึกษา ซึ่งเก่ียวกับเรื่องดังตอไปนี้ (สัญญา 
เคณาภูม.ิ 2557ข) (1) ภารกจิขององคการ (สนิคา
และบริการสาธารณะขององคการ) การรักษา
เอกราชและความมั่นคงของชาติ การรักษาความ
สงบเรียบรอยของสังคม การจัดการทรัพยสิน
สาธารณะและกจิกรรมทางดานการเงนิการคลงัของ
ประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การสราง
และรักษาขีดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ประเทศ การสรางเสรีภาพและความเสมอภาคให
เกิดขึ้นในสังคม เปนตน (2) วิธีการผลิตและสง
มอบสินคาและบริการสาธารณะ ไดแก ประเด็น
เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร (Management 
process) ทรัพยากรการบริหาร หรือ ปจจัยท่ีใชใน

การบรหิาร จติวทิยาการบรหิาร เทคนคิการบรหิาร 
และ (3) ผลของการบริหารหรือการดําเนินงาน 
(ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร) เปนตัน 

  2) การกําหนดตัวแปรอิสระ 
(Independent variable) เปนการออกแบบและ
กําหนดปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลตอ
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม สามารถพิจารณา
ไดจากปจจัยดังตอไปนี้ 
   2.1) ปจจัยและส่ิงแวดลอม
ภายใน (Internal environment) ไดแก (1) บคุลากร 
(2) เงิน (3) วัตถุดิบ (4) เครื่องจักร (5) วิธีการ
จัดการ (6) การตลาด (7) ทําเลที่ตั้ง เปนตน 
   2.2) ปจจัยและส่ิงแวดลอม
ภายนอก (External environment) ไดแก (1) ภาวะ
เศรษฐกิจ (2) ระบบการแขงขนั (3) สภาพแวดลอม
และวัฒนธรรม (4) สภาพแวดลอมทางกฎหมาย (5) 
ภาวะทางการเมือง (6) เทคโนโลยี เปนตน 
  1.4 การออกแบบระเบยีบวธิวีจิยั 
  การออกแบบการวิจัยเปนการวาง
โครงสรางเฉพาะของการวิจัยหนึ่งๆ จะครอบคลุม
การออกแบบการสุมตัวอยาง การออกแบบการวัด 
และ การออกแบบการใชสถิติที่เหมาะสม การ
ออกแบบการวจิยัจงึเปนขัน้ตอนในการเตรียมแผน
งานกอนจะดาํเนนิการวจิยั เพือ่เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน (Kerlinger. 2000 : 279; Kirk. 2000 : 
1) โดยทาํการวเิคราะหสิง่ตางๆ ทีจ่ะนาํมาใชในการ
วิจัย ดังนั้นการออกแบบการวิจัยเพื่อใหไดคําตอบ
จากการวิจัยที่สอดคลองกับหลักการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT) สามารถดําเนินการดัง
ตาราง
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ตารางที่ 3  การออกแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

ประเด็นที่ศึกษา ประเภท

การวิจัย

แหลงขอมูล เครื่องมือ การวิเคราะห

1. ศึกษาสภาพที่เปนอยู เชิงปริมาณ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /

เอกสารหลักฐาน/

คน

แบบสังเกต

แบบส อบถ าม / แบบ

ทดสอบ

ใชสถิติพื้นฐาน (Descriptive 

statistics) 

เชิงคุณภาพ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /

เอกสารหลักฐาน

คน

การวิเคราะหเอกสาร

ก า ร สั ม ภ าษณ  /ก า ร

สนทนากลุม/การระดม

สมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-

tent analysis) และ/หรือการ

วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-

tive) 

2. ศกึษาปจจยัเชงิสาเหตุ เชิงปริมาณ บ ริ บ ท ท่ั ว ไ ป /
เอกสารหลักฐาน
คน

แบบสังเกต
แบบส อบถ าม / แบบ
ทดสอบ

ใชสถติพิืน้ฐาน (การหาความ
สัมพันธ) สถิติอางอิง (Infer-
ential statistics) 

เชิงคุณภาพ การวิเคราะหเอกสาร
การสัมภาษณ
การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-
tent analysis) และ/หรือการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-
tive) 

3. ศกึษาปญหา/อปุสรรค/
ขอเสนอแนะ

เชิงปริมาณ คน/บริบททั่วไป/

เอกสารหลักฐาน
แบบสอบถาม
แบบสังเกต

ใชสถิติพื้นฐาน (Descriptive 
statistics) 

เชิงคุณภาพ เอกสารหลักฐาน/
คน
 

การวิเคราะหเอกสาร
การสัมภาษณ
การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-
tent analysis) และ/หรือการ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-
tive) 

4. ศึกษาผลกระทบ เชิงปริมาณ คน/บริบททั่วไป/
เอกสารหลักฐาน

แบบสอบถาม
แบบสังเกต

ใชสถติพิืน้ฐาน (การหาความ
สัมพันธ) สถิติอางอิง (Infer-
ential statistics) 

เชิงคุณภาพ คน/บริบททั่วไป/
เอกสารหลักฐาน

การสัมภาษณ

การสนทนากลุม
การระดมสมอง

การวิเคราะหเอกสาร

การวิเคราะหเนื้อหา (Con-

tent analysis) และ/หรือการ

วิเคราะหแบบอุปนัย (Induc-

tive) 

หมายเหตุ แหลงขอมูล ไดแก (1) บริบททั่วไป (Context) (2) เอกสารหรือหลักฐาน (Document) และ (3) คน (Human) 

  จากตาราง แนวทางการออกแบบการ
วิจัย เปนดังน้ี 
  1.4.1 การศึกษาสภาพที่เปนอยู 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดงันี ้(1) ศกึษาจากบริบท (Context) และ 

เอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชเครื่อง

มือเปนแบบสังเกต หรือ แบบบันทึกขอมูลจาก
เอกสาร ซึง่เปนขอมลูเชงิปรมิาณ (ตวัเลข) สวนการ

วิเคราะหขอมูลจะใชสถิติพื้นฐานวิเคราะหขอมูล 
เชน คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เปนตน (2) ศึกษาจากคน 
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(Human) จะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

กรณกีารสอบถามความรูสกึ ความคิดเหน็ พฤติกรรม 
จะใชแบบสังเกต (Observation) ในกรณีทําการ
ศกึษา พฤตกิรรมของคน และใชแบบทดสอบ (Test) 
กรณีวัดความรู  (Knowledge) ความเข าใจ
(Comprehensive) สาํหรบัการวเิคราะหขอมลูจะใช
สถิติพื้นฐานวิเคราะหข อมูล เชน คาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เปนตน 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังน้ี (1) ศึกษาจากบริบท (Context) และ
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชวิธีการ
สังเกตสําหรับกรณีบริบททั่วไปและวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูลประเภท
เอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะหดวยหลัก
การวิเคราะหเอกสาร และ (2) ศึกษาจากคน 
(Human) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากคน
สามารถเกบ็ไดโดยวธิกีาร ดงันี ้การสมัภาษณ การ
สนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน สวนวิธีการ
วิเคราะหข อมูลจะใช วิธีการวิเคราะหเนื้อหา
(Content analysis) และ การวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Inductive analysis) 
  1.4.2 ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดงันี ้(1) ศกึษาจากบริบท (Context) และ
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การ
วเิคราะหเอกสาร เปนหลัก สวนการวเิคราะหขอมลู

กใ็ชสถติพิืน้ฐานและสถติอิางองิวเิคราะหขอมูลเพือ่
ทดสอบวาปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) มีผลตอ
ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) หรือไมอยางไร 
และ (2) ศึกษาจากคน (Human) เครื่องมือในการ
เกบ็รวบรวมขอมูลเชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสังเกต สวนการวิเคราะหจะทําการวิเคราะห
เชื่อมโยงกับประเด็นศึกษาหลัก โดยกําหนดให
ประเด็นศึกษาหลักเปนตัวแปรตาม สวนปจจัยเชิง

สาเหตุเปนตัวแปรอสิระ แลวทาํการวเิคราะหโดยใช
สถิติอางอิง เชน t-test, F-test, Chi-square, 
Correlation, Regression Analysis, Path analysis, 
Factor analysis เปนตน โดยผลของการวิเคราะห
ดวยสถิตอิางอิงเหลานีจ้ะบอกไดวาปจจัยเชิงสาเหตุ 
(ตัวแปรอิสระ) มีผลตอ/มีผลตอ/มีความสัมพันธกับ
ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) หรือไม 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
และ เอกสารหรอืหลกัฐาน (Document) จะใชวธิี
การสังเกตสําหรับกรณีบริบททั่วไปและวิเคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห
ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร ในการนําเสนอผล
การวเิคราะหจะตองอธิบายความเปนเหตเุปนผลซึง่
กันและกันใหไดระหวางปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปร
อิสระ) กับ ประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) วาทั้ง
สองสวนน้ีเกีย่วของกันอยางไร และ (2) ศกึษาจาก
คน (Human) เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอมลู เชน การ
สมัภาษณ การสนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน 
สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการวิเคราะห
เนือ้หา (Content analysis) และ การวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Inductive analysis) ซึ่งตองอธิบายเชื่อม
โยงความสัมพันธกับประเด็นศึกษาหลัก (ตัวแปร
ตาม) วาเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 
  1.4.3 ศึกษาปญหา/อุปสรรค/ขอ

เสนอแนะ 
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) และ 
เอกสารหรอืหลกัฐาน (Document) เครือ่งมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การวิเคราะห
เอกสาร เปนหลัก สวนการวิเคราะหขอมลูจะใชสถติิ
พื้นฐานเปนหลัก (2) ศึกษาจากคน (Human) จะใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
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และเอกสารหรือหลักฐาน (Document) จะใชวธิี
การสังเกตสําหรับกรณีบริบทท่ัวไปและวิเคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห
ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร (2) ศึกษาจากคน 
(Human) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากคน
สามารถเกบ็ไดโดยวธิกีาร ดงันี ้การสมัภาษณ การ
สนทนากลุม การระดมสมอง เปนตน สวนวิธีการ
วิเคราะหข อมูลจะใช วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) และ การวิเคราะหแบบอุปนัย 
(Inductive analysis) 
  1.4.4 ศึกษาผลกระทบ
  1) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง
ปริมาณ ดังนี้ (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสังเกต การ
วเิคราะหเอกสาร เปนหลัก สวนการวเิคราะหขอมลู
กใ็ชสถติพิืน้ฐานและสถติอิางองิวเิคราะหขอมูลเพือ่
ทดสอบวาผลกระทบนี้ (ซึ่งอาจถูกกําหนดเปน
ตัวแปรตาม) มีผลมาจากประเด็นศึกษาหลัก (ซึ่ง
อาจจะกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ) หรือไมอยางไร 
และ (2) ศึกษาจากคน (Human) เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชนเดียวกันกับการศึกษา
ประเด็นศึกษาหลัก (แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
แบบสังเกต) สวนการวิเคราะหจะทําการวิเคราะห
เชื่อมโยงกับประเด็นศึกษาหลัก โดยกําหนดให

ประเด็นศกึษาหลักเปนตวัแปรอิสระ สวนผลกระทบ
เปนตัวแปรตาม แลวทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
อางองิ ซึง่ผลของการวเิคราะหดวยสถติอิางองิเหลา

นี้จะบอกไดวาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยใดหรือไม อยางไร 
  2) การออกแบบการวิ จั ย เชิ ง

คุณภาพ ดังน้ี (1) ศึกษาจากบริบท (Context) 
เอกสารหรือหลักฐาน (Document) สําหรับกรณี
บรบิททัว่ไปจะใชวธิกีารสงัเกต และทาํการวเิคราะห
แบบอุปนัย (Inductive analysis) สวนขอมูล
ประเภทเอกสารหรือหลักฐานจะเก็บและวิเคราะห

ดวยหลักการวิเคราะหเอกสาร อยางไรกต็ามการนํา
เสนอผลการวิเคราะหจะตองอธิบายความเปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกันใหไดระหวางผลกระทบกับ
ประเด็นศึกษาหลักวาทั้งสองสวนน้ีเก่ียวของกัน
อยางไร (2) ศกึษาจากคน (Human) เครือ่งมอืเกบ็

รวบรวมขอมูลจากคนสามารถเก็บไดโดยวิธีการ 
ดังนี้ การสัมภาษณ การสนทนากลุม การระดม
สมอง เปนตน สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธี
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และ การ
วิเคราะหแบบอุปนัย (Inductive analysis) ซึ่งตอง
อธิบายเช่ือมโยงความสัมพันธกับประเด็นศึกษา
หลักวาเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกันอยางไร 
 2. การสรางกลยุทธจากผลการวิจัย
เชิงสํารวจ 
 การสรางกลยุทธจากผลการวิจัยเชิง
สํารวจ หรือ เปนการสรางวิธีการแกปญหาและ
พฒันา โดยอาศัยฐานขอมลูจากการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม ดังนั้นการออกแบบการวิจัยที่ครอบคลุม
กบัหลกัการวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) และ
ไดดาํเนนิการตามกระบวนการวจิยัแลว ผลการวจิยั
ที่ไดจะพบประเด็น ดังตอไปนี้ (1) สภาพของ
ประเด็นท่ีศกึษา ซึง่ไดจากวตัถปุระสงค “การศกึษา
สภาพที่เปนอยู” (2) ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอ จาก
วัตถุประสงค “ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ” (3) ปญหา/
อุปสรรค/ขอเสนอแนะ จากวัตถุประสงค “ศึกษา

ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ” และ (4) ผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ จากวัตถุประสงค “ศึกษา
ผลกระทบ” 
  2.1 ก า ร นํ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ม า

วิเคราะหดวย SWOT Analysis 
  เมื่อไดผลการวิจัยจากการวิจัยระยะ
ที ่1 คอื การศกึษาสภาพทีเ่ปนอยูแลว จะนาํผลการ

วิจัยท่ีไดมาวิเคราะหและสังเคราะห โดยใชกรอบ
แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) มา

เปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แนวทางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย SWOT Analysis

S= Strength 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน (1) รายละเอียดของสภาพที่เปนอยู 

ประเด็นที่มีคาสูง (ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย) (2) ปจจัยเชิงสาเหตุ 

(ตัวแปรปจจัยภายใน) ที่พบวามีผลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปร

ตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วตัถุประสงคทัง้สามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายใน) ซึง่บงบอก

วามีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

O= Opportunity 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน ปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรภายนอก) ที่

พบวา มีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วัตถุประสงคทั้งสามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายนอก) ซึ่งบง

บอกวามีผลตอหรือมีอิทธิพลตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

W =Weakness 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน (1) รายละเอียดของสภาพที่เปนอยู 

ประเดน็ทีม่คีาต่ํา (ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่)  (2) ปจจยัเชิงสาเหตุ 

(ตัวแปรปจจัยภายใน) ที่เปนผลเสียตอประศึกษาหลัก (ตัวแปร

ตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วตัถุประสงคทัง้สามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายใน) ซึง่บงบอก

วาสงผลเสีย (ปญหา) ตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

T =Threat 

ผลวิจัยเชิงปริมาณ เชน ปจจัยเชิงสาเหตุ (ตัวแปรปจจัย

ภายนอก) ที่เปนผลเสียตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

ผลวิจัยเชิงคุณภาพ  เช น  ประเด็นที่พบจากการศึกษา

วัตถุประสงคทั้งสามแนวทาง (สภาพแวดลอมภายนอก) ซึ่งบง

บอกวาเปนอุปสรรคขัดขวางตอประศึกษาหลัก (ตัวแปรตาม) 

  ยกตัวอยางงานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการซื้อกรมธรรมบริษัทกรุงไทยแอกซา
กบัธนาคารกรุงไทยในเขตจังหวดัมหาสารคาม โดย
ทําการวิเคราะหผลการวิจัยจากผลการศึกษาจาก
ทั้งสามวัตถุประสงค (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 
2557 : 71-73) ดังนี้ 
  1) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ขอที ่1 เปนการศึกษาระดบัปจจยัดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจที่นําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
และปจจยัดานกระบวนการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม ที่
สงผลตอซื้อประกัน ซึ่งเปนการศึกษาวาผูตัดสินใจ

ซื้อกรมธรรมจากกรุงไทยแอกซาไดใหความสําคัญ
หรือไดใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจซื้อจาก 
ปจจัยองคประกอบของการทําธุรกิจ และปจจัย

กระบวนการตัดสินใจมากนอยเพียงใด ซึ่งพบ
ประเด็นท่ีเปนจุดแข็งหรือประเด็นที่ลูกคาใหความ
สาํคญัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนท่ี

สูงเปนลําดับตน และประเด็นท่ีเปนจุดดอยหรือ
ประเด็นที่ลูกคาใหความสําคัญนอยโดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของคะแนนลําดับทายๆ ดังนี้ 

  1.1) จุดแข็ง (ปจจัยภายใน) ซึ่ง
พิจารณาปจจัยภายในคือปจจัยดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจท่ีนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคาเฉลี่ย ( ) สูงสุด 5 
ลําดับแรก พบวาประเด็นท่ีเปนจุดแข็ง คือ ชอง
ทางการจัดจําหนาย ไดแก (1) สามารถชําระเบ้ีย
ประกันไดหลายชองทาง (2) สามารถติดตอผาน
ธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขา (3) ผลประโยชนที่ได
รับจากกรมธรรม (4) ชื่อเสียงของบริษัท และ (5) 
บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  1.2) จุดอ อน  (ป จ จัยภายใน ) 
พิจารณาปจจัยภายในคือปจจัยดานองคประกอบ
ของการทําธุรกิจท่ีนําไปสูการตัดสินใจซื้อประกัน 
โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคาเฉลี่ย ( ) ตํ่าสุด 5 
ลําดับทาย พบวาประเด็นที่เปนจุดออน คือ การสง
เสรมิการขาย ไดแก (1) จดัของทีร่ะลกึหรอืของแถม

เมื่อซื้อกรมธรรม (2) จัดสวนลดพิเศษเม่ือซื้อ
กรมธรรม (3) โฆษณาหรือประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางตอเนื่อง และ (4) 

การรูจกักรงุไทยแอกซาเพราะการแนะนําจากญาติ
หรือคนสนิท 
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  1.3) โอกาส  (ปจจัยภายนอก ) 
พจิารณาปจจยัภายนอกคอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กรมธรรมของผูซื้อ โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคา
เฉลี่ย ( ) สูงสุด 5 ลําดับแรก พบวาประเด็นที่เปน
โอกาส คือ ดานเหตุจูงใจในการซื้อกรมธรรม ไดแก 
(1) ตองการความมั่นคงใหกับตนเองในอนาคต (2) 
ตองการความมั่นคงใหกับครอบครัวเนื่องจากมี
ความเส่ียงในการประกอบอาชีพปจจุบัน (3) 
ตองการความคุมครองและรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บ
ปวย (4) ตองการเงินสะสมไวหลังเกษียณ และ (5) 
มีความสบายใจและรูสึกมีความมั่นคงในชีวิต 
  1.4) อุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
พจิารณาปจจยัภายนอกคอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กรมธรรมของผูซื้อ โดยผูวิจัยนํามาพิจารณาคา
เฉลี่ย ( ) ตํ่าสุด 5 ลําดับทาย พบวาประเด็นที่เปน
โอกาส คือ ดานการประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจ
ซื้อ ไดแก (1) ซื้อกับตัวแทนท่ีเสนอสวนลดคาเบี้ย
ประกันให (2) ซื้อตามเพื่อนหรือญาติที่แนะนํา (3) 
ซื้อเพราะบริษัทอยูใกลบาน (4) ซื้อเพราะตัวแทน
เปนญาตหิรอืเพือ่น และดานการตัดสนิใจซ้ือ ไดแก 
(1) ซือ้เพราะเกรงใจผูขายประกัน (2) ซือ้เพราะเจา
หนาทีธ่นาคารขอใหชวยซือ้ประกนั และ (3) มคีวาม
ตองการซ้ือกรมธรรมเพิ่มอีก 

  2) ผลจากการศกึษาวตัถปุระสงค
ขอที่ 2 เปนการศึกษาปจจัยหรือเง่ือนท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือกรมธรรม ซึ่งพบปจจัยเชิงสาเหตุอยู 6 
ประการ ซึ่งมีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
ดังน้ี 
  2.1)  จดุแขง็ (ปจจัยภายใน) ไดแก 

(1) ราคา ซึ่งเปนการราคาที่เหมาะสมอัตราการ
ชาํระเบ้ีย ตามระยะการชําระเบ้ีย ตามผลตอบแทน 
(2)  การส ง เสริมการขาย  ได แก   ช องทาง
ประชาสัมพันธ เชน เว็บไซต มีคนแนะนํา โฆษณา
ผานส่ือตางๆ มีของท่ีระลึก และจัดโปรโมช่ันสง

เสริมการขาย และ (3) ความหลากหลายของ
กรมธรรม จะเห็นวายิ่งมีประเภทกรมธรรมที่หลาก
หลายก็ยิ่งมีผลตอการตัดสินซื้อของผูซื้อมากขึ้น 

   2.2)  โอกาส (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก (1) สมาชิกในครัวเรือน หากลูกคามีคนใน
ความรับผิดชอบมากข้ึนก็มีโอกาสในการซ้ือ
กรมธรรมมากขึ้น (2) การประเมินทางเลือกเพื่อ
ตัดสินใจซ้ือ ยิ่งลูกคามีโอกาสในการประเมินกอน
การตัดสินใจซื้อมากเทาใดก็จะซื้อมากขึ้นเทานั้น 
เชน ในเรื่องของความเชื่อมั่นในธนาคาร ตรงกับ
ความตองการของตนเอง ตัวแทนเปนคนสนิท 
บริษัทอยูใกลบาน เปนตน (3) รายได หากลูกคา
เปนผูมีรายไดสูงขึ้นก็มีโอกาสในการซื้อมากขึ้น

  3) ผลจากการศกึษาวตัถปุระสงค
ขอที่ 3 เปนการศึกษาขอเสนอแนะท่ีเปดโอกาสให
ผู ตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะดีที่เปน
ประโยชนตอการแรงดึงดูดในการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม หรอืเปนประโยชนตอการพัฒนาการขาย
ใหดยีิง่ๆ ขึน้ไป ผลพบวา ประเด็นท่ีเปนโอกาสและ
อุปสรรค มีดังนี้ 
  3.1)  จุดออน  (ปจจัยภายใน) 
ไดแก (1) ตัวแทนที่ขายประกันขาดการอธิบายแก
สาํหรับลูกคารายใหมทีจ่ะทําประกันกรมธรรมเกีย่ว
กับการเลือกประเภทของการคุมครองชีวิต และคํา
แนะนําดวยความสุจริต เปนธรรม โดยคํานึงถึงผล
ประโยชนของผูซื้อประกันเปนสําคัญ (2) ตัวแทนที่

ขายประกันขาดการเปดเผยขอเทจ็จริงท่ีมผีลกระทบ
ตอสิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน เชน เปดเผยให

ผูซือ้ประกนัทราบถงึความขดัแยงทางผลประโยชน 
ไมว าจะเปนคาธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่
ตัวแทนอาจไดรับจากการซ้ือกรมธรรม และ 
(3) ตวัแทนท่ีขายประกนับางคนอาจแนะนําในเร่ือง

ทีเ่กดิความเขาใจผดิ หรอืใหคาํแนะนาํโดยมเีจตนา
หลอกลวงผูอื่น
  3.2)  โอกาส (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก การทําประกันเปนการออมท่ีด ีการทําประกัน
ภัยเปนการออมท่ีไดผลตอบแทนดีกวาการฝาก

ธนาคารไวเพียงอยางเดียว และไดความคุมครอง 
แตสวนใหญมักจะเปนเฉพาะกลุมที่มีรายไดดีหรือ
คนที่มีการวางแผนชีวิต    
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ตารางที่ 5 ตัวอยางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strength) 

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 

2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 

3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 

4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 

5. สามารถติดตอผานธนาคารกรุงไทยไดทุกสาขา 

6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลากหลาย 

7. บริษัทมีชื่อเสียง

8. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

จุดออน (Weakness) 

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 

2. สวนลดพิเศษเมื่อซื้อกรมธรรม 

3. ชองทางโฆษณาผานส่ือยังไมมีประสิทธิภาพ 

4. บคุลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 

5. ขาดการแนะนาํดวยความสจุรติใจโดยคาํนึงถึงประโยชนแทจรงิ

แกลูกคา 

6. ขาดการเปดเผยขอเทจ็จรงิทีม่ผีลกระทบตอสทิธปิระโยชนของ

ผูซื้อประกัน 

7. ลูกคาไดรับขอมูลที่เกิดความเขาใจผิดในลักษณะวาเปนการ

หลอกลวง

โอกาส (Opportunity) 

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ ครอบครัวใน

อนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เงินสะสมไวหลัง

เกษียณ 

2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซ่ึงตองรับผิดชอบหลายคน 

3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรมกอนการตัดสิน

ใจซื้อ

4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 

6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย

7. ทศันคติทีว่าทาํประกนัภยัเปนการออมทีไ่ดผลตอบแทนดีกวา

การฝากธนาคารไวเพียงอยางเดียว 

8. ลูกคาสวนใหญเปนผูมีรายไดดีหรือคนที่วางแผนชีวิต 

อุปสรรค (Treat) 

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและประเมินคุณคาของ

ประกันกอนการตัดสินใจ

2. คนทั่วไปยังไมมองเห็นคุณคาของการประกัน 

3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน เชน รูสึกวาประกัน
หลอกลวง ประกันเสียเงินฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ 

ประกันไมจริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ 

  

  3.3)  อุปสรรค (ปจจัยภายนอก) 
ไดแก (1) ลูกคาไมมองเห็นคุณคาของการประกัน 
คนสวนใหญยังไมคอยเห็นประโยชนจากการ
ประกันอาจจะคิดวามนัจะใชไดกค็อืเสียชวีติเทานัน้ 
และ (2) ลกูคามีเจตคตทิางลบตอการประกนั ความ
รูสกึของลกูคาทีว่าประกนัหลอกลวง ประกนัเสยีเงนิ
ฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ ประกันไม
จริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ 

  จากนั้นทําการสังเคราะหผลการ
ศึกษาวัตถุประสงคทั้ง 3 ดวยแนวคิด ผูวิจัยจะนํา
มาเปนฐานคิดในการสรางกลยุทธการสงเสริมการ
ตลาดของบริษัท โดยประยุกตใช แนวคิดการ
วางแผนเชิงกลยุทธ เปนการนําผลการวิจัยมา
สงัเคราะหเขากบัหลักการวิเคราะหองคกร (SWOT 
Analysis) (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 74) 
ดังนี้ 

  2.2 การกําหนดกลยุทธ 
  ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธโดยการ
ประยุกตใชแนวคิด TWOS Matrix ไดแก (1) SO 

วิเคราะหพรอมกันเลยวา เรามีจุดแข็งอะไรและมี
โอกาสอะไรทีส่นบัสนนุจดุแขง็นัน้  (2) ST วเิคราะห
วาเรามีอุปสรรคอะไรบาง และเราจะสามารถใชจุด

แขง็แกไขอปุสรรคนัน้ไดอยางไร  (3) WO วเิคราะห

วา มสีภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางทีเ่อือ้โอกาส
ใหเราแลว แตถาเรายงัมจีดุออน อะไรทีจ่ะทําใหเรา
ฉกฉวยโอกาสนั้นไมได และ (4) WT วิเคราะหวา มี

สภาพแวดลอมภายนอกอะไรบางทีเ่ปนอปุสรรคกับ
เราและยังกระทบกับจุดออนของเราโดยตรงดวย 

ดังนี้
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ตารางที่ 6 แนวทางการวิเคราะหผลการวิจัยดวย TWOS Matrix 

TWOS Matrix จุดแข็งที่สําคัญ จุดออนที่สําคัญ

โอกาสท่ีสําคัญ S–O Strategies
นําจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส

W–O Strategies
นําโอกาสไปลดจุดออน

อุปสรรคที่สําคัญ S–T Strategies
นําจุดแข็งไปลดอุปสรรค

W–T Strategies
ปดจุดออนเพื่อลดอุปสรรค

 แนวทางการสรางกลยุทธจะดําเนินการ
โดยการพิจารณาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
มาเปนฐานคิดในการกําหนดกลยุทธ ซึ่งมีหลาย
แนวทางเปนไปตามหลักการ TWOS Matrix เชน 
กลยุทธเชิงรุก กลยุทธปรับปรุงแกไขจุดออน 

กลยุทธฉกฉวยโอกาส กลยุทธหลีกเล่ียงอุปสรรค 
เปนตน อยางไรก็ตามหลักของการสรางกลยุทธโดย
อาศัยฐานจากการวิ เคราะห สภาพแวดล อม
เรียบรอยแลว มีแนวทางในการสรางกลยุทธ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4 แนวทางการกําหนดกลยุทธ

จากแผนภาพ แนวทางการสรางกลยุทธ
เบื้องตนมี 4 แนวทางดังนี้ (1) กลยุทธเชิงรุก

เปนการนําโอกาสที่มีมาเสริมสรางจุดแข็งใหโดด
เดนยิ่งขึ้น หรือเปนการนําจุดแข็งไปใชประโยชน
จากโอกาสได ดังคําพังเพยวา “นํ้าขึ้นใหรีบตัก” 
แนวทางเชน การขยาย การพัฒนา การสงเสรมิ การ
สราง เปนตน (2) กลยุทธเชิงพัฒนา เปนการนํา

เอาโอกาสที่มีอยูมาชวยในการแกไขจุดออนเพื่อ
ชวงชงิโอกาส หรอื หาจดุแขง็จากภายนอกมาเสรมิ
สรางความแข็งแกรงมากขึ้น แนวทางกลยุทธ เชน 

การสงเสรมิ การปรบัปรงุ การเรงรดั การแกไข การ
ประสานความรวมมือ การขอรับการสนับสนุน 
เปนตน (3) กลยทุธตัง้รบั เปนการใชจดุแขง็ทีม่อียู

เขามาชวยเพื่อลดความเสียหายที่เกิดจากภัย
คุกคามหรือทําจุดแข็งใหดีขึ้น เชน การชะลอ การ
ปรับปรุง การลดตนทุน การลดระยะเวลา เปนตน 
และ (4) กลยุทธแกปญหา เมือ่ภยัคมุคามผสมโรง

กบัจดุออนจาํเปนตองเลกิ/ลดภารกจิบางดานทีม่จีดุ
ออนและภัยคุกคาม หรือคิดใหม ทําใหม เชน การ
ยุบเลิก การถายโอน การควบกิจการ การปรับ
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  กลยุทธเชิงรุก โดยการนําโอกาสมาเสริมสรางจุดแข็งเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) กลยุทธเชิงรุก

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 
2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 
3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 
4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 
5. สามารถติดตอผานธนาคารกรุงไทยไดทกุสาขา 
6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลาก
หลาย 
7. บริษัทมีชื่อเสียง
8. บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ 
ครอบครัวในอนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือ
เจ็บปวย เงินสะสมไวหลังเกษียณ 
2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซึ่งตองรับผิดชอบ
หลายคน 
3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรม
กอนการตัดสินใจซื้อ
4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 
6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย
7. ทัศนคติที่วาทําประกันภัยเปนการออมที่ไดผล
ตอบแทนดกีวาการฝากธนาคารไวเพียงอยางเดยีว 
8. ลกูคาสวนใหญเปนผูมรีายไดดหีรือคนท่ีวางแผนชีวติ

1. เพิ่มผลิตภัณฑกรมธรรมที่หลากหลาย ซึ่ง
คํานึงถึงความตองการของลูกคาแตละระดับ
เปนฐาน ไดแก ผูมรีายไดตํา่ มรีายไดปานกลาง 
และ รายไดสูง
2. กาํหนดกลุมเปาหมายลูกคาโดยเนน (1) ผูมี
ศักยภาพซื้อ (2) จัดกรมธรรมใหสอดคลองกับ
ศักยภาพของลูกคา (3) เนนลูกคาที่มีสมาชิก
ในครัวเรือนที่ตองรับผิดชอบสูงเปนลําดับตน 
3. เพิ่มชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธให
ลกูคาเห็นคณุคาของการมีประกันอยางตอเน่ือง
4. เพิ่มชองทางการขายมากย่ิงข้ึน 

  กลยุทธเชิงพัฒนา โดยการนําโอกาสมาปรับปรุงจุดออนเปนฐานคิดกลยุทธ

โอกาส (Opportunity) จุดออน (Weakness) กลยุทธเชิงพัฒนา

1. ลูกคาตองการความมั่นคงใหกับตนเองและ 
ครอบครวัในอนาคต เชน คารักษาพยาบาลเม่ือเจบ็
ปวย เงินสะสมไวหลังเกษียณ 
2. ลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนซึ่งตองรับผิดชอบ
หลายคน 
3. ลูกคามีโอกาสไดพิจารณามูลคาของกรมธรรม
กอนการตัดสินใจซื้อ
4. ธนาคารมีความเชื่อถือ 
5. การใชตัวแทนเปนคนสนิท 
6. ชองทางการจําหนายอยูใกลที่อยูอาศัย
7. ทัศนคติที่วาทําประกันภัยเปนการออมที่ไดผล
ตอบแทนดกีวาการฝากธนาคารไวเพยีงอยางเดยีว 
8. ลกูคาสวนใหญเปนผูมรีายไดดหีรือวางแผนชีวติ

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 
2. สวนลดพิเศษเม่ือซื้อกรมธรรม 
3. ชองทางโฆษณาผานสือ่ยงัไมมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 
5. ขาดการแนะนําดวยความสุจริตใจโดยคํานึง
ถึงประโยชนแทจริงแกลูกคา 
6. ขาดการเปดเผยขอเท็จจริงท่ีมีผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน 
7. ลูกคาไดรับขอมูลท่ีเกิดความเขาใจผิดใน
ลักษณะวาเปนการหลอกลวง

1. จัดทําโปรโมช่ันอยางหลากหลายและตอ
เนื่อง เชน ของท่ีระลึก สวนลดพิเศษ 
2. ฝกบุคลากรใหสามารถเขาถึงลูกคาดวย
ความจริงใจ เชน ทําใหลูกคาเห็นคุณคาของ
การมีประกันอยางแทจริง 

  กลยุทธตั้งรับ โดยการนําจุดแข็งมาหลีกเลี่ยงอุปสรรคเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดแข็ง (Strength) อุปสรรค (Treat) กลยุทธตั้งรับ

1. ราคามีใหเลือกหลากหลาย 
2. มีการสงเสริมการขายที่ดี 
3. มีความหลากหลายของกรมธรรม 
4. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 

5. สามารถตดิตอผานธนาคารกรงุไทยไดทกุสาขา
6. ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรมมีหลาก
หลาย 
7. บริษัทมีชื่อเสียง
8. บคุลากรมคีวามกระตือรอืรนในการใหบรกิาร 

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและ
ประเมินคุณคาของประกันกอนการตัดสินใจ
2. คนทัว่ไปยงัไมมองเหน็คณุคาของการประกนั 
3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน เชน 
รูสึกวาประกันหลอกลวง ประกันเสียเงินฟรี 
ประกันไมคุ ม ประกันเอาเปรียบ ประกันไม
จริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ

โฆษณาประชาสมัพนัธผานสือ่ทีห่ลายหลาย ทัง้
โทรทศัน วทิย ุตวัแทน ฯลฯ โดยลงถงึตวัลูกคา
เปนรายบุคคลพรอมกับเปดโอกาสใหลูกคาได
พิจารณาคุณคาของการประกันอยางแทจริง 

เปลี่ยน Re-engineering การหลอมรวม เปนตน 
  ยกตวัอยางการสรางกลยุทธจากฐาน
การวิจัยของ ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล (2557 : 

74-76) เปนการสรางกลยุทธในการสงเสริมการขาย
ผลิตภัณฑของบริษัทกรุงไทยแอกซา ดังนี้ 
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  กลยุทธแกปญหา โดยการนําจุดออนและอุปสรรคเปนฐานคิดกลยุทธ

จุดออน (Weakness) อุปสรรค (Treat) กลยุทธแกปญหา

1. สิ่งของที่ระลึกเมื่อซื้อกรมธรรมยังไมดึงใจ 
2. สวนลดพิเศษเมื่อซ้ือกรมธรรม 
3. ชองทางโฆษณาผานสือ่ยงัไมมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรแนะนําบริษัทยังเขาไมถึงลูกคา 
5. ขาดการแนะนําดวยความสุจริตใจโดยคํานึง
ถึงประโยชนแทจริงแกลูกคา 
6. ขาดการเปดเผยขอเท็จจริงที่มีผลกระทบตอ
สิทธิประโยชนของผูซื้อประกัน 
7. ลูกคาไดรับขอมูลท่ีเกิดความเขาใจผิดใน
ลักษณะวาเปนการหลอกลวง

1. คนท่ัวไปไมมีโอกาสในการพิจารณาและ
ประเมินคุณคาของประกันกอนการตัดสินใจ
2. คนทั่วไปยังไมมองเห็นคุณคาของการ
ประกัน 
3. คนท่ัวไปมีเจตคติทางลบตอการประกัน 
เชน รูสึกวาประกันหลอกลวง ประกันเสียเงิน
ฟรี ประกันไมคุม ประกันเอาเปรียบ ประกัน
ไมจริงใจ ประกันขาดทุน ประกันเกรงใจ

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อท่ีหลายหลาย 
ทั้งโทรทัศน วิทยุ ตัวแทน ฯลฯ โดยลงถึงตัว
ลูกคาเปนรายบุคคลพรอมกับเนนการสื่อถึง
ความเขาของลูกคาเก่ียวกับคุณคาของการ
ประกันอยางแทจริง

  2.3 จัดเรียงลําดับและจัดทําชุด
ของกลยุทธ
  ภายหลังจากการกําหนดกลยุทธ ไม
วาจะเปนเชิงรุก การพัฒนา ตั้งรับ หรือ การแก
ปญหา ขัน้ตอนตอไปเปนการนาํกลยทุธเหลานัน้มา
ยุบรวมกัน กลาวคือเม่ือแยกพิจารณากําหนด
กลยุทธจากแนวทางทั้ง 4 ทําใหไดกลยุทธที่หลาก
หลาย ขัน้ตอนตอไปตองทาํการยุบรวมกลยุทธ ทัง้นี้
โดยหลักการที่วา “ยิงนกครั้งเดียว แตไดหลายตัว” 
หมายถึง กลยุทธบางตัวมีความสามารถทั้งแก
ปญหาและพัฒนาไปในตัวเอง เปนตน ดังน้ัน
แนวทางควรดําเนินการ ดังนี้ 
  2.3.1 ทําการสังเคราะหกลยุทธ  
หมายถึง การยุบรวบกลยุทธที่มีลักษณะใกลเคียง
กนั หรือมเีปาหมายของกลยทุธใกลเคียงกนั ใหเปน

กลยุทธเดียว ทั้งเพ่ือเปนการลดภาระที่จะตองนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ เมื่อจํานวนกลยุทธมีนอยก็
แสดงวายอมจะประหยัดทรัพยากรมากข้ันเทานั้น 
  2.3.2 จดัเรยีงลําดบัการปฏบิตักิอน-
หลังของกลยุทธ หมายถึง ทําการจัดลําดับของ
กลยุทธที่จะถูกนําไปปฏิบัติกอนเปนลําดับแรก 
พรอมกันสองสามกลยุทธ หรือ ตองใหกลยุทธอื่น

ถูกนําไปปฏิบัติเสียกอน แลวคอยตามดวยอีก
กลยุทธ 
  2.3.3 ส รุปเป นชุดของกลยุทธ  
(Strategy Package) หมายถึง การจัดทําเปนชุด

ของกลยทุธวากลยทุธใดดาํเนนิการกอน กลยทุธใด
ดาํเนนิการพรอมกัน และกลยุทธใดดาํเนนิภายหลงั
จากกลยทุธอืน่ดาํเนนิการแลว และจะทาํเปนผงัมโน
ทัศน (Mind mapping) เพื่องายตอความเขาใจ 
  ตวัอยางการการจัดเรยีงลาํดบัและจัด
ทําชุดของกลยุทธ จากผลงานวิจัยของ ปรียาภัทร 
ปริฉัตตตระกูล (2557 : 74-76) เปนการสราง
กลยทุธในการสงเสรมิการขายผลติภัณฑของบรษิทั
กรุงไทยแอกซา ดังนี้ 
  1. กลยุทธเชงิรกุ ประกอบดวย (1) 
เพิ่มผลิตภัณฑกรมธรรมที่หลากหลาย ซึ่งคํานึงถึง
ความตองการของลูกคาแตละระดับเปนฐาน ไดแก 
ผูมีรายไดตํ่า มีรายไดปานกลาง และ รายไดสูง (2) 
กําหนดกลุ มเปาหมายลูกคาโดยเนนไปท่ีผู มี
ศักยภาพซ้ือ เนนลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือนที่
ตองรบัผดิชอบสูงเปนลาํดับตน และจดักรมธรรมให

สอดคลองกับศักยภาพของลูกคา (3) เพิ่มชอง
ทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใหลกูคาเหน็คณุคา
ของการมีประกันอยางตอเนื่อง และ (4) เพิ่มชอง

ทางการขายมากยิ่งขึ้น 
  2. กลยุทธเชงิพฒันา ประกอบดวย 
(1) จัดทําโปรโมชั่นอยางหลากหลายและตอเนื่อง 

เชน ของที่ระลึก สวนลดพิเศษ (2) ฝกบุคลากรให
สามารถเขาถึงลูกคาดวยความจริงใจ เชน ทําให
ลูกคาเห็นคุณคาของการมีประกันอยางแทจริง (3) 
กลยุทธตั้งรับและกลยุทธแกปญหา และ (4) การ
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แผนภาพที่ 5 ตัวอยางกลยุทธจากฐานการวิจัย (กลยุทธการสงเสริมการตลาดของกรุงไทยแอกซา) 
 (ปรียาภัทร ปริฉัตตตระกูล. 2557 : 77) 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อที่หลายหลาย ทั้ง
โทรทัศน วทิย ุตวัแทน ฯลฯ โดยลงถึงตวัลูกคาเปน
รายบุคคลพรอมกับเนนการส่ือถึงความเขาของ
ลูกคาเกี่ยวกับคุณคาของการประกันอยางแทจริง

   หลังจากนั้นจึงทําการควบรวม
กลยุทธเขาดวยกันและสรุปเปนผังมโนทัศน (Mind 
Mapping) ไดดังนี้ 

 3. การวิจัยเชิงวิจัยเชิงทดลอง หรือ 
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 ขัน้ตอนนีเ้ปนการนาํกระบวนการวจิยัเขา
มาบูรณาการเขากับกระบวนการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผลกลยุทธ ซึ่งอาจ
กเรียกวา “การวิจัยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
และการวิจัยติดตามประเมินผลกลยุทธ” การนํา
กลยทุธไปสูการปฏบิตั ิ(Strategic implementation) 
การนํากลยุทธไปสู ความเปนจริงเปนการแปลง

กลยุทธมาเปนแผนปฏิบัติการ (Operation plan) 
แปลงแผนไปสูโครงการ และออกแบบกิจกรรม
ทัง้หมดใหสามารถปฏบิตัติามกลยทุธได (Wheelen 
and Hunger. 2008 : 7-9) จากนั้นทําการจัดสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมทางการบริหาร (Ryszard 

Barnat. 2008 ; Certo and Certo. 2006) การวิจัย
ในขัน้ตอนนีจ้ะเปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร การวจิยั
เชิงทดลอง และการวิจยัตดิตามประเมนิผลโครงการ 

 4. การวิจัยติดตามและประเมินผล 
หรือ การประเมินกลยุทธ (Evaluation) 

 การวจิยัประเมินผลเปนกระบวนการใหได
มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความกาวหนาของแผน
งาน หรือ โครงการความสําเร็จอันเปนเครื่องบงชี้
ถงึคณุคาวธิกีารแกปญหาและพฒันานัน้ โดยทัว่ไป
ควรดําเนินการ 3 ระยะ ไดแก (1) การวิจัยประเมิน
ผลกอนเร่ิมแผนงานหรือโครงการ ซึ่งเปนการวิจัย
ประเมินผลความตองการจําเปน (Needs) หรือ
ศักยภาพตางๆ เพื่อกําหนดทิศทางในการพัฒนา

ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานกอนเริ่มโครงการ (2) 
การวิจัยประเมินขณะโครงการดําเนินอยู  ซึ่ง
เปนการประเมินความกาวหนาของโครงการ โดย

เฉพาะผลการดําเนินการเบื้องตนซึ่งสารสนเทศจะ
ถกูนาํไปปรบัปรงุการดาํเนนิงานใหมปีระสิทธภิาพ
และเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ (3) การวิจยัประเมนิผล
เมื่อส้ินสุดโครงการ ซึ่งเปนการวิจัยประเมินความ
สาํเร็จของโครงการประกอบดวยประเมนิเม่ือส้ินสุด
โครงการทันทีและประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการไป
ระยะหนึ่ง 
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 การวิจัยประเมินผลลวนมีบทบาทสําคัญ
ที่จะชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามแผนที่
กําหนดไว การวิจัยและประเมินผลโครงการ 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผนการ
วิจัยประเมินผลโครงการ ประกอบดวย การวบรวม
ขอมูลขาวสาร การกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมิน การกําหนดประเด็น/ขอบเขตและวิธีการ 
การจัดทาํขอเสนอโครงการประเมิน (2) การดําเนนิ
การประเมนิผลโครงการ ประกอบดวย การกาํหนด
ตวัชีว้ดัเครือ่งมอืและเทคนคิการรวบรวมขอมลู การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
รายงานประเมินผล (3) การลงขอสรุปและใหขอ
เสนอแนะ ประกอบดวย การจดัทาํขอสรปุ และการ
จัดทําขอเสนอแนะ และ (4) การรายงานและเผย
แพรผลประเมิน เพื่อใชประโยชนจากผลการวิจัย
ประเมินใหมากที่สุด การเผยแพรในรูปบทความ
หรือนําเสนอในที่ประชุมสัมมนา 

บทสรุป

 การวจิยันาํซึง่ความรูทีท่รงคุณคาของโลก 
เปนหนาที่ของมนุษยที่จะมีปญญาในการใชองค
ความรูนั้นใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดอยางไร การออกแบบการวิจัยโดยการบูรณา
การเขากบัการจดัการเชงิกลยทุธถอืวาเปนแนวคดิ
เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยใหเขาถึงสภาพ
แวดลอมของประเด็นที่ศึกษาอยางรอบครอบทั้ง
เรือ่งของ จดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค เหลา
นีเ้ปนฐานคติในการสรางกลยุทธหรือยุทธวิธกีารแก
ปญหาและพฒันาไดเปนอยางด ีการออกแบบการบู
รณาการการจัดการเชิงกลยุทธกบักระบวนการวิจยั  
ดําเนินการ ดังนี้ (1) การออกแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ เปนการศึกษาสภาพแวดลอม หรือ การ

ศกึษาสภาพท่ีเปนอยูปจจบุนั (Existence Condition) 
(2) การสรางกลยุทธจากผลการวิจัยเชิงสํารวจ 
เปนการสรางวธิกีารแกปญหาและพัฒนา โดยอาศัย
ฐานขอมูลจากการวเิคราะหสภาพแวดลอม  (3) การ
วจิยัเชงิวจิยัเชงิทดลอง หรอื การนาํกลยทุธไปสูการ
ปฏิบัติ เปนการวิจัยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
และการวิจัยติดตามประเมินผลกลยุทธ (Strategic 
implementation) และ (4) การวิจัยติดตามและ
ประเมินผล หรอื การประเมินกลยทุธ (Evaluation) 
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