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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรบัณฑิต ในดานสภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และการ
สมัภาษณ ผูใหขอมลูประกอบดวย อาจารยประจําหลกัสูตรจาํนวน 5 คน อาจารยผูสอนในหลกัสูตรจาํนวน 
6 คน ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 คน นักศึกษาจํานวน 20 คน ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพแวดลอมของการ
เรียนการสอน ไดแก ในดานวตัถุประสงคและโครงสรางหลกัสตูร พบวา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนั
ในเรื่องของวัตถุประสงคและโครงสรางหลักสูตรวามีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณการ
เปลี่ยนแปลง และความตองการของตลาดแรงงาน 2) ปจจัยนําเขา ไดแก การกําหนดอาจารยผูสอน และ
ทรพัยากรการจดัการเรยีนการสอน พบวา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามีความเหมาะสมสอดคลอง
กันทั้งคุณวุฒิของผูสอนและรายวิชา สําหรับผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพ่ิมเติมวาควรปรับปรุงเร่ืองจํานวน
หมูเรียนและผูสอนควรไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะเพิ่มขึ้น และควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน ไดแก การจัดการเรียนการ
สอนและการวัดและการประเมินผล พบวา สวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมและควร

พจิารณาถงึศกัยภาพของนกัศกึษา นอกจากนีน้กัศกึษามคีวามเหน็วาผูสอนควรเปดเผยคะแนนและวธิกีาร
ใหคะแนนใหมีความชัดเจน
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Abstract

 The objective of this research was to follow up the teaching curriculum of bachelor of 
public administration in environmental inputs and processes of teaching courses of public
administration. This research is a qualitative study. Data were collected from the literature, the 
research reports and interviews. The key informants include 5 lecturers in the course, 6 instructors, 
2 experts and 20 students. The findings were that: 1) the environment for teaching includes a 
objectives and course structure reveals that most are consensus on the objectives and course 
structure that is appropriate for the situation to change and the needs of the labor market; 2) inputs 
including determining the instructors and resource management found that most agreed that it was 
appropriate and consistent qualification of instructors and courses. The experts  should be improved 
between the students and instructors in developing their skills and improving the materials for 
teaching appropriate to use; 3) the process of teaching and learning, including learning 
management, and measurement and evaluation found that most agreed that it was appropriate 
and would consider the potential of students. In addition, students have commented that instructors 
should disclose scores and how to evaluate the score points should be clear.

Keywords : Teaching Courses, Curriculum, Bachelor of Public Administration

บทนํา

 การจัดการเรียนการสอนท่ีดีควรเปนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีใหความสําคญัแกผูเรยีนโดย
ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได โดยอาศัยองคประกอบที่สําคัญ 
ไดแก ดานหลกัสตูร ดานอาจารย ดานกระบวนการ

การเรียนการสอน ดานนักศึกษา ดานการวัดและ
ประเมินผล ดานปจจัยเกื้อหนุน (นิภาพรรณ เจน
สนัตกิลุ, 2554: 42) อยางไรก็ตามผูสอนจะตองเห็น
ความสาํคญัท่ีจะชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดอยางดทีีส่ดุ 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดพบกับชองทางของการ
เรียนรูที่อาจแตกตางกัน ผูสอนจะไมเนนความ

สาํคัญของสาระทีป่รากฏในหลกัสตูรหรอืเนนความ
สําคัญของการบรรยายเน้ือหาสาระตามหลักสูตร
เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรู ดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 (TQF: 

HEd) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแนวทาง
การบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 
2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กาํหนดใหมรีะบบ การประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คณุภาพภายนอก ดงันัน้การปรับตวัดานตางๆ ของ
สถาบันการศึกษาตองเริ่มใหม คือ ตองมีการปรับ

หลักสูตรใหมทั้งหมดใหไดเกณฑมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตลอดจน
การพัฒนากลวิธกีารสอนและการวัดการประเมินผล 

เพื่อใหมั่นใจคุณวุฒิท่ีบัณฑิตไดรับนั้นมีคุณภาพ
และเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานสากล (Akker 

& Verloop, 1994; Melrose, 1998)



100 นิภาพรรณ เจนสันติกุลการติดตามผลการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร...

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตเปน
หลกัสตูรท่ีไดรบัความนิยมและมีผูเรยีนจํานวนมาก 
ซึ่งพิจารณาไดจากจํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ในปการศกึษา 2555 
มจีาํนวน 300 คน ปจจบุนัทางหลักสูตรรฐัประศาสน
ศาสตรบณัฑติ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดมกีารทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมและเริ่มนํามาใชในปการ
ศกึษา 2555 โดยมกีารปรบัโครงสรางหลกัสตูรใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจโดยมีจํานวน
หนวยกิตไมนอยกวา 133 หนวยกิต
 ดงัน้ันเพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ของการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรท่ีผานมา
ทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรไดดําเนินการ
พจิารณาหลักสตูรรวมกันเม่ือวนัที ่21 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2557 เพื่อทบทวนกระบวนการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาหลักสูตรตอไป โดยวิชัย วงษ
ใหญ (2554: 217) ไดกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตร
จะกระทําไดตอเมือ่มกีารประเมนิหลกัสตูรอยูตลอด
เวลาเพราะผลจากการประเมนิจะใชเปนแนวทางใน
การแกไขปรับปรุงหลักสตูรและหลักสตูรท่ีไดรบัการ
ปรับปรุงน้ันควรใหมีความเหมาะสมกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึง

ควรเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพควรมีการ
ดาํเนนิการประเมนิผลอยางตอเนือ่งเพือ่ทราบถงึจดุ

แข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรคของการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินนัน้ควรมขีอมลูทีม่า
จากหลายแหลงขอมูล ประกอบดวย ทศันคติของผู

สอน ผลการเรยีนของนกัศกึษา การรบัรูของชมุชน 
โครงสรางองคการ หลกัสตูรการเรยีนการสอน และ

กลยุทธการสอน (Woods, 1998: 5)
 จากความเปนมาและความสําคัญขางตน
เปนท่ีมาของบทความวจิยัเรือ่ง การตดิตามผลการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ในดานสภาพแวดลอม 
ปจจยันาํเขา และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต เพื่อนําขอคน
พบไปสูการพัฒนาหลักสูตรตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อติดตามผลการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ในดาน
สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต 

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ผูใหขอมูลหลัก
 การวิจัยครั้งน้ีมีผูใหขอมูลหลักประกอบ
ดวย อาจารยประจําหลักสตูรจํานวน 5 คน อาจารย
ผูสอนในหลกัสตูรจาํนวน 6 คน ผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 
2 คน นกัศกึษาจํานวน 20 คนโดยใชวธิกีารสุมแบบ
เจาะจง

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ
บนัทกึขอมลูและแบบสัมภาษณแบบมโีครงสรางซึง่

มีประเด็นขอคําถามในเร่ืองของสภาพแวดลอม 
ปจจยันาํเขา และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน
หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติโดยดาํเนนิการ

สรางเครื่องมือจากการทบทวนเอกสาร ตําราและ
งานวจิยัท่ีเกีย่วของกับการจัดการการเรยีนการสอน
และหลกัสตูร และนาํแบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง
ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเน้ือหาดวย
ดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (CVI) จากผูทรง
คณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญดานการศกึษาจาํนวน 3 คน พบ
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วาแบบสมัภาษณแบบมีโครงสรางมีความเทีย่งตรง
เชิงเน้ือหาเทากับ 1.00 
 3. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอมูล ผู
วจิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมลูจําแนกเปน 3 ขัน้
ตอน ดังน้ี
  3.1 การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการ
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
  3.2 การรวบรวมขอมูลจากรายงาน

การสาํรวจคณุลักษณะบณัฑิตทางรฐัประศาสนศาสตร
ทีพ่งึประสงคของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน
ป 2556 และรายงานความพงึพอใจของผูใชบณัฑิต
ทางรัฐประศาสนศาสตรของหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนป 2556 
  3.3 การสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตร อาจารยผูสอนในหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิ 
และนักศึกษาจํานวน 1 ครั้ง
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 กอนเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยศึกษา
เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาและการสรางแบบ
สมัภาษณ และศึกษาขอมลูจากผูใหขอมลูหลกัดวย
การสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดรับสรุปและนําสง
ใหผูใหขอมลูหลักตรวจสอบขอมลูและรับรองความ
ถกูตอง หลงัจากไดรบัขอมลูท่ีผานการรับรองความ

ถูกตองเรียบร อยแลว ผู วิจัยใช แนวทางการ
วิเคราะหขอมูลของ Miles & Huberman (1984) 
ที่ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยสามารถ
แบงไดเปน 3 สวน ไดแก การยอขอมูล (Data 

reduction) การแสดงขอมลู (Data display) เปนการ
นําเสนอขอมูลที่ไดจัดระเบียบไวแลวอยางเปน
หมวดหมูดวยวิธีการพรรณนา การหาขอสรุป การ
ตคีวาม และการตรวจสอบความถกูตองตรงประเดน็
ของการวจิยั (Conclusions, drawing and verifying) 

เปนกระบวนการหาขอสรุปและตีความขอสรุปหรือ
ขอคนพบท่ีไดรวมท้ังการเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกตาง เพื่อใหไดประเด็นหลักของการ

ศกึษาพรอมทัง้การยนืยนัผลดวยการตรวจสอบสาม
เสาความนาเชือ่ถอืของขอสรปุเพือ่ตรวจสอบความ
เชื่อถือไดของขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก (สุภางค 
จันทวานิช, 2540)

ผลการวิจัย

 1.  ดานสภาพแวดลอม
 สวนใหญอาจารยประจําหลักสตูร อาจารย
ผูสอนในหลักสูตร ผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา มี
ความเห็นสอดคลองกันในเรื่องของวัตถุประสงค
และโครงสร างหลักสูตรว ามีความเหมาะสม
สอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลง และ
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยวัตถุประสงค
ของหลักสูตร มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงานภาครัฐในลักษณะ
สหวิทยาการผลิตบัณฑิตที่สามารถบูรณาการ
ทฤษฎี องคความรูทางวิชาการไปประยุกตใชกับ
การบริหารงานไดอยางเหมาะสม รวมถึงการสอด
แทรกความรูคูคุณธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาลผลิต
ใหมีความสามารถในงานวิจัยที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐและทองถิ่น
 สําหรับโครงสรางของหลักสูตร จํานวน
หนวยกิตรวม ตลอดหลักสูตรจํานวนไมนอยกวา 
133 หนวยกิต ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต หมวดวิชาเฉพาะ
ดาน 97 หนวยกิต หมวดวิชาเลือกเสรีจํานวนไม
นอยกวา 6 หนวยกิต โดยลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนทางสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมี
การกําหนดแผนการเรียนประจําภาคและกิจกรรม
สอดแทรกการเรียน อาทิ แผนการจัดกิจกรรม
สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีการจัดโครงการอบรม

ทกัษะการใชคอมพวิเตอร โครงการอบรมภาวะผูนาํ 
โครงการอาสาพัฒนาชนบท โครงการฝกทักษะผู
ประกอบการและกิจกรรมบันทึกรอยความดี ซึ่ง

แผนการจัดกจิกรรมจะดําเนินการกอนใหนกัศกึษา
ฝกประสบการณวิชาชีพ แผนการจัดกิจกรรม
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สาํหรับนักศกึษาชัน้ปที ่3 มกีารสงเสรมิใหนกัศกึษา
ออกทดลองฝกปฏบิตักิารวชิาชพีในหนวยงานภาค
รฐัและภาคเอกชนไมนอยกวา 70 ชัว่โมง เพ่ือศกึษา
ดูงานและพัฒนาทักษะการวิเคราะหโดยการนํา
แนวคิดทฤษฎีที่ เ รียนนั้นไปประยุกต  ใช กับ
สถานการณจริง เปนตน 
 2. ดานปจจัยนําเขา
  2.1 อาจารยประจําหลักสูตร ใน
ประเด็นการกําหนดอาจารยผูสอนแตละรายวิชา 
พบวา กอนดําเนินการจัดแผนการเรียนการสอน
ของนักศกึษา ทางอาจารยประจําหลักสตูรจะมีการ
ประชุมรวมกันเพื่อกําหนดผูสอน ทั้งนี้จะพิจารณา
จากคุณวุฒิและสาขาที่จบของผูสอนเพื่อใหมีความ
สอดคลองกับรายวิชา ในประเด็นทรัพยากรการ
จัดการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยมีการ
สนบัสนนุงบประมาณสาํหรบัการจดัซ้ือวัสดอุปุกรณ
การเรียนการสอนใหตามปงบประมาณ
  2.2 อาจารยผูสอนในหลักสูตร ใน
ประเด็นการกําหนดอาจารยผูสอนแตละรายวิชา 
พบวา อาจารยผู สอนในหลักสูตรจะทราบถึง
รายวิชาที่รับผิดชอบสอนในแตละภาคการศึกษา
และมีความพึงพอใจตอรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย
เน่ืองจากสอดคลองกับสาขาและคณุวฒุ ิในประเดน็
ทรัพยากรการจดัการเรยีนการสอน พบวา อปุกรณ
การเรียนการสอนไมเพียงพอตอการใชงาน และควร
ไดรับการปรับปรุงใหสามารถใชงานได

  2.3 ผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นการ
กาํหนดอาจารยผูสอนแตละรายวชิา พบวา มคีวาม
สอดคลองกนัทัง้ในเรือ่งของรายวชิาและคณุวฒุขิอง

ผูสอน อยางไรก็ตามในเร่ืองของการจัดการเรียน
การสอนนอกจากพิจารณาคุณวุฒิแลวอาจารยผู
สอนแตละทานควรพัฒนาตนเองเพ่ิมเติม เพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณและสามารถถายทอดความรู
ใหกับนักศึกษาไดอยางเต็มศักยภาพและมีความ
เห็นเพิ่มเติมในเร่ืองของจํานวนหมูเรียน และการ
จัดตารางเวลาในการเรียนการสอน เห็นควรใหมี
การปรับปรุงเน่ืองจากอาจารยผูสอนสวนใหญสอน

นกัศกึษามากกวา 1 หมูเรยีน การดูแลอาจไมทัว่ถงึ 
ในประเด็นทรัพยากรการจัดการเรียนการสอน พบ
วา เหน็ควรใหมกีารปรับปรุงเรือ่งอปุกรณการเรยีน
การสอนและควรเพิม่สือ่การเรยีนการสอนออนไลน
เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูได
มากขึ้นนอกจากการฟงบรรยายในชั้นเรียน
  2.4  นกัศกึษา ในประเดน็การกาํหนด
อาจารยผูสอนแตละรายวิชา พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชา เพราะคุณวุฒิและ
รายวชิานัน้สอดคลองกัน ในประเดน็ทรพัยากรการ

จัดการเรียนการสอน พบวา ควรปรับปรุงในเรื่อง
ของอปุกรณการเรยีนการสอนใหสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงระบบการเบิก
อุปกรณและปรับปรุงสภาพหองเรียนใหมีความ
สะอาด นาเรียน
 3. ดานกระบวนการ
  3.1 อาจารยประจําหลักสูตร ใน
ประเด็นการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารย
ประจําหลักสูตรจะมีการประชุมร วมกันเพื่อ
พจิารณา ทบทวนสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ี
ผานมา โดยผลของการประชุมจะนําเสนอตอ
คณาจารยทกุทาน ทัง้นีท้กุภาคการศกึษาทางสาขา
วิชาจะมีการดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสวน

ใหญนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนในระดับมาก ในประเด็นการวัดและ
ประเมนิผล พบวา ทกุภาคการศกึษาทางสาขาวชิา
จะดาํเนนิการตรวจสอบและทวนผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักศึกษา เพื่อกํากับการวัดและการ
ประเมินผลของแตละรายวิชา
  3.2 อาจารยผูสอนในหลักสูตร ใน

ประเด็นการการจัดการเรียนการสอน พบวา 
อาจารยผูสอนมกีารวางรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแตกตางกัน แตจะมีการพิจารณาใหสอดคลอง
กบักระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษที่ 
21 ที่เนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรู ตาม
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โครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดและไดรับการพัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม
ทกัษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทกัษะ
การเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี โดยมีเทคนคิการ
สอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน และกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เนนการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษา ซึง่
สอดคลองกบัผลการสาํรวจคณุลักษณะบณัฑติทาง
รัฐประศาสนศาสตรที่พึงประสงคของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนป 2556 และความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตรของหนวย
งานภาครฐัและภาคเอกชน ป 2556 ทีพ่บวา มคีวาม
พึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นการวัดและการ
ประเมินผล พบวา อาจารยผูสอนมีการกําหนด
เกณฑการวัดและประเมินผลแตกตางกัน ใน
รายวิชาท่ีเนนทฤษฎี อาจารยผูสอนจะใหสัดสวน
การวัดความรูและความเขาใจมากกวาการปฏิบัติ 
เนนไปทีก่ารสอบวดัความรู สวนรายวชิาทีเ่นนภาค
ปฏิบัติ ใหสัดสวนการวัดทักษะ 5 ดาน และการ
ปฏิบัติ การรายงาน การอภิปรายและนําเสนอผล
งานตอสาธารณะมากกวาการสอบวัดความรู 
  3.3 ผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็นการ
จดัการเรยีนการสอน พบวา มคีวามหลากหลายและ
สอดคลองกับรายวิชา อยางไรก็ตามในการจัดการ

เรียนการสอน อาจารยผู สอนควรกระตุ นให 
นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอนมากกวา
การบรรยายเพียงอยางเดียวและควรมีกจิกรรมการ

เรียนการสอนท่ี เน นให นักศึกษาวิ เคราะห  
สังเคราะหมากข้ึน ใหมีความกระตือรือรนในการ
เรียน ในประเด็นการวัดและการประเมินผล พบวา 

ควรกําหนดสัดสวนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ศักยภาพของนักศึกษา
  3.4 นกัศกึษา ในประเด็นการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารยผู

สอนในแตละรายวิชาระดับปานกลางเน่ืองจากบาง
รายวิชามีจํานวนนักศึกษามากกวา 60 คน ทําให
นกัศกึษาหลายคนเรยีนไมเขาใจ บางครัง้เพือ่นรวม
ชั้นเรียนคุยกันและอาจารยผูสอนดูแลไมทั่วถึง ใน
ประเด็นการวัดและการประเมินผล พบวา ควรเปด
เผยคะแนนในแตละรายวชิา และบางรายวชิามกีาร
กําหนดสัดสวนคะแนนที่ไมชัดเจน

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ดานสภาพแวดลอม
 จากผลการศึกษาสภาพแวดลอมของการ
เรียนการสอน ไดแก ในดานวัตถุประสงคและ
โครงสรางหลักสูตร พบวา สวนใหญมีความเห็น
สอดคล องกันในเรื่ องของวัตถุประสงค และ
โครงสรางหลักสูตรวามีความเหมาะสมสอดคลอง
กบัสถานการณการเปลีย่นแปลง และความตองการ
ของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เปนผลมาจากทางอาจารย
ประจําหลักสูตรไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรโดย
เริม่ตนจากการวิเคราะหปญหาการจัดการเรียนการ
สอนท่ีผานมา และศึกษาแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) การวเิคราะหและ
จัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (TQF: HEd) 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองแนวทางการ
บริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัตกิารศึกษาชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ทําให
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตสอดคลองกับ

สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง โดยลักษณะของ
การจัดทาํหลกัสูตรเปนไปตามทฤษฎแีนวคดิในการ
พัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1969) ที่มุงใหความ
สําคัญกับจุดมุ งหมายของหลักสูตรที่มีที่มาจาก
สังคม ผูเรียน และผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการวาง
โครงสรางหลักสูตรดานประสบการณเพื่อระบุ
เนือ้หาและพฤตกิรรม และประเมนิผลการเรยีนรู ซึง่
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สอดคลองกบังานวิจยัของนิวตัน สวสัดิแ์กว ประยรู 
เทพนวล เมธ ีดสิวสัดิ ์และนุรซีตา เพอแสละ (2556: 
436) ทีไ่ดทาํการวจิยัเรือ่ง ประเมินการจดัการเรยีน
การสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” โดยมีความพึง
พอใจในภาพรวมของวัตถุประสงคของหลักสูตรใน
ระดับ “ปานกลาง” และพึงพอใจในดานโครงสราง
หลักสูตรในระดับ “มาก” 
 2.  ปจจัยนําเขา 
 สําหรับการกําหนดอาจารยผูสอน พบวา 
สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวามีความเหมาะ
สมสอดคลองกันทั้งคุณวุฒิของผูสอนและรายวิชา 
สําหรับผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเพิ่มเติมวาควร
ปรับปรุงเร่ืองจํานวนหมูเรียนและผูสอนควรไดรับ
การพัฒนาเพิ่มพูนทักษะเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากผู
สอนหลายทานรบัผดิชอบสอนหลายวชิาและหลาย
หมูเรียนทาํใหการจดัการเรยีนการสอนไมทัว่ถงึ ดงั
นั้นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพควร
พิจารณาถึงจํานวนผู เรียนกับจํานวนผู สอนให
เหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนเขาถึงผูสอนได นอกจากน้ี
คุณสมบัติที่สําคัญของผูสอน ควรประกอบดวย 
ความรู บุคลิกภาพ ทัศนคติตอวิชาที่สอน ทัศนคติ
ตอผูเรียน การสรางบรรยากาศการเรียนการสอน 
วิธีการสอน ทักษะการสอน เครื่องมือ/อุปกรณการ

สอน และการประเมิน (Tomlinson, 2005) เพื่อ
ใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สอดคลองกบังานวจิยัของ มาเรยีม นลิพนัธุ (2555: 
249) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร พบ
วา ผลการประเมินดานบริบทในภาพรวมและราย
ขอ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ วัตถุประสงคหลักสูตรเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความ
เหมาะสมของจํานวนหนวยกติทัง้หมด โดยมีความ

คิดเห็นวาจํานวนหนวยกิตมากเกินไปในประเด็น
ทรพัยากรการจัดการเรียนการสอน พบวา สวนใหญ
มีความเห็นวาควรปรับปรุงวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอนใหเหมาะสมเพียงพอตอการใช งาน 
สอดคลองกับไพฑูรย สินลารัตน (2553) ท่ีไดกลาว
ถึงจุดมุ งหมายหรือปรัชญาเพื่อพัฒนาคนใหมี
คุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ ประการแรก เพื่อ
ใหผู สําเร็จการศึกษาเปนกําลังคนที่สําคัญของ
ประเทศสามารถปฏิบัติงานภายหลังการศึกษาได
ตามมาตรฐานของวิชาชีพ และตามความตองการ
ของสังคม ประการที่สอง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปน
คนที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม และสติปญญา โดยเฉพาะในการพัฒนา
คณุภาพผูเรยีนท่ีจะประกอบวชิาชพีครใูนอนาคตให
มีความเปนครูมืออาชีพ ผูสอนจําเปนตองจัดการ
เรียนการสอนใหเกิดความรู ความชํานาญ และ
สามารถพัฒนาตัวเองในดานตางๆ ได ไมวาจะ
เปนการพัฒนาความสามารถดานการสอนโดยการ
จดัการองคความรูทีจ่ะสอนอยางมีคณุภาพอยางตอ
เนื่องท้ังในแงการพัฒนาความรอบรูในเนื้อหาสาระ
ของวิชา
 3. ดานกระบวนการ 
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอน พบ
วา สวนใหญมคีวามเหน็สอดคลองกนัวาการจดัการ
เรยีนการสอนมีความเหมาะสม โดยผลลัพธของการ
จดัการเรียนการสอนสามารถวัดไดจากความรู การ
บูรณาการ การนําไปใช  การวิเคราะห การ
สังเคราะหและการประเมิน (Bloom, 1956) ดังนั้น
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอาจารยประจาํ

หลักสูตร อาจารยผู สอนควรทําการออกแบบ
หลักสตูรและวเิคราะหรายวชิาและกาํหนดแนวทาง
การสอนใหสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 

เพื่อใหผูเรียนเขาถึงความรู สามารถถายโอนความ
รูและมคีวามเขาใจในเนือ้หาวชิา และสามารถแกไข
สถานการณได มีการคิด วิเคราะห ปฏิบัติในวิชา
ความรูเฉพาะและการวิจยั (Hockett, 2009) อยางไร
ก็ตามในงานวิจัยของ Profiroiu (2013) เรื่อง 
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Lecturer and Student perspective regarding 
Teaching Public Administration in Romania ได
ชีใ้หเห็นวากระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ และการกระตุนใหผูเรียนไดคิด
และวิเคราะหจะสงเสริมใหผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีกวาการเรียนการสอนที่เนนผูสอน
เปนศูนยกลาง ในประเด็นการวัดและการประเมิน

ผล พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาควรกําหนด
เกณฑการวัดและประเมินผลใหเหมาะสมและควร
พิจารณาถึงศักยภาพของนักศึกษา
 นอกจากน้ี นกัศกึษามีความเห็นวา ผูสอน
ควรเปดเผยคะแนนและวิธกีารใหคะแนนใหมคีวาม
ชัดเจน สอดคลองกับ อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 74-
75) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูนั้นตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชา เหมาะสม
กับวัย ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน 
โดยใชเทคนิควธิสีอนท่ีหลากหลาย ใหผูเรยีนเปนผู
กระทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง        
วธิกีารจดัการเรียนรูควรมีความหลากหลายรูปแบบ
และหลายวิธี ผูสอนควรเลือกใชใหเหมาะสมกับ     
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ลักษณะเนื้อหาวิชา ความ
พรอมของผูเรียน และส่ือการเรียนรู โดยพิจารณา
จากความแตกตางของผูเรียน (ชุลีพร เพ็ญจันทร 
และ กฤตพัฒน พลคราม, 2558: 68) 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 ทางหลักสูตรควรนําขอมูลตางๆ ดาน
สภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเข า และดาน
กระบวนการเขาสูการประชุมเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 
ไดแก จํานวนผูเรียนในแตละรายวิชา การปรับปรุง
อุปกรณการเรียนการสอนใหทันสมัย และการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตรตอไปใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมกีารสอบถามความคดิเหน็จาก
ผูประกอบการเพ่ือทราบถึงความตองการของตลาด
และทักษะของนักศึกษาที่ตองการเพิ่มเติม
 2.  ควรทําการเปรียบเทียบข อมูล
หลักสูตรเกาและหลักสูตรใหมที่มีการปรับปรุง
รายวิชาเพื่อวิเคราะหเนื้อหา คําอธิบายรายวิชาวา
มคีวามสอดคลองกับสถานการณในปจจบุนัหรือไม
 3. ควรทบทวนผลการจัดการเรียนการ
สอนท่ีผานมา และนําผลการวิจัยมาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง
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