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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

140 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนรายวชิาการโน้มน้าวใจเพือ่การประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
กจิกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 

 
ค าช้ีแจง  
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการ
โน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือนกัศึกษา กรุณาช่วยตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความ
คิดเห็นของท่าน ซ่ึงค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั จะใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้นจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อท่านหรือต่อการศึกษาของท่าน  
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ  
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน
รายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี  
 

ปัทมา สารสุข  
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ตอนที่  1  ความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อการเรียนการสอน
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 

ความคิดเห็นการเรียนการสอนรายวชิา 
การโน้มน้าวใจเพือ่การประชาสัมพนัธ์  

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การเรียนวชิาการโน้มน้าวใจเพือ่การประชาสัมพนัธ์ ใน
ห้องเรียนโดยวธิิบรรยาย 

     

1. การสอนแบบช้ีแนะ      
2. การสอนแบบช้ีแนะและการบรรยาย      
3. การร่วมวิเคราะห์เน้ือหาตอบค าถามและท า

แบบฝึกหดั 
     

4. การแบ่งกลุ่มมอบหมายงานและน าเสนอผลงาน      
5. การแสดงบทบาทสมมติ      
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ตอนที ่  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการโนม้
นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 
1.  ท่านคิดวา่การเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอก

ห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ จะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนหรือไม่ และ
ส่งผลลพัธ์อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
2. ท่านคิดวา่การเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอก

หอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษามีทกัษะเพิ่มข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. ท่านคิดวา่การเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ควรใชกิ้จกรรมนอก

หอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาอยา่งไรท่ีจะพฒันาใหน้กัศึกษามีความรู้ความสามารถมากข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
4. ท่านคิดว่าสถานท่ีปฏิบติักิจกรรมส าหรับการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์  ควรเป็นท่ีใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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5. ท่านคิดวา่รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
ควรมีรูปแบบอยา่งไร เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
6. ท่านคิดว่ารูปแบบของกิจกรรมมีผลต่อการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์  หรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
7. ท่านคิดวา่ช่วงเวลาของการท ากิจกรรมควรจะจดักิจกรรมเม่ือใดจึงจะเหมาะสม   เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
8. ท่านคิดวา่ระยะเวลาส าหรับการจดักิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับการเรียนการสอนรายวิชาการ

โนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ควรจะใชเ้วลาเท่าไร เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
9. ท่านเห็นดว้ยกบักิจกรรมนอกหอ้งเรียนส าหรับการเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์  เช่น กิจกรรมพฒันาสังคมและบ าเพญ็ประโยชน์หรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
10. ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายส าหรับการจดักิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับการเรียนการสอนรายวิชาการ

โนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ควรจะใชค้่าใชจ่้ายเท่าไร เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบรายวชิาการโน้มน้าวใจเพือ่การประชาสัมพนัธ์  

ส าหรับนักศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

145 

แบบทดสอบ 
 
คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร 
รหัสวชิา  3033601 วชิาการโน้มน้าวใจเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 ปัทมา  สารสุข 
______________________________________________________________________________ 

 

ค าช้ีแจง จงเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด  จากตวัเลือก  4  ขอ้ 

 
1. ค  าใดท่ี ส่ือถงึความหมาย ของการโนม้นา้วใจไดช้ดัเจนท่ีสุด 
  ก. ความตั้งใจ ข. การส่ือสาร 
  ค. การโตต้อบ ง. การมีอิทธิพล 
2. ขอ้ใดกล่าว ผิด ในเร่ืองกลไกของการส่ือสาร 
  ก. การมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ คือ การรู้จกัเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บ 
  ข. การลดความไม่แน่ใจ คือ การรู้จกัสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
  ค. การลอกเลียนความทรงจ า คือ กระบวนการเรียกร้องความสนใจ 
  ง. การเช่ือมโยง คือ การขจดัส่ิงท่ีขาดหายของแต่ละคนออกไป 
3. ความตั้งใจ (Intention) ใหเ้กิดวตัถุประสงคใ์นการส่งสารคือขอ้ใด 
  ก. Power ข. Interaction 
  ค. Behavioral ง. Effective 
4. ขอ้ใดใหค้วามหมายของค าวา่ ประชาสัมพนัธ์ ตรงกนั 
  ก. สก๊อต เอม็ คทัลิบ : การเป็นทั้งศิลป์และศาสตร์ 
  ข. วรัิช  ลภิรัตนกุล : การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความเป็นจริง 
  ค. จอห์น อี มาร์สตนั : การวางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่ม 
  ง. พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ : การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คน 
5. ลกัษณะของงานประชาสัมพนัธ์คือขอ้ใด 
  ก. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ข. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
  ค. ท างานต่อเน่ืองและหวงัผลระยะสั้น ง. ถูกทุกขอ้ 
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6. ขอ้ใดเป็นวตัถุประสงคพ์ื้นฐานของการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
  ก. “ก่อ”  หมายถึง  การสร้างความเช่ือและทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
  ข. “กนั”  หมายถึง  การป้องกนัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งของบุคลากร 
  ค. “กิจ”  หมายถึง  การก าหนดกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน 
  ง. “แก”้  หมายถึง  การแกไ้ขความเขา้ใจผดิหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
7. ในปัจจุบนัหน่วยงานดา้นใดท่ีน าการโนม้นา้วใจกบัการประชาสัมพนัธ์มาใชร่้วมกนัแลว้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสุด 
  ก. ดา้นธุรกิจ ข. ดา้นการศึกษา 
  ค. ดา้นท่องเท่ียว ง. ดา้นการกุศล 
8. ขอ้ใดเป็นค าถามแรกในการเลือกใชส่ื้อ 
  ก. ส่ืออะไรไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ข. มีส่ืออะไรท่ีท าไดง่้ายท่ีสุด 
  ค. มีส่ืออะไรใหเ้ลือกใชไ้ดบ้า้ง ง. ส่ืออะไรท่ีใชแ้ลว้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
9. ลกัษณะของการโนม้นา้วใจคือขอ้ใด 
  ก. ผถนน. มีการเปล่ียนทศันคติ ข. ผถนน. มีทางเลือกเพียงทางเดียว 
  ค. ผนนจ. ไม่ตั้งใจท่ีจะส่งสาร ง. ผนนจ. ตอ้งสร้างอิทธิพลใหต้นเอง 
10. ประโยชน์ของการโนม้นา้วใจในงานประชาสัมพนัธ์คือขอ้ใด 
  ก. การประกาศผลก าไรในไตรมาสแรกของบริษทัการบินไทย 
  ข. การปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนของส านกังานเขตบางเขน 
  ค. การออกแบบตราสินคา้แบบใหม่ของบริษทั AIS 
  ง. การบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของประชาชนโดยผา่นส่ือออนไลน์ 
11. ขั้นตอนการใชว้จันภาษา ขอ้ใดถูกตอ้ง 
  ก. ผูส่้งสาร  ถอดความคิด  ถอ้ยค า  ผูรั้บสาร 
  ข. ผูส่้งสาร  ถอ้ยค า   ถอดความคิด  สัญลกัษณ์ 
  ค. ผูส่้งสาร  ถอ้ยค า  ถอดความคิด  แสดงออก 
  ง. ผูส่้งสาร  ถอดความคิด  สัญลกัษณ์  ถอ้ยค า 
12. ขอ้ใดเป็นความหมายของค าวา่ “แม่” 
  ก. ผูใ้หก้  าเนิด ข. ผูมี้พระคุณ ค. ผูเ้ป็นสุภาพสตรี ง. ผูใ้หก้  าลงัใจ 
13. หลกัการทัว่ไปของความหมายนยัตรง ขอ้ใดไม่ถูกตอ้ง 
  ก. ความหมายของค าท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้ความ ข. ผูส่ื้อสารตอ้งรู้จกัความหมายของค า 
  ค. ค  าจะตอ้งมีความเป็นรูปธรรม ง. ผูโ้นม้นา้วตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ 
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14. ขอ้ใดเป็นมติดา้นการประเมินของความหมายนยัประหวดั 
  ก. หนกั-เบา ข. ดี-เลว ค. เร็ว-ชา้ ง. แขง็-อ่อน 
15. หากผูส่้งสารไม่สามารถส่ือสารใหต้รงกบัสารท่ีผูรั้บสารมีอยูไ่ดน้ั้น ควรแกปั้ญหาอยา่งไร 
  ก. ใชภ้าษาเจืออารมณ์ ข. ใหค้  าจ  ากดัความ 
  ค. ใหค้วามหมายหลากหลาย ง. ใชค้วามหมายเปรียบเทียบ 
16. เร่ืองราวหรือขอ้ความท่ีมีการพิสูจน์อยา่งถูกตอ้งคือ หลกัฐานทางใด 
  ก. ทางตรง ข. ทางออ้ม ค. ทางปฐมภูมิ ง. ทางทุตยภูมิ 
17. หลกัฐานชนิดใดท่ีน าไปใชอ้ธิบายเพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของหลกัฐานช้ินเดิมได ้
  ก. หลกัฐานบุคคล ข. หลกัฐานนิเสธ ค. หลกัฐานจริง ง. หลกัฐานเสริม 
18. ขอ้ใดไม่ใช่วธีิการใชห้ลกัฐานเพื่อพฒันาขอ้ความท่ีใชใ้นการโนม้นา้วใจ 
  ก. การใชส้ถิติ ข. การใชพ้ยาน ค. การใชว้ตัถุ ง. การใชข้อ้เปรียบเทียบ 
19. เคร่ืองมือส าหรับวเิคราะห์ดา้นความหมายขอ้ใดช่วยใหแ้กปั้ญหาไดเ้ร็ว 
  ก. ผูก้ระท า ข. วธีิการ ค. การกระท า ง. วตัถุประสงค ์
20. “ใบเสร็จรับเงิน”  เป็นหลกัฐานชนิดใด 
  ก. หลกัฐานจริง ข. หลกัฐานลายลกัษณ์อกัษร 
  ค. หลกัฐานเสริม ง. หลกัฐานท่ีจดัท าข้ึน 
21. การจดัล าดบัเหตุการณ์คือการเรียบเรียงขอ้ความแบบใด 
  ก. ล าดบัเวลา ข. ต าแหน่งพื้นท่ี 
  ค. ล าดบัหวัขอ้ ง. ล าดบัสถานการณ์ 
22. การเรียบเรียงขอ้ความโดยใชเ้หตุผลทางตรรกวทิยาเรียกวา่อะไร 
   ก. อตันยั ข. นิรนยั 
   ค. อุปนยั ง. ตรรกนยั 
23. ค  าใดเก่ียวขอ้งกบัการเรียบเรียงสารของทุลมินมากท่ีสุด 
   ก. สาเหตุ ข. หลกัฐาน 
   ค. บทสรุป ง. โตแ้ยง้ 
24. กลยทุธ์การท าใหเ้ด่นของงานโฆษณา คือวธีิในขอ้ใด 
   ก. การเสนอสารซ ้ า ข. การเช่ือมโยง  
   ค. การเนน้ย  ้าภาพ ง. การแต่งรูปโฉมสาร 
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 จงใชต้วัเลือก  ก – ง  ตอบค าถามขอ้  15-17 
   ก. ใชค้วามกลวั ข. ใชอ้ารมณ์ขนั 
   ค. ใชร้างวลั ง. ใชแ้รงจูงใจ 
25. การเขียนป้ายติดท่ีโตะ๊มา้หินวา่ “หา้มเคล่ือนยา้ย” 
26. การรณรงคใ์หป้ระชาชนยนืตรงเม่ือไดย้นิเพลงชาติ 
27. การประกาศใหม้าช่วยพฒันาโรงเรียนจะไดรั้บเกียรติบตัร 
29. ในทรรศนะของโซสซูร์ คุณลกัษณะของตวัหมายขอ้ใดถูกต้อง 
   ก. ARBITARY  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมิไดเ้กิดจากมูลเหตุจูงใจใด ๆ 
   ข. UNNIATURAL  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดติ้ดตวัมาแต่เกิดตอ้งเรียนรู้ 
   ค. UNMOTIVATED  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนตามใจชอบไม่มีกฎเกณฑ ์
   ง. ถูกทุกขอ้ 
29. SYMBOL  หมายถึงขอ้ใด 
   ก. สัญญะท่ีเป็นความเขา้ใจร่วมกนั 
   ข. สัญญะท่ีเป็นตวัแทนความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 
   ค. สัญญะท่ีแสดงความหมายไดต้รงกบัส่ิงท่ีเห็นจากวตัถุ 
   ง. สัญญะท่ีมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบัส่ิงท่ีอา้งอิง 
30. การใหค้  าจ  ากดัความ คือขอ้ใด 
   ก. ความหมายนยัตรง ข. ความหมายนยัแฝง 
   ค. ความหมายนยัประหวดั ง. ความหมายตามประสบการณ์ 
 
 จงใช้ตัวเลอืก  ก-ง  ตอบค าถาม ข้อ 30-32 
   ก. PRODUCT  CODES ข. SOCIAL  CODES 
   ค. CULTURAL  CODES ง. PERSONAL  CODES 
31. นกัร้องมกัจะใชภ้าษามือ  “ฉนัรักเธอ”  หลงัร้องเพลงจบ 
32. การเวยีนโบสถข์องนาคตอ้งเวยีน  3  คร้ัง 
33. คนไทยแมไ้ม่รู้จกักนัก็จะเรียกกนัเหมือนญาติ และยกมือไหวผู้อ้าวุโส 
34. ขอ้ใดไม่อยู่ในการวเิคราะห์ของนกัสัญญวทิยา 
   ก. นิรนยั ข. นามนยั  
   ค. อุปมา ง. นยัประหวดั 
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35. จงเรียงล าดบัขั้นตอนของทฤษฎีสัญญวทิยาใหถู้กตอ้ง 
   A. น าส่ือมาใชใ้หส้อดคลอ้งต่อข่าว 
   B. ใหร้ะบุโครงสร้างแก่นเร่ืองหรือแบบจ าลอง 
   C. ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีสัญญวทิยา 
   D. แยกแยะและวเิคราะห์เคร่ืองหมายส าคญั 
   E. ล าดบัเร่ืองราวและส่วนประกอบในเน้ือหา 
  ก. ABEDC ข. BDACE ค. DBEAC ง. EACBD 
36. “ภาพหญิงสาวนัง่บนรถท าท่าครุ่นคิดวา่จะไปกูเ้งินธนาคารมาซ้ือบา้น จะกูไ้ดห้รือไม่” จาก

ประโยคขอ้ใด 
 เป็นสัญญวทิยาท่ีชดัเจนท่ีสุดในการส่ือความหมาย 
  ก. ใบหนา้ท่ีไมมีเคร่ืองส าอางคข์องหญิงสาว ข. กระเป๋าเงินเก่า ๆ ท่ีมีแต่แบงคย์ีสิ่บ 
  ค. เส้ือผา้ราคาถูกของหญิงสาวท่ีใส่อยู ่ ง. เอกสารการขอกูเ้งินของธนาคาร 
37. ขอ้ใดไม่ใช่ความหมายของค าวา่ “กลุ่ม” 
  ก. การรวมตวักนั ข. การปฏิสัมพนัธ์กนั ค. ความคิดเหมือนกนั ง. ความ

สนใจร่วมกนั 
38. “การยิม้หรือพยกัหนา้” เป็นปัจจยัทางกายภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด 
  ก. ขนาดของกลุ่ม ข. การจดัระยะของกลุ่ม 
  ค. ปฏิกิริยาตอบกลบัของกลุ่ม ง. การใชอ้วจันภาษาของกลุ่ม 
39. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในขอ้ใดเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมของกลุ่มท่ีไปในแนวทางเดียวกนั 
  ก. ความพอใจในกลุ่ม ข. ความผนึกแน่นของกลุ่ม 
  ค. ความสมดุลของกลุ่ม ง. ความตอ้งการปทสัถานของกลุ่ม 
40. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งทีสุ่ด 
  ก.    ข. 
 
 
 
  ค.    ง. 
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41. ต าแหน่งใดไดผ้ลมากท่ีสุด และต าแหน่งใดไดผ้ลนอ้ยท่ีสุด 
  ก. 1 และ 3 ข. 2 และ 3 ค. 3 และ 5 ง. 4 และ 5 
42. การคลอ้ยตามแบบใดไม่ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติ 
  ก. การคลอ้ยตามเพื่อหวงัผล  ข. การคลอ้ยตามความเป็นจริง 
  ค. การคลอ้ยตามความสนใจ ง. การคลอ้ยตามเพื่อตอบสนอง 
43. ขอ้ใดเป็นความหมายของมวลชนท่ีถูกต้องทีสุ่ด 
  ก. ทางทัว่ไป  กลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่มารวมตวักนัเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึง 
   ร่วมกนั 
  ข. ทางลบ  ฝงูชนท่ีลุกฮือเพื่อต่อตา้นนโยบาย ดว้ยพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวแต่มีความ 
   ยติุธรรม 
  ค. ทางกลาง  ฝงูชนท่ีอารมณ์รุนแรง ท าส่ิงท่ีไร้วฒันธรรมไร้สติและไร้การศึกษา 
  ง. ทางบวก  พลงัท่ีผนึกแน่นของประชาชนผูใ้ชแ้รงงานและผูรั้บจา้งทัว่ไป 
44. ขอ้ใดไม่ใช่วธีิการใชจิ้ตวทิยาในการโนม้นา้วใจมวลชน 
  ก. ถา้มีความรุนแรงตอ้งมีการประนีประนอม 
  ข. ถา้เล่ือมใสในตวับุคคลตอ้งโค่นลม้บุคคล 
  ค. ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลตอ้งใหส้ร้างบารมี 
  ง. ถา้อ่อนไหวง่ายตอ้งดูบุคลิกโดยรวมของกลุ่ม 
45. การเคล่ือนไหวมวลชนและการสลายฝงูชน ขอ้ใดกล่าวถูกต้อง 
  ก. การเคล่ือนไหวของมวลชนเรียกวา่ การก่อมอ็บ (MOB) 
  ข. การสลายฝงูชน เรียกวา่ พลงัสามคัคี 
  ค. การเคล่ือนไหวของมวลชนมุ่งใหเ้กิดผลดา้นปริมาณและคุณภาพ 
  ง. การสลายฝงูชน จะตอ้งใชว้ธีิเจรจาเป็นหลกัส าคญั 
46. ลกัษณะของพฤติกรรมร่วมคือขอ้ใด 
  ก. ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ข. ไม่มีความแน่นอนของผูน้ า 
  ค. ไม่มีขอบเขตของการท างาน ง. ไม่มีการก าหนดวนั เวลา สถานท่ี 
47. การแพร่ระบาดทางอารมณ์ คือ การเก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 
  ก. ความรุนแรง ข. ความสับสน  
  ค. ความต่ืนเตน้ ง. การคลอ้ยตาม 
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 จากตวัเลือก ก-ง ใชต้อบขอ้ 49-51 
  ก. ขั้นตอนท่ี  1 ข. ขั้นตอนท่ี  2 ค. ขั้นตอนท่ี  3 ง. ขั้นตอนท่ี  4 
48. ส่ือมวลชนจะตอ้งมีประโยชน์ในการอธิบายขอ้เทจ็จริง เป็นขั้นตอนใด 
49. วเิคราะห์ฝงูชนและสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาวางแผน เป็นขั้นตอนใด 
50. การเสนอเหตุผลขอ้อา้งกบัฝงูชนโดยใชค้่านิยมและนโยบาย เป็นขั้นตอนใด 
51. ขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “รณรงค”์ 
  ก. การใชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบักบักลุ่มเป้าหมาย 
  ข. การไม่มีฝ่ายต่อตา้นอยา่งจริงจงั 
  ค. การมีจุดหมาย มีโครงสร้างและมีผูน้ า 
  ง. มีลกัษณะของการโนม้นา้วและจูงใจ 
52. จงเรียงล าดบัขั้นตอนการรณรงคเ์พื่อกิจกรรมสาธารณะใหถู้กตอ้ง 
  A. การจดัประเด็นท่ีจะท าการรณรงค์ B. การก าหนดทรัพยากร 
  C. การวางแผน   D. การด าเนินการ 
  ก. ABCD ข. BCDA ค. CBAD ง. ACBD 
53. “การส่งเสริมการท่องเท่ียวและการบริการ” เป็นกิจกรรมการโนม้นา้วใจประเภทใด 
  ก. การเงิน ข. รัฐบาล ค. การคา้ ง. สาธารณกุศล 
54. ลกัษณะโดยทัว่ไปอันดับแรกของการรณรงคคื์ออะไร 
  ก. มีโครงสร้างแบบองคก์ร  ข. มีผูน้ าการรณรงค ์
  ค. มีลกัษณะของการโนม้นา้วใจ ง. มีจุดมุ่งหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
55. ทรัพยากรดา้นใดของการรณรงคท่ี์ส าคัญทีสุ่ด 
  ก. วสัดุ ข. บุคคล  
  ค. งบประมาณ ง. ถูกทุกขอ้ 
56. กลุ่มใดท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ก. กลุ่มริเร่ิม ข. กลุ่มส่ือสาร  
  ค. กลุ่มเผยแพร่ ง. กลุ่มถูกกระทบ 
57. หลงัจากการรณรงคส้ิ์นสุดควรปฏิบติัอยา่งไร 
  ก. กล่าวขอบคุณ ข. เล้ียงขอบคุณ  
  ค. ส่งการ์ดขอบคุณ ง. ตอบแบบประเมิน 
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58. การโนม้นา้วใจเพื่อการรณรงคไ์ม่ใช้กิจกรรมในขอ้ใด 
  ก. การสาธิต ข. การใชแ้บบสอบถาม  
  ค. การสัมภาษณ์ ง. ใหค้วามรู้พื้นฐาน 
59. “การท่ีรัฐบาลประกาศใหมี้การมอบตวัของผูก่้อความไม่สงบในภาคใต”้ เป็นทิศทางในการ

ด าเนินการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองใด 
  ก. ความพยายามอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
  ข. การประเมินความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 
  ค. การส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจและพอใจร่วมกนั 
  ง. ถูกทุกขอ้ 
60. ขอ้ใดจบัคู่ไดถู้กต้องในเร่ืองการโนม้นา้วใจในงานราชการ 
  ก. งานเกษียณอาย ุ- หนงัสือเวยีน  
  ข. งานมอบเกียรติบตัร - ใบปลิว  
  ค. งานสัปดาห์วชิาการ - โปสเตอร์ 
  ง. งานวนัปีใหม่ - เสียงตามสาย 
 
 

* * * * * * * * * * * * 


