
บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยั “การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร”  
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. แบบของการวจิยั  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 4. วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
แบบของกำรวจัิย 
 
 การวิจัย  “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร” ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การส ารวจเอกสาร(Documentary 
Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation)  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบกิจกรรมนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยคดัเลือกแบบวธีิเฉพาะเจาะจง จ านวน 3 ท่าน 
 2. นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครท่ีก าลงัศึกษาอยูภ่าคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มท่ี 1 กลุ่มควบคุมท่ีเรียนแบบปกติ จ านวน 30 คน 
 2. กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทดลองท่ีเรียนโดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน  จ  านวน 30 คน 
 3. กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูเ้รียนท่ีเคยเรียนในรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์เพื่อท า
แบบทดสอบในการหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ จ านวน 50 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1. แนวทางการสนทนากลุ่มอาจารย ์ เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอน  
 2.  แนวทางการสนทนากลุ่มนักศึกษาเพื่อศึกษาปัญหาและข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอน 
 3. แนวทางการสนทนากลุ่มอาจารยเ์พื่อตรวจสอบร่างความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 4.  แนวทางการสนทนากลุ่มอาจารยเ์พื่อประเมินการน ารูปแบบการเรียนการสอน ตาม
แนวคิดการเรียนรู้ตามสภาพจริงโดยมีแนวค าถาม 
 5. แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเกิร์ต 
(Likert) ก าหนด 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมาก  
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียของตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มี ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี และงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
กิจกรรมนอกหอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากหนงัสือ การเรียนการสอนรายวิชาการโนม้นา้วใจ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ใหค้รอบคลุมเน้ือหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 3  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ท่ีมีต่อการ
เรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  
 ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดา้นเคร่ืองวิจยัและ
ดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีมีความรู้เร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับ
นกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ว่าครอบคลุมเน้ือหา และภาษาท่ีใช้
รัดกุมและเหมาะสมหรือไม่ โดยผูเ้ช่ียวทางดา้นเคร่ืองมือและการวดัผล เร่ืองภาษาท่ีใช้ ส าหรับ
แบบสอบถาม 3 ท่าน  ไดแ้ก่  
  1. อาจารยสุ์บนั  บวัขาว   คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  2. ผศ.ปราณี   สุรสิทธ  ิ์์  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  3. ผศ.ธิติ  รักชาติ คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 
 ขั้นท่ี 6 วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า IOC (Item-objective Congruence Index) 
ดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.5 ข้ึนไปไดค้่า IOC เฉล่ียเท่ากบั 0.91  
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 ขั้นท่ี 7 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากร 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้หาความเช่ือมัน่ (reliability) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟาของครอนบาค (Crobach’s Coefficient 
Alpha) ผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 
 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 
 การด าเนินการวธีิวจิยั ซ่ึงมี 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เป็นการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย และระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิง
ทดลอง  ซ่ึงการด าเนินการวธีิวจิยัระยะท่ี 1 มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟำย  จ  านวน 3 รอบ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.1 รอบท่ี 1 ส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อกรอกขอ้มูลแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็น
แบบปลายเปิด เก่ียวกบัแนวโนม้ในการจดัการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
วิธีการสอนและส่ือท่ีใชส้ าหรับการเรียนการสอน แยกตามหัวขอ้เร่ืองของรายวิชาการโนม้น้าวใจ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาท่ีพบในการจดัการเรียนการสอนรายวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั ผูเ้ช่ียวชาญเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีสอนทางดา้น
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์  ไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน  
  1.2 รอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบรอบท่ี 1 ของผูเ้ช่ียวชาญทุก
ท่านมาวเิคราะห์ หลงัจากนั้นก็จดัท าแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   ระดบั  5  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั  4  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
   ระดบั  3  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
   ระดบั  2  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
   ระดบั  1  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   จดัส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้น ้ าหนักแบบสอบถามตามล าดบัความส าคญัของ
เร่ืองต่าง ๆ ในแต่ละบท ซ่ึงไดค้ดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลรอบท่ี 1 
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  1.3 รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย กระท าใน
รูปมธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) ซ่ึงมี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   ระดบั  4.50 - 5.00  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความส าคญัมากท่ีสุด 
   ระดบั  3.50 - 4.49  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความส าคญัมาก 
   ระดบั  2.50 - 3.49  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความส าคญัปานกลาง 
   ระดบั  1.50 - 2.49  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความส าคญันอ้ย 
   ระดบั  1.00 - 1.49  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  และค่าอินเตอร์ควอไทล ์(Inter-Quartile) ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ อยูร่ะหวา่ง 0-
1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั และถา้ค่าอินเตอร์ควอไทล์ มากกวา่ 
1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้งกนั 
 2. กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่านดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มในการจดัการเรียนการสอนวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์  ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  การแบ่งเน้ือหาในรายวชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 

บทที่ เนือ้หำ 

1 บทน ำ 
ความสัมพนัธ์ของการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์และการโนม้นา้วใจ  
หนา้ท่ีของการส่ือสาร 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  
ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 
ความหมายการโนม้นา้วใจ 
วตัถุประสงคข์องการโนม้นา้วใจ  
ความสัมพนัธ์ของการโนม้นา้วใจกบัการประชาสัมพนัธ์  
องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานในการโนม้นา้วใจ  
แบบจ าลองการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ  
ประโยชน์ของการโนม้นา้วใจในงานประชาสัมพนัธ์ 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
 

บทที่ เนือ้หำ 

2 กระบวนกำรพืน้ฐำนของกำรโน้มน้ำวใจ 3  คาบ 
การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ 
รูปแบบของความเช่ือ 
การพฒันาความเช่ือ 
กรอบอา้งอิงของการโนม้นา้วใจ 
แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ  และพฤติกรรม 
แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ขอ้จ ากดัของความรู้ ทศันคติ และการยอมรับปฏิบติั 

3 องค์ประกอบของกำรโน้มน้ำวใจ 
กลยทุธ์การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อโนม้นา้วใจ 
จุดจูงใจในสาร (Message appeals) 
การตดัสินใจ (Decision making)  
องคป์ระกอบทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการโนม้นา้วใจ 
องคป์ระกอบทางสังคมวทิยาท่ีมีผลต่อการโนม้นา้วใจ 

4 อทิธิพลของส่ือบุคคลในฐำนะผู้ส่ือสำร 3 คาบ 
ความหมายของส่ือบุคคลและผูส่้งสาร 
ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 
การวจิยัดา้นสถานภาพของผูส่้งสาร 
การวจิยัเก่ียวกบัผูน้ าความคิดเห็น 
การวจิยัเก่ียวกบัความคลา้ยคลึงกนั 
การวจิยัเก่ียวกบัอ านาจ 
การวจิยัเก่ียวกบัการโนม้นา้วใจตนเอง 
การประยกุตใ์ชค้วามน่าเช่ือของผูส่ื้อสาร 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
 

บทที่ เนือ้หำ 
5 ช่องทำงกำรส่ือสำรเพือ่โน้มน้ำวใจ 6 คาบ 

หลกัการพิจารณาเลือกใชส่ื้อ 
การส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารมวลชน 
ลกัษณะของผูน้ าความคิดท่ีมีผลต่อกระบวนการทางส่ือมวลชน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
การผนวกส่ือมวลชนกบัส่ือบุคคล 
ชนิดของส่ือและการเลือกใชส่ื้อ 
ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของส่ือ 
แนวทางการท างานร่วมกบัส่ือมวลชน 

6 ทฤษฎีของผู้รับสำรในฐำนะปัจเจกบุคคลและสมำชิกกลุ่ม 6 คาบ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
การวดัและประเมินบุคลิกภาพ 
ทฤษฎีการเสาะหาสาเหตุ 
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 
กรอบแห่งประสบการณ์ 
กลุ่มอา้งอิง 
ทฤษฎีไซโคกราฟฟิคส์ 
การใชก้ลุ่มอา้งอิงมาเป็นประโยชน์ในการโนม้นา้วใจ 

7 การสร้างสารและจริยธรรมในการโนม้นา้วใจ 3 คาบ 
ความหมายของค านยัตรง 
ความหมายของค านยัประหวดั 
การวเิคราะห์ค าในสามมิติ 
การใชอ้วจันสารในการโนม้นา้วใจ 
การใชห้ลกัฐานในการสร้างสาร 
การสร้างอุดมคติเพื่อใชใ้นการส่ือสาร 
การพดูเร้าอารมณ์กบัการโนม้นา้วใจ 
จริยธรรมในการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
 

บทที่ เนือ้หำ 
8 กำรจัดเรียบเรียงสำรและจิตวทิยำในสำร 3 คาบ 

การจดัเรียบเรียงขอ้ความ 

การเสนอสารดา้นเดียว (One – sided message) 
การเสนอสารสองดา้น (Two – sided message) 
กลยทุธการท าใหเ้ด่น (Intensification) 
กลยทุธการท าใหด้อ้ย (Downplaying) 
กลยทุธการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ  (Message appeals) 
การสร้างจุดจูงใจในสาร 
หลกัการสร้างอิทธิพลเพื่อใหเ้กิดการจูงใจคลอ้ยตาม 

9 กำรใช้สัญญวทิยำในกำรประชำสัมพนัธ์ 3 คาบ 
การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
ลกัษณะอวจันภาษาในงานโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
หลกัการวเิคราะห์ของนกัสัญญวทิยา 
ตวัอยา่งการใชท้ฤษฎีสัญญวทิยาในงานประชาสัมพนัธ์ 

10 กำรโน้มน้ำวใจกลุ่มและมวลชน 3 คาบ 
ความหมายของกลุ่ม 
ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการส่ือสารกลุ่ม 
องคป์ระกอบของกลุ่มท่ีมีผลต่อการคลอ้ยตาม 
ลกัษณะทฤษฎีสภาพสมดุลของกลุ่ม 
ความหมายของฝงูชนและมวลชน 
การเกิดพฤติกรรมร่วม 
จิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมวลชน 
การเคล่ือนไหวมวลชนและการสลายฝงูชน 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
 

บทที่ เนือ้หำ 
11 กำรโน้มน้ำวใจในกำรรณรงค์เพือ่กจิกรรมสำธำรณะ 6 คาบ 

ความหมายและลกัษณะของการรณรงคท์างการส่ือสาร 
กระบวนการส าหรับการรณรงค ์
ประเภทของการรณรงค ์
ลกัษณะการส่ือสารรณรงค ์
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการรณรงค ์
ความหมายของการรณรงคกิ์จกรรมสาธารณะ 
ขั้นตอนในการรณรงคเ์พื่อกิจกรรมสาธารณะ 
การประเมินผลการรณรงค ์
ตวัอยา่งโครงการรณรงคเ์พื่อกิจกรรมสาธารณะ 

12 รูปแบบกำรโน้มน้ำวใจในงำนประชำสัมพนัธ์ปัจจุบัน 6 คาบ 
ความหมายและลกัษณะของการรณรงคท์างการส่ือสาร 
กระบวนการส าหรับการรณรงค ์
ประเภทของการรณรงค ์และลกัษณะการส่ือสารรณรงค ์
ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการรณรงค ์
ความหมายของการรณรงคกิ์จกรรมสาธารณะ 
ขั้นตอนในการรณรงคเ์พื่อกิจกรรมสาธารณะ 
การประเมินผลการรณรงค ์

 
  2.2 ปัญหาท่ีพบในการจัดการเ รียนการสอนรายวิชาการ โน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1 ปัญหาดา้นเน้ือหาวชิา ไดแ้ก่ 
    2.2.1.1 เน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นรายวิชาพื้นฐาน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความเขา้ใจ 
โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ถา้ผูเ้รียนไม่เขา้ใจเน้ือหาจะท าให้
การวเิคราะห์ไดไ้ม่ดี 
    2.2.1.2 รายวิชาการโนม้น้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์เป็นรายวิชาท่ีตอ้งใช้
ความเขา้ใจเป็นอย่างมากจึงพบปัญหานักศึกษาไม่สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูใ้ช ้หรืออาจจะวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด จะส่งผลให้การท าขอ้สอบใน
รายวิชาน้ีค่อนขา้งยากในการสอนนกัศึกษาแต่ละห้องควรมีการใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายและควร
ยกตวัอยา่งมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามเน้ือหา 
    2.2.1.3 เน้ือหาวิชาท่ีสอนนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีเชิงวิ เคราะห์ 
นกัศึกษาบางคนมีทกัษะมุมมองทางดา้นการวิเคราะห์แตกต่างกนั บางคร้ังยกตวัอยา่งประกอบการ
สอนทฤษฎีแลว้ แต่ไม่สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชก้บัระบบงานในดา้นต่าง ๆไดไ้ม่วา่จะ
เป็นธุรกิจการใหบ้ริการธุรกิจการซ้ือขาย ธุรกิจการผลิต ฯลฯ 
    2.2.1.4 เน้ือหาในการจดัการเรียนการสอนมีจ านวนบทมาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ระบบมีมาก นกัศึกษาท างานส่งไม่ทนั 
    2.2.1.5 เน้ือหาท่ีน ามาเป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอน มาจาก
แหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้น้ือหาในบางหวัขอ้ไม่ตรงกนับา้ง 
    2.2.1.6 ในการจดัการเรียนการสอนตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายมาก 
    2.2.1.7 ความยากในการท าความเขา้ใจ เน่ืองจากนกัศึกษาไม่มีพื้นฐานดา้น
ความเขา้ใจในการวางแผนรณรงคก์ารโฆษณา 
    2.2.1.8 เน้ือหาวชิาบางบทเรียนไม่ตรงกบัความสนใจของนกัศึกษา 
    2.2.1.9 เน่ืองจากส่ือท่ีใช้ในการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีหลาย
แบบ เช่น ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิยโุทรทศัน์ ส่ือกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถน าเน้ือหาเหล่าน้ีเขา้
มาในรายวชิาเดียวได ้ไม่สามารถสอนไดค้รอบคลุม 
    2.2.1.10 เน้ือหาวิชามีความหลากหลาย เช่น ทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การโนม้นา้วใจ เป็นตน้ แต่หนงัสือหรือต าราโดยทัว่ไปมกัไม่อธิบายเน้ือหาท่ีละเอียดเพียงพอ ขาด
ตวัอยา่งท่ีจะท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจหรือส่ือใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 
    2.2.1.11 ผูเ้รียนไม่สามารถวิเคราะห์การโน้มน้าวใจในรูปแบบต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิผล 
   2.2.2 ปัญหาดา้นเวลาสอนทฤษฎี 
    2.2.2.1 เวลาท่ีใช้ในการบรรยายเน้ือหาทางดา้นทฤษฎีมีความเพียงพอ แต่
เวลาในท างานกรณีศึกษา (Case Study) ยงัมีเวลาไม่พอ ท าให้นกัศึกษาไม่สามารถฝึกคิดไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 
    2.2.2.2 เวลาในการสอนมีมากพอ แต่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์การโนม้
นา้วใจในรูปแบบต่าง ๆ มีมาก นกัศึกษาท างานส่งไม่ทนั ท าใหบ้างคร้ังนกัศึกษาตามบทเรียนไม่ทนั 
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    2.2.2.3 เวลาสอนทฤษฎีในบางคร้ังนกัศึกษาไม่ค่อยให้ความสนใจ เพราะ
สอนในหอ้งปฏิบติัการ 
    2.2.2.4 เน่ืองจากเน้ือหาวชิามีจ านวนมาก ดงันั้นเวลาสอนจริงตอ้งมีเวลามาก 
เพราะจะท าให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์จริง แต่ในหลกัสูตรระบุให้เวลาท่ีสอนเป็นเวลาสอน
เฉพาะทฤษฎีเท่านั้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน และไม่สามารถเนน้ให้นกัศึกษาเป็น
บณัฑิตนกัปฏิบติัได ้
    2.2.2.5 นกัศึกษามีความสนใจนอ้ย ตอ้งเตรียมส่ือท่ีช่วยในการเรียนการสอน
ประกอบ เช่น เทป การสอน 
    2.2.2.6 อยากให้มีการสอนทฤษฎีควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติงานส าหรับ
สถานงานจริง 
   2.2.3 ปัญหาดา้นการฝึกปฏิบติั 
    2.2.3.1 นกัศึกษาไม่ใส่ใจในช้ินงานท่ีมอบหมาย และนกัศึกษาท าไม่ไดแ้ต่ก็
ไม่มีการกลบัมาสอบถาม 
    2.2.3.2 ในด้านของการฝึกปฏิบัติเวลาท่ีให้ฝึกปฏิบัติยงัน้อย  ท าให้มี
ผลกระทบต่อการมอบหมายงาน 
    2.2.3.3 นกัศึกษาไม่ส่งงานตามก าหนด และไม่ค่อยกระตือรือร้น 
    2.2.3.4 รายละเอียดและขั้นตอนตามหลกัการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
แลว้ตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจค่อนขา้งมาก และมีเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์ช่วยมาก ตอ้ง
เรียนรู้การใชง้านโปรแกรมเหล่านั้น ผนวกกบัการท าความเขา้ใจเน้ือหาในรายวิชา จึงท าให้ท างาน
มอบหมายไดไ้ม่ตรงเวลา และงานมีคุณภาพต ่า 
    2.2.3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ระบบมีมาก นกัศึกษาท างานส่งไม่ทนั 
นกัศึกษาบางคนไม่มีความรู้ดา้นการวางแผนรณรงคโ์ฆษณามาประยุกตใ์นการวางแผนกลยุทธ์การ
รณรงคก์ารโฆษณา ท าใหนึ้กภาพการท างานไม่ชดัเจน 
    2.2.3.6 นกัศึกษาขาดความสนใจ และติดตามงาน ท าให้ผลงานท่ีได้ไม่
สมบูรณ์ 
    2.2.3.7 เน่ืองจากเน้ือหาของรายวิชาเป็นเน้ือหาส าหรับการน าไปปฏิบติัให้
เกิดประโยชน์และใหน้กัศึกษาไดป้ระสบการณ์จริง แต่จะมีผลในระยะเวลาของการตรวจของผูส้อน 
เน่ืองจากเวลาของการเรียนเนน้ท่ีทฤษฎีซ่ึงมีเน้ือหามาก ควรเพิ่มเวลาท่ีมีการปฏิบติั 
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    2.2.3.8 ดา้นฝึกปฏิบติัส่วนใหญ่สถานประกอบการไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
จากการสอบถามหรือสัมภาษณ์ เพราะตอ้งเสียเวลามาตอบค าถามให้กบันกัศึกษา ท าให้นกัศึกษาได้
ขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและบางสถานประกอบการไม่ยินดีท่ีจะให้ขอ้มูลทางธุรกิจแก่นกัศึกษา เพราะ
กลวัความลบัของบริษทัจะร่ัวไหลไปถึงมือบริษทัคู่แข่ง ถึงแมน้กัศึกษาจะมีหนงัสือในการขอขอ้มูล
จากมหาวทิยาลยัไปก็ตาม 
    2.2.3.9 นกัศึกษาไม่มีเวลาในการปฏิบติั ท าให้ตอ้งใช้เวลาในคาบทฤษฎี 
เพื่อใหน้กัศึกษาฝึกปฏิบติัในหอ้งเรียน และการมอบหมายงานโดยใชก้รณีศึกษาหรือให้นกัศึกษาฝึก
ปฏิบติัจริง 
    2.2.3.10 นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถตั้งค  าถามเพื่อถามสถานประกอบการ  
ใหต้รงประเด็นในการท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ในการวเิคราะห์ระบบ ค าถามส่วนใหญ่เป็นค าถามท่ีไม่เจาะจง
เขา้สู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ระบบ 
   2.2.4 ปัญหาดา้นการวดัและประเมินผล 
    2.2.4.1 การวดัและประเมินนอกจากการสอบกลางภาคและปลายภาคแลว้ 
การวดัจากโครงงาน งานของนกัศึกษาแต่ละหวัขอ้ท่ีนกัศึกษาท าวา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ แลว้ให้
ค  าแนะน านกัศึกษาวิธีการสอนแบบน้ีมีประโยชน์มาก นกัศึกษาจะทราบวา่ส่ิงท่ีตนท ามานั้นยงัขาด
ในจุดใดบา้ง ซ่ึงตรงน้ีอาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีเวลาใหน้กัศึกษาน าเสนองาน 
    2.2.4.2 นกัศึกษายงัขาดความใส่ใจในเน้ือหาวิชาจึงท าให้การประเมินผล 
ไม่ค่อยดี 
   2.2.5 ปัญหาดา้นส่ือการเรียนการสอน 
    2.2.5.1 ด้านส่ือการเรียนการสอนค่อนข้างขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
    2.2.5.2 ส่ือท่ีใช้สอนส่วนใหญ่เป็น Power Point ยงัเป็นส่ือท่ีไม่สมบูรณ์
แบบ ถา้ไดส่ื้อการสอนท่ีเป็นแบบมลัติมีเดีย มีทั้งภาพและเสียง มีการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ให้
นกัศึกษาเห็น น่าจะท าใหน้กัศึกษามองเห็นภาพและมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
    2.2.5.3 เน่ืองจากเน้ือหา และเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์มีการปรับเปล่ียน
ไป ท าใหต้อ้งใชแ้หล่งขอ้มูลหลากหลาย จึงตอ้งสร้างส่ือ หรือปรับเปล่ียนตามเวลา 
    2.2.5.4 หอ้งเรียนยงัขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
    2.2.5.5 การบรรยายโดยใชส่ื้อท่ีเป็นงานน าเสนออยา่งเดียวท าให้นกัศึกษา
ไม่ค่อยเกิดแนวคิด ตอ้งอาศยั การยกตวัอยา่งจากประสบการณ์ของผูส้อนควบคู่กนัไปดว้ย 
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    2.2.5.6 ไม่มีส่ือการเรียนการสอนท่ีสร้างแรงจูงใจ หรือสร้างให้นกัศึกษา
เกิดจินตนาการ หรือเห็นภาพของเน้ือหารายวชิา 
   2.2.6 ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ 
    2.2.6.1 สภาวะแวดล้อมหรือสถานประกอบการในการศึกษาหรือแหล่ง
คน้ควา้งานกลุ่มเพื่อท าโครงงานมีนอ้ย 
    2.2.6.2 เน่ืองจากเน้ือหาการวิเคราะห์และออกแบบการโน้มน้าวใจใน
รูปแบบต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนไม่มีการระบุหัวขอ้ท่ีแน่นอน ควรมีการประชุมหรือสัมมนา เพื่อ
แบ่งหวัขอ้ในแต่ละขั้นตอนท่ีแน่นอนไปในทางทิศทางเดียวกนั 
    2.2.6.3 ความละเอียดและความสร้างสรรค์ของผูเ้รียนมีน้อย ท าให้ไม่
สามารถสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ข้ึนมาได ้
   2.2.7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    2.2.7.1 ในรายวิชา “การโนม้น้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์” จะประสบ
ผลส าเร็จได ้นกัศึกษาตอ้งไดรั้บการสอนภาคทฤษฎีให้เขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน จึงจะสามารถท า
การปฏิบติังานไดจ้ริงและตอ้งไดรั้บค าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
    2.2.7.2 ควรจะมีการเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาการโน้มน้าวใจ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปในทางเดียวกนั เพื่อสามารถน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    2.2.7.3 วิชาวิเคราะห์และออกแบบการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์
เป็นวิชาท่ีนักศึกษาควรจะต้องรู้เก่ียวกับระบบงานในปัจจุบนั เพื่อน ามาวิเคราะห์และพฒันา
ออกแบบการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ได ้ ทางมหาวิทยาลยัควรมีการท าความเขา้ใจกบั
สถานประกอบการในการให้ขอ้มูลแก่นกัศึกษามาก ๆ ซ่ึงจะท าให้นกัศึกษาได้เรียนรู้เก่ียวกบั
ระบบงานจากสถานประกอบการ 
    2.2.7.4 การสอนโดยวิธีการบรรยายจะได้ผลดีมาก หากมีตวัอย่างให้
นกัศึกษาเห็นเป็นรูปธรรมท่ีต่อเน่ือง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงส้ินสุดกระบวนการวิเคราะห์และออกการ
โนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการมอบหมายงานใหน้กัศึกษาออกไปวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบงานจริง เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ตรงท่ีดี แต่มกัมีข้อผิดพลาดตรงท่ีการขาด
ผูเ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์และออกแบบท่ีจะเขา้ไปช่วยสนบัสนุนและช่วยเหลือการท างานของ
นกัศึกษา 
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    2.2.7.5 ควรให้มีระบบท่ีจ าลองวิธีการวิเคราะห์ระบบให้เห็นเป็นภาพ
เหตุการณ์จริง เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่นกัศึกษาดว้ยประสบการณ์จริงท่ีนกัศึกษาท าดว้ยตนเองทั้ง
ระบบ 
  2.3 การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล รอบท่ี 2 
   ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1ของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมา
วิเคราะห์หลงัจากนั้นก็จดัท าแบบสอบถาม แบบลิเคอร์ท (Likert) จดัส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้
น ้าหนกัแบบสอบถามตามล าดบัความส าคญัของเร่ืองต่าง ๆ และสามารถแบ่งเน้ือหาในรายวิชาท่ีท า
การวจิยัได ้12 บท 
  2.4 การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รอบท่ี 3 ผูว้ิจยัจะน าค าตอบท่ีไดรั้บ
จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงปกติกระท าในรูป มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) 
และอินเตอร์ควอไทล์ (Inter-Quartile) โดยพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อหาค่าความ
สอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทล์ท่ี 1 กบั ควอไทล์ท่ี 
3.2   
 
ตำรำงที ่ 3.2  การหาความสอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 กบั     

คลอไทลท่ี์ 3 
 

พสัิยควอไทล์ ทศันะของกลุ่มผู้เช่ียวชำญ 
0 - 1.50 

มากกวา่  1.50 
สอดคลอ้งกนั 

ไม่สอดคลอ้งกนั 
 
   จากนั้ นจัดส่งแบบสอบถามเ ดิมไปให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญแต่ละคนตอบโดยใน
แบบสอบถามน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงค าตอบในรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน มีความแตกต่างไป
จากค่ามธัยฐานและพิสัยระหวา่งควอไทล์ของค าตอบทั้งหมด พร้อมกบัให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่มี
ความเห็นด้วยกับต าแหน่งของค าตอบ หากไม่แสดงเหตุผลก็จะถือว่าเห็นด้วยกบัต าแหน่งของ
ค าตอบ เพื่อพฒันารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนัมีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ดงัน้ี 
   2.4.1 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยาย อภิปราย สาธิต และการ
คน้ควา้ขอ้มูล 
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   2.4.2 การบรรยายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
   2.4.3 การแบ่งกลุ่มมอบหมายงานและน าเสนอผลงาน 
   2.4.4 การร่วมวเิคราะห์เน้ือหาตอบค าถามและท าแบบฝึกหดั 
   2.4.5 การแสดงบทบาทสมมติ  
 3. การสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.1 ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้การจดัการเรียนการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1 คือ
อาจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการ
สอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ อยา่งนอ้ย 1 ภาคเรียน โดยส ารวจความเขา้ใจใน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดว้ยเทคนิค  
เดลฟายจ านวน 3 รอบ ซ่ึงการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5 กิจกรรม  ไดแ้ก่ 
   3.1.1 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยาย อภิปราย สาธิต และการ
คน้ควา้ขอ้มูล 
   3.1.2 การบรรยายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
   3.1.3 การแบ่งกลุ่มมอบหมายงานและน าเสนอผลงาน 
   3.1.4 การร่วมวเิคราะห์เน้ือหาตอบค าถามและท าแบบฝึกหดั 
   3.1.5 การแสดงบทบาทสมมติ ผูส้อนสรุปประเด็นส าคญัและเพิ่มเติมเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  3.2 ออกแบบรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสรุปกรอบแนวคิดของรูปแบบ
การเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน
ส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  3.3 กรอบแนวคิดส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี 
   3.3.1 การก าหนดงานหรือการเรียนรู้ดว้ยการมอบหมายกิจกรรม/โครงการ การให้
แบบฝึกหดัเพื่อศึกษาดว้ยตนเอง (Workplace Learning) 
   3.3.2 การเรียนการสอนส าหรับการบรรยายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
   3.3.3 ออกแบบรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้การเรียนการสอนเพื่อสรุปกรอบ
แนวคิดของการแบ่งกลุ่มมอบหมายงานและน าเสนอผลงาน 
   3.3.4 การร่วมวเิคราะห์เน้ือหาตอบค าถามและท าแบบฝึกหดั 
   3.3.5 การแสดงบทบาทสมมติ  
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  3.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน
รายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ไดก้ระท ากบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนในเร่ืองความเหมาะสมของรูปแบบการเรียน
การสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน และความ
สอดคลอ้งของรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอก
หอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ใชค้่าเฉล่ีย (X) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที ่3.3 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชา

การโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน 
 

รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ควำมหมำย 
1.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบรรยาย อภิปราย 
สาธิต และการคน้ควา้ขอ้มูล 

5 0.00 มากท่ีสุด 

2.  การบรรยายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 5 0.00 มากท่ีสุด 
3.  การแบ่งกลุ่มมอบหมายงานและน าเสนอผลงาน 5 0.00 มากท่ีสุด 
4.  การร่วมวเิคราะห์เน้ือหาตอบค าถามและท าแบบฝึกหดั 5 0.00 มากท่ีสุด 
5.  การแสดงบทบาทสมมติ  4.66 0.55 มากท่ีสุด 

โดยภำพรวม 4.92 0.11 มำกทีสุ่ด 

 
   เม่ือได้ขอ้มูลจากแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ โดยก าหนดในเน้ือหาแต่ละ
บทเรียนมีวธีิการสอนและกิจกรรม ดงัตารางท่ี 3.4 
 
 
 
 
 



 

 

86 

ตำรำงที ่3.4  การแบ่งเน้ือหาในรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 
บทที่ เนือ้หำ วธีิกำรสอนและกจิกรรม 
1 บทน า การสอนแบบช้ีแนะ 
2 กระบวนการพื้นฐานของการโนม้นา้วใจ  การสอนแบบช้ีแนะและการ

บรรยาย 
3 องคป์ระกอบของการโนม้นา้วใจ การสอนแบบช้ีแนะและการ

บรรยาย 
4 อิทธิพลของส่ือบุคคลในฐานะผูส่ื้อสาร การร่วมวิเคราะห์เน้ือหาตอบ

ค าถามและท าแบบฝึกหดั 
5 ช่องทางการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ การร่วมวิเคราะห์เน้ือหาตอบ

ค าถามและท าแบบฝึกหดั 
6 ทฤษฎีของผูรั้บสารในฐานะปัจเจกบุคคลและสมาชิก

กลุ่ม 
การร่วมวิเคราะห์เน้ือหาตอบ
ค าถามและท าแบบฝึกหดั 

7. การสร้างสารและจริยธรรมในการโนม้นา้วใจ การแบ่งกลุ่มมอบหมายงาน
และน าเสนอผลงาน 

8. การจดัเรียบเรียงสารและจิตวทิยาในสาร การแบ่งกลุ่มมอบหมายงาน
และน าเสนอผลงาน 

9. การใชส้ัญญวทิยาในการประชาสัมพนัธ์ การแบ่งกลุ่มมอบหมายงาน
และน าเสนอผลงาน 

10. การโนม้นา้วใจกลุ่มและมวลชน การแสดงบทบาทสมมติ 
11. การโนม้นา้วใจในการรณรงคเ์พื่อกิจกรรมสาธารณะ การแสดงบทบาทสมมติ 
12. รูปแบบการโนม้นา้วใจในงานประชาสัมพนัธ์ปัจจุบนั การแสดงบทบาทสมมติ 

  
   สรุปกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน โดยน าขอ้มูลท าการสังเคราะห์เพื่อหา
รูปแบบในการจดักิจกรรมนอกหอ้งเรียนในรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
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กำรออกแบบกจิกรรมนอกห้องเรียน 
 
 จากการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนรายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร
ซ่ึงสรุปกิจกรรมนอกห้องเรียนไดท้ั้งส้ิน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ บทบาทสมมติโดยให้นกัศึกษาแสดงใน
ห้องเรียน นกัศึกษาพูดจูงใจเป็นรายบุคคล (ทอล์กโชว)์ นักศึกษาออกแบบส่ือโนม้นา้วใจ กิจกรรม
เปิดตวัสินคา้ และกิจกรรมจดัซุ้มโน้มน้าวใจ โดยมีล าดบัขั้นตอนในการออกแบบกิจกรรมนอก
หอ้งเรียน ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ออกแบบองคป์ระกอบ 
รูปแบบกิจกรรม 

ออกแบบรูปแบบกิจกรรม 

ออกแบบเคร่ืองมือของ 
รูปแบบกิจกรรมนอกห้องเรียน 

รูปแบบกิจกรรมนอกห้องเรียน 
ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ตรวจสอบโดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขปรับปรุง 

ไม่ผา่น 

ผา่น 
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 1. ออกแบบรูปแบบกิจกรรม 
  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้การเรียนการสอน รายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ ไดอ้อกแบบตามรูปแบบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์รูปแบบในการสอนแต่ละบท โดยมี
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการออกแบบ ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการสอน แบบทดสอบ เคร่ืองมือการวดั
และประเมินผล  
 2. ออกแบบองคป์ระกอบรูปแบบกิจกรรม 
  รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน ประกอบดว้ย การสอนแบบช้ีแนะ การบรรยาย โดยทุก ๆ บทเรียนได้
มีการก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนการสอน 
  2.2 การก าหนดดา้นเน้ือหา 
  2.3 การก าหนดระยะเวลาส าหรับการสอน 
  2.4 การก าหนดส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการสอน 
  2.5 การก าหนดกระบวนการจดักิจกรรมการสอน 
  2.6 การก าหนดกระบวนการวดัและประเมินผล 
 3. ออกแบบเคร่ืองมือของรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
  ในการออกแบบเคร่ืองมือของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การสอนแบบการบรรยายและการสอนแบบช้ีแนะ ไดแ้ก่ เน้ือหาในวิชาการโน้ม
นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยายสลบักบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่ม และสร้างความรู้จากส่ิงท่ีปฏิบติัในระหวา่ง การเรียนการสอน โดยเนน้การ
พฒันาทกัษะความสามารถท่ีตรงกบัพื้นฐานความรู้เดิมส่งผลให้ผูเ้รียน เช่ือมโยงความรู้ใหม่กบั
ความรู้เดิมท่ีมีจากการปฏิบัติและความต้องการของผูเ้รียนเป็นส าคญั  เคร่ืองมือการวดัและ
ประเมินผล สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนดงัน้ี 
   1.  การก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน เพื่อบรรยายเน้ือหาทางดา้นทฤษฎี
และความรู้เบ้ืองตน้ของเร่ืองนั้น ๆ โดยใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ 
   2.  การก าหนดดา้นเน้ือหา สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้ามรูปแบบท่ี
ก าหนดประกอบดว้ย เน้ือหาในวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  



 

 

89 

   3.  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการสอน ส าหรับการเรียนการสอนวิชาการโนม้
นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยการจดักิจกรรมตามเอกสารประกอบการสอน 3 คาบเรียนต่อ
สัปดาห์ คาบเรียนละ 50 นาที 
   4. การก าหนดกระบวนการวดัและประเมินผล ในการจดักิจกรรมเพื่อให้การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีพฒันาสามารถจดักิจกรรมการสอนสลบักบัการเรียนรู้ในแต่ละคาบ
เรียน ๆ ละ 50 นาที เน้ือหาและสถานการณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน ของวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ สามารถก าหนดขั้นกระบวนการเรียนการสอน ไดแ้ก่  
    4.1 ขั้นน าโดยผูส้อนอธิบายจุดประสงค์การเรียนรู้ส าหรับเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้  จากนั้นอธิบายเน้ือหาท่ีจะเรียนเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนมีพื้นฐานมาก่อนน้ีให้ผูเ้รียนได้
มองเห็นความส าคญั ใชเ้วลา 10 นาทีแรก  
    4.2 ขั้นสอน ผูส้อนบรรยายเน้ือหา ประมาณ 20 นาที จากนั้นสลบัการบรรยาย
ดว้ยการให้กิจกรรม โดยแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม แลว้มอบหมายงานให้แต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติั จากท่ี
ไดบ้รรยายเก่ียวกบัความส าคญัของเน้ือหาสาระ โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าหรือช้ีแนะ
และควบคุมกระบวนการตรวจสอบการท างานของผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ดจากงานท่ีผูส้อนมอบหมายให้
นกัศึกษาฝึก พร้อมทั้งแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานของผูเ้รียน โดยผูส้อนจะใช้ค  าถามเพื่อ
สอบทานความคิดของผูเ้รียนในระหวา่งปฏิบติั หรือการซักถามควบคู่กบัการปฏิบติั และเป็นการ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงผูเ้รียนในลกัษณะแรก อาจจะปฏิบติัแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ผูเ้รียนจะท างานไดอ้ยา่งชา้ ๆ ทีละขั้นตอน หลงัจากนั้นจะท างานไดเ้ร็วข้ึน 
   5. ขั้นสรุป ผูส้อนก าหนดเวลาประมาณ 20 นาทีให้ผูเ้รียนไดส้รุปเน้ือหาท่ีไดต้าม
ความเขา้ใจของตนเองจากนั้นท าการสุ่มผูเ้รียนใหอ้ธิบายน าเสนอสรุปสาระหนา้ชั้นเรียน และผูส้อน
สรุปสาระส าคญัทั้งหมดหรือการทบทวน ก าหนดระยะเวลาส าหรับท าการทดสอบหลงัเรียน 
   6.  กระบวนการวดัและประเมินผล 
    6.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย แบบบนัทึกยอ่ยจาก
ผูเ้รียนรายงานสรุปสาระของผูเ้รียน แบบประเมินการน าเสนอผลงาน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
    6.2 การวดัและประเมินผล ท าการวดัและประเมินผลจาก การประเมินผล
น าเสนอการประเมินจากแบบรายงานสรุปสาระของผูเ้รียน คะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียน โดย
มีเกณฑผ์า่นร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด 
    ข) การสอนแบบบรรยายและแบบกิจกรรมนอกห้องเรียน ไดแ้ก่ เน้ือหาใน
วิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การสอนแบบบรรยายเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบบรรยายสลบักบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้
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ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้และลงมือปฏิบติักิจกรรมตามความสนใจ ซ่ึงอาศยักระบวนการท่ีเป็นระบบ
ไปใชใ้นการศึกษาหาค าตอบในเร่ืองนั้น ๆ ภายใตค้  าแนะน า ปรึกษาและความช่วยเหลือจากผูส้อน 
 
 กระบวนกำรวดัและประเมินผล 
 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย รายงานสรุปสาระของผูเ้รียน
แบบประเมินการน าเสนอผลงาน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
 2. การวดัและประเมินผล ท าการวดัและประเมินผลจากการประเมินผลน าเสนอการ
ประเมินจากแบบรายงานสรุปสาระของผูเ้รียน และคะแนนจากแบบทดสอบหลงัเรียน โดยมีเกณฑ์
ผา่นร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด 
 3. การสอนแบบช้ีแนะเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะ (Coaching) 
ซ่ึงใชใ้นการจดัการเรียนการสอนวิชาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการจดักลุ่มผูเ้รียน
เป็นกลุ่มยอ่ย ผูส้อนท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะดว้ยกิจกรรมท่ีก าหนด เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการสอน 
ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการสอน เคร่ืองมือการวดัและประเมินผล สามารถจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนดงัน้ี 
  3.1 การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนการสอน เพื่อให้ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะการ
สอนใหก้บัผูเ้รียนแบบพบปะกนั (Face-to-Face) 
  3.2 การก าหนดดา้นเน้ือหา สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้ามรูปแบบการ
สอนแบบช้ีแนะประกอบดว้ยวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  3.3  การก าหนดระยะเวลาส าหรับการสอน ส าหรับการเรียนการสอนใชร้ะยะเวลา 20 
คาบเรียน โดยการจดักิจกรรมตามโครงการสอน 3 คาบเรียนต่อสัปดาห์ คาบเรียนละ 50 นาที 
  3.4 การก าหนดกระบวนการจดักิจกรรมการสอนเพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีพฒันามีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการสอนแบบช้ีแนะ (Coaching) ซ่ึงมีกระบวนการ
ส าหรับสอนแบบช้ีแนะ 3 ขั้นตอน รายละเอียดขั้นตอนแสดงดงัภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.2 กระบวนการสอนแบบช้ีแนะ 

1.  ขั้นก่อนการช้ีแนะ 
(Pre-Coaching) 

2.  ขั้นการช้ีแนะ 
(Coaching) 

3.  ขั้นสรุปผลการช้ีแนะ 
(Post-Coaching) 
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   ห้องเรียนเป็นห้องปฏิบติัการนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากนอกสถานท่ี
ไดด้ว้ยกิจกรรมท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 
  4. การก าหนดกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจากโดยก าหนดขั้นตอน
กระบวนการดงัน้ี 
   4.1 ขั้นน า ผูเ้รียนอ่านจุดประสงคก์ารเรียนรู้ก่อนศึกษาบทเรียนแต่ละบท จากนั้น
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
   4.2 ขั้นสอนผูเ้รียนสามารถศึกษาบทเรียนวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ตามท่ีก าหนดไว ้ เม่ือศึกษาจบบทเรียนแลว้หลงัจากนั้นท าแบบทดสอบหลงัเรียน หากคะแนนจาก
แบบทดสอบหลงัเรียนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดผูเ้รียนจะตอ้งกลบัไปศึกษาบทเรียนนั้นอีกคร้ังและท า
แบบทดสอบหลงัเรียนใหผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
   4.3 ขั้นสรุป ผูส้อนก าหนดเวลาประมาณ 20 นาที หลงัจากทดสอบหลงับทเรียน
แลว้ ตรวจสอบขอ้มูลจากระบบเพื่อท าการสรุปผลคะแนนในระบบท่ีพฒันาข้ึน 
  5. การก าหนดกระบวนการวดัและประเมินผล 
   5.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล ประกอบดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน
และแบบทดสอบหลงัเรียน 
   5.2 การวดัและประเมินผล สามารถวดัและประเมินผลไดจ้ากคะแนนแบบทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียน โดยมีเกณฑผ์า่นร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด 
 
กำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 
 ในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้รียน บทเรียนในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานทางดา้นกิจกรรม และแบบทดสอบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมนอกหอ้งเรียน 
  1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความถูกตอ้งและเหมาะสมของการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียน จากภาพท่ี 3.2 อธิบายกระบวนการสอนแบบ
ช้ีแนะ โดยมี  
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   1.2.1 ขั้นก่อนการช้ีแนะผูส้อนท าการตกลงร่วมกบัผูเ้รียนโดยช้ีแจงจุดประสงค์
การเรียนรู้ร่วมกนัและช้ีแจงกิจกรรมการน าเสนอใหผู้เ้รียนเขา้ใจ  
   1.2.2 ขั้นการช้ีแนะ ผูส้อนอธิบายวิธีการท างานให้แต่ละกลุ่มทราบถึงกิจกรรมท่ี
ก าหนดมอบหมายกิจกรรมให้แต่ละกลุ่มด าเนินการ จากนั้นผูส้อนจะท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะในการ
ท างานแต่ละกลุ่ม สังเกตการท างานกลุ่ม และผูเ้รียนแต่ละกลุ่มท าการสรุปสาระส าคญัจากกิจกรรม
ท่ีไดรั้บน าเสนอหนา้ชั้นเรียน  
   1.2.3 ขั้นสรุปผลการช้ีแนะ ผูส้อนก าหนดเวลาส าหรับใหผู้เ้รียนไดน้ าเสนอผลงาน
เม่ือผูเ้รียนน าเสนอผลงานกลุ่ม ผูส้อนจะท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะกรณีท่ีผูเ้รียนไม่เขา้ใจบางประการ
เพื่อให้สมาชิกทุกคนเขา้ใจตรงกนั หลงัจากนั้นผูส้อนสรุปสาระส าคญั ก าหนดเวลาส าหรับการ
ทดสอบหลงัเรียน 
 
กำรก ำหนดกระบวนกำรวดัและประเมินผล 
 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสังเกต รายงานสรุป
สาระของผูเ้รียน แบบประเมิน การน าเสนอผลงาน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
 2. การวดัและประเมินผล สามารถวดัและประเมินผลไดจ้ากผลการประเมินผลน าเสนอ
ผลการประเมินจากแบบรายงานสรุปสาระของผูเ้รียน และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน โดยมี
เกณฑผ์า่นร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด 
 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสอบถามความความคิดเห็นดา้นกิจกรรม
การเรียนการสอนวิชาการโนม้น้าวใจเพื่อการประชาสัมพันธ์ แบบบรรยายและแบบกิจกรรมนอก
หอ้งเรียน ส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
 4. เคร่ืองมือในการทดลอง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1 บทเรียนในการเรียนการสอนวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
กิจกรรมนอกห้องเรียนในคร้ังน้ี และน าบทเรียนท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปทดลองใชก้บันกัศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน โดยท าการ
นดัหมายใหก้ลุ่มผูเ้รียน เขา้รับการทดลองใชบ้ทเรียนกิจกรรมนอกห้องเรียนท่ีพฒันาข้ึน 
  4.2 แบบทดสอบใชว้ชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
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 ในการสร้างแบบทดสอบไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.3 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
 
 
 
 

ความเช่ือมัน่ 
อ านาจจ าแนก 
ความยากง่าย 

สร้างแบบทดสอบ 

แกไ้ขและปรับปรุง 
แบบทดสอบ 

ตรวจสอบโดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขปรับปรุง 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

หาคุณภาพ 

ปรึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขปรับปรุง 

ไม่ผา่น 
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 จากภาพท่ี 3.3 แสดงการสร้างแบบทดสอบของบทเรียน โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. สร้างแบบทดสอบแบบปรนยั โดยสร้างตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 2.  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้ค าถาม และ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความเหมาะสม 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละระดบัการวดั
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ผลการตรวจสอบผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นร่วมกนัวา่แบบทดสอบมีความ
ตรงในดา้นเน้ือหา มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และระดบัการวดัพฤติกรรมใน
ทุก ๆ ขอ้ 
 4.  หาคุณภาพของแบบทดสอบ โดยน าแบบทดสอบไปทดสอบกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีเคย
เรียนวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมาแลว้ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน แลว้หาค่าความ
เช่ือมัน่ ความยากง่าย และอ านาจจ าแนก ปรับปรุงแบบทดสอบใหมี้ประสิทธิภาพ 
 5. ทดลองสร้างกิจกรรมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ประกอบดว้ย 
  5.1 เคร่ืองมือกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูส้อนไดแ้ก่ 
   5.1.1 คู่มือการใช้กิจกรรมการเรียนรู้วิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน 
   5.1.2 เอกสารประกอบการสอนวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
   5.1.3 แบบทดสอบวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  5.2  เคร่ืองมือกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนไดแ้ก่ 
   5.2.1 คู่มือการใชกิ้จกรรมการเรียนรู้วชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  
   5.2.2 มอบหมายงานให้นักศึกษาวางแผนรณรงค์การโฆษณาและน าเสนอเชิง
ประจกัษ ์
 6. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้วิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้กิจกรรม
นอกหอ้งเรียน จ านวน 3 กิจกรรม 
 7. ทดลองกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กบันักศึกษาชั้นปีท่ี 3 
โปรแกรมวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนและขอ้เสนอแนะจากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
 8. ปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือ 
 9. ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ รายละเอียดขั้นตอนแสดง
ดงัภาพท่ี 3.4 
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ภำพที ่ 3.4  ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือกิจกรรมนอกห้องเรียน 
 
 
 
 
 

ออกแบบเคร่ืองมือของ 
รูปแบบกิจกรรมนอกห้องเรียน 

รูปแบบบทเรียนเพื่อพฒันา
กิจกรรมนอกห้องเรียน 

สร้างเคร่ืองมือตามรูปแบบ 
กิจกรรมนอกห้องเรียน 

เคร่ืองมือตามรูปแบบกิจกรรม
นอกหอ้งเรียนตรวจสอบโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ตรวจสอบโดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขปรับปรุง 

ไม่ผา่น 

ผา่น 
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ทดลองใช้เคร่ืองมือกจิกรรมนอกห้องเรียน 
 
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการพฒันาเคร่ืองมือเก่ียวกับกิจกรรมในการจดัการเรียนการสอน ส าหรับ
รายวชิาการโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียนเสร็จแลว้ หลงัจากนั้น
น ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไดท้  าการทดลองใช้กบัผูเ้รียนกลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมนอกห้องเรียนท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้แบบแผนการทดลองเป็น 
Pretest-Posttest Control Group Design (มนตช์ยั เทียนทอง, 2545 : 300) มีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 E1R  T1  X1  T2 
 CR  T1  X2  T2 
 
 โดยท่ี  E1R  หมายถึง  กลุ่มทดลอง  
   CR  หมายถึง  กลุ่มควบคุม 
   T1  หมายถึง  การทดสอบก่อนเรียน 
   T2  หมายถึง  การทดสอบหลงัเรียน 
   X1  หมายถึง  กลุ่มทดลองท่ีท าการสอนดว้ยเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน 
   X2  หมายถึง  กลุ่มควบคุมท่ีท าการเรียนการสอนแบบปกติ 
 
 ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มควบคุมท่ีเรียนแบบปกติ และในการด าเนินงานของกิจกรรมการ
จดัการเรียนการสอนทุกบทเรียนมีล าดบัขั้นตอน ดงัภาพท่ี 3.5 
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ภำพที ่ 3.5  ขั้นตอนการทดลองใชเ้คร่ืองมือกิจกรรมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
 
 1. ก าหนดการทดลอง 
  ก่อนเรียนในแต่ละบทเรียน ผูส้อนช้ีแจงก าหนดการทดลองและให้ค  าแนะน าเพื่อแจง้
รายละเอียด รวมถึงขอ้ตกลงในการด าเนินกิจกรรม กระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจในการเรียนรู้ ให้ความรู้
พื้นฐานวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในการศึกษา ทดสอบก่อนเรียนและแบ่งกลุ่ม
ผูเ้รียน 
 2. ทดสอบก่อนเรียน 
  ทดสอบก่อนเรียนเพื่อหาค่าคะแนน ในการการหาค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3. ก าหนดกิจกรรมในการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนจดักิจกรรมในการเรียนการสอนท่ี
พฒันาข้ึนในแต่ละบทเรียน 
 4. ก าหนดกิจกรรมและมอบหมายงาน 
  จดักิจกรรมเก่ียวกบัการโน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้บทวน
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

ก าหนดการทดลอง 

ทดสอบก่อนเรียน 

ก าหนดกิจกรรม 
ในการเรียน 

ก าหนดกิจกรรมและ
มอบหมายงาน 

ทดสอบหลงัเรียน 

วเิคราะห์และสรุปผล 
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 5. ทดสอบหลงัเรียน 
  เม่ือส้ินสุดในการเรียนการสอนมีการทดสอบหลงัเรียนแต่ละบทเพื่อหาค่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
 6. วเิคราะห์และสรุปผล 
  ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอนน ามาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อหาค่าประสิทธิภาพทางการ
เรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
ประเมินผลกำรวจัิย 
 
 การประเมินผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 3. วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 
 4. สรุปผลการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน ดงัรายละเอียด  
ดงัภาพท่ี 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที ่ 3.6  ขั้นตอนการประเมินผลการวจิยั 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม 

วเิคราะห์ความพึงพอใจ 
ของกลุ่มทดลอง 

สรุปผลการพฒันารูปแบบการเรียน 
การสอนโดยใชกิ้จกรรมนอกหอ้งเรียน 
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กำรด ำเนินกำรทดลองกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการทดลองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนการทดลองออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะก่อนการ
ทดลอง ระยะด าเนินการทดลอง และระยะหลงัการทดลอง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ระยะก่อนการทดลอง  
 1.  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
  1.1  แผนการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
  1.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้วชิาโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง  
 3.  ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวิชาโนม้นา้วใจ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์  ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ  
 ระยะด าเนินการทดลอง  
 ในการด าเนินการทดลอง ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการทดลองออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  
 1.  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวิชาโนม้นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ไปทดสอบก่อน
เรียนกบันกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 1 ชัว่โมง 
 2.  ด าเนินการสอนกบักลุ่มทดลอง โดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริงก าหนด
หวัขอ้ของแต่ละกิจกรรม โดยใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง รวม
ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 12 ชัว่โมง  
 3.  เม่ือส้ินสุดการทดลอง ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์  ดว้ยแบบทดสอบฉบบัเดิมท่ีใชท้ดสอบก่อนเรียนกบันกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 
1 ชัว่โมง  
 4.  หลงัการทดลองส้ินสุดลง 2 สัปดาห์ น าแบบทดสอบวิชาโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์  ไปทดสอบกบันกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 1 ชัว่โมง  
 ระยะหลงัการทดลอง  
 น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโน้ม
นา้วใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ของนกัศึกษากลุ่มทดลองมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอในรูปของ
ตารางและบรรยายตารางเปรียบเทียบค่าทางสถิติต่าง ๆ ตามล าดบัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล  

 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นการเรียนการสอนรายวิชาการ
โน้มน้าวใจเพื่อการประชาสัมพนัธ์  ส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการโน้มน้าวใจเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชกิ้จกรรมนอกห้องเรียนส าหรับนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร  

 
สถิติเพือ่กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรสรุปผล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลแบบทดสอบ 
  1.1 การหาค่าความยากง่าย (Difficulty)โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (มนตช์ยั เทียนทอง, 2548 : 
131) (3-1) 

 

    P   =    
N
R

 (3-1) 

 
  เม่ือ P  หมายถึง  ค่าความยากง่ายของขอ้สอบ 
   R  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนท่ีตอบขอ้ค าถามขอ้นั้นถูกตอ้ง 
   N  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนทั้งหมด 
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  ขอบเขตของค่า P และความหมาย 
  ค่า P  ระหวา่ง 0.00 - 0.19 แสดงวา่  เป็นขอ้สอบท่ียากมาก 
  ค่า P  ระหวา่ง  0.20 - 0.40  แสดงวา่  เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก 
  ค่า P  ระหวา่ง  0.41 - 0.60  แสดงวา่  เป็นขอ้สอบท่ียากง่ายพอเหมาะ 
  ค่า P  ระหวา่ง  0.61 - 0.80  แสดงวา่  เป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งง่าย 
  ค่า P  ระหวา่ง  0.81 - 1.00  แสดงวา่  เป็นขอ้สอบท่ีง่ายมาก 
 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดพ้ิจารณาค่าความยากง่ายของขอ้สอบโดยตดัขอ้สอบท่ีง่ายท่ีสุดและ
ยากท่ีสุด เลือกค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.80 
  1.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร ดงัน้ี        
(ศิริชยั กาญจนวาสี , 2544 : 182) 
 

   r     =       
LH

LH

NorN
RR 

 (3-2) 

 
   เม่ือ  r  หมายถึง  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
    RH  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบถูกในกลุ่มสูง 
    RL  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบถูกในกลุ่มต ่า 
    NH  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนในกลุ่มสูง 
    NL  หมายถึง  จ  านวนผูเ้รียนในกลุ่มต ่า 
 
   ขอบเขตของค่า r และความหมาย 
   r  =  .40 ข้ึนไป  มีอ านาจจ าแนกดีมาก 
   r  =  .30 -.39  มีอ านาจจ าแนกดี 
   r  =  .20 - .29  มีอ านาจจ าแนกพอใชไ้ด ้
   r  =  .00 - .19  มีอ านาจจ าแนกไม่ดี 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดพ้ิจารณาค่า r = .20 ข้ึนไป น ามาใชใ้นการพิจารณาหาค่า
อ านาจจ าแนกของขอ้สอบ และไดต้ดั ค่า r = .00 - .19 เน่ืองจากมีค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบไม่ดี 
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  1.3 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบ 
 

rKR-20  =   






 










 2

pq

S
1

1K
K

 

 
   เม่ือ  rKR-20  หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
    K  หมายถึง  จ  านวนขอ้สอบของแบบทดสอบ 
    p  หมายถึง  สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบถูก 
    q  หมายถึง  สัดส่วนของผูเ้รียนท่ีตอบผดิ 
    S2  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
   แบบทดสอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง คะแนนท่ี
ไดจ้ากแบบทดสอบมีความเช่ือถือได้ แต่ถา้ค่าความเช่ือมัน่ใกลเ้คียงกบั 0.00 ถึง - 1.00 แสดงวา่
แบบทดสอบเช่ือถือไม่ได ้  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และความพึงพอใจของผูเ้รียน ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ( - Coefficient) ของคอนบาช (Conbach) ดงัน้ี (ครอนบาช, 1951 อา้งถึงใน พิสุทธา          
อารีราษฎร์, 2550 : 132-133) 
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  เม่ือ   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   n  หมายถึง  จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   S2

i หมายถึง ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ้ 
   S2

t  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
  แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เขา้ใกล ้+1.00 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง คะแนนท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ แต่ถา้ค่าความเช่ือมัน่ใกลเ้คียงกบั 0.00 ถึง -1.00 แสดงว่า
แบบสอบถาม เช่ือถือไม่ได ้ในการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 
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  3. การหาความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัการแจกแจง
ที (t-test Independent Samples) ของคะแนนเฉล่ียระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม และกลุ่ม
ทดลองระหวา่งคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยหาไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี (Roger, 1999 
อา้งถึงใน พิสุทธา อารีราษฎร์, 2550 : 161-164) 
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   เม่ือ  t หมายถึง  ค่า t- test 
    1X  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    N1  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    N2  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    S2

1 หมายถึง  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    S2

2 หมายถึง  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
 สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ทียบ 
กบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 50-100)  
  4.51 – 5.00  หมายความวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด  
  3.51 – 4.50  หมายความวา่  พึงพอใจมาก  
  2.51 – 3.50  หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย  
  1.00 – 1.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 1.  สถิติพืน้ฐำน 
  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉล่ียท่ีได้
เทียบ กบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 50-100)  
  4.51 – 5.00  หมายความวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด  
  3.51 – 4.50  หมายความวา่  พึงพอใจมาก  
  2.51 – 3.50  หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย  
  1.00 – 1.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 2.  สถิติทดสอบสมมุติฐำนกำรวจัิย  
  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงั 
เรียนกบัเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test (one sample) (ลว้น สายยศ และ องัคณา    
สายยศ. 2538)  

t    =     
n/s

X 
 

 
 สูตร t-test (one sample)  
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤติ  
 μ  แทน  ค่าคงท่ีท่ีใชใ้นการทดสอบ  
 n  แทน  จ านวนผูเ้รียน (กลุ่มเป้าหมาย)  
 S  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


