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ขอสอบวิชาระบบบริหารราชการไทย 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

                            

 
ตอนที่  1    เลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว โดย  ในกระดาษคําตอบท่ีกําหนดให

1.    การบริหารราชการ  หมายถึง 
ก.   กิจกรรมของรัฐท้ังดานนิติบัญญัติ 

บริหาร และตุลาการ 
ข.   การท่ีภาครัฐรวมกันดําเนินกิจการตางๆ 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
ค. การบริหารงานโดยมีขาราชการและ 

ลูกจางของราชการเปนผูปฏิบัติเทานั้น 
ง. เครื่องมือของรัฐในอันท่ีจะนํานโยบาย

ไปปฏิบัติใหบรรลุผล 
จ.   ถูกทุกขอ 
 

2.    ขอความตอไปนี้ ขอใด ไม ถูกตอง 
ก.   การบริหารราชการ หมายถึง กิจกรรม 

ทุกประเภทของรัฐ ไมวาจะเปนกิจกรรม
ดานนิติบัญญัติ ดานการบริหารประเทศ 
หรือดานตุลาการ 

ข.   การบริหารราชการสวนกลาง ถือเปน     
การจัดระเบียบการบริหารราชการแผน
ดินตามหลักการรวมอํานาจการปกครอง 

ค.   การจัดระเบียบการบริหารราชการไทย  
ใชท้ังหลักการรวมอํานาจ การแบงอํานาจ 
และการกระจายอํานาจการปกครอง 

ง.   กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดๆ หนึ่ง  
ดังนั้น จึงเปนการบริหารราชการใน 
สวนภูมิภาค 

จ.   เทศบาลเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน 

3.    ขอความตอไปนี้ ขอใด ไม ถูกตอง 
ก.   การบริหารราชการสวนกลาง คือ การบริหาร

งานในระดับของกระทรวงและกรมตางๆ 
ข.   การบริหารราชการสวนภูมิภาค คือ การ

บริหารงานในรูปของจังหวัด และอําเภอ      
ค. ตําบลและหมูบาน เปนรปูแบบหนึ่ง

ของการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
ง. ปจจุบันนี้ สุขาภิบาล ไมไดเปนรูปแบบหนึ่ง

ของการบริหารราชการสวนทองถ่ินแลว  
จ. องคการบริหารสวนจังหวัดเปนรูปแบบ

หนึ่งของการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
 
4. ขอใดกลาวถึงความแตกตางระหวางการบริหาร

ราชการและการบริหารธุรกจิ ไดถูกตอง 
ก.  การบริหารราชการ คือ การผลิตสินคา         

เอกชน ซ่ึงผูเสียเงินซ้ือจะเปนผูรับ
ประโยชนในการบริโภค 

ข.  วัตถุประสงคของการบริหารราชการ  
คือ แสวงหาผลประโยชนใหกับตนเอง 

ค.  การบริหารธุรกิจ คือ การผลิตสินคา 
สาธารณะ ซ่ึงประชาชนไดประโยชน 
โดยท่ัวกัน 

ง.  การบริหารธุรกิจ ประชาชนมีสิทธิตรวจ
สอบการทํางานได 

จ.  การบริหารราชการ คือ การบริหารงาน        
ท่ีตอบสนองตอ เปาหมาย นโยบายของ         
รัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประชาชน 
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5.   ขอใดคือลักษณะของการบริหารราชการ 
(Public Administration) 
ก. การประกอบการเพ่ือตอบสนองตอ 

จุดมุงหมายของผูประกอบการและ
แสวงหาผลประโยชนใหกับตัวเอง 

ข. เรื่องของการคงอยูของกิจการ  
ถามีคูแขงมาก ความม่ันคงต่ํา 

ค. เปนกิจการของเอกชนท่ีมุงหวังกําไร
และความอยูรอดขององคกร 

ง. มักเปนกิจการท่ีมีขนาดใหญโต  
มีบุคลากรจํานวนมากมีผลกระทบ 
ตอประชาชนโดยท่ัวไป 

จ. มีกิจการตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาด
ใหญ มีความสัมพันธกับการเมืองนอย 

 
6. ขอความตอไปนี ้ขอความใด ถูกตอง 

ก.  ระบบราชการของประเทศไทยสามารถ
ดํารงอยูไดโดยไมตองพิจารณาถึงเรื่อง
สภาพแวดลอมทางการบริหารงาน 

ข.  ระบบราชการของประเทศไทยมี             
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ปจจัยนําเขา          
ไดแก งบประมาณแผนดินดานคาจาง และ
อัตราเงินเดือนของลูกจางและขาราชการ
เทานั้น 

ค.  ขอมูลปอนกลับไมมีประโยชนตอ 
การบริหารในระบบราชการของ
ประเทศไทยแตอยางใด 

ง.  การบริหารงานในระบบราชการของ
ประเทศไทยตองคําถึงถึงเรื่องผลผลิต
และผลลัพธท่ีประชาชน ซ่ึงเปนลูกคาท่ี
สําคัญจะพึงไดรับอยูตลอดเวลาดวย 

จ.  กระบวนการบริหารงานในระบบราชการ
ของประเทศไทย คือ การท่ีขาราชการ
หรือลูกจางของรัฐกระทําตามหนาท่ี  
ตามท่ีไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาเทา
นั้น โดยไมตองรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนแตอยางใด 

 

7.   ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะขององคการ      
แบบราชการของ Max Weber 
ก. มีขนาดเล็ก 
ข. มีลําดับขั้นการบังคับบัญชา 
ค. มีการขยายตัวในแนวนอน 
ง. มีการใชระบบอุปถัมภและระบบ        

คุณธรรมควบคูกัน 
จ.   การบริหารงานขึ้นอยูกับอารมณและ

ความพอใจของผูบริหาร 
 

8.   การบริหารราชการท่ีทําใหเกิดเสถียรภาพ มี
ความเปนเอกภาพ แตเกิดความลาชาในการ
บริหาร เปนการบริหารราชการโดยใชหลัก 
ก. หลักการรวมอํานาจ 
ข. หลักการแบงอํานาจ 
ค. หลักการกระจายอํานาจ 
ง. หลักการมอบอํานาจ 
จ. หลักการรวมศูนยอํานาจ 
 

9.   การบริหารราชการท่ีมีลักษณะเปนแบบ
บริหารครอบครัวใชในสมัยใดของชาติไทย    
ก.   สมัยกรุงสุโขทัย   
ข.   สมัยกรุงศรีอยุธยา 
ค.   สมัยกรุงรัตนโกสินทร   
ง.   สมัยกรุงธนบุรี 
จ. สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
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10.  เมืองใดท่ีอยูในการปกครองของกรุงสุโขทัยท่ี
มีเจาผูครองนคร และชาวเมืองเปนคนตางชาติ    
ก. เมืองหนาดาน  
ข. เมืองช้ันใน      
ค. เมืองพระยามหานคร        
ง. เมืองลูกหลวง   
จ. เมืองประเทศราช 

 
11.  ลักษณะสําคัญของการบริหารประเทศ 

ตามแบบเทวสมมติหรือเทวสิทธ์ิ มีลักษณะ
ความสัมพันธอยางไร 
ก. เทวดากับมนุษย         ข.  พอกับลูก           
ค. นายกับบาว                 ง.  นายกับทาส            
จ. ทหารกับพลเรือน 

 
12.  ขอใดกลาวถึงโครงสรางของการบริหาร

ราชการในสมัยสุโขทัยไดถูกตองท่ีสุด 
ก. ราชธานี หัวเมืองช้ันใน  

เมืองพระยามหานคร เมืองประเทศราช 
ข. ราชธานี หัวเมืองช้ันใน เมืองหนาดาน 

เมืองประเทศราช 
ค. ราชธานี เมืองอุปราช เมืองหนาดาน 

เมืองพระยามหานคร  
ง. ราชธานี เมืองลูกหลวง เมืองหนาดาน 

เมืองประเทศราช 
จ. ราชธานี หัวเมืองช้ันใน เมืองลูกหลวง 

เมืองพระยามหานคร  
 
13.  การปฏิรูปการบริหารราชการในสมัย          

กรุงรัตนโกสินทร (รัชกาลท่ี 5)  คือ 
ก.   ทรงปฏิรูปท้ังในสวนกลาง  สวนภูมิ

ภาค  และสวนทองถ่ิน 

ข.   การบริหารราชการสวนกลาง  แบงออก
เปน 12 กระทรวง 

ค.   การบริหารราชการสวนภูมิภาค  แบงเปน 
มณฑล เมือง อําเภอ ตําบล หมูบาน 

ง.   จัดใหมีการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  
ขึ้นในรูปแบบของสุขาภิบาล  

จ. ถูกทุกขอ 
 

14.  ในรัชสมัยใด  มีการแบงการบริหารราชการ
ในสวนภูมิภาคออกเปน 5 ภาค และแบง
ภาคออกเปนจังหวัด  ซ่ึงเปนรากฐานของ
การบริหารราชการในปจจุบัน 
ก. สมัยกรุงสุโขทัย 
ข. สมัยกรุงศรีอยุธยา 
ค. สมัยกรุงรัตนโกสินทร (รัชกาลท่ี 5) 
ง. สมัยกรุงรัตนโกสินทร (รัชกาลท่ี 6) 
จ. สมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 

 
15.  ขอใด คือ สาเหตุของปญหาระบบราชการไทย  

ก. ขาราชการเปนคนดีมีฝมือมักออกไป
ทํางานในภาคเอกชน 

ข. มีระบบโครงสรางองคกรแบบกระจาย
อํานาจ 

ค. มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน ขาราชการทุกคน
ตองศึกษาและรับทราบ 

ง. มีการแบงขั้นตอนการทํางานท่ีรัดกุม
และชัดเจน 

จ. การตรวจสอบงบประมาณเนนการ
ตรวจสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในการดําเนิน
งาน มากกวาเนนปจจัยนําเขา 
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16.  การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคน
ในชาติ  มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  และมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความ
ถูกตองชัดเจนได เปนหลักธรรมาภิบาลขอใด 
ก. หลักนิติธรรม 
ข. หลักความโปรงใส 
ค. หลักคุณธรรม 
ง. หลักความมีสวนรวม 
จ. หลักความรับผิดชอบ 

 
17.  การปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญใน       

ประวัติศาสตรประเทศไทย 3 ครั้ง 
ยกเวน ขอใด 
ก. รัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
ข.   รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5)   
ค. สมัยรัฐบาลของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต 
ง. สมัยรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร  
จ. การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปน  

20 กระทรวง ในป พ.ศ. 2545    
 
18.  การปฏิรูประบบราชการไทย  ในสมัยใด      

ท่ีมีการแบงการปกครองเปนฝายทหาร 
(กลาโหม) และฝายพลเรือน (จตุสดมภ  
คือ เวียง วัง คลัง นา) 
ก. รัชสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
ข.   รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5)   
ค. สมัยรัฐบาลของจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต    
ง. สมัยรัฐบาลของจอมพล ถนอม กิตติขจร 
จ. สมัยรัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ ชิน

วัตร 

19.  พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีกระทรวง 
จํานวน 20 กระทรวง และกระทรวงใดดัง
ตอไปนี้  ท่ีมีการปรับภารกิจและเปล่ียนช่ือ  
ก. กระทรวงพาณิชย 
ข. กระทรวงสาธารณสุข 
ค. กระทรวงแรงงาน 
ง. กระทรวงพลังงาน 
จ. กระทรวงวัฒนธรรม 

 
20.  การกําหนดลักษณะของกระทรวง ขอใด 

อยูในกลุมกระทรวงตามความจําเปนเรงดวน
ของสังคม 
ก. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ข. กระทรวงสาธารณสุข 
ค. กระทรวงแรงงาน 
ง. กระทรวงพลังงาน 
จ. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ       

ส่ิงแวดลอม 
 
21. ความจริงเกี่ยวกับเรื่องสภาพแวดลอมใน             

ดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการปฏิรูป               
ระบบราชการไทย คือ 
ก.  สภาพแวดลอมมีผลกระทบนอยมาก 

ตอแนวความคิดในการปฏิรูประบบ 
ราชการไทย 

ข.  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลย ี             
สารสนเทศเปนปจจัยผลักดันท่ีสําคัญ
ประการหนึ่ง ซ่ึงสงผลกระทบตอ แนว
ความคิดในการปฏิรูประบบราชการไทย 
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ค.  การปฏิรูประบบราชการไทย ไมจําเปน
ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมในดาน
ตางๆ จากภายนอกประเทศแตประการ
ใดเลย เพราะเปนเรื่องของการปฏิรูป
ภายในประเทศของเราเอง 

ง.  ความคิดเรื่องโลกท่ีไรพรมแดนเปน
เรื่องทางดานเศรษฐกิจเทานั้น ไมเกี่ยว
ของกับการปฏิรูประบบราชการไทย 

จ.  การคํานึงถึงเรื่องสภาพแวดลอม ทําให
การปฏิรูประบบราชการไทยมีความ             
ลาชาจนเกินควร 

 

22.  ขอใดเปนเหตุผลในการประกาศใช          
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธี
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ก.   มีผลเปน “บทบังคับ” ใหทุกสวน 

ราชการตองปฏิบัต ิ
ข.   กําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติ        

ราชการใหเหมือนๆ กัน   
ค. เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 
ง. เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและ        
ใหบริการแกประชาชนไดอยางมี        
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จ.   ถูกทุกขอ 
 

23.  หนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดจัดใหมีการ 
อบรม / สัมมนา / ดูงานท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรตลอดเวลา แสดงวาไดดําเนิน
งานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 
2546 หมวดใด 

ก. เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชาชน 
ข. เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
ค. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเกิด 

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ง. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ. การอํานวยความสะดวกและการตอบ

สนองความตองการของประชาชน 
 
24.  หนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดจัดทํา

เว็บไซต และจัดทําประชาสัมพันธหลาย 
รูปแบบเพ่ือเปดเผยผลการดําเนินงานให
ประชาชนทราบ แสดงวาไดดําเนินงาน 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 
พ.ศ. 2546 หมวดใด 
ก. เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชาชน 
ข. เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรฐั 
ค. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ง. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ. การอํานวยความสะดวกและการตอบ

สนองความตองการของประชาชน 
 
25.  ผูบริหารสวนราชการแหงหนึ่ง  ไดมีคําส่ัง

ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมีการส่ังราชการ
เปนลายลักษณอักษร หรือมีการส่ังดวยวาจา
แตตองมีการบันทึกคําส่ังนั้น และมีการถือ
ปฏิบัติอยางพรอมเพรียงกัน  แสดงวาได
ดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 หมวดใด 
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ก. เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชาชน 
ข. เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
ค. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
ง. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จ. การอํานวยความสะดวกและการตอบ

สนองความตองการของประชาชน 
 
26.  “การเมืองกับการบริหารเปนคนละดานของ

เหรียญอันเดียวกัน”  หมายความวาอยางไร 
ก.   การบริหารราชการประจํากับการเมืองมี

การดําเนินงานเกี่ยวของกันเหมือนลูกโซ 
ข.   ไมสามารถจะกําหนดลงไปใหชัดแจง

วา  ในการบริหารประเทศนั้น  สวนใด
เปนการบริหารราชการประจํา  และ
สวนใดเปนการเมือง   

ค.   การบริหารราชการประจํากับการเมือง
นั้นเปนของคูกัน  ไมสามารถแยกออก
จากกันไดโดยเด็ดขาด 

ง. ระบบราชการเปนสวนยอยของการ
เมือง หรือเปนสวนหนึ่งของการเมือง 

จ. ถูกทุกขอ 
 
27.  ผูท่ีกลาววา “ควรแยกการเมืองออกจากการ

บริหารใหชัดเจน”  คือ 
ก.   Dwight Waldo 
ข.   David Easton 
ค. Woodrow  Wilson 
ง.    Max Weber     
จ. Norton E. Long  

 

28.  ผูท่ีกลาววา “ระบบราชการเปนสวนยอยของ
การเมือง หรือเปนสวนหนึ่งของการเมือง”  คือ 
ก. Dwight Waldo 
ข. David Easton 
ค. Woodrow  Wilson 
ง. Max Weber   
จ. Norton E. Long 

 

29.  หัวหนาสวนราชการระดับปลัดกระทรวง 
ตองสงรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการ   
ใหคณะกรรมการรวบรวมขอมูล ภายใน 
กี่วันนับจากคณะรัฐมนตรีพนจากตําแหนง 
ก. 30 วัน       ข.    40 วัน        
ค. 45 วัน       ง.     50 วัน 
จ. 60 วัน 

 

30.  หนวยงานใด ท่ีมีหนาท่ีในการทําแผน
พัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ  
ก.    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 
ข.   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ค.   สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
ง.   สํานักงบประมาณ 
จ. สํานักงานคณะกรรมการจัดทําแผน

และพัฒนาประเทศ 
 

31.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติของไทย       
แตละแผนมีระยะเวลา 5 ป ยกเวนแผน    
ฉบับใด  ท่ีมีระยะเวลา 6 ป 
ก. ฉบับท่ี 1      ข.   ฉบับท่ี 3  
ค. ฉบับท่ี 5      ง.    ฉบับท่ี 7 
จ. ฉบับท่ี 9 



 160 

32.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติของไทย           
ฉบับปจจุบัน  คือ 
ก.   ฉบับท่ี 10    (พ.ศ. 2550 - 2554) 
ข.   ฉบับท่ี 10    (พ.ศ. 2550 - 2555) 
ค.   ฉบับท่ี 11    (พ.ศ. 2555 - 2559) 
ง.   ฉบับท่ี 11    (พ.ศ. 2556 -2560) 
จ. ฉบับท่ี 12    (พ.ศ. 2556 - 2560) 

 
33.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    

ของไทย  เปนแผนลักษณะใด 
ก.   แผนแบบส่ังการ 
ข.    แผนจุลภาค 
ค.   แผนช้ีนํา 
ง.   แผนรายสาขา 
จ. แผนโครงการ 

 
34.  องคประกอบของ ปรัชญาของเศรษฐกิจ          

พอเพียง คือ 3 หวง 2 เง่ือนไข  ยกเวนขอใด 
ก. มีเหตุผล 
ข. มีคุณธรรม 
ค. มีความตั้งใจ 
ง. มีภูมิคุมกัน 
จ. มีความพอประมาณ 

 
35.  การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมี       

การปฏิบัติงานตามระเบียบวาระงานพิเศษ
ของรัฐบาล เรียกวา 
ก. Functional - based approach 
ข. Area - based approach 
ค. Agenda - based approach 
ง. Strategy - based approach 
จ. Special - based approach 

36.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีหลักของหนวยงาน 
ราชการท่ีมีการปฏิบัติตามภารกิจตามกฎหมาย
หรือวัตถุประสงคการจัดตั้งหนวยงาน  
ก. Functional - based approach 
ข. Area - based approach 
ค. Agenda - based approach 
ง. Strategy - based approach 
จ. Special - based approach 

 
37.  ขอใด คือ ขอความท่ีสะทอนถึงความมุงม่ัน

เกี่ยวกับทิศทางและสภาพท่ีสวนราชการ
ตองการในอนาคต หรือจุดหมายปลายทาง   
ก. วิสัยทัศน      (Vision) 
ข. พันธกิจ        (Mission) 
ค. ประเด็นยุทธศาสตร  (Strategic Issues) 
ง. เปาประสงค  (Goals) 
จ. เปาหมาย       (Target) 

 
38.  ขอใด คือ ส่ิงท่ีสวนราชการตองดําเนินการ

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน ซ่ึงมาจากอํานาจหนาท่ี
ตามกฎหมายหรือวัตถุประสงคของการจัด
ตั้งหนวยงาน   
ก. วิสัยทัศน      (Vision) 
ข. พันธกิจ        (Mission) 
ค. ประเด็นยุทธศาสตร  (Strategic Issues) 
ง. เปาประสงค  (Goals) 
จ. เปาหมาย       (Target) 
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39.  การแขงขันของหนวยงานภาครัฐดานการ
บริการ  เปนการวิเคราะหโดยใชเทคนิค 
SWOT ขอใด 
ก. จุดแข็ง            ข.  จุดออน    
ค. ปญหา/อุปสรรค            ง.  โอกาส   
จ. ถูกทุกขอ 

 

40.  ขอใดคือการทํางานแบบ Quick-win 
ก. การทํางานในลักษณะเชิงรุก 
ข.   การทํางานในลักษณะตามลําดับขั้น 
ค. การทํางานในลักษณะท่ีโปรงใส 
ง. การทํางานในลักษณะท่ีเห็นผลเร็ว 
จ. การทํางานในลักษณะการเปล่ียนแปลง 

 

---------------------------------------- 


