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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมื่อประเทศไทยหรือหนวยงานภาครัฐได มีภาระผูกพันที่จะตองบริหารงาน บริหารเงินที่

ไดรับจัดสรรใหเปน ไปตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น ผูกํากับดูแลและฝายบริหารภาครัฐ

จึงไมเพียงแตรับผิดชอบตอผู มอบหมาย หรือผูบังคับบัญชาในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพแลวยังตองรับผิดตอประชาชนผูเสียภาษีอากรซ่ึงเปนเจาของเงินอีก

ดวย 

 การบริหารราชการจึงจําเปนตองหาความรวมมือดําเนินการของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงปจจุบัน การบริหารหนวยงานราชการมีปญหาเกิดขึ้นมาหลาย

ประการ เชน ดานบุคลากร ความลาชาของงาน การทุจริต ทัศนคติที่ไมดี จริยธรรม แรงจูงใจ ปญหา

ของโครงสรางของหนวยงานราชการ  ความซํ้าซอน การรวมศูนยอาํนาจการบริหาร กฎระเบียบท่ีมี

มากและไมเปนปจจุบัน การบริ หารขาดความตอเนื่องของนโยบาย  ขาดงบประมาณ เคร่ืองมือของ

ทางราชการไมทันสมัย การเปลี่ยนแปลงขององคกรราชการไมทันตอวัฒนธรรมของสังคม 

 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเกิดขึ้นจากทรัพยากรมนุษยขององคกร รวมทั้งผู

ปฏิบัติและผูบริหารทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้ นจาก ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยี  ระบบงาน และสภาพแวดลอมของหนวยงาน แตที่นากลัวมากที่สุดคือระบบทรัพยากร

มนุษย เปนระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานพอแกไขได แตถาหากปญหา

เกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษยแลวเปนเร่ืองที่แกไขไดยากกวา ดานอื่น ๆ เหตุผลคือมนุษยมีความคิดเปน

ของตนเองดังนั้นการที่จะไปแกไขความคิดของมนุษยที่แสดงออกมาทางผลงาน เปนเร่ืองที่ยากย่ิงนัก 

ดังนั้น หนวยงานราชการจึงจําเปนตองสรางระบบ งานขึ้นมาเพ่ือเอาไวควบคุมความคิด ของมนษุยที่

แสดงออกมากทางการกระทําที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการดังนั้น เพ่ือเปนการปองกัน

หรือลดความเสียหายอันจะเกิดจากความคิดมนุษย  จึงจําเปนหาระบบมาควบคุมความคิดของมนุษย 

ไวหนึ่งในระบบนั้นคือ ระบบการ กํากับดูแล ที่จําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพ่ือชวยให

การดําเนินงานรวมถึงการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอยางของ การควบคมุ

ภายใน เชน การกําหนดนโยบาย และวิธีการตาง ๆ เพื่อใหความมั่นใจวาการดําเนินงาน จะประสบ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึงรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ของการ

ดําเนินงาน การปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ และในทายสุดการกํากับดูแล

และฝายบริหารตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพ่ือใชในการตัดสินใจและการจัดทํารายงาน ขอมูล
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ที่ถูกตองนาเช่ือถือได ดังนั้นผูกํากับดูแลและฝายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการควบ คุม

ภายใน แตมีความรับผิดชอบที่แตกตางกัน ผูบริหารในระดับ ที่แตกตางกันยอมมีบทบาทและความ

รับผิดชอบตอการควบคุมในระดับที่ แตก ตางกัน ตามไปดวย  อยางไรก็ตามบุคลากรทุกคนใน

หนวยงานลวนแลวแตมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในดวยกันทั้งส้ิน โดยเปน

ทั้งผูจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและผูปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 

  เกี่ยวกับการนํามาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบ

การควบคมุภายในตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 นั้น เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารของหนวยงานที่จะตองจัด ให

มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของหนวยงาน 

และมีการ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนที่นาพอใจอยูเสมอ เชน  

  1. พิจารณาตัดสินใจเกีย่วกับการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในวา

จะปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม หรือออกแบบระบบการควบคุมภายในขึ้นใหม โดย

จัดใหมีการประเมินระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการประเมินความ

เส่ียง 

  2. รายงานความกาวหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแลและ /

หรือผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก 2 เดือน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 

  3. ตัดสินและกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไม

นอยกวามาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

  4. นําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติโดยอาจกําหนดการควบคุม

เปนนโยบาย วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ กรณีมีระ เบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในจํานวนมากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน หนวยงานอาจใชวิธีอางอิง

ถึงระเบียบที่เกี่ยวของ 

  5. จัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) โดย

ประเมินการควบคุมภายในของสวนงานทุกระดับหนวยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในอยาง

เปนอิสระ (Independent Assessment) เพ่ิมเติมจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

  6. รายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามที่

กําหนดใน ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน 

พ.ศ. 2544  ขอ 6 
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  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงาน

จะบรรลุ วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

  1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดวยการกํากับการใหทรัพยากร

ทุกประเภทของหนวยงาน ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ใหเปนไป

อยาง มีประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารของหนวยงาน

กําหนดไว ซ่ึงจะ สงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานมีรายรับเพียงพอกับ รายจายที่เกิดขึ้นเทาที่

จําเปนจริง ๆ เทานั้น อันจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน และการดูแล ปองกัน ระวัง

รักษาทรัพยากรทุกประเภท ใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจาก

การร่ัวไหล ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือ การกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริ หาร และหากมคีวาม

เสียหายเกิดขึ้นไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางหนึ่งอยางใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็

ชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นไดโดยเร็วที่สุด 

  2. ความเช่ือถือไดของการรายงานทางการเงิน รายงานทางการเงินไมวาจะเปนรายงาน

ที่ใชภายในหรือภายนอกหนวยงานตองมีความเช่ือถือได และทันเวลาเพ่ือใหเปนรายงานที่นําเสนอ

ขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการ

ตัดสินใจของผูบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนโดยทั่วไป 

  3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข อบังคับที่เกี่ยวของ การปฏิบัติงาน

หรือการ ดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย 

ระเบียบ โครงการ หรือมติคณะกรรมการผูบริหารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันมิให

เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ เหลานั้น 

  มีขอสังเกตวาวัตถุประสงคของการควบคุมภายในทั้ง 3 ดาน ขางตน บางคร้ังในการ

จัดการควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีมาตรการตาง ๆ ก็มี

วัตถุประสงคเกี่ยวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจ วาตนจัดมาตรการ

ควบคุมภายในเพ่ื อวัตถุประสงคอะไร ตองการใหเนนชัดเจนเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค

หนึ่งเพียงอยางเดียว หรื อตองการจัดเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการที่สัมพันธกัน การออกแบบ

มาตรการควบคุมภายในก็ จะตองเปนไปตามนั้น เชน ผูบริหารอาจกําหนดใหจัดทําร ายงานฐานะ

การเงินและผลการดําเนินงานเปนร ายเดอืนโ ดยตองจัดทําใหเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

วัตถุประสงคหลักอาจเพ่ือใหมีขอมูล สําหรับใชในการบริหารงาน แตผลพลอยไดสําคัญ ๆ มีอีก

หลายประการ เชน ทําใหสามารถย่ืนรายงานการเงิน เปนไปตามกําหนดที่ตามระเบียบฯ และชวยให
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สามารถย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีแกกรมสรรพากรไดทันกําหนด ทําใหไมตองเส่ียงกับการ

ถูกเตือนถูกปรับ หรือการจายเงินเพ่ิมอื่นใดอีกโดย ไมจําเปน 

  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ขั้นพ้ืนฐานนั้น คือ 

  1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซ่ึงแท รกเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ 

ขององคกร หรือแฝงอยูในวิธีการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร การควบคุมภายในไมใชสวนที่เพ่ิม

จากการดําเ นินงานตามปกติ แตเปนกระบวนการที่ตองสรางใหมีขึ้นในองคกร 

  2. การควบคุมภายในเปนส่ิงที่มีขึ้นไดโดยคนในองคกร ซ่ึงคนในที่นี้ หมายถึง 

คณะกรรมการ ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร ผูบริหารระดับสูงมีสวนอยางมากในการ

กําหนดทิศทางและการอนุมัตินโยบายหรือรายการสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงเปนสวนสําคัญ

มากตอการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน  

  3. การควบคุมภายในไมวาจะไดรับการออกแบ บหรือดําเนินการอยางไร ก็ใหได

เพียงความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้น แตไมสามารถที่จะเปนหลักประกันที่สมบูรณได 

ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด และขอจํากัดที่สําคัญที่สุดก็คือ การที่ผูบริหารสามารถที่จะ

ฝาฝน (Override) ระบบการควบคุมภายในได 

 ขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในที่ทุกองคกรจัดใหมีขึ้นนั้น แมวาจะไดดําเนินการตามขั้นตอนและมี

การประเมินความเส่ียง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอยางรอบคอบระมัดระวังเพียงใดก็

ตาม การควบคุมภายในก็จะใหไดเพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

เทานั้นวาจะ ชวยปกปองไมใหเกิดความสูญเสีย สูญเปลา หรือการดําเนินงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค และมี ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไมใชหลักประกันและไมสามารถให

ความมั่นใจที่สมบูรณ 100 เปอรเซ็นตไดวากิจการจะไมประสบความลมเหลว ตามเปาหมาย  ที่เปน

เชนนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัดอยูหลายประการ และการที่ระบบการควบคุมภายในจะมี

ประสิทธิผลตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรรม

ของคน 

 ความเหมาะสมและความเพียงพอ ของการควบคมุภายในของสวนราชการแตละแหง จึงเปน

ส่ิงที่ผูบริหารควรใหความสําคัญมากขึ้น เพราะจะชวยควบคุมการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย

หรือพฤติกรรมของมนุษย ใหเปนไปตามระบบที่กําหนดไวอยางถูกตองเรียบรอย อันจะสงผลตอ

ผลลัพธที่มีคุณภาพในงานตามเปาหมายของงานที่กําหนดไว 

 จากการตรวจสอบ ของสํานักงานตรวจเงินแผนดินในแตละปพบวา การใชจายเงิน

งบประมาณ ในภาครัฐเกิดความผิดพลาดมีความส้ินเปลือง สูญเปลา การทุจริต และการไมปฏิบัติ
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ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี ทั้งที่เจตนาและไมเจตนา นอกจากนี้การ

บริหารงานและโครงการตาง ๆ  ยังมีประสิ ทธิภาพและประสิทธิผลไมเพียงพอ ทําใหรัฐหรือ

หนวยงานตองเสียหายในปหนึ่ง ๆ เปนเงินจํานวนมาก และไมสามารถแกปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนไดเทาที่ควร สาเหตุสวนใหญเกิดจากการควบคุมภายในของสวนราชการไมรัดกุมเพียงพอ  

 ในเมื่อระบบควบคุมภายใน เปนส่ิงที่ดี  แตยัง มีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาอยู

เสมอ ๆ แตมีการแกไขกันนอยมาก เชน การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่กําหนด เกิดการทุดจริต

ในบางในบางคร้ัง ระบบตาง ๆ ที่กําหนดไว ยังไมเหมาะสมเทาที่ควรจะเปนเพราะระบบบางระบบก็

เหมาะสมกับอีกองคกรหนึ่ง แตอาจไมเหมาะ สมกับองคกรอีกองคกรหนึ่งก็เปนได  ดังนั้น หากทาง

ราชการมกีารหาปจจัยเสริมการควบคมุภายในเพ่ิมเติมตามระบบการบริหารแนวใหม  เชิงรุก ก็จะทํา

ใหการปฏิบัติงานไดลุลวงไปดวยดี และกอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติหรือเปนองคกรที่ไมเพ่ิม

ปญหาใหกับประเทศชาติ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เปนหนวยงานสถาบันอุดมศึกษา ที่ใหบริการทางวิชาการใน

ระดับ ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แบงสวนราชการ

ออกเปน 2 สาย คอื สายวิชาการ และสายสนบัสนนุ   

 การดําเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนหนวยงานที่ใหบ ริการวิชาการเพ่ือทองถิ่น  

ซ่ึงมีระบบการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองงานบริการทางดานวิชาการ อยางเปนระบบภายใตขอ

ระเบียบ ขอบังคับโดยไดใชปจจัยทางดานการบริหารจัดการเพ่ือสนองตอบตอคุณภาพทางการศึกษา

ตามหนาที่หลักของสถาบันอุดมศึกษาปจจุบันไดมีการนําระบบบริหารจัด การตาง ๆ มาใชเพ่ือให

เปนไปตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ดังนั้นส่ิงหนึ่งที่ขาดเสียไมไดคือกระบวนการควบคุมภายใน ที่จะชวยหาวิธีการปองกัน

ผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการอยางไมมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพ่ือที่จะชวยให

ระบบควบคุมภายในดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองหาปจจัยเสริมการควบคุม

ภายในขึ้นมาอีกดานหนึ่ง ที่จะชวยสงผลใหการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังนั้น การศึกษาหาปจจัยเสริมการควบคุมภายในขอ งมหาวิทยาลัย ราชภัฏพระ

นคร เปนส่ิงที่นาสนใจเปนอยางมาก ซ่ึงจะเปนอาจจะเปนแนวทางในการการบริหารจัดการแนวใหม 

ไดในโอกาสตอไป 
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วัตถปุระสงคของการศกึษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการควบคมุภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

ขอบเขตของการศกึษาวิจัย 

1.ขอบเขตของเนื้อหา 

 การศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และปจจัยเสริมการควบคุม

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา วิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกโดยแบบสอบถาม 

 2.กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ระดับสูง จํานวน 2 คน ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระดับกลาง 7 คน 

และระดับผูปฏิบัติงาน 20 คน และหัวหนาผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนกลุมประชากรตัวอยางเกี่ยวของ

กับระบบการควบคุมภายใน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( 

Purposive  sampling ) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะ

ของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัย

ความรอบรู ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆของผูทําวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มี

ช่ือเรียกอีกอยางวา Judgment sampling 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  เพ่ือใหทราบปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ที่เหมาะสมตอระบบงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ซ่ึงนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอ ใหเปนแนวทางการ

ดําเนินงานสําหรับ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ซ่ึงหากนําไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพ จะสงผล

ประโยชนตอการลดความเส่ียงในดานตาง ๆ ลงและเกิดความคุมคาตอการใชทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตอไป 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ตัวแปร หมายถึง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน  ที่จะชวยใหกระบวนการหรือองคประกอบ

การควบคุมภายในดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

 

กระบวนการบริหาร 

จากผูบริหาร 

ระบบควบคุมภายใน 

ผลที่คาดวาจะสําเร็จ 

ความคุมคาในการดําเนินงาน 

จากปจจัยเสริม 

ระบบการควบคุมภายใน 

- ประสิทธิผล 

- ประหยัด 

- ประสบความสําเร็จ 

  ตามเปาหมาย 

องคประกอบ 

ปจจุบันที่มีอยูในองคกร 

- การควบคุม/การบริหาร 

- การติดตามประเมินผล 

- การประกันคุณภาพ 

- การตรวจสอบภายใน 

ปจจัยเสริมการ

ควบคุมภายใน 

หมายถงึ องคประกอบ

ของระบบการควบคมุ

ภายใน  ท่ีจะชวยเสริม

ใหการดําเนินงานตาม

ระบบการควบคมุ

ภายในใหประสบ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร 

1.การพัฒนาความรู 

ท่ัวท้ังองคกร 

2.แรงจงูใจ 

3.การติดตามผล 

4.เครื่องมืออุปกรณ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 เปนการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและกลุมประชากรตัวอยางใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยมี  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนการศึกษาเอกสารขอมูลที่

เกี่ยวของ เดือน สิงหาคม  ถงึ ธันวาคม 2554 ระยะเวลา 5 เดือน  และดําเนินการสัมภาษณ ในเดือ น 

กมุภาพันธ ถงึ เดอืน เมษายน 2555 ระยะเวลา 3  เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน   หมายถงึ  ระบบงานที่จะชวย เสริม ใหการดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคมุภายใน  เปนไปอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการควบคมุภายใน มากย่ิงขึ้น 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากร

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จัดใหมีขึ้น  เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การ

ดําเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ

ลดความผิดพลาด ความเสียหาย  การร่ัวไหล การส้ินเปลอืง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ  ดาน

ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิ บัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรี 

 สภาพการควบคุม ภายใน   หมายถงึ  สภาพปจจัยตางๆ  ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการควบคุม

ภายใน ที่เกิดขึ้นภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หรือทําใหการควบคุม ภายในที่มีอยูไดผลดีขึ้น  

หรือในทางตรงขามสภาพ การควบคมุภายใน อาจทําให กระบวนการทํางานในเร่ืองของการควบคุม

ภายในมีความยอหยอนลงได ตัวอยาง กิจกรรมการทํางาน เชน การอนุมัติ การสอบทานงาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน การแบงแยกหนาที่งาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การควบคุมระบบสารสนเทศ

การจัดทําเอกสารหลักฐาน การบันทึกรายการอยางถูกตองและทันเวลา เปนตน  

 การติดตาม และประเมินผล   หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  โดยการติดตามผล

ในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเ มินผลเปนรายคร้ัง (Separate 

Evaluation) ซ่ึงแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) เชน การ

ประเมนิการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายใน คณะ/สํานัก  และการประเมินการควบคุมอยางเปน

อสิระ (Independent Assessment) เชน  การประเมนิโดยผูตรวจสอบภายใน การประเมนิผลการ

ควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก  
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 ความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือการกระทําที่ไมพึงประสงค เชน โอกาส

ที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปลา หรือการทุจริต ซ่ึงสงผลกระทบตอหนวยงาน 

 ผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูชวยอธิการบดี ถึง อธิการบดี 

 ผูบริหารระดับกลาง หมายถึง  หัวหนาหนวยงานตาง ๆ ถึง ผูบริหารคณะ/สํานัก 

 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  หมายถึง เจาหนาที่ผูปฎิบัติที่มีความเกี่ยวของกับระบบงานควบคุม

ภายใน ทั้งคณะ สํานัก และหนวยงานที่อยูในกํากับของมหาวิทยาลัย 


