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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมื่อประเทศไทยหรือหนวยงานภาครัฐได มีภาระผูกพันที่จะตองบริหารงาน บริหารเงินที่

ไดรับจัดสรรใหเปน ไปตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น ผูกํากับดูแลและฝายบริหารภาครัฐ

จึงไมเพียงแตรับผิดชอบตอผู มอบหมาย หรือผูบังคับบัญชาในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพแลวยังตองรับผิดตอประชาชนผูเสียภาษีอากรซ่ึงเปนเจาของเงินอีก

ดวย 

 การบริหารราชการจึงจําเปนตองหาความรวมมือดําเนินการของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงปจจุบัน การบริหารหนวยงานราชการมีปญหาเกิดขึ้นมาหลาย

ประการ เชน ดานบุคลากร ความลาชาของงาน การทุจริต ทัศนคติที่ไมดี จริยธรรม แรงจูงใจ ปญหา

ของโครงสรางของหนวยงานราชการ  ความซํ้าซอน การรวมศูนยอาํนาจการบริหาร กฎระเบียบท่ีมี

มากและไมเปนปจจุบัน การบริ หารขาดความตอเนื่องของนโยบาย  ขาดงบประมาณ เคร่ืองมือของ

ทางราชการไมทันสมัย การเปลี่ยนแปลงขององคกรราชการไมทันตอวัฒนธรรมของสังคม 

 จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเกิดขึ้นจากทรัพยากรมนุษยขององคกร รวมทั้งผู

ปฏิบัติและผูบริหารทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้ นจาก ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยี  ระบบงาน และสภาพแวดลอมของหนวยงาน แตที่นากลัวมากที่สุดคือระบบทรัพยากร

มนุษย เปนระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานพอแกไขได แตถาหากปญหา

เกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษยแลวเปนเร่ืองที่แกไขไดยากกวา ดานอื่น ๆ เหตุผลคือมนุษยมีความคิดเปน

ของตนเองดังนั้นการที่จะไปแกไขความคิดของมนุษยที่แสดงออกมาทางผลงาน เปนเร่ืองที่ยากย่ิงนัก 

ดังนั้น หนวยงานราชการจึงจําเปนตองสรางระบบ งานขึ้นมาเพ่ือเอาไวควบคุมความคิด ของมนษุยที่

แสดงออกมากทางการกระทําที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการดังนั้น เพ่ือเปนการปองกัน

หรือลดความเสียหายอันจะเกิดจากความคิดมนุษย  จึงจําเปนหาระบบมาควบคุมความคิดของมนุษย 

ไวหนึ่งในระบบนั้นคือ ระบบการ กํากับดูแล ที่จําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพ่ือชวยให

การดําเนินงานรวมถึงการใชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอยางของ การควบคมุ

ภายใน เชน การกําหนดนโยบาย และวิธีการตาง ๆ เพื่อใหความมั่นใจวาการดําเนินงาน จะประสบ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึงรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ของการ

ดําเนินงาน การปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ และในทายสุดการกํากับดูแล

และฝายบริหารตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพ่ือใชในการตัดสินใจและการจัดทํารายงาน ขอมูล
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ที่ถูกตองนาเช่ือถือได ดังนั้นผูกํากับดูแลและฝายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการควบ คุม

ภายใน แตมีความรับผิดชอบที่แตกตางกัน ผูบริหารในระดับ ที่แตกตางกันยอมมีบทบาทและความ

รับผิดชอบตอการควบคุมในระดับที่ แตก ตางกัน ตามไปดวย  อยางไรก็ตามบุคลากรทุกคนใน

หนวยงานลวนแลวแตมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในดวยกันทั้งส้ิน โดยเปน

ทั้งผูจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและผูปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 

  เกี่ยวกับการนํามาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบ

การควบคมุภายในตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 นั้น เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารของหนวยงานที่จะตองจัด ให

มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของหนวยงาน 

และมีการ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนที่นาพอใจอยูเสมอ เชน  

  1. พิจารณาตัดสินใจเกีย่วกับการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในวา

จะปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม หรือออกแบบระบบการควบคุมภายในขึ้นใหม โดย

จัดใหมีการประเมินระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการประเมินความ

เส่ียง 

  2. รายงานความกาวหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแลและ /

หรือผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก 2 เดือน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 

  3. ตัดสินและกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไม

นอยกวามาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

  4. นําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติโดยอาจกําหนดการควบคุม

เปนนโยบาย วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ กรณีมีระ เบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในจํานวนมากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน หนวยงานอาจใชวิธีอางอิง

ถึงระเบียบที่เกี่ยวของ 

  5. จัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) โดย

ประเมินการควบคุมภายในของสวนงานทุกระดับหนวยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในอยาง

เปนอิสระ (Independent Assessment) เพ่ิมเติมจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

  6. รายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามที่

กําหนดใน ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน 

พ.ศ. 2544  ขอ 6 
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  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงาน

จะบรรลุ วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

  1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดวยการกํากับการใหทรัพยากร

ทุกประเภทของหนวยงาน ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ใหเปนไป

อยาง มีประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารของหนวยงาน

กําหนดไว ซ่ึงจะ สงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานมีรายรับเพียงพอกับ รายจายที่เกิดขึ้นเทาที่

จําเปนจริง ๆ เทานั้น อันจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน และการดูแล ปองกัน ระวัง

รักษาทรัพยากรทุกประเภท ใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจาก

การร่ัวไหล ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือ การกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริ หาร และหากมคีวาม

เสียหายเกิดขึ้นไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางหนึ่งอยางใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็

ชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นไดโดยเร็วที่สุด 

  2. ความเช่ือถือไดของการรายงานทางการเงิน รายงานทางการเงินไมวาจะเปนรายงาน

ที่ใชภายในหรือภายนอกหนวยงานตองมีความเช่ือถือได และทันเวลาเพ่ือใหเปนรายงานที่นําเสนอ

ขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการ

ตัดสินใจของผูบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนโดยทั่วไป 

  3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข อบังคับที่เกี่ยวของ การปฏิบัติงาน

หรือการ ดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย 

ระเบียบ โครงการ หรือมติคณะกรรมการผูบริหารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันมิให

เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ เหลานั้น 

  มีขอสังเกตวาวัตถุประสงคของการควบคุมภายในทั้ง 3 ดาน ขางตน บางคร้ังในการ

จัดการควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีมาตรการตาง ๆ ก็มี

วัตถุประสงคเกี่ยวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจ วาตนจัดมาตรการ

ควบคุมภายในเพ่ื อวัตถุประสงคอะไร ตองการใหเนนชัดเจนเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค

หนึ่งเพียงอยางเดียว หรื อตองการจัดเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการที่สัมพันธกัน การออกแบบ

มาตรการควบคุมภายในก็ จะตองเปนไปตามนั้น เชน ผูบริหารอาจกําหนดใหจัดทําร ายงานฐานะ

การเงินและผลการดําเนินงานเปนร ายเดอืนโ ดยตองจัดทําใหเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

วัตถุประสงคหลักอาจเพ่ือใหมีขอมูล สําหรับใชในการบริหารงาน แตผลพลอยไดสําคัญ ๆ มีอีก

หลายประการ เชน ทําใหสามารถย่ืนรายงานการเงิน เปนไปตามกําหนดที่ตามระเบียบฯ และชวยให
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สามารถย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีแกกรมสรรพากรไดทันกําหนด ทําใหไมตองเส่ียงกับการ

ถูกเตือนถูกปรับ หรือการจายเงินเพ่ิมอื่นใดอีกโดย ไมจําเปน 

  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ขั้นพ้ืนฐานนั้น คือ 

  1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซ่ึงแท รกเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ 

ขององคกร หรือแฝงอยูในวิธีการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร การควบคุมภายในไมใชสวนที่เพ่ิม

จากการดําเ นินงานตามปกติ แตเปนกระบวนการที่ตองสรางใหมีขึ้นในองคกร 

  2. การควบคุมภายในเปนส่ิงที่มีขึ้นไดโดยคนในองคกร ซ่ึงคนในที่นี้ หมายถึง 

คณะกรรมการ ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร ผูบริหารระดับสูงมีสวนอยางมากในการ

กําหนดทิศทางและการอนุมัตินโยบายหรือรายการสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงเปนสวนสําคัญ

มากตอการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน  

  3. การควบคุมภายในไมวาจะไดรับการออกแบ บหรือดําเนินการอยางไร ก็ใหได

เพียงความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้น แตไมสามารถที่จะเปนหลักประกันที่สมบูรณได 

ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด และขอจํากัดที่สําคัญที่สุดก็คือ การที่ผูบริหารสามารถที่จะ

ฝาฝน (Override) ระบบการควบคุมภายในได 

 ขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในที่ทุกองคกรจัดใหมีขึ้นนั้น แมวาจะไดดําเนินการตามขั้นตอนและมี

การประเมินความเส่ียง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอยางรอบคอบระมัดระวังเพียงใดก็

ตาม การควบคุมภายในก็จะใหไดเพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

เทานั้นวาจะ ชวยปกปองไมใหเกิดความสูญเสีย สูญเปลา หรือการดําเนินงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค และมี ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไมใชหลักประกันและไมสามารถให

ความมั่นใจที่สมบูรณ 100 เปอรเซ็นตไดวากิจการจะไมประสบความลมเหลว ตามเปาหมาย  ที่เปน

เชนนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัดอยูหลายประการ และการที่ระบบการควบคุมภายในจะมี

ประสิทธิผลตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรรม

ของคน 

 ความเหมาะสมและความเพียงพอ ของการควบคมุภายในของสวนราชการแตละแหง จึงเปน

ส่ิงที่ผูบริหารควรใหความสําคัญมากขึ้น เพราะจะชวยควบคุมการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย

หรือพฤติกรรมของมนุษย ใหเปนไปตามระบบที่กําหนดไวอยางถูกตองเรียบรอย อันจะสงผลตอ

ผลลัพธที่มีคุณภาพในงานตามเปาหมายของงานที่กําหนดไว 

 จากการตรวจสอบ ของสํานักงานตรวจเงินแผนดินในแตละปพบวา การใชจายเงิน

งบประมาณ ในภาครัฐเกิดความผิดพลาดมีความส้ินเปลือง สูญเปลา การทุจริต และการไมปฏิบัติ
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ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี ทั้งที่เจตนาและไมเจตนา นอกจากนี้การ

บริหารงานและโครงการตาง ๆ  ยังมีประสิ ทธิภาพและประสิทธิผลไมเพียงพอ ทําใหรัฐหรือ

หนวยงานตองเสียหายในปหนึ่ง ๆ เปนเงินจํานวนมาก และไมสามารถแกปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนไดเทาที่ควร สาเหตุสวนใหญเกิดจากการควบคุมภายในของสวนราชการไมรัดกุมเพียงพอ  

 ในเมื่อระบบควบคุมภายใน เปนส่ิงที่ดี  แตยัง มีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาอยู

เสมอ ๆ แตมีการแกไขกันนอยมาก เชน การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่กําหนด เกิดการทุดจริต

ในบางในบางคร้ัง ระบบตาง ๆ ที่กําหนดไว ยังไมเหมาะสมเทาที่ควรจะเปนเพราะระบบบางระบบก็

เหมาะสมกับอีกองคกรหนึ่ง แตอาจไมเหมาะ สมกับองคกรอีกองคกรหนึ่งก็เปนได  ดังนั้น หากทาง

ราชการมกีารหาปจจัยเสริมการควบคมุภายในเพ่ิมเติมตามระบบการบริหารแนวใหม  เชิงรุก ก็จะทํา

ใหการปฏิบัติงานไดลุลวงไปดวยดี และกอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติหรือเปนองคกรที่ไมเพ่ิม

ปญหาใหกับประเทศชาติ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  เปนหนวยงานสถาบันอุดมศึกษา ที่ใหบริการทางวิชาการใน

ระดับ ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แบงสวนราชการ

ออกเปน 2 สาย คอื สายวิชาการ และสายสนบัสนนุ   

 การดําเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนหนวยงานที่ใหบ ริการวิชาการเพ่ือทองถิ่น  

ซ่ึงมีระบบการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองงานบริการทางดานวิชาการ อยางเปนระบบภายใตขอ

ระเบียบ ขอบังคับโดยไดใชปจจัยทางดานการบริหารจัดการเพ่ือสนองตอบตอคุณภาพทางการศึกษา

ตามหนาที่หลักของสถาบันอุดมศึกษาปจจุบันไดมีการนําระบบบริหารจัด การตาง ๆ มาใชเพ่ือให

เปนไปตามนโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ดังนั้นส่ิงหนึ่งที่ขาดเสียไมไดคือกระบวนการควบคุมภายใน ที่จะชวยหาวิธีการปองกัน

ผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากระบบการบริหารจัดการอยางไมมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพ่ือที่จะชวยให

ระบบควบคุมภายในดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองหาปจจัยเสริมการควบคุม

ภายในขึ้นมาอีกดานหนึ่ง ที่จะชวยสงผลใหการบริหารจัดการงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังนั้น การศึกษาหาปจจัยเสริมการควบคุมภายในขอ งมหาวิทยาลัย ราชภัฏพระ

นคร เปนส่ิงที่นาสนใจเปนอยางมาก ซ่ึงจะเปนอาจจะเปนแนวทางในการการบริหารจัดการแนวใหม 

ไดในโอกาสตอไป 
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วัตถปุระสงคของการศกึษาวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการควบคมุภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

ขอบเขตของการศกึษาวิจัย 

1.ขอบเขตของเนื้อหา 

 การศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และปจจัยเสริมการควบคุม

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา วิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกโดยแบบสอบถาม 

 2.กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ระดับสูง จํานวน 2 คน ผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ระดับกลาง 7 คน 

และระดับผูปฏิบัติงาน 20 คน และหัวหนาผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนกลุมประชากรตัวอยางเกี่ยวของ

กับระบบการควบคุมภายใน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( 

Purposive  sampling ) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะ

ของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตองอาศัย

ความรอบรู ความชํานาญและประสบการณในเร่ืองนั้นๆของผูทําวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มี

ช่ือเรียกอีกอยางวา Judgment sampling 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  เพ่ือใหทราบปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ที่เหมาะสมตอระบบงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ซ่ึงนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน เพ่ือเสนอ ใหเปนแนวทางการ

ดําเนินงานสําหรับ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ซ่ึงหากนําไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพ จะสงผล

ประโยชนตอการลดความเส่ียงในดานตาง ๆ ลงและเกิดความคุมคาตอการใชทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตอไป 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ตัวแปร หมายถึง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน  ที่จะชวยใหกระบวนการหรือองคประกอบ

การควบคุมภายในดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวความคิดที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 

 

กระบวนการบริหาร 

จากผูบริหาร 

ระบบควบคุมภายใน 

ผลที่คาดวาจะสําเร็จ 

ความคุมคาในการดําเนินงาน 

จากปจจัยเสริม 

ระบบการควบคุมภายใน 

- ประสิทธิผล 

- ประหยัด 

- ประสบความสําเร็จ 

  ตามเปาหมาย 

องคประกอบ 

ปจจุบันที่มีอยูในองคกร 

- การควบคุม/การบริหาร 

- การติดตามประเมินผล 

- การประกันคุณภาพ 

- การตรวจสอบภายใน 

ปจจัยเสริมการ

ควบคุมภายใน 

หมายถงึ องคประกอบ

ของระบบการควบคมุ

ภายใน  ท่ีจะชวยเสริม

ใหการดําเนินงานตาม

ระบบการควบคมุ

ภายในใหประสบ

ความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคกร 

1.การพัฒนาความรู 

ท่ัวท้ังองคกร 

2.แรงจงูใจ 

3.การติดตามผล 

4.เครื่องมืออุปกรณ 
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ขอบเขตการวิจัย 

 เปนการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและกลุมประชากรตัวอยางใน

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โดยมี  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เปนการศึกษาเอกสารขอมูลที่

เกี่ยวของ เดือน สิงหาคม  ถงึ ธันวาคม 2554 ระยะเวลา 5 เดือน  และดําเนินการสัมภาษณ ในเดือ น 

กมุภาพันธ ถงึ เดอืน เมษายน 2555 ระยะเวลา 3  เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน   หมายถงึ  ระบบงานที่จะชวย เสริม ใหการดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคมุภายใน  เปนไปอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการควบคมุภายใน มากย่ิงขึ้น 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากร

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จัดใหมีขึ้น  เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การ

ดําเนินงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดาน

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ

ลดความผิดพลาด ความเสียหาย  การร่ัวไหล การส้ินเปลอืง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ  ดาน

ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงินและดานการปฏิ บัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ และมติ

คณะรัฐมนตรี 

 สภาพการควบคุม ภายใน   หมายถงึ  สภาพปจจัยตางๆ  ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการควบคุม

ภายใน ที่เกิดขึ้นภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หรือทําใหการควบคุม ภายในที่มีอยูไดผลดีขึ้น  

หรือในทางตรงขามสภาพ การควบคมุภายใน อาจทําให กระบวนการทํางานในเร่ืองของการควบคุม

ภายในมีความยอหยอนลงได ตัวอยาง กิจกรรมการทํางาน เชน การอนุมัติ การสอบทานงาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน การแบงแยกหนาที่งาน การบริหารทรัพยากรบุคคล การควบคุมระบบสารสนเทศ

การจัดทําเอกสารหลักฐาน การบันทึกรายการอยางถูกตองและทันเวลา เปนตน  

 การติดตาม และประเมินผล   หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  โดยการติดตามผล

ในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเ มินผลเปนรายคร้ัง (Separate 

Evaluation) ซ่ึงแยกเปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) เชน การ

ประเมนิการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายใน คณะ/สํานัก  และการประเมินการควบคุมอยางเปน

อสิระ (Independent Assessment) เชน  การประเมนิโดยผูตรวจสอบภายใน การประเมนิผลการ

ควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก  
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 ความเสี่ยง  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือการกระทําที่ไมพึงประสงค เชน โอกาส

ที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปลา หรือการทุจริต ซ่ึงสงผลกระทบตอหนวยงาน 

 ผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูชวยอธิการบดี ถึง อธิการบดี 

 ผูบริหารระดับกลาง หมายถึง  หัวหนาหนวยงานตาง ๆ ถึง ผูบริหารคณะ/สํานัก 

 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  หมายถึง เจาหนาที่ผูปฎิบัติที่มีความเกี่ยวของกับระบบงานควบคุม

ภายใน ทั้งคณะ สํานัก และหนวยงานที่อยูในกํากับของมหาวิทยาลัย 


