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ผลการศกึษาวิจัย 
 

 ผลจากการศึกษาวิจัย  เร่ือง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู

ศึกษาวิจัยไดศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร ที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลาง และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวม 

29 ราย โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. สภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

1. สภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 

                   การควบคุมภายในเปนพันธนาการใหหนวยงานราชการทุกแหงที่ใชงบประมาณของ

แผนดินตองวางระบบควบคุมภายใน ประเมินระบบการควบคุมภายใน พรอมทั้งรายงานผลการ

ควบคุมภายในทุกปดวยแลว บางหนวยงานอาจสรุปวาการควบคุมภายในภาระงานเพ่ิม 

                    ในประเด็นของวัตถุประสงคการควบคุมภายในตามมาตรฐานการเปนกระบวนการที่

แทรกอยูในงานประจําตามปกติ  จึงเปนเร่ืองใกลตัว แตอาจไมรูวา มีระบบการควบคุมภายใน อยูใน

งานแลว เพราะทํางานปกติจนเคยชิน มองไมเปนปญ หา  แตประเด็นสําคัญ คือการละเลยการ

ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร ที่องคกรดําเนินการ อยูวา

เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค ที่กําหนดไวหรือไม  ถาพบวาผลงานไดตามเปาหมาย อยางมี

ประสิทธิภาพจริง สรุปไดวาการควบคุม ภายใน ที่มีอยูนั้น เพีย งพอ มีคุณภาพ แตถาไมเปนเชน ไป

ตามที่ต้ังเปาหมายไว  แสดงวาการทํางานในแตละขั้นตอน อาจมีปญหา มีความเส่ียง จําเปนตอง 

วางแผนควบคุมเพ่ือปองกันหรือปรับปรุงแกไข  โดยสามารถตรวจสอบไดดวยวิธีการประเมินดวย

ตนเองซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการกําหนดไว สําหรับประเด็นอื่น  ๆ อีกหลายแงมุมที่เกี่ยวของกับการ

ควบคุมภายใน ที่เปนประโยชน 

เมื่อใดที่องคกรมองเห็นประโยชนของการควบคมุภายใน วาสามารถปองกันความเส่ียงของ

งานที่รับผิดชอบ ทําใหงานประสบผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ องคกร กจ็ะเห็นประโยชนและ

อยากทําระบบการควบคุมภายใน การที่ตองประเมินตนเองและจัดทํารายงานตามระเบียบ ตคง . ขอ 6 

ก็จะไมเปนภาระอีกตอไป 
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                      ใน ความหมาย การควบคุมภายในตามมาตรฐาน   คตง .  ไดใหความ หมาย ใน

กระบวนการที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหนวยงาน ที่ กําหนดใหมีขึ้นเพ่ือให

มคีวามมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ที่สามารถแบง

ไดเปน 3 กระบวนการทํางาน ดังนี้    

                     1. การดําเนินงาน ( Operation ) หมายถงึ การบริหารจัดการการใชทรัพย กรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดู แลทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลอืงหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

                     2.การรายงานทางการเงิน ( Financial ) หมายถึงรายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้นเพ่ือใช

ภายในและภายนอกหนวยรับตรวจเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลา     

                     3. การปฏิบัติตาม กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ( Compliance) ไดแกการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

หนวยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

                    ดังนั้นการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่รวมไวหรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ มิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการที่มี

การปฏิบัติอยางตอเนื่อง การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยงานที่บุคลากรทุกระดับ

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวย งาน ใหมี

ประสิทธิผล ในการควบคุมภายในจะใหความมั่นใจอยางสมเหตุ สมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

                     ดังนั้นวัตถุประสงคและความหมายที่กําหนดไว นั้นสําหรับใหทุกหนวยงานราชการ  ที่

จะ ช้ีใหเห็น ถึง ประโยชนและความสําคัญของการควบคุมภายใน อยางไรก็ตามผู วิจัย เห็นวา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จําเปน ตองนํามาปรับใช  โดยเฉพาะการมอง เห็น เปาหมายและ

วัตถุประสงคของการทํางาน ทุ กงานตองมองทีค่ณุภาพการ ใหบริการ ศึกษาอยางมีคุณภาพตอการ

ใหบริการตอนักศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเพราะเปนภารกิจของ มหาวิทยาลัย ตาม

กฎหมาย  ดงันัน้กจิกรรม งาน โครงการตาง ๆ ทัง้งานประจําและงานเฉพาะกจิ ควรตองใช

งบประมาณอยางคุมคา ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอเด็กเปนสําคัญ 

                       บุคลากรทุกคนใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตองรวมมือกันจัดระบบการควบคุม

ภายในใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากทําตามนโยบายแนวทางที่หนวยงานกําหนดไวแลว 

การไดประเมินการควบคุมดวยตนเองเปนเร่ืองสําคัญที่ควรทํา เพ่ือตรวจสอบผล การทํางานในความ

รับผิดชอบของเราวาเปนอยางไร ยังมีความเส่ี ยงอยูหรือไม  มีขั้นตอนดังนี้ 1. ประเมินงานในความ
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รับผิดชอบ   2. ดูวัตถุประสงคของงาน 3. กําหนดขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน  4.สํารวจกจิกรรม

ควบคุมที่มีอยูในขณะที่นั้น   5. ปจจัยเส่ียงที่ยังมีอยู 6.แผนการปรับปรุงการควบคุม 

                        ในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้  นําภารงานที่เห็นวามีความเส่ียงสูงมาวิเคราะห 

โดยตองเขาใจผลสําเร็จของภารงานกอนวาตองการใหเกิดอะไร ( วัตถุประสงค /เปาหมาย )  ขั้นตอน /

กระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหงานสําเร็จมีอะไรบาง ในแตละขั้นตอนมีวัตถุประสงคความสําเร็จ

อยางไร ( นาจะเปนวัตถุประสงคยอยของแตละขั้นตอน อาจจะไมมีก็ได )  ถาพบวางานไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค ตองดูวาเกิดจากสาเหตุอะไรบาง ( ดูปจจัยภายใน /ภายนอก )  งานที่ปฏิบัติอยูจริง

ในขณะประเมินปฏิบัติเปนอยางไร  (กจิกรรมควบคมุ : ปฏิบัติตามระเบียบ , ขอบังคับ , คําส่ัง) ตอง

วิเคราะหวางานที่ปฏิบัติอยูนั้น สามารถลดหรือควบคุมสาเหตุของความเส่ียงไดหรือไม   ถาควบคุม

ไดก็ สรุปวา ได/เพียงพอ/มีประสิทธิผล แตถายังมีความเส่ียงอยู ต องสรุปวา ไมได /ไมเพียงพอ /ยังมี

ปญหาเกิดขึ้นอยู  ( ตรงนี้สําคัญเพราะถือวาเราไดคนพบปญหาที่เปนความเส่ียงแลว ) จากนั้นตอง

วิเคราะหวาเกิดจากสาเหตุอะไร จะแกอยางไร ใครคือคนแกไข    ( การทําแผนการปรับปรุงการ

ควบคุม ) 

                          ทั้งหมดคือขั้ นตอนและแนวทางที่สามารถนําไปปรับใชไดตามความ เหมาะสม ขอ

เพียงใหลงมือประเมินงานดวยตนเองดูสักคร้ัง เช่ือวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานในความ

รับผิดชอบของตนเอง และสงผลดีตอการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพอยางแนนอน 

 

จากรายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดนําระบบการควบคุมภายใน มาใชในการบริหารงานเพื่อให

เกิดความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสียวาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร  เปนไปอยาง

เหมาะสม  ซ่ึงผูบริหาร  คณาจารย  และพนักงานมีความรูความเขาใจในการควบคุมภายในที่กําหนด

ขึ้น และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ  

และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไว  

การควบคมุภายใน  เปนกระบวนการที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรทุกระดับ ของ

มหาวิทยาลัย  กําหนดใหมีขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานหรือการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ  ซ่ึงการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลัก  3

ประการ คือ  

1. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการดําเนินงาน (Operation Objectives : O)  

2. เพ่ือใหเกิดความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives : F)  
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3. เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  (Compliance 

Objectives : C)  

การควบคุมภายในเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางย่ิง  และทุกหนวยงานตอ งใหการสนับสนุน

เพ่ือใหการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการควบคุมภายในมี

หลักการและความจําเปนที่สําคัญดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2548 หมวดที่ 3 มาตรา  9(1) กาํหนดใหสวนราชการตอง

จัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนลวงหนา  

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตองปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วา

ดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 ที่กําหนดใหสวนราชการจะตองมีการประเมิน

ความเส่ียงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยใหหนวยงานจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน โดยดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในของตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอ

คณะกรรมการและผูบริหารของมหาวิทยาลยั 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

ผูบริหารและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีและเอื้อตอการควบคุมภายใน  ผูบริหารใหความสําคัญ

กับการมีศีลธรรม จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย และมีการพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณี  
หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม  มี

การกาํหนดความรู  ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  โดยมีการจัดทําเอกสาร

บรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนงเปนลายลักษณอักษร  มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

คัดเลือก  การฝกอบรมการเลื่อนช้ันเลื่อนตําแหนง  ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่

เกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ  การติดตามประเมินผล  การตรวจสอบภายในและการ

ตรวจสอบภายนอก  มีทัศนคติที่ดีในการบริหารความเส่ียง  มกีารวิเคราะหความเส่ียง  มีการจัด

โครงสรางองคกรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดขององคกร 
สภาพแวดลอมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร ในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพตามสมควรอยางไรก็ตามหนวยงานยอยบางหนวยงานยังมีบุคลากรไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงานทั้งในภาระงานปกติและภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติซ่ึงอาจไมใชงานของ

ตําแหนงงาน จึงทําใหการมอบหมายงานใหกับบุคลากรไมตรงตามตําแหนงงาน มหาวิทยาลัยจึง 
ควรเรงจัดทํากรอบอัตรากําลัง และจัดทําแนวปฏิบัติหรือรายละเอียดเกี่ยวกับภาระหนาที่ของแตละ

ตําแหนงงานที่ชัดเจนเปนมาตรฐานใหแลวเสร็จ เพ่ือใหบุคลากรที่มีในปจจุบันสามารถปฏิบัติงานได

ตามทักษะ ความรู ความชํานาญ และเปดรับสมัครบุคลากรเพ่ิมไดตรงตามตําแหนง และภาระงานที่
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ตองการนอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการจัดอบรม  และการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู หรือเพ่ือเปนการทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
2. การประเมินความเส่ียง 

มีการกําหนดวัตถุประสง คระดับองคกรที่ชัดเจนมีการเผยแพรและช้ีแจงวัตถุประสงคของ

องคกรใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบและเขาใจตรงกันระดับกิจกรรมมีความชัดเจน  สามารถ

ปฏิบัติและวัดผลได มีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคแผนยุทธศาสตรขององคกร  ฝาย

บริหารมีการระบุความเส่ียงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร หนวยงานมกีารวิเคราะห ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม

นอกจากนั้นยังมีกลไกที่ช้ีใหเห็นถึงความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  เชน การเปลี่ยนแปล ง

ทางการเมอืเศรษฐกจิและทางอตุสาหกรรม หรืออื่น ๆ เปนตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร มีการประเมินความเส่ียงที่เหมาะสมแตยังไมครอบคลุมทุก

ดานเนื่องจากมหาวิทยาลัยอยูระหวางการปรับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  บางหนวยงานยอยยังไม

สามารถปรับแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรของตนเองใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
จึงทําใหการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียงมีการปรับปรุงนอยและไมครอบคลุม  นอกจากนี้

หัวหนาของหนวยงานยอยบางหนวยงานยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดทําระบบควบคุม

ภายใน มหาวิทยาลัยจึงควรมีการอบรมทําความเขาใจใหบุคลากรทั้งในระดับหัวหนาหนวยงานยอย 
และระดับผูปฏิบัติงานในแตละหนวยงานยอยทราบเพ่ือใหเล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ  และ

ความสําคัญจากการจัดทําระบบการควบคุมภายในของหนวยงานยอย 
3. กจิกรรมการควบคมุ 

มีระเบียบปฏิบัติ เทคนิคและกลไกที่เกี่ยวกับการควบคุ มสําหรับแตละกิจกรรม  มีนโยบาย

และวิธีปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนพรอมทั้งมีกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงคและ

ผลการประเมนิความเส่ียง  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป

ตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ทําใหมั่นใจวา  
เมื่อนําไปปฏิบัติแลวจะเกิดผลสําเร็จตามที่ฝายบริหารไดกําหนดไว  กิจกรรมเพ่ือการควบคุมจะช้ีให

ผูปฏิบัติงานเห็นความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความระมัดระวังและ

สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร ไดมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมตาม

วัตถุประสงคนั้น  ๆ ตามสมควร  ซ่ึงปจจุบันนี้มีการควบคุมซ่ึงไดจากการกําหนดตัวช้ีวัดของทาง  
ก.พ.ร. และ สมศ. รวมทั้งการจัดทําการประกันคุณภาพเขามาชวยในการวางกิจกรรมควบคุม  แต

อาจยังไมครอบคลุมทุกสวน  และการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมบางกิจกรรมไมปฏิบัติอยาง
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เครงครัด  ทําใหผลการปฏิบัติงานบางงานไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยจะ

ดําเนินการแกไขและปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมตอไป 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน มรีะบบสารสนเทศและการรายงาน 
สําหรับการบริหารและการตัดสินใจของฝายบริหารการรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน การ 
ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง  ๆ ที่ใชในการควบคุมและดําเนินกิจกรรมขององคกร

รวมทั้งขอมูลสารสนเทศที่ไดจากภายนอกองคกร มีการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานใหพนักงาน 
ทราบเกี่ยวกับการควบคุมภายในและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ พระนคร  โดยรวมมคีวามเหมาะสม  

แมวามหาวิทยาลัยยังขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)ที่เปนฐานขอมูลกลางที่สมบูรณ  แต

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดมีการศึกษาดูงาน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฐานขอมูลตางๆ  ของ

มหาวิทยาลัยอื่นๆ  และอยูระหวางการนําระบบที่นาสนใจมาปรับใช  เพ่ือนํามาพัฒนาจัดทําระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการที่เปนฐานขอมูลกลาง (MIS) ของมหาวิทยาลัยตอไปดานการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัยปจจุบันคอนขางมีความเหมาะสม และหลากหลายย่ิงขึ้น 

5. การติดตามประเมินผล 

มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน

โดยกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง บุคลากร 
สามารถทราบไดวาระบบการควบคุมภายในทํางานไดดีหรือไมในระหวางการปฏิบัติงาน หนวยงาน

มีโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและการบังคับบัญชาที่สนับสนุนระบบการควบคุมภายใน พรอมทั้งมี

การนําผลการประเมินมาปองกันหรือลดความเส่ียงใหนอยลง กรณีที่พบจุดออนหรือขอบกพรองจะ

ไดรับการนํามาแกไขอยางทันทวงที 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีการดําเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในที่

ยังไมสมบูรณสาเหตุเกิดจากการไมเขาใจถึงกระบวนการขั้นตอนของการจัดทําระบบควบคุมภายใน  
และความไมเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของการจัดทําในระดับหนวยงานยอย  ซ่ึงหนวยงานยอย

มักจะไมไดทําการวิเคราะหและประเมินถึงจุดออนและความเส่ียงจากกิจกรรมการปฏิบัติงานของ

หนวยงานของตนดานโครงสรางองคกร  
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1. จากการสํารวจถึงสภาพความเขาใจที่ตองมีระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน   

1.1 เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา  การดําเนินงานขององคกรจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้ง 3 ประการ คือ  ดานประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  

ดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  

ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

1.2 จะทําใหผูปฏิบัติ ผูควบคุมทําหนาที่ดวยความระมัดระวัง เกิดความถูกตอง และเปนไป

ตามนโยบาย/เปาหมาย ที่กําหนด 

1.3การควบคุมทําใหสามารถบริหารงานไดอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบ แกไข   

ปองกัน  การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 การควบคุมจะไดไมเกิดขอผิดพลาดของงานและสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

ไดตามแผนที่กําหนด 

1.5 จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ถูกตอง ลดความเส่ียง และมีความ

ผิดพลาดนอยที่สุดหรือไมมีเลย 

1.6 เปนไปตามหลัก Good Governance ที่หนวยงานรัฐทุกแหงตองทํา 

1.7 เหมือนเพ่ือนชวยตรวจการทํางานของเพ่ือนหากมีขอผิดพลาดที่เกิดจากความไมต้ังใจ 

จะไดปรับปรุงแกไข (คนในกนัเองตรวจแลวยอมดกีวาใหคนนอกมาตรวจแลวตําหนิ) 

1.8 มหาวิทยาลัยไดต้ังเปาหมายการปฏิบัติราชการในทุกปงบประมาณ ดังนั้นการดําเนินงาน

ของทุกหนวยงานตองมีการควบ คุมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายนั้น หากมีขอขัดของ

หรือผิดพลาด จะไดวางแผนปรับปรุงและแกไขได 

1.9 จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความระมัดระวังเพ่ือไมใหเกิด

ความเสียหาย และสามารถนําจุดออน อุปสรรคในการทํางาน มาพัฒนาปรับปรุงแก ไขงาน ไดดี

ย่ิงขึ้น 

1.10 จะไดมีมาตรฐานไปในแนวทางเดียวกัน 

1.11 จะทําใหเกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน 

1.12 จะไดมีแนวทางปฏิบัติในการทํางานเปนไปตามทิศทางเดียวกัน 

1.13 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน และ

เปนการปองกันไมใหมีชองวางที่ทําใหเกิดการทุจริตคอรัปช่ันได 

1.14.จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน และ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวย 
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1.15 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหน วยงาน 

หนวยงานมีการวางแผนและปฏิบัติงานตามแผนอยางเปนระบบ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

1.16 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน แต

ละหนวยงานจะไดมีการวางระบบแบบแผนการทํางานใหเกิดความคุมคา และมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด 

1.17 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน จะ

ทําใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุด 

1.18 จะไดชวยใหงานมีความถูกตอง และมีขอผิดพลาดที่นอยที่สุดใหงานมีระบบระเบียบ

มากขึ้น 

1.19 จะไดใชระบบควบคุมเปนแนวทางใ นการปฏิบัติงานอีกทั้งยังกอใหเกิดความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ตรงตามเปาหมายและนโยบายขององคกร 

1.20 ในบางหนวยงานยังไมมีระบบการควบคุมภายในและในบางหนวยงานที่มีระบบ

ควบคุมภายในแลวแตก็ยังไมเพียงพอ ในการควบคุมดังนั้น จึงจะตองมีระบบควบคุมภายในที่เปน

รูปแบบเดียวกัน หากหนวยงานไหนที่มีความซับซอนในหนวยงาน ก็อาจจะมีระบบควบคุมภายใน

ของหนวยงานนั้นโดยเฉพาะก็ได 

1.21 เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญในเร่ืองการบริหาร สินทรัพย เงิน การวางแผน สงผลถึงอนาคต

ของมหาวิทยาลัย 

 จากผลการศึกษาขางตนพบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด จํานวน 29 ราย เห็นความจําเปนที่

จะตองมีการดําเนินการจัดการใหมีระบบควบคุมภายใน ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยระบบการควบคุมภายในชวยในการกํากับดูแลตรวจสอบปองกันการดําเนินงาน มีความสําคั ญ

มากที่สุด  รองลงมาคือกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพและการทํางานที่โปรงใสตรวจสอบได 

2. ความเขาใจใน สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่ชวยควบคุม

ภายใน เนื่องจาก 

2.1 เปนองคประกอบสําคัญขององคกร 

2.2 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบและปจจัยสําคัญที่

จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

2.3 เปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอยางย่ิง สภาพแวดลอม พฤติกรรม วัฒนธรรมที่เอื้อตอ

การควบคมุ 
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2.4 เนื่องจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพนอกจากสมาชิกในองคกรแลว ส่ิงแวดลอม จะเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญของการสัมฤทธ์ิผลของงาน 

2.5 การควบคุมภายในตองขึ้นอยูกับฝายบริหารวาจะบริหารจัดการ หรือมีนโยบายที่ชัดเจน  

ที่จะทําใหทุกคนไดตระหนักจึงจะสามารถชวยการควบคุมภายในได 

2.6 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบที่สําคัญขององคกร 

2.7 เพ่ือทําใหบุคลากรทุกหนวยงานนั้นปฏิบัติตามสภาพแวดลอม พฤติกรรม และ

วัฒนธรรมองคกรไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

2.8 ส่ิงที่จะทําใหเกิดการควบคุมภายในไดตองเกิดจากส่ิงเหลานี้ คือ  สภาพแวดลอม 

พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร 

2.9 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบรวมที่มีความสําคัญ

ย่ิง 

2.10 สภาพแวดลอมที่ดีจะทําใหบุคลากรปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  และชวยใหการควบคมุ

ภายในสัมฤทธ์ิผล 

 จากผลการศึกษาขางตนพบวา  ผูใหสัมภาษณ บางสวนเห็นวา  สภาพแวดลอม  พฤติกรรม  

และวัฒนธรรมองคกร  มีผลกระทบตอการควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 

10  ราย  และมคีวามเห็นว าไมมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน  19 ราย  ทั้งนี้  จํานวนผูเห็นวา

สภาพแวดลอม  พฤติกรรม  และวัฒนธรรมองคกร มีผลกระทบตอการควบคุมภายใน โดยเร่ืองการ

ชวยใหการควบคุมภายในรัดกุมเขมขนขึ้น  มีผลกระทบมากที่สุดและการทําใหเกิดการปรับตัวใน

องคกร มผีลกระทบรองลงไป 

3 สภาพการดําเนินงานปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     ยังมีความ เสี่ยง ปญหา

อุปสรรค ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานความเส่ียง   

  3.1 ดานบุคลากรบางสวนขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลตอการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

  3.2 ดานความรูความสามารถและคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา รวมทั้งการ

ปฏิบัติงานดวยความเขาใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวของทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได 

  3.3 ในองคกรบางสวนงานยังขาดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

  3.4 บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจ  ในกฎ ระเบียบ ซ่ึงจะ สงผลกระทบ

ตอความผิดพลาดของงานได 
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  3.5 บุคลากรในบางสวนยังขาดความชํานาญในการทํางาน  และการขาดการเรียนรู

อยางจริงจัง รวมทั้งบทลงโทษจากการทํางาน 

  3.6 ดานการใชงบประมาณ ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดในบางประเภท  

  3.7 ดานการวางแผนและติดตามผลยังไมชัดเจนในบางเร่ือง 

  3.8 มหาวิทยาลัยยังไมสามารถดําเนินการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดและขาด

การประสานงานและความความรวมมือของแตละหนวยงาน 

  3.9 การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายของผูบังคับบัญชาบางเร่ือง ที่มีความเขาใจ

ไมตรงกันระหวางผูมอบหมายงานกับผูส่ังการ 

  3.10 ดานจิตบริการยังมีความเขาใจกันนอยมากอยางเชนมีการรองเรียนในเร่ืองตาง  

ๆ 

  3.11 ดานกฎ ระเบียบ   ขอบังคับ บุคลากรบาง รายยังขาดความรูความเขาใจ  ทําให

การปฏิบัติงานอาจมีความผิดพลาดได 

 

  3.12 จํานวนนักศึกษาที่ลดลงสงผลตองบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย 

  3.13 บุคลากรบางสวนเขาใจความรูดานความเส่ียงนอยและขาดผูเช่ียวชาญในการ

ติดตามกํากับดูแล 

 ดานปญหา/อปุสรรค 

  3.14 ภาระงาน ของบุคลากรบางสวน มีอยูมากและหลายดานทําใหบุคลากรขาด

ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนเลิศ   

  3.15 งบประมาณที่จํากัดทําใหบุคลากรสายวิชาการขาดแคลนอัตรากําลังที่จําเปน

ในการปฏิบัติงาน   

  3.16 บุคลากรที่เกี่ยวของ กับระบบงานควบคุมภายในยัง มีประสบการณไมมาก

พอที่จะแกไขปญหาอุปสรรคใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

  3.17 การพัฒนาอบรมและการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ตลอดจนการสราง

แรงจูงใจในดานความกาวหนาในอาชีพยังมีไมทั่วถึง 

  3.18 มีการเปลี่ยนตัวบุคลากรในการปฏิบัติงาน ทําใหขาดการตอเนื่องในการพัฒนา

ตนเองและการเรียนรูในงาน 

  3.19 การนําแผนความเส่ียงไปใช และการนําผลจากการบริหารความเส่ียงไปสูการ

บริหารและพิจารณาเลื่อนขั้น  เงินเดือน การยกยองบุคลากร  ยังไมมีความสัมพันธกันเทาที่ควรจึง

สงผลตอแผนบริหารความเส่ียงไมมีความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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  3.20 บุคลากรที่ มคีวาม รูเกี่ยวกับก ารควบคุมภายในไมมากนัก  หากกรณมีกีารให

ความรูผูปฏิบัติในบางรายยังไมพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

  3.21 บุคลากรขาดความตระหนักในหนาที่ รับผิดชอบใน การปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน   

  3.22 มหาวิทยาลัยยังขาดการพัฒนา บุคลากรและสราง แรงจูงใจสําหรับการพัฒนา

ความรูความชํานาญ ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 

  3.23 ขาดความสนใจของผูบริหารในหนวยงานบางหนวยงาน ซึ่งทําใหขาดความ

รวมมือของบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ 

  3.24 งบประมาณการพัฒนา มาตรฐานการช้ีวัดความสําเร็จ แรงจูงใจ ความรูความ

เขาใจในสภาพอุปสรรคและปญหาของหนวยงานยังมีนอยเกิดไป 

  3.25 การปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบในปริมาณมากเกินไป ทําใหงานลาชาตามไป

ดวย 

  3.26 หนวยงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานแตการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่

วางไวทําใหการติดตามไมเปนไปตามระบบที่ควรจะเปน 

  3.27 ควรจะมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือการสอนใหทันสมัยทัดเทียมเอกชน 

  3.28 ขาดแรงจูงใจ ความเขาใจในตําแหนงลกัษณะของงาน ขอบเขตความ

รับผิดชอบ รวมทั้งความสําเร็จในเนื้องาน มาตรฐานการประเมินผลงาน 

  3.29 งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจของพนักงานในก ารใหความ

รวมมอื 

  จากผลการศึกษาขางตนพบวา  มีผูใหความคิดเห็น ความเส่ียง และ ปญหา/อปุสรรค  

โดยใหความสําคัญกับความเส่ียง และปญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ที่ควรจะมีการแกไขให

ลดลงที่จะสามารถพัฒนาองคกรใหดําเนินการไปไดตอไป 

4. ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

4.1 ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และควรมี 5  ดาน  คือ ดานการผลิตบัณฑิต  

ดานการวิจัย  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และดานการบริหารจัดการ 

4.2 ควบคุมแบบการกระจายอํานาจ  ติดตามผล  และควรมีดานบุคลากร  

บริหารงานทั่วไป  ดานเงิน  พัสดุ 

4.3 ครอบคลุมภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  ควรมีทุกดานตาม

ภารกจิและแผนยุทธศาสตร 
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4.4 นาจะอยูที่วาระบบควบคุมภายในตองการตรวจอะไร  แคไหน 

4.5 ตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยา ลัย  ควรม ี 3 ดาน  คือ ดาน 

แผนงาน  แผนเงิน  และแผนคน 

4.6 ควรม ี5 ดานคือ  การเงิน  การบริหาร  การบริหารพัสดุ  การบริหารงานบุคคล  

ระบบสารสนเทศ 

4.7 ควรมีการควบคุมภายในในทุก ๆ ดาน ดวยความชัดเจน 

4.8 ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลั ย  

ควรม ี5 ดาน  คือ  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  และดานการบริหารจัดการ  และมี 3 ยุทธศาสตร  คือ  วิชาการเปนเลิศ  วิจัย

สรางสรรค  และบริการเปนเย่ียม 

4.9 ตามนโยบายและเปาหมายวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ควรมี 5 ดานคือ ดาน

บริหารจัดการ  ดานผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  การบริหารวิชาการ  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ศาสนา 

4.10 ควรม ี3 ดาน คือ ดานวิชาการ   ดานการปฏิบัติงาน  ดานการสอน 

  จากผลการศึกษาขางตนพบวา  แบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร มีมาตรฐานกระทรวงการคลงั  และแบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับแบบปองปราม  มีความสําคัญ

ในลาํดบัรองลงไป  แล ะพบวา  ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีหลาย

ดาน  ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในระดับมาก 10  ราย  โดยเร่ืองการบริหารจัดการไดรับการเลือก

มากที่สุด  สวนแบบบัญชี(การเงิน) มคีวามสําคญัรองลงไป 

2. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่จะนํามาเสริมการปฏิบัติ

ในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ และ ประหยัด ประกอบไปดวย 

  1.1 แรงจูงใจการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร 

  1.2 การสรางความเขาใจเปาหมายของบุคลากรและหนวยงานที่ชัดเจน 

  1.3 ปจจัยสนับสนุน  เชน   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณ  ความรู

ความสามารถของบุคลากร  ระบบการจัดการจากผูบริหารทุกระดับและ ความรวมมือของบุคลากร 

  1.4 บุคลากรช้ันนํา  ใหคัดเลือกเขามามีคุณลักษณะดานจิตใจและความรู

ความสามารถตามเปาหมาย  (ทําใหไมตองเนนปริมาณ)  ทั้งผูสอน-นกัศึกษา-สายสนับสนุน  จากนั้น
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เสริมแรงจูงใจทุกดาน (เฉพาะควรแกการเสริม )  พรอมปจจัยสนับสนุนดานงบประมาณ IT และ

ความกาวหนา 

  1.5 การกระจายอํานาจ 

  1.6 การคดิสรางสรรค  เชน  การมมีนษุยสัมพันธ  จิตวิทยาสังคม  (รูเขารูเรา) 

  1.7 สรางความรักผูกพันองคกร  การใ หขวัญกําลังใจ  การสลับความกาวหนาใน

สายงาน  รวมทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ 

  1.8 การอธิบายใหบุคลากรทุกทานทราบวาการ ตระหนัก ใสใจวาการควบคุม

ภายในสําคญัอยางไร  สราง Culture  ในการดําเนินงานควบคุม 

  1.9 เทาเดิมก็ดีอยูแลว  - มีระบบของหนวยงานเอง 

        - มีระบบตรวจสอบจากกยศ. 

        - ทกุการทาํงาน  โปรงใส  ตรวจสอบได 

 

  1.10 ระบบไอที  ที่สามารถสนับสนุนการทํางานแบบครบวงจร 

  1.11 ระบบการประเมินผลบุคคล  และการใหผลตอบแทน  เชนการเลื่อนขั้น 

  1.12 การสรางวิธีการทํางานเปนทีมและความเขาใจเปาหมายของงาน 

  1.13 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร 

  1.14 ความเขาใจเปาหมายของบุคลากรที่ชัดเจน 

  1.15 ปจจัยสนับสนุน  ไอที งบประมาณ  ความรูความสามารถของบุคลากร  ระบบ

การจัดการจากผูบริหารทุกระดับ  ความรวมมือของบุคลากร 

  1.16 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร เชน เบี้ยขยัน  โบนัส 

  1.17 ควรมีการควบคุมภายในในทุกดาน 

  1.18 การสนับสนุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

  1.19 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร  มีเปาหมายที่ชัดเจน  สนับสนุน

เชิง ไอที  งบประมาณ  ความรูความสามารถของบุคลากร 

  1.20 แรงจูงใจสําหรับบุคลากร   

1.21 ปจจัยทางดาน  IT    

1.22 บุคลากรจะตองเขาใจเปาหมายของหนวยงาน 

1.23 กําหนดแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
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  สวนใหญของผูตอบแบบสัมภาษณ ใหความสําคัญกับแรงจูงใจมากที่สุดเพราะ

แรงจูงใจ รองลงมาคอืสภาพแวดลอมของระบบควบคมุภายใน ทีจ่ะเ สริมปจจัยการควบคุมภายใน

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 

2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหนวยงานเพิ่มเติม 

 ขอคิดเห็น   

2.1 มีการติดตามแตยังไมครบทั้งระบบงานของมหาวิทยาลัย 

2.2 การควบคมุภายในยังไมครอบคลุมครบถวนตามระบบงานของมหาวิทยาลัย 

2.3 ผูบริหารบางสวนขาดความตระหนักในการควบคุมภายใน  บุคลากร บางสวน

ไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญของระบบควบคุมภายใน 

2.4 ควรมรีะบบการเพ่ิมประสบการณ/ความรู  ดานการควบคุมภายใน ที่เหมาะสม 

2.5 ตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องใหเปนรูปธรรมชัดเจน  

2.6 การควบคมุภา ยในไมควรเนนเพียงเร่ืองของ Control หรือ Monitor แตควรไป

เนนเร่ืองของ Learning ของบุคลากรมากกวา ซ่ึงเปนการแกปญหาที่ตนเหตุ 

2.7 ยังขาดความจริงใจ  และจริงจังในการควบคุมภายในที่แสดงใหเห็นวาสําคัญ

และตองนําผลไปใชปรับปรุง  พัฒนาและปรับปรุง อยางแทจริง 

2.8 ผูบริหาร ทุกระดับควร มีความสามารถในการบริหารงาน ใหรอบดาน และใช

ความซ่ือสัตยสุจริตเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกร 

2.9 ผูที่เกี่ยวของควร มีความสามารถในการวางระบบ งานและวางแผนการควบคมุ

ภายในที่ดี 

2.10 บุคลากรบางสวนยัง มีความรูความเขาใจ ไมครบถวนในเร่ืองระ บบงานการ

ควบคุมภายใน 

ขอเสนอแนะที่จะทําใหประสบความสําเร็จในปจจัยเสริมการควบคุมภายใน 

2.11 ควรสงเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในใหแกบุคลากร

ทุกระดับไดรับทราบ  มีแรงจูงใจและเคร่ืองมือวัดความสําเร็จของระบบควบคุมภายใน 

2.12 สรางความตระหนกัอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  มีการติดตาม  และยกยองเชิดชู

ผูที่ดําเนินงานอยางเปนงานและมีคุณภาพ  เพ่ือเปนตัวอยางและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.13 สรางผูบริหารใหมีความรู  ความตระหนัก และลงมือทํา 

2.14 พนกังาน/บุคลากร (ที่เขาใหม) จัดอบรมและสรางความเขาใจ ในระบบงานใน

ภาพรวมของงาน 
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2.15 ใหบุคลากรทุกระดับตระหนักถึงเร่ืองนี้และใหความสนใจอยางจริงจัง 

2.16 ควรนําขอมูลที่ไดจากการทําบริหารความเส่ียง  มาถอดบทเรียน  ประชุมรวม  

ติดตามรวมกัน 

2.17 กําหนดนโยบายสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  รับทราบทุกระดับ  มีเคร่ืองมือ

วัดที่ยุติธรรมโปรงใสและยอมรับได  มีการเสริมแรงจูงใจที่สมเหตุสมผลและตองปฏิบัติ

และติดตามอยางตอเนื่อง 

2.18 มีนโยบายสงเสริมความรูระบบควบคุมภายในใหกลุมประชากรไดรับทราบ

ทุกระดับ  มีแรงจูงใจและเคร่ืองมือวัดความสําเร็จของระบบควบคุมภายใน 

2.19 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรทุกระดับในการควบคุมภายใน 

2.20 ควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางถูกตอง

และเปนระบบ 

2.21 จัดหาที่ปรึกษาและหาบุคคล สําหรับการ เรียนรูเพ่ิม เติมในเร่ืองการ ควบคุม

ภายใน 

  การแสดงความคิดเห็นขางตนเปนการแสดงถึงค วามเขาใจและความตองการใน

ความรูในระบบการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

3.  นโยบายที่จะทําใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน 

  3.1 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

  3.2 สรางแรงจูงใจในการควบคุมภายในใหมากกวาเดิมที่เปนอยู  เชน  ใหรางวัล  

การชมเชย  ประเภทตางๆ  และการใหโอกาสไดไปประชุมสัมมนา  ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ 

  3.3 กําหนดเปนลายลักษณอักษร  และประชาสัมพันธใหทั่วถึงอยางเขาใจงาย  เปน

รูปธรรมชัดเจน 

  3.4 ติดตามประเมินผลตามกําหนดเวลาใหได 

  3.5 ใหรางวัล  ชมเชย  เปนตัวอยางที่ดีและนําสูการทําตาม 

  3.6 นโยบายแรกผูบริหารควรมคีวามตระหนกักอน 

  3.7 กําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยใหชัดเจน  เชนพนักงานที่เขาอบรม   การ

สะสม (ช่ัวโมง)  การเขารับการอบรมเปนรางวัล/การขึ้นเงินเดือน 
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  3.8 ทําคํารับรองกับหัวหนาหนวยงาน  ถาทํา KM ดานระบบการควบคุมภายใน

เสร็จและเปนประโยชนสามารถใชไดจริง แตตองนําเสนอ  ใหสมาชิกในองคกรยอมรับ พรอม

เผยแพรใหหนวยงานอืน่ 

  3.9 กําหนดเปนนโยบายชัดเจนเปนรูปธรรม 

  3.10 ใหความรูแกบุคลากรทุกฝายอยางตอเนื่อง 

 3.11 จัดประชุมช้ีแจง 

 3.12 สรางความรู  ความเขาใจ 

 3.13 ประเมินอยางยุติธรรม  และใหผลประเมินเชิงประจักษที่สะทอนกลับได 

 3.14 มหาวิทยาลัยตองมีนโยบายใหชัดเจนวาจะตองดําเนินการ  แมปจจุบันจะมี

คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน แตขาดความตระหนักของ

หัวหนาหนวยงาน  ควรจะตองใหทกุหนวยงาน  รายงานการควบคมุภายในทุกเดอืน  โดยหัวหนา

หนวยงานเปนผูรายงานตอที่ประชุมทราบ 

 3.15 สรางระบบความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย 

 3.16 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

 3.17 สรางแรงจูงใจในการควบคุมภายในใหมากกวาเดิมที่เปนอยู เชน ใหรางวัล 

การชมเชยประเภทตางๆ   

 3.18 สรางระบบความชัดเจนในนโยบายใหกับบุคลากร 

 3.19 สรางระบบและการปฏิบัติงานใหชัดเจน 

 3.20 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

 3.21 สรางจิตสํานึกรักองคกร 

 3.22 การจัดการความรูใหทราบถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายใน 

 3.23 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในการควบคุมภายใน 

 3.24 การจัดใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในเร่ืองการควบคุมภายในและทําให

บุคลากรตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งผลดีและผลเสียของการปฏิบัติการควบคุมภายใน 

เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติซ่ึงจะสงผลกระทบตอตัวบุคลากรและภาพรวมขององคกร 

 3.25 ใหพนักงานตระหนักถึงผลดีผลเสียของระบบการควบคุมภายใน 

 3.26 ออกเปนขอบังคับ หนาที่ฝายบริหารและบุคลากร (ภาระงาน) 

 จาก การ ตอบคําถามในเร่ืองที่จะทําใหบุคลากร ตระหนักถึงระบบการควบคุม

ภายใน สรุปไดวาทั้งองคกร และ บุคลากรตองประสานงานระหวางกันในหลาย ๆ เร่ืองโดยเฉพาะ
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ความรูความเขาใจของบุคลากร ซ่ึงจะทําใหบุคลากรตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน และ

สงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

 
 


