
บทที่ 4 
 

ผลการศกึษาวิจัย 
 

 ผลจากการศึกษาวิจัย  เร่ือง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู

ศึกษาวิจัยไดศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร ที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลาง และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวม 

29 ราย โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. สภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 2. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

1. สภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 

                   การควบคุมภายในเปนพันธนาการใหหนวยงานราชการทุกแหงที่ใชงบประมาณของ

แผนดินตองวางระบบควบคุมภายใน ประเมินระบบการควบคุมภายใน พรอมทั้งรายงานผลการ

ควบคุมภายในทุกปดวยแลว บางหนวยงานอาจสรุปวาการควบคุมภายในภาระงานเพ่ิม 

                    ในประเด็นของวัตถุประสงคการควบคุมภายในตามมาตรฐานการเปนกระบวนการที่

แทรกอยูในงานประจําตามปกติ  จึงเปนเร่ืองใกลตัว แตอาจไมรูวา มีระบบการควบคุมภายใน อยูใน

งานแลว เพราะทํางานปกติจนเคยชิน มองไมเปนปญ หา  แตประเด็นสําคัญ คือการละเลยการ

ตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร ที่องคกรดําเนินการ อยูวา

เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงค ที่กําหนดไวหรือไม  ถาพบวาผลงานไดตามเปาหมาย อยางมี

ประสิทธิภาพจริง สรุปไดวาการควบคุม ภายใน ที่มีอยูนั้น เพีย งพอ มีคุณภาพ แตถาไมเปนเชน ไป

ตามที่ต้ังเปาหมายไว  แสดงวาการทํางานในแตละขั้นตอน อาจมีปญหา มีความเส่ียง จําเปนตอง 

วางแผนควบคุมเพ่ือปองกันหรือปรับปรุงแกไข  โดยสามารถตรวจสอบไดดวยวิธีการประเมินดวย

ตนเองซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการกําหนดไว สําหรับประเด็นอื่น  ๆ อีกหลายแงมุมที่เกี่ยวของกับการ

ควบคุมภายใน ที่เปนประโยชน 

เมื่อใดที่องคกรมองเห็นประโยชนของการควบคมุภายใน วาสามารถปองกันความเส่ียงของ

งานที่รับผิดชอบ ทําใหงานประสบผลสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ องคกร กจ็ะเห็นประโยชนและ

อยากทําระบบการควบคุมภายใน การที่ตองประเมินตนเองและจัดทํารายงานตามระเบียบ ตคง . ขอ 6 

ก็จะไมเปนภาระอีกตอไป 
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                      ใน ความหมาย การควบคุมภายในตามมาตรฐาน   คตง .  ไดใหความ หมาย ใน

กระบวนการที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหนวยงาน ที่ กําหนดใหมีขึ้นเพ่ือให

มคีวามมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ที่สามารถแบง

ไดเปน 3 กระบวนการทํางาน ดังนี้    

                     1. การดําเนินงาน ( Operation ) หมายถงึ การบริหารจัดการการใชทรัพย กรใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดู แลทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลอืงหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

                     2.การรายงานทางการเงิน ( Financial ) หมายถึงรายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้นเพ่ือใช

ภายในและภายนอกหนวยรับตรวจเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลา     

                     3. การปฏิบัติตาม กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ( Compliance) ไดแกการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ

หนวยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

                    ดังนั้นการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่รวมไวหรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ มิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการที่มี

การปฏิบัติอยางตอเนื่อง การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยงานที่บุคลากรทุกระดับ

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวย งาน ใหมี

ประสิทธิผล ในการควบคุมภายในจะใหความมั่นใจอยางสมเหตุ สมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

                     ดังนั้นวัตถุประสงคและความหมายที่กําหนดไว นั้นสําหรับใหทุกหนวยงานราชการ  ที่

จะ ช้ีใหเห็น ถึง ประโยชนและความสําคัญของการควบคุมภายใน อยางไรก็ตามผู วิจัย เห็นวา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จําเปน ตองนํามาปรับใช  โดยเฉพาะการมอง เห็น เปาหมายและ

วัตถุประสงคของการทํางาน ทุ กงานตองมองทีค่ณุภาพการ ใหบริการ ศึกษาอยางมีคุณภาพตอการ

ใหบริการตอนักศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติเพราะเปนภารกิจของ มหาวิทยาลัย ตาม

กฎหมาย  ดงันัน้กจิกรรม งาน โครงการตาง ๆ ทัง้งานประจําและงานเฉพาะกจิ ควรตองใช

งบประมาณอยางคุมคา ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอเด็กเปนสําคัญ 

                       บุคลากรทุกคนใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตองรวมมือกันจัดระบบการควบคุม

ภายในใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากทําตามนโยบายแนวทางที่หนวยงานกําหนดไวแลว 

การไดประเมินการควบคุมดวยตนเองเปนเร่ืองสําคัญที่ควรทํา เพ่ือตรวจสอบผล การทํางานในความ

รับผิดชอบของเราวาเปนอยางไร ยังมีความเส่ี ยงอยูหรือไม  มีขั้นตอนดังนี้ 1. ประเมินงานในความ
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รับผิดชอบ   2. ดูวัตถุประสงคของงาน 3. กําหนดขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน  4.สํารวจกจิกรรม

ควบคุมที่มีอยูในขณะที่นั้น   5. ปจจัยเส่ียงที่ยังมีอยู 6.แผนการปรับปรุงการควบคุม 

                        ในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้  นําภารงานที่เห็นวามีความเส่ียงสูงมาวิเคราะห 

โดยตองเขาใจผลสําเร็จของภารงานกอนวาตองการใหเกิดอะไร ( วัตถุประสงค /เปาหมาย )  ขั้นตอน /

กระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหงานสําเร็จมีอะไรบาง ในแตละขั้นตอนมีวัตถุประสงคความสําเร็จ

อยางไร ( นาจะเปนวัตถุประสงคยอยของแตละขั้นตอน อาจจะไมมีก็ได )  ถาพบวางานไมเปนไป

ตามวัตถุประสงค ตองดูวาเกิดจากสาเหตุอะไรบาง ( ดูปจจัยภายใน /ภายนอก )  งานที่ปฏิบัติอยูจริง

ในขณะประเมินปฏิบัติเปนอยางไร  (กจิกรรมควบคมุ : ปฏิบัติตามระเบียบ , ขอบังคับ , คําส่ัง) ตอง

วิเคราะหวางานที่ปฏิบัติอยูนั้น สามารถลดหรือควบคุมสาเหตุของความเส่ียงไดหรือไม   ถาควบคุม

ไดก็ สรุปวา ได/เพียงพอ/มีประสิทธิผล แตถายังมีความเส่ียงอยู ต องสรุปวา ไมได /ไมเพียงพอ /ยังมี

ปญหาเกิดขึ้นอยู  ( ตรงนี้สําคัญเพราะถือวาเราไดคนพบปญหาที่เปนความเส่ียงแลว ) จากนั้นตอง

วิเคราะหวาเกิดจากสาเหตุอะไร จะแกอยางไร ใครคือคนแกไข    ( การทําแผนการปรับปรุงการ

ควบคุม ) 

                          ทั้งหมดคือขั้ นตอนและแนวทางที่สามารถนําไปปรับใชไดตามความ เหมาะสม ขอ

เพียงใหลงมือประเมินงานดวยตนเองดูสักคร้ัง เช่ือวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนางานในความ

รับผิดชอบของตนเอง และสงผลดีตอการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพอยางแนนอน 

 

จากรายงานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดนําระบบการควบคุมภายใน มาใชในการบริหารงานเพื่อให

เกิดความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสียวาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร  เปนไปอยาง

เหมาะสม  ซ่ึงผูบริหาร  คณาจารย  และพนักงานมีความรูความเขาใจในการควบคุมภายในที่กําหนด

ขึ้น และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ  

และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไว  

การควบคมุภายใน  เปนกระบวนการที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรทุกระดับ ของ

มหาวิทยาลัย  กําหนดใหมีขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานหรือการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยจะประสบความสําเร็จ  ซ่ึงการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลัก  3

ประการ คือ  

1. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการดําเนินงาน (Operation Objectives : O)  

2. เพ่ือใหเกิดความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives : F)  
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3. เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  (Compliance 

Objectives : C)  

การควบคุมภายในเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางย่ิง  และทุกหนวยงานตอ งใหการสนับสนุน

เพ่ือใหการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการควบคุมภายในมี

หลักการและความจําเปนที่สําคัญดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2548 หมวดที่ 3 มาตรา  9(1) กาํหนดใหสวนราชการตอง

จัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนลวงหนา  

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตองปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  วา

ดวยการกําหนดมาตรฐานควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 ที่กําหนดใหสวนราชการจะตองมีการประเมิน

ความเส่ียงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยใหหนวยงานจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน โดยดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในของตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอ

คณะกรรมการและผูบริหารของมหาวิทยาลยั 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 

ผูบริหารและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีและเอื้อตอการควบคุมภายใน  ผูบริหารใหความสําคัญ

กับการมีศีลธรรม จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย และมีการพิจารณาดําเนินการตามสมควรแกกรณี  
หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตามความเหมาะสม  มี

การกาํหนดความรู  ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  โดยมีการจัดทําเอกสาร

บรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนงเปนลายลักษณอักษร  มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

คัดเลือก  การฝกอบรมการเลื่อนช้ันเลื่อนตําแหนง  ผูบริหารใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่

เกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศ  การติดตามประเมินผล  การตรวจสอบภายในและการ

ตรวจสอบภายนอก  มีทัศนคติที่ดีในการบริหารความเส่ียง  มกีารวิเคราะหความเส่ียง  มีการจัด

โครงสรางองคกรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดขององคกร 
สภาพแวดลอมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร ในภาพรวมมี

ประสิทธิภาพตามสมควรอยางไรก็ตามหนวยงานยอยบางหนวยงานยังมีบุคลากรไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงานทั้งในภาระงานปกติและภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติซ่ึงอาจไมใชงานของ

ตําแหนงงาน จึงทําใหการมอบหมายงานใหกับบุคลากรไมตรงตามตําแหนงงาน มหาวิทยาลัยจึง 
ควรเรงจัดทํากรอบอัตรากําลัง และจัดทําแนวปฏิบัติหรือรายละเอียดเกี่ยวกับภาระหนาที่ของแตละ

ตําแหนงงานที่ชัดเจนเปนมาตรฐานใหแลวเสร็จ เพ่ือใหบุคลากรที่มีในปจจุบันสามารถปฏิบัติงานได

ตามทักษะ ความรู ความชํานาญ และเปดรับสมัครบุคลากรเพ่ิมไดตรงตามตําแหนง และภาระงานที่
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ตองการนอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการจัดอบรม  และการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู หรือเพ่ือเปนการทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
2. การประเมินความเส่ียง 

มีการกําหนดวัตถุประสง คระดับองคกรที่ชัดเจนมีการเผยแพรและช้ีแจงวัตถุประสงคของ

องคกรใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบและเขาใจตรงกันระดับกิจกรรมมีความชัดเจน  สามารถ

ปฏิบัติและวัดผลได มีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคแผนยุทธศาสตรขององคกร  ฝาย

บริหารมีการระบุความเส่ียงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร หนวยงานมกีารวิเคราะห ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม

นอกจากนั้นยังมีกลไกที่ช้ีใหเห็นถึงความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  เชน การเปลี่ยนแปล ง

ทางการเมอืเศรษฐกจิและทางอตุสาหกรรม หรืออื่น ๆ เปนตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร มีการประเมินความเส่ียงที่เหมาะสมแตยังไมครอบคลุมทุก

ดานเนื่องจากมหาวิทยาลัยอยูระหวางการปรับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  บางหนวยงานยอยยังไม

สามารถปรับแผนกลยุทธ แผนยุทธศาสตรของตนเองใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
จึงทําใหการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียงมีการปรับปรุงนอยและไมครอบคลุม  นอกจากนี้

หัวหนาของหนวยงานยอยบางหนวยงานยังไมเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดทําระบบควบคุม

ภายใน มหาวิทยาลัยจึงควรมีการอบรมทําความเขาใจใหบุคลากรทั้งในระดับหัวหนาหนวยงานยอย 
และระดับผูปฏิบัติงานในแตละหนวยงานยอยทราบเพ่ือใหเล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ  และ

ความสําคัญจากการจัดทําระบบการควบคุมภายในของหนวยงานยอย 
3. กจิกรรมการควบคมุ 

มีระเบียบปฏิบัติ เทคนิคและกลไกที่เกี่ยวกับการควบคุ มสําหรับแตละกิจกรรม  มีนโยบาย

และวิธีปฏิบัติที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนพรอมทั้งมีกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงคและ

ผลการประเมนิความเส่ียง  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป

ตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับและมติคณะรัฐมนตรี มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ทําใหมั่นใจวา  
เมื่อนําไปปฏิบัติแลวจะเกิดผลสําเร็จตามที่ฝายบริหารไดกําหนดไว  กิจกรรมเพ่ือการควบคุมจะช้ีให

ผูปฏิบัติงานเห็นความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความระมัดระวังและ

สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร ไดมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมตาม

วัตถุประสงคนั้น  ๆ ตามสมควร  ซ่ึงปจจุบันนี้มีการควบคุมซ่ึงไดจากการกําหนดตัวช้ีวัดของทาง  
ก.พ.ร. และ สมศ. รวมทั้งการจัดทําการประกันคุณภาพเขามาชวยในการวางกิจกรรมควบคุม  แต

อาจยังไมครอบคลุมทุกสวน  และการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมบางกิจกรรมไมปฏิบัติอยาง
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เครงครัด  ทําใหผลการปฏิบัติงานบางงานไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยจะ

ดําเนินการแกไขและปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมตอไป 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 

มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน มรีะบบสารสนเทศและการรายงาน 
สําหรับการบริหารและการตัดสินใจของฝายบริหารการรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน การ 
ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง  ๆ ที่ใชในการควบคุมและดําเนินกิจกรรมขององคกร

รวมทั้งขอมูลสารสนเทศที่ไดจากภายนอกองคกร มีการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานใหพนักงาน 
ทราบเกี่ยวกับการควบคุมภายในและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัราชภัฏ พระนคร  โดยรวมมคีวามเหมาะสม  

แมวามหาวิทยาลัยยังขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS)ที่เปนฐานขอมูลกลางที่สมบูรณ  แต

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดมีการศึกษาดูงาน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฐานขอมูลตางๆ  ของ

มหาวิทยาลัยอื่นๆ  และอยูระหวางการนําระบบที่นาสนใจมาปรับใช  เพ่ือนํามาพัฒนาจัดทําระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการที่เปนฐานขอมูลกลาง (MIS) ของมหาวิทยาลัยตอไปดานการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัยปจจุบันคอนขางมีความเหมาะสม และหลากหลายย่ิงขึ้น 

5. การติดตามประเมินผล 

มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน

โดยกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง บุคลากร 
สามารถทราบไดวาระบบการควบคุมภายในทํางานไดดีหรือไมในระหวางการปฏิบัติงาน หนวยงาน

มีโครงสรางองคกรที่เหมาะสมและการบังคับบัญชาที่สนับสนุนระบบการควบคุมภายใน พรอมทั้งมี

การนําผลการประเมินมาปองกันหรือลดความเส่ียงใหนอยลง กรณีที่พบจุดออนหรือขอบกพรองจะ

ไดรับการนํามาแกไขอยางทันทวงที 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีการดําเนินการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในที่

ยังไมสมบูรณสาเหตุเกิดจากการไมเขาใจถึงกระบวนการขั้นตอนของการจัดทําระบบควบคุมภายใน  
และความไมเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของการจัดทําในระดับหนวยงานยอย  ซ่ึงหนวยงานยอย

มักจะไมไดทําการวิเคราะหและประเมินถึงจุดออนและความเส่ียงจากกิจกรรมการปฏิบัติงานของ

หนวยงานของตนดานโครงสรางองคกร  
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1. จากการสํารวจถึงสภาพความเขาใจที่ตองมีระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน   

1.1 เพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นวา  การดําเนินงานขององคกรจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้ง 3 ประการ คือ  ดานประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของการดําเนินงาน  

ดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน  และดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  

ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

1.2 จะทําใหผูปฏิบัติ ผูควบคุมทําหนาที่ดวยความระมัดระวัง เกิดความถูกตอง และเปนไป

ตามนโยบาย/เปาหมาย ที่กําหนด 

1.3การควบคุมทําใหสามารถบริหารงานไดอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบ แกไข   

ปองกัน  การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 การควบคุมจะไดไมเกิดขอผิดพลาดของงานและสามารถบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

ไดตามแผนที่กําหนด 

1.5 จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแนวปฏิบัติที่ถูกตอง ลดความเส่ียง และมีความ

ผิดพลาดนอยที่สุดหรือไมมีเลย 

1.6 เปนไปตามหลัก Good Governance ที่หนวยงานรัฐทุกแหงตองทํา 

1.7 เหมือนเพ่ือนชวยตรวจการทํางานของเพ่ือนหากมีขอผิดพลาดที่เกิดจากความไมต้ังใจ 

จะไดปรับปรุงแกไข (คนในกนัเองตรวจแลวยอมดกีวาใหคนนอกมาตรวจแลวตําหนิ) 

1.8 มหาวิทยาลัยไดต้ังเปาหมายการปฏิบัติราชการในทุกปงบประมาณ ดังนั้นการดําเนินงาน

ของทุกหนวยงานตองมีการควบ คุมเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายนั้น หากมีขอขัดของ

หรือผิดพลาด จะไดวางแผนปรับปรุงและแกไขได 

1.9 จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมความระมัดระวังเพ่ือไมใหเกิด

ความเสียหาย และสามารถนําจุดออน อุปสรรคในการทํางาน มาพัฒนาปรับปรุงแก ไขงาน ไดดี

ย่ิงขึ้น 

1.10 จะไดมีมาตรฐานไปในแนวทางเดียวกัน 

1.11 จะทําใหเกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน 

1.12 จะไดมีแนวทางปฏิบัติในการทํางานเปนไปตามทิศทางเดียวกัน 

1.13 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน และ

เปนการปองกันไมใหมีชองวางที่ทําใหเกิดการทุจริตคอรัปช่ันได 

1.14.จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน และ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวย 
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1.15 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหน วยงาน 

หนวยงานมีการวางแผนและปฏิบัติงานตามแผนอยางเปนระบบ โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

1.16 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน แต

ละหนวยงานจะไดมีการวางระบบแบบแผนการทํางานใหเกิดความคุมคา และมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด 

1.17 จะทําใหเกิดระมัดระวังในการปฏิบัติงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน จะ

ทําใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนกับองคกรมากที่สุด 

1.18 จะไดชวยใหงานมีความถูกตอง และมีขอผิดพลาดที่นอยที่สุดใหงานมีระบบระเบียบ

มากขึ้น 

1.19 จะไดใชระบบควบคุมเปนแนวทางใ นการปฏิบัติงานอีกทั้งยังกอใหเกิดความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงานซ่ึงจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ตรงตามเปาหมายและนโยบายขององคกร 

1.20 ในบางหนวยงานยังไมมีระบบการควบคุมภายในและในบางหนวยงานที่มีระบบ

ควบคุมภายในแลวแตก็ยังไมเพียงพอ ในการควบคุมดังนั้น จึงจะตองมีระบบควบคุมภายในที่เปน

รูปแบบเดียวกัน หากหนวยงานไหนที่มีความซับซอนในหนวยงาน ก็อาจจะมีระบบควบคุมภายใน

ของหนวยงานนั้นโดยเฉพาะก็ได 

1.21 เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญในเร่ืองการบริหาร สินทรัพย เงิน การวางแผน สงผลถึงอนาคต

ของมหาวิทยาลัย 

 จากผลการศึกษาขางตนพบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด จํานวน 29 ราย เห็นความจําเปนที่

จะตองมีการดําเนินการจัดการใหมีระบบควบคุมภายใน ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

โดยระบบการควบคุมภายในชวยในการกํากับดูแลตรวจสอบปองกันการดําเนินงาน มีความสําคั ญ

มากที่สุด  รองลงมาคือกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพและการทํางานที่โปรงใสตรวจสอบได 

2. ความเขาใจใน สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่ชวยควบคุม

ภายใน เนื่องจาก 

2.1 เปนองคประกอบสําคัญขององคกร 

2.2 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบและปจจัยสําคัญที่

จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

2.3 เปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอยางย่ิง สภาพแวดลอม พฤติกรรม วัฒนธรรมที่เอื้อตอ

การควบคมุ 
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2.4 เนื่องจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพนอกจากสมาชิกในองคกรแลว ส่ิงแวดลอม จะเปน

ตัวกําหนดที่สําคัญของการสัมฤทธ์ิผลของงาน 

2.5 การควบคุมภายในตองขึ้นอยูกับฝายบริหารวาจะบริหารจัดการ หรือมีนโยบายที่ชัดเจน  

ที่จะทําใหทุกคนไดตระหนักจึงจะสามารถชวยการควบคุมภายในได 

2.6 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบที่สําคัญขององคกร 

2.7 เพ่ือทําใหบุคลากรทุกหนวยงานนั้นปฏิบัติตามสภาพแวดลอม พฤติกรรม และ

วัฒนธรรมองคกรไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

2.8 ส่ิงที่จะทําใหเกิดการควบคุมภายในไดตองเกิดจากส่ิงเหลานี้ คือ  สภาพแวดลอม 

พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร 

2.9 สภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบรวมที่มีความสําคัญ

ย่ิง 

2.10 สภาพแวดลอมที่ดีจะทําใหบุคลากรปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  และชวยใหการควบคมุ

ภายในสัมฤทธ์ิผล 

 จากผลการศึกษาขางตนพบวา  ผูใหสัมภาษณ บางสวนเห็นวา  สภาพแวดลอม  พฤติกรรม  

และวัฒนธรรมองคกร  มีผลกระทบตอการควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 

10  ราย  และมคีวามเห็นว าไมมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน  19 ราย  ทั้งนี้  จํานวนผูเห็นวา

สภาพแวดลอม  พฤติกรรม  และวัฒนธรรมองคกร มีผลกระทบตอการควบคุมภายใน โดยเร่ืองการ

ชวยใหการควบคุมภายในรัดกุมเขมขนขึ้น  มีผลกระทบมากที่สุดและการทําใหเกิดการปรับตัวใน

องคกร มผีลกระทบรองลงไป 

3 สภาพการดําเนินงานปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     ยังมีความ เสี่ยง ปญหา

อุปสรรค ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานความเส่ียง   

  3.1 ดานบุคลากรบางสวนขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลตอการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

  3.2 ดานความรูความสามารถและคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา รวมทั้งการ

ปฏิบัติงานดวยความเขาใจในกฎระเบียบที่เกี่ยวของทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได 

  3.3 ในองคกรบางสวนงานยังขาดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

  3.4 บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจ  ในกฎ ระเบียบ ซ่ึงจะ สงผลกระทบ

ตอความผิดพลาดของงานได 
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  3.5 บุคลากรในบางสวนยังขาดความชํานาญในการทํางาน  และการขาดการเรียนรู

อยางจริงจัง รวมทั้งบทลงโทษจากการทํางาน 

  3.6 ดานการใชงบประมาณ ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดในบางประเภท  

  3.7 ดานการวางแผนและติดตามผลยังไมชัดเจนในบางเร่ือง 

  3.8 มหาวิทยาลัยยังไมสามารถดําเนินการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดและขาด

การประสานงานและความความรวมมือของแตละหนวยงาน 

  3.9 การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายของผูบังคับบัญชาบางเร่ือง ที่มีความเขาใจ

ไมตรงกันระหวางผูมอบหมายงานกับผูส่ังการ 

  3.10 ดานจิตบริการยังมีความเขาใจกันนอยมากอยางเชนมีการรองเรียนในเร่ืองตาง  

ๆ 

  3.11 ดานกฎ ระเบียบ   ขอบังคับ บุคลากรบาง รายยังขาดความรูความเขาใจ  ทําให

การปฏิบัติงานอาจมีความผิดพลาดได 

 

  3.12 จํานวนนักศึกษาที่ลดลงสงผลตองบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัย 

  3.13 บุคลากรบางสวนเขาใจความรูดานความเส่ียงนอยและขาดผูเช่ียวชาญในการ

ติดตามกํากับดูแล 

 ดานปญหา/อปุสรรค 

  3.14 ภาระงาน ของบุคลากรบางสวน มีอยูมากและหลายดานทําใหบุคลากรขาด

ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนเลิศ   

  3.15 งบประมาณที่จํากัดทําใหบุคลากรสายวิชาการขาดแคลนอัตรากําลังที่จําเปน

ในการปฏิบัติงาน   

  3.16 บุคลากรที่เกี่ยวของ กับระบบงานควบคุมภายในยัง มีประสบการณไมมาก

พอที่จะแกไขปญหาอุปสรรคใหกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

  3.17 การพัฒนาอบรมและการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ตลอดจนการสราง

แรงจูงใจในดานความกาวหนาในอาชีพยังมีไมทั่วถึง 

  3.18 มีการเปลี่ยนตัวบุคลากรในการปฏิบัติงาน ทําใหขาดการตอเนื่องในการพัฒนา

ตนเองและการเรียนรูในงาน 

  3.19 การนําแผนความเส่ียงไปใช และการนําผลจากการบริหารความเส่ียงไปสูการ

บริหารและพิจารณาเลื่อนขั้น  เงินเดือน การยกยองบุคลากร  ยังไมมีความสัมพันธกันเทาที่ควรจึง

สงผลตอแผนบริหารความเส่ียงไมมีความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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  3.20 บุคลากรที่ มคีวาม รูเกี่ยวกับก ารควบคุมภายในไมมากนัก  หากกรณมีกีารให

ความรูผูปฏิบัติในบางรายยังไมพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

  3.21 บุคลากรขาดความตระหนักในหนาที่ รับผิดชอบใน การปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่จะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน   

  3.22 มหาวิทยาลัยยังขาดการพัฒนา บุคลากรและสราง แรงจูงใจสําหรับการพัฒนา

ความรูความชํานาญ ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 

  3.23 ขาดความสนใจของผูบริหารในหนวยงานบางหนวยงาน ซึ่งทําใหขาดความ

รวมมือของบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ 

  3.24 งบประมาณการพัฒนา มาตรฐานการช้ีวัดความสําเร็จ แรงจูงใจ ความรูความ

เขาใจในสภาพอุปสรรคและปญหาของหนวยงานยังมีนอยเกิดไป 

  3.25 การปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบในปริมาณมากเกินไป ทําใหงานลาชาตามไป

ดวย 

  3.26 หนวยงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานแตการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่

วางไวทําใหการติดตามไมเปนไปตามระบบที่ควรจะเปน 

  3.27 ควรจะมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือการสอนใหทันสมัยทัดเทียมเอกชน 

  3.28 ขาดแรงจูงใจ ความเขาใจในตําแหนงลกัษณะของงาน ขอบเขตความ

รับผิดชอบ รวมทั้งความสําเร็จในเนื้องาน มาตรฐานการประเมินผลงาน 

  3.29 งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจของพนักงานในก ารใหความ

รวมมอื 

  จากผลการศึกษาขางตนพบวา  มีผูใหความคิดเห็น ความเส่ียง และ ปญหา/อปุสรรค  

โดยใหความสําคัญกับความเส่ียง และปญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ที่ควรจะมีการแกไขให

ลดลงที่จะสามารถพัฒนาองคกรใหดําเนินการไปไดตอไป 

4. ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

4.1 ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และควรมี 5  ดาน  คือ ดานการผลิตบัณฑิต  

ดานการวิจัย  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และดานการบริหารจัดการ 

4.2 ควบคุมแบบการกระจายอํานาจ  ติดตามผล  และควรมีดานบุคลากร  

บริหารงานทั่วไป  ดานเงิน  พัสดุ 

4.3 ครอบคลุมภารกิจหลักและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  ควรมีทุกดานตาม

ภารกจิและแผนยุทธศาสตร 
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4.4 นาจะอยูที่วาระบบควบคุมภายในตองการตรวจอะไร  แคไหน 

4.5 ตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยา ลัย  ควรม ี 3 ดาน  คือ ดาน 

แผนงาน  แผนเงิน  และแผนคน 

4.6 ควรม ี5 ดานคือ  การเงิน  การบริหาร  การบริหารพัสดุ  การบริหารงานบุคคล  

ระบบสารสนเทศ 

4.7 ควรมีการควบคุมภายในในทุก ๆ ดาน ดวยความชัดเจน 

4.8 ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลั ย  

ควรม ี5 ดาน  คือ  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  และดานการบริหารจัดการ  และมี 3 ยุทธศาสตร  คือ  วิชาการเปนเลิศ  วิจัย

สรางสรรค  และบริการเปนเย่ียม 

4.9 ตามนโยบายและเปาหมายวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ควรมี 5 ดานคือ ดาน

บริหารจัดการ  ดานผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  การบริหารวิชาการ  ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ศาสนา 

4.10 ควรม ี3 ดาน คือ ดานวิชาการ   ดานการปฏิบัติงาน  ดานการสอน 

  จากผลการศึกษาขางตนพบวา  แบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร มีมาตรฐานกระทรวงการคลงั  และแบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับแบบปองปราม  มีความสําคัญ

ในลาํดบัรองลงไป  แล ะพบวา  ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีหลาย

ดาน  ผูใหสัมภาษณใหความสําคัญในระดับมาก 10  ราย  โดยเร่ืองการบริหารจัดการไดรับการเลือก

มากที่สุด  สวนแบบบัญชี(การเงิน) มคีวามสําคญัรองลงไป 

2. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่จะนํามาเสริมการปฏิบัติ

ในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ และ ประหยัด ประกอบไปดวย 

  1.1 แรงจูงใจการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร 

  1.2 การสรางความเขาใจเปาหมายของบุคลากรและหนวยงานที่ชัดเจน 

  1.3 ปจจัยสนับสนุน  เชน   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณ  ความรู

ความสามารถของบุคลากร  ระบบการจัดการจากผูบริหารทุกระดับและ ความรวมมือของบุคลากร 

  1.4 บุคลากรช้ันนํา  ใหคัดเลือกเขามามีคุณลักษณะดานจิตใจและความรู

ความสามารถตามเปาหมาย  (ทําใหไมตองเนนปริมาณ)  ทั้งผูสอน-นกัศึกษา-สายสนับสนุน  จากนั้น
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เสริมแรงจูงใจทุกดาน (เฉพาะควรแกการเสริม )  พรอมปจจัยสนับสนุนดานงบประมาณ IT และ

ความกาวหนา 

  1.5 การกระจายอํานาจ 

  1.6 การคดิสรางสรรค  เชน  การมมีนษุยสัมพันธ  จิตวิทยาสังคม  (รูเขารูเรา) 

  1.7 สรางความรักผูกพันองคกร  การใ หขวัญกําลังใจ  การสลับความกาวหนาใน

สายงาน  รวมทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ 

  1.8 การอธิบายใหบุคลากรทุกทานทราบวาการ ตระหนัก ใสใจวาการควบคุม

ภายในสําคญัอยางไร  สราง Culture  ในการดําเนินงานควบคุม 

  1.9 เทาเดิมก็ดีอยูแลว  - มีระบบของหนวยงานเอง 

        - มีระบบตรวจสอบจากกยศ. 

        - ทกุการทาํงาน  โปรงใส  ตรวจสอบได 

 

  1.10 ระบบไอที  ที่สามารถสนับสนุนการทํางานแบบครบวงจร 

  1.11 ระบบการประเมินผลบุคคล  และการใหผลตอบแทน  เชนการเลื่อนขั้น 

  1.12 การสรางวิธีการทํางานเปนทีมและความเขาใจเปาหมายของงาน 

  1.13 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร 

  1.14 ความเขาใจเปาหมายของบุคลากรที่ชัดเจน 

  1.15 ปจจัยสนับสนุน  ไอที งบประมาณ  ความรูความสามารถของบุคลากร  ระบบ

การจัดการจากผูบริหารทุกระดับ  ความรวมมือของบุคลากร 

  1.16 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร เชน เบี้ยขยัน  โบนัส 

  1.17 ควรมีการควบคุมภายในในทุกดาน 

  1.18 การสนับสนุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

  1.19 แรงจูงใจดานการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร  มีเปาหมายที่ชัดเจน  สนับสนุน

เชิง ไอที  งบประมาณ  ความรูความสามารถของบุคลากร 

  1.20 แรงจูงใจสําหรับบุคลากร   

1.21 ปจจัยทางดาน  IT    

1.22 บุคลากรจะตองเขาใจเปาหมายของหนวยงาน 

1.23 กําหนดแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
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  สวนใหญของผูตอบแบบสัมภาษณ ใหความสําคัญกับแรงจูงใจมากที่สุดเพราะ

แรงจูงใจ รองลงมาคอืสภาพแวดลอมของระบบควบคมุภายใน ทีจ่ะเ สริมปจจัยการควบคุมภายใน

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 

 

2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหนวยงานเพิ่มเติม 

 ขอคิดเห็น   

2.1 มีการติดตามแตยังไมครบทั้งระบบงานของมหาวิทยาลัย 

2.2 การควบคมุภายในยังไมครอบคลุมครบถวนตามระบบงานของมหาวิทยาลัย 

2.3 ผูบริหารบางสวนขาดความตระหนักในการควบคุมภายใน  บุคลากร บางสวน

ไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญของระบบควบคุมภายใน 

2.4 ควรมรีะบบการเพ่ิมประสบการณ/ความรู  ดานการควบคุมภายใน ที่เหมาะสม 

2.5 ตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องใหเปนรูปธรรมชัดเจน  

2.6 การควบคมุภา ยในไมควรเนนเพียงเร่ืองของ Control หรือ Monitor แตควรไป

เนนเร่ืองของ Learning ของบุคลากรมากกวา ซ่ึงเปนการแกปญหาที่ตนเหตุ 

2.7 ยังขาดความจริงใจ  และจริงจังในการควบคุมภายในที่แสดงใหเห็นวาสําคัญ

และตองนําผลไปใชปรับปรุง  พัฒนาและปรับปรุง อยางแทจริง 

2.8 ผูบริหาร ทุกระดับควร มีความสามารถในการบริหารงาน ใหรอบดาน และใช

ความซ่ือสัตยสุจริตเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกร 

2.9 ผูที่เกี่ยวของควร มีความสามารถในการวางระบบ งานและวางแผนการควบคมุ

ภายในที่ดี 

2.10 บุคลากรบางสวนยัง มีความรูความเขาใจ ไมครบถวนในเร่ืองระ บบงานการ

ควบคุมภายใน 

ขอเสนอแนะที่จะทําใหประสบความสําเร็จในปจจัยเสริมการควบคุมภายใน 

2.11 ควรสงเสริมความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในใหแกบุคลากร

ทุกระดับไดรับทราบ  มีแรงจูงใจและเคร่ืองมือวัดความสําเร็จของระบบควบคุมภายใน 

2.12 สรางความตระหนกัอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  มีการติดตาม  และยกยองเชิดชู

ผูที่ดําเนินงานอยางเปนงานและมีคุณภาพ  เพ่ือเปนตัวอยางและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.13 สรางผูบริหารใหมีความรู  ความตระหนัก และลงมือทํา 

2.14 พนกังาน/บุคลากร (ที่เขาใหม) จัดอบรมและสรางความเขาใจ ในระบบงานใน

ภาพรวมของงาน 
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2.15 ใหบุคลากรทุกระดับตระหนักถึงเร่ืองนี้และใหความสนใจอยางจริงจัง 

2.16 ควรนําขอมูลที่ไดจากการทําบริหารความเส่ียง  มาถอดบทเรียน  ประชุมรวม  

ติดตามรวมกัน 

2.17 กําหนดนโยบายสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  รับทราบทุกระดับ  มีเคร่ืองมือ

วัดที่ยุติธรรมโปรงใสและยอมรับได  มีการเสริมแรงจูงใจที่สมเหตุสมผลและตองปฏิบัติ

และติดตามอยางตอเนื่อง 

2.18 มีนโยบายสงเสริมความรูระบบควบคุมภายในใหกลุมประชากรไดรับทราบ

ทุกระดับ  มีแรงจูงใจและเคร่ืองมือวัดความสําเร็จของระบบควบคุมภายใน 

2.19 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรทุกระดับในการควบคุมภายใน 

2.20 ควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางถูกตอง

และเปนระบบ 

2.21 จัดหาที่ปรึกษาและหาบุคคล สําหรับการ เรียนรูเพ่ิม เติมในเร่ืองการ ควบคุม

ภายใน 

  การแสดงความคิดเห็นขางตนเปนการแสดงถึงค วามเขาใจและความตองการใน

ความรูในระบบการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

3.  นโยบายที่จะทําใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน 

  3.1 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

  3.2 สรางแรงจูงใจในการควบคุมภายในใหมากกวาเดิมที่เปนอยู  เชน  ใหรางวัล  

การชมเชย  ประเภทตางๆ  และการใหโอกาสไดไปประชุมสัมมนา  ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณ 

  3.3 กําหนดเปนลายลักษณอักษร  และประชาสัมพันธใหทั่วถึงอยางเขาใจงาย  เปน

รูปธรรมชัดเจน 

  3.4 ติดตามประเมินผลตามกําหนดเวลาใหได 

  3.5 ใหรางวัล  ชมเชย  เปนตัวอยางที่ดีและนําสูการทําตาม 

  3.6 นโยบายแรกผูบริหารควรมคีวามตระหนกักอน 

  3.7 กําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยใหชัดเจน  เชนพนักงานที่เขาอบรม   การ

สะสม (ช่ัวโมง)  การเขารับการอบรมเปนรางวัล/การขึ้นเงินเดือน 
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  3.8 ทําคํารับรองกับหัวหนาหนวยงาน  ถาทํา KM ดานระบบการควบคุมภายใน

เสร็จและเปนประโยชนสามารถใชไดจริง แตตองนําเสนอ  ใหสมาชิกในองคกรยอมรับ พรอม

เผยแพรใหหนวยงานอืน่ 

  3.9 กําหนดเปนนโยบายชัดเจนเปนรูปธรรม 

  3.10 ใหความรูแกบุคลากรทุกฝายอยางตอเนื่อง 

 3.11 จัดประชุมช้ีแจง 

 3.12 สรางความรู  ความเขาใจ 

 3.13 ประเมินอยางยุติธรรม  และใหผลประเมินเชิงประจักษที่สะทอนกลับได 

 3.14 มหาวิทยาลัยตองมีนโยบายใหชัดเจนวาจะตองดําเนินการ  แมปจจุบันจะมี

คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน แตขาดความตระหนักของ

หัวหนาหนวยงาน  ควรจะตองใหทกุหนวยงาน  รายงานการควบคมุภายในทุกเดอืน  โดยหัวหนา

หนวยงานเปนผูรายงานตอที่ประชุมทราบ 

 3.15 สรางระบบความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย 

 3.16 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

 3.17 สรางแรงจูงใจในการควบคุมภายในใหมากกวาเดิมที่เปนอยู เชน ใหรางวัล 

การชมเชยประเภทตางๆ   

 3.18 สรางระบบความชัดเจนในนโยบายใหกับบุคลากร 

 3.19 สรางระบบและการปฏิบัติงานใหชัดเจน 

 3.20 การจัดการความรูหรือใหความรูถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายในทุกระดับ 

 3.21 สรางจิตสํานึกรักองคกร 

 3.22 การจัดการความรูใหทราบถึงผลดีผลเสียของการควบคุมภายใน 

 3.23 สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรในการควบคุมภายใน 

 3.24 การจัดใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในเร่ืองการควบคุมภายในและทําให

บุคลากรตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งผลดีและผลเสียของการปฏิบัติการควบคุมภายใน 

เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติซ่ึงจะสงผลกระทบตอตัวบุคลากรและภาพรวมขององคกร 

 3.25 ใหพนักงานตระหนักถึงผลดีผลเสียของระบบการควบคุมภายใน 

 3.26 ออกเปนขอบังคับ หนาที่ฝายบริหารและบุคลากร (ภาระงาน) 

 จาก การ ตอบคําถามในเร่ืองที่จะทําใหบุคลากร ตระหนักถึงระบบการควบคุม

ภายใน สรุปไดวาทั้งองคกร และ บุคลากรตองประสานงานระหวางกันในหลาย ๆ เร่ืองโดยเฉพาะ
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ความรูความเขาใจของบุคลากร ซ่ึงจะทําใหบุคลากรตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน และ

สงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

 
 


