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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา วิจัยเร่ือง ป จจัยเสริมการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปน

การศึกษาแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative research) แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth interviews) 

ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนและวิธีการวิจัยศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู  

4. วิธีการวิเคราะหขอมูล  

กลุมประชากรตัวอยาง  

กลุมประชาก รตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูบริหาร ระดับสูง 2 ทาน ผูบริหาร

ระดับกลาง 7 ทาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 20 ทาน รวม 29 ทาน โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกับกลุมประชากรตัวอยางในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับปจจัยเสริมการควบคุมายใน

โดยการศึกษาจากเอกสารตําราและงานวิจัย เอกสารของการควบคุมภายในของทางราชการและ

บทความการวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน พรอมขอเสนอแนะในรูปแบบตาง ๆ ที่จะชวยให

การศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายในไดสมบูรณย่ิงขึ้น 

 ผูวิจัยไดสรางแนวทางในการสัมภาษณ ตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือหาปจจัย

เสริมการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 วิธีการใชเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (documentary research) เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัย 

บทความ แนวคิด ทฤษฎี ตาง ๆ ที่เกี่ยวของการใชระบบงานการควบคุมภายใน  

 2. การใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (depth interviews) จากการกําหนดแนวทางสัมภาษณ

ในเร่ืองปจจัยเสริมการควบคุมภายใน เพ่ือใชสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมภายในถึงปจจัย
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เสริมที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกรที่สามารถทําใหองคกรหาทางปองกันและปรับปรุง

ระบบงานใหมีความเขมแข็งในทางการดําเนินงานตามเปาหมายขององคกร 

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ใชวิธีการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective congruence หรือ IOC) คา 

IOC เปนคาเฉ ลี่ยจากคะแนนที่ผูเช่ียวชาญ ทั้ง 3 คนให  โดยกําหนดวา ถาขอคําถามใดที่ผู เช่ียวชาญ

เห็นวาใชได จะให 1 คะแนน  ถาไมแนใจให 0 คะแนน และถาไมเห็นดวยกับขอความนั้นจะให -1 

คะแนน   ถาคา IOC (คะแนนเฉลี่ย) ไมตํ่ากวา 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นใชได 

 ประเด็นการสัมภาษณ  

เปนประเด็นการสัมภาษณที่กําหนดเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย 

1.ทานคิดวา  ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จําเปนตองมี  ระบบการ

ควบคมุภายในของหนวยงาน  หรือไม  เพียงใด  หากจําเปนตองมเีพราะสาเหตุใด  และหากไมจําเปน

เพราะเหตุใด 

2.ทานคิดวาสภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนส่ิงที่ชวยควบคุมภายใน

หรือไม 

3.การดําเนินงานปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทานคิดวา ยังมีความเส่ียง ปญหา

อุปสรรค อะไรบาง 

4.ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีลักษณะแบบใด และควร

มีกี่ดาน อะไรบาง 

5.หนวยงานของทาน  ควรจะมีปจจัยเสริมการควบคุมภายในแบบใด  อะไรบาง  ที่จะนํามา

เสริมการปฏิบัติในหนวยงานใหดี  เกิดประสิทธิภาพ  และประหยัด 

6.ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหนวยงานอะไรบาง 

7.ทานคิดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรมีนโยบายอยางไรถึงจะทําใหบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใชแบบสัมภาษณ  เขาพบกลุมบุคคลขางตน ในระดับตาง ๆ รวม

จํานวน 29 คน ทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลแบบตัวตอตัว หรือสงแบบภาษณใหกลุมประชากร

ตัวอยางเพ่ือตอบแบบสัมภาษณ แลวแตกลุมประชากรตัวอยางแตละรายจะสะดวกในรูปแบบใด โดย

ใชแบบสัมภาษณสอบถามในประเด็นคําถามที่สรางขึ้นมา 
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 ระยะเวลา ในการเก็บขอมูล เปนการศึกษาเอกสารขอมูลที่เกี่ ยวของ เดอืน สิงหาคม  ถงึ 

ธันวาคม 2554 ระยะเวลา 5 เดือน  และดําเนินการสัมภาษณ  ในเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน เมษายน 

2555 ระยะเวลา 3  เดือน 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบันเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร จากการสัมภาษณ ตามความคิดเห็นของกลุมประชากรตัวอยาง แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดมาวิเคราะหหาผลรวมของขอมูล และความเห็นรวมกันเกี่ยวกับตัวปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ที่

เหมาะสมที่ควรจะนํามาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 


