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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา วิจัยเร่ือง ป จจัยเสริมการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปน

การศึกษาแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative research) แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth interviews) 

ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนและวิธีการวิจัยศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู  

4. วิธีการวิเคราะหขอมูล  

กลุมประชากรตัวอยาง  

กลุมประชาก รตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูบริหาร ระดับสูง 2 ทาน ผูบริหาร

ระดับกลาง 7 ทาน และเจาหนาผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 20 ทาน รวม 29 ทาน โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกับกลุมประชากรตัวอยางในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของกับปจจัยเสริมการควบคุมายใน

โดยการศึกษาจากเอกสารตําราและงานวิจัย เอกสารของการควบคุมภายในของทางราชการและ

บทความการวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน พรอมขอเสนอแนะในรูปแบบตาง ๆ ที่จะชวยให

การศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายในไดสมบูรณย่ิงขึ้น 

 ผูวิจัยไดสรางแนวทางในการสัมภาษณ ตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือหาปจจัย

เสริมการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 วิธีการใชเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (documentary research) เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัย 

บทความ แนวคิด ทฤษฎี ตาง ๆ ที่เกี่ยวของการใชระบบงานการควบคุมภายใน  

 2. การใชแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (depth interviews) จากการกําหนดแนวทางสัมภาษณ

ในเร่ืองปจจัยเสริมการควบคุมภายใน เพ่ือใชสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมภายในถึงปจจัย
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เสริมที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกรที่สามารถทําใหองคกรหาทางปองกันและปรับปรุง

ระบบงานใหมีความเขมแข็งในทางการดําเนินงานตามเปาหมายขององคกร 

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ใชวิธีการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (index of item-objective congruence หรือ IOC) คา 

IOC เปนคาเฉ ลี่ยจากคะแนนที่ผูเช่ียวชาญ ทั้ง 3 คนให  โดยกําหนดวา ถาขอคําถามใดที่ผู เช่ียวชาญ

เห็นวาใชได จะให 1 คะแนน  ถาไมแนใจให 0 คะแนน และถาไมเห็นดวยกับขอความนั้นจะให -1 

คะแนน   ถาคา IOC (คะแนนเฉลี่ย) ไมตํ่ากวา 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นใชได 

 ประเด็นการสัมภาษณ  

เปนประเด็นการสัมภาษณที่กําหนดเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย 

1.ทานคิดวา  ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  จําเปนตองมี  ระบบการ

ควบคมุภายในของหนวยงาน  หรือไม  เพียงใด  หากจําเปนตองมเีพราะสาเหตุใด  และหากไมจําเปน

เพราะเหตุใด 

2.ทานคิดวาสภาพแวดลอม พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร เปนส่ิงที่ชวยควบคุมภายใน

หรือไม 

3.การดําเนินงานปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทานคิดวา ยังมีความเส่ียง ปญหา

อุปสรรค อะไรบาง 

4.ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีลักษณะแบบใด และควร

มีกี่ดาน อะไรบาง 

5.หนวยงานของทาน  ควรจะมีปจจัยเสริมการควบคุมภายในแบบใด  อะไรบาง  ที่จะนํามา

เสริมการปฏิบัติในหนวยงานใหดี  เกิดประสิทธิภาพ  และประหยัด 

6.ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหนวยงานอะไรบาง 

7.ทานคิดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรมีนโยบายอยางไรถึงจะทําใหบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายใน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยใชแบบสัมภาษณ  เขาพบกลุมบุคคลขางตน ในระดับตาง ๆ รวม

จํานวน 29 คน ทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลแบบตัวตอตัว หรือสงแบบภาษณใหกลุมประชากร

ตัวอยางเพ่ือตอบแบบสัมภาษณ แลวแตกลุมประชากรตัวอยางแตละรายจะสะดวกในรูปแบบใด โดย

ใชแบบสัมภาษณสอบถามในประเด็นคําถามที่สรางขึ้นมา 
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 ระยะเวลา ในการเก็บขอมูล เปนการศึกษาเอกสารขอมูลที่เกี่ ยวของ เดอืน สิงหาคม  ถงึ 

ธันวาคม 2554 ระยะเวลา 5 เดือน  และดําเนินการสัมภาษณ  ในเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน เมษายน 

2555 ระยะเวลา 3  เดือน 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบันเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร จากการสัมภาษณ ตามความคิดเห็นของกลุมประชากรตัวอยาง แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดมาวิเคราะหหาผลรวมของขอมูล และความเห็นรวมกันเกี่ยวกับตัวปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ที่

เหมาะสมที่ควรจะนํามาประยุกตใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

 


