
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการศึกษาถึง ปจจัยเสริม การควบคมุภาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  คร้ังนี้  ผูวิจัยได

ศึกษาถงึแนวคดิ ทฤษฎี ระเบยีบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

2. ระบบการควบคุมภายในภาครัฐ 

3. ขอมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

         1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย(2548: 27-29) กลาววาการควบคุมภายในเขามามีบทบาท

ตอการบริหารองคกรเนื่องจากเมื่อองคกรขยายใหญขึ้น  ผูบริหารไมสามารถดูแลการบริหารงานได

อยางทั่ วถงึ  จําเปนตองมีการสรางระบบการควบคุมภายในขึ้ นซ่ึงมิใชหมายถึงการควบคุมภายใน

เฉพาะทางบัญชีและการเงินเทานั้ น ยังครอบคุลมไปถึงการควบคุมภายในดานการบริหาร  การ

ควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานในทุก ๆ หนวย และทุก ๆ กระบวนการของการดําเนินงานดวย 

แนวคิดเร่ื องการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวโดยหลายสถาบันทั้ งในและตางประเทศแตละ

สถาบันมีแนวความคิดและใหคําจํากัดความไวคลาย ๆ กัน จนกระทั้งในป  พ.ศ. 2528 คณะกรรมการ

ที่เรียกวา  Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission หรือที่ เรียกวา  

COSO ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวจากสถาบันตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 5 สถาบันไดแก สมาคมผูสอบบัญชี

รับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา  (American Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) 

สมาคมผูตรวจสอบภายใน  (The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สมาคมผูบริหารการเงิน  

(Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 

Association หรือ AAA) และสมาคมนักบัญชีเพ่ื อการบริหาร  (Institute of Management Accountants 

หรือ IMA) ไดรวมตัวกันเพ่ือศึกษาและหาทางปรับปรุงการควบคุมภายของการรายงานทางการเงิน

เมื่อแรกกอต้ั ง COSO เปนหนวยงานสนับสนุน  คณะกรรมการปองกันการทุจริตจากรายงานทาง

การเงิน  (National Commission on Fraudulent Financial Reporting) ของสหรัฐอเมริกา  โดยมี

วัตถุประสงคเบื้องตนเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีสวนกอใหเกิดการทุจริตในรายงานทางการเงินในป  พ.ศ. 
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2535 COSO ไดออกรายงาน  เรียกวา  COSO Internal Control Integrated Framework กําหนด

ความหมายและแมบทของการควบคุมภายใน โดยไดใหคําจํากัดความของการควบคุมภายในไวดังนี้

การควบคมุภายใน  เปนกระบวนการหรือขั้ น ตอนการทํางานที่ เปนผลมาจากการออกแบบโดยตรง

จากคณะกรรมการผูบริหาร  หรือบุคลากรอื่ น ๆ ขององคกร  เพ่ือกอใหเกิดความมั่ น ใจไดอยาง

สมเหตุสมผลวา องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. ความมีประสิทธิภายและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

2. ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

3. การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ และนโยบายทีใชบังคับในองคกรนั้น ๆ 

ในการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมขางตน ตองทําความเขาใจกอนวาการควบคุม 

ภายในประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน องคประกอบทั้ง 

5 นี้ ไดมาจากวิธีการที่ ผูบริหารดําเนินธุรกิจผนวกเขากับกระบวนการทางการบริหาร  แมวา

องคประกอบเหลานี้จะใชไดกับทุกองคกร แตในองคกรขนาดเล็กและขนาดกลางก็อาจจัดใหมีขึ้น 

ในรูปแบบที่ ตางออกไปจากองคกรขนาดใหญได  วิธีการควบคุมตาง  ๆ ในองคกรขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง อาจจะมีรูปแบบที่ไมเปนทางการและโครงสรางการควบคุมก็ไมจําเปนตองซับซอนมากนัก 

แตกยั็งสามารถคงไวซ่ึงระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลได 

 

นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร  (2545: 5-12) กลาววาแนวคิดขั้ นพ้ืนฐาน

ของระบบการควบคุมภายในดังนี้:- 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเป  นความรับผิดชอบ

ของผูบริหารเพ่ื อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่ จะทําใหเกิ ดความมั่นใจเทาที่ จะสามารถทําไดวา  การ

ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

2. ความมัน่ใจอยางสมเหตุสมผลในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในยอมมีตนทุนเกิดขึ้ น 

(เชน จางพนกังานเพ่ิ มขึ้นเพ่ือใหมีการแบงแยกหนาที่ กันทําอยางเหมาะสม  หรือออกแบบเอกสาร

และคูมือการปฏิบัติงาน ) ผูบริหารควรมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาตนทุนของการควบคุม

ภายในตองไมสูงกวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน 

3. ขอจํากัดสืบเนื่ องตามลักษณะของการควบคุมภายในการควบคุมภายในถึงแมจะมีการ

ออกแบบไวอยางดีก็ตาม แตก็ไมสามารถใหขอสรุปแกผูบริหารวาระบบการควบคุมภายในไดบรรลุ

วัตถุประสงคแลวเนื่ องจากการควบคุมภายในมีขอจํากัดสืบเนื่ องภายในตัวเอง  เชน โอกาสที่ จะเกดิ

ขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง  พลงั เผลอ  การใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือไม

เขาใจคําส่ัง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ ยงขั้นตอนของการควบคมุภายในโดยผูบริหารหรือโอกาสที่
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บุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายในใชอํานาจนั่ นในทางที่ ผิด เปนตนการควบคุมภายในตาม

แนวคิดนี้อาจแบงออกเปนการควบคุมทางการบริหาร (Management Control) ประกอบดวยแผนการ

จัดโครงสรางองคการขั้ นตอนและวิธีเพ่ื อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํา  งานการมอบหมายอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบัรายการหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นการควบคุมทางบัญชี  (Accounting 

Control) ประกอบดวยขั้นตอนและวิธีกา รเกี่ยวกับการปองกันรักษ าทรัพยสินและการจดบันทึก

ทางการบัญชี เพ่ือใหรายงานทางการเงินมีความเช่ือถือได การควบคุมทางการบัญชี 

 

เมธากลุ  เกยีรติกระจาย  (2538 : 104) กลาววา  แนวคิดขั้น พ้ืนฐานในการควบคุมภายใน

ดังนี้:- 

1. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร  ระบบการทํางานจะตองอยูภายใตความเห็นชอบและ

ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

2. ความมั่ นใจที่ สมเหตุสมผล  ตนทุนที่ เกิดจากการควบคุมภายในจะตองไมมากกวา

ประโยชนที่ไดรับ 

3. วิธีการจัดเก็บขอมูลและการควบคุมทางการบัญชี  ถึงแมวาจะเปนอิสระตอกันแตผลจาก

การจัดเก็บขอมูลก็มีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

4. ขอจํากัดไมวาระบบการควบคุมภายในจะกําหนดไวดีเลิศเพียงใดก็ตาม  ประสิทธิภาพใน

การควบคุมภายในยอมขึ้นอยูกับบุคลากรภายในองคกร เชน ขาดความระมดัระวัง การเขาใจถงึส่ิง 

ผิดพลาด ความผิดพลาดซ่ึงเร่ิมเกิดจากการตัดสินใจ ส่ิงเราจากภายนอกหรือความเมื่ อยลาเหนือ่ยออน 

เปนตน 

     1.2 ความหมายของการควบคมุภายใน 

  กรมบัญชีกลาง .( 2545: 3) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission ( COSO ) ไดใหความหมายหรือคาํ

นิยามไววา 

  “Internal Control is a process , effected by an entity’s board of directors, 

management and other personnel , designed to provide reasonable assurance regarding the 

achievement of objectives in the following categories :  

  • Effectiveness and efficiency of operations 

  • Reliability of financial reporting 

  • Compliance with applicable laws and regulations” 
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  แปลความไดวา 

  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่คณะผูบริหารและบุคลากรในองคกร

กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนการออกแบบในระดับที่สมเหตุสมผลเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุ

วัตถุประสงคในเร่ืองดังตอไปนี้ 

  • ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

  • ความเช่ือถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน 

  • การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

  2) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายของ The Canadian Institutes of Chartered 

Accountants ( CICA ) ใหความหมายหรือคํานิยามไวดังนี้ คือ 

  “Control comprises those elements of an organization ( including its resources, 

systems, culture, structure and tasks ) that taken together support people in the achievement of the 

organizations objectives” 

  แปลความไดวา 

  การควบคุมภายใน ประกอบดวย องคประกอบตางๆ ขององคกรรวมกัน (รวมทั้ง

ทรัพยากร ระบบ วัฒนธรรม โครงสราง และงานตางๆ) ซ่ึงสนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว  

  3) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายที่กรบัญชีกลางไดใหไวในแนวปฏิบัติ

ระบบควบคุมภายในภาคราชการ ดังนี้ 

 “การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานที่คณะ

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดขึ้น เพ่ือสราง ความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

วาการบริหารและกางปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย และใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการวิธีการ หรือเคร่ืองมือ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดองคกร 

  4) การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544 กําหนดดังนี้ 

  (1) การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถงึ การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลด

ความผิดพลาด ความเสียหายร่ัวไหล การส้ินเปลอืงหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

  (2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้น

เพ่ือใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา 
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  (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่ เกี่ยวของ (Compliance : C) 

ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

       1.1.2 แนวคิดของการควบคุมภายใน 

 จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน ดงันี้ 

1) การควบคมุภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแต

เปนกระบวนการ  (Process) ที่มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงกําหนดไวในกระบวนการปฏิบัติงาน 

(Built in) ประจําวันตามปกติของหนวยรับตรวจ ดังนั้นฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใช

โดยรวมเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน (Planning) การดําเนินการ 

(Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 

  2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับ

เปนผูมีบทบาทสําคัญ ในการใหความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหมี

ประสิทธิผล ผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน ที่มี

ประสิทธิผลดวยการสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุม 

และกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจมี

หนาที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารกําหนดขึ้น 

  3) การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใด

ก็ตาม ก็ไมสามารถใหความมั่นใจวา จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยาง

สมบูรณตามที่ต้ังใจไว ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด เชน โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจาก

บุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง ไมเขาใจคําส่ัง หรือการใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวนคิด

กัน การปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว ที่สําคัญที่สุด คือ การที่ผูบริหาร

หลีกเลี่ยงขั้น ตอนของระบบการควบคุมภายในหรือใชอํานาจในทางที่ผิด นอกจากนี้การวางระบบ

การควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวาผลประโยชนที่ไดรับจาก

การควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
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       1.2 ประเภทของการควบคุม 

       การควบคุมแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1.2.1 การควบคมุเชิงนามธรรม (Soft Controls)  

 หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจากจิตสํานึก การกระทํา ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากร

ทุกระดับที่แสดงออกใหเห็นวาเปนส่ิงที่ดีและเปนประโยชนตอหนวยรับตรวจ ซ่ึงไมสามารถจับตอง

ได สงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ เชน ความ

ซ่ือสัตย ความโปรงใส ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เปนตน 

 1.2.2 การควบคมุเชิงรูปธรรม (Hard Controls)  

 หมายถึง การควบคุมที่ฝาย บริหารกําหนดขึ้นเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานสําหรับผูรับผิดชอบกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปนส่ิงที่จับตอง

ได เชน ผังโครงสรางหนวยรับตรวจ นโยบาย และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 

 การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการควบคุมทั้งสองสวน ประกอบกัน 

หนวยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะใหความสําคัญในเร่ืองการควบคุมเชิง

นามธรรม แตก็ไมไดละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 

        1.3 มาตรฐานการควบคุมภายใน  

        มาตรฐานการควบคมุภายในทีค่ณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิกําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคมุ (Control Environment) 

 1.3.2 การประเมินความเส่ียง (Sisk Assessment) 

 1.3.3 กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 1.3.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

 1.3.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

       องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการควบคุม

เปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่นๆ องคประกอบทั้ง 5 นี้ เปนส่ิงจําเปนที่มีอยูในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานรับตรวจเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 1.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

 สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงสงเสริมใหองคประกอบการควบคุม

ภายในอื่นๆ มีประสิทธิผลในหนวยรัยตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น หรือทํา

ใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงขาม สภาพแวดลอมของการควบคุมที่

ไมมีประสิทธิผลอาจทําใหองคประกอบการควบคุมอื่นๆ มีประสิทธิผลลดลง สภาพแวดลอมของ
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การควบคุมภายในสะทอนใหเห็นทัศนคติ และการรับรูถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของ

บุคลากรระดับตางๆ ในหนวยรับตรวจ 

 สภาพแวดลอม ของการควบคุมเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 

Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึก

ที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูง (Tone 

at the top) 

 สภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหบุคลากรในหนวยรับตรวจ

ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่

ของตนเอง มีความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายอยางเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน เชน 

 เร่ืองความซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหเกิดคุณธรรมในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน เปนที่ยอมรับวาหนวยรับตรวจที่มีบุคลากรที่ซ่ือสัตย และมีจริยธรรมสูง

จํานวนมาก สามารถนําพาหนวยงานของ ตนใหกาวหนา เปนที่ยอมรับของสาธารณชนโดยทั่วไป 

ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนแบบอยางที่ดีโดยการแสดงออกอยางสม่ําเสมอ ทั้งโดยคําพูดและการ

กระทํารวมทั้งส่ือสารภายในใหบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติของผูบริหาร และควรจัดทํา

ขอกําหนดดานจริยธรรมรวมถึงขอหามบุคลากรในลักษ ณะที่มีผลประโยชนทับซอน (Conflict of 

Interest) อยางชัดเจน 

 ผลประโยชนทับซอน หมายถึง สถานการณที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาที่และ /หรือ

ความสัมพันธอื่นที่มีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนสวนตัว หรือพวกพองที่ทับซอนกับบทบาท

หนาที่ในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงานของบุ คคลนั้นขาดความเปนอิสละและเปนกลาง ซ่ึงอาจ

เกิดขึ้นจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลนั้นตองอยู

ในสภาวการณตองเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และอาจ

นําไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน บุคลา กรของหนวยรับเขาไปเปนคูสัญญา หรือมีสวนได

เสียในสัญญาที่ทํากับหนวยรับตรวจ หรือเปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทที่เขา

เปนคูสัญญาของหนวยรับตรวจ เปนตน ฝายบริหารจึงควรกําหนดขอหามเกี่ยวกับผลประโยชนทับ

ซอนดังกลาวไวในขอกําหนดดานจริ ยธรรม ทั้งฝายบริหารและบุคลากรทุกคนในหนวยงานตอง

หลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนดวย 
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 1.3.2 การประเมินความเส่ียง (Sisk Assessment) 

 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่มีความไมแนนอน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นและมีผล

ทาํใหหนวยรับตรวจเ กิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา ไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไวได 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่สําคัญที่ใชในการระบุและวิเคราะหความ

เส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ รวมท้ังการคนหาและนาํเอาวิธีการ

ควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยรับตรวจ 

 ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน กําหนดใหผูบริหารตองประเมินความเส่ียง เพ่ือใหทราบวา

การดําเนินงานของหนวยรัยตรวจมีความเส่ียงที่สําคัญในเร่ือง ใดและในขั้นตอนใดของการ

ปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญและโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด การที่หนวยรับตรวจไดรับรู

ปจจัยเส่ียงที่สําคัญจะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียง 

ซ่ึงจะทําใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพล าดจะไมเกิดขึ้น หรือหาก

เกิดขึ้นจะอยูในระดับที่ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 

ประกอบดวย 

 1) ระบุปจจัยเส่ียง 

 2) วิเคราะหความเส่ียง 

 3) การจัดการความเส่ียง 

 1) ระบุปจจัยเส่ียง (Event Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุตากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยรับตรวจหรือผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหนวยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเส่ียงฝายบริหาร

จําเปนตองต้ังคําถามวามีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของกระบ วนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตอง

ไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน ความเส่ียงจากการจัดซ้ือจัดจางในราคาแพง ความเส่ียงจากการ

จัดซ้ือพัสดุที่มีคุณภาพตํ่ากวาขอกําหนด เปนตน 

 2) วิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) หลลังจากระบุปจจัยเส่ียงแลว ขั้นตอนตอไปคือการ

วิเคราะหความเส่ียง เทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงมีหลายวิธี การวัดความเส่ียงที่เปนตัวเลข วามีผล

ตอหนวยรับตรวจเทาไรนั้นเปนส่ิงที่ทําไดยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส

และความถี่ที่ความเส่ียงอาจเกิดขึ้น วามีมากนอยเพียงใด เมื่อพิจารณาผลกระทบจากความเส่ียงและ

จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงที่มีผลตอหนวยรับตรวจ ผูบริหารควรใหความสําคัญตอความ

เส่ียงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูง แตอาจลดความสนใจตอความเส่ียงที่มีระดับตํ่าและโอกาส
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จะเกิดความเส่ียงมีนอย การวิเคราะหความเส่ียงของสองจุดนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรอยู

ในระดับใด  เพราะการวัดผลความเส่ียงทําไดยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาส

ที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบตอความเส่ียงตอองคกรวากอใหเกิดความเส่ียงในระดับใด 

 3) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) เปนขั้นตอนการกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือลดความ

เส่ียง ซ่ึงเมื่อทราบความเส่ียงที่มีนัยสําคัญและโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงแลว ควรวิเคราะหสาเหตุที่

ทําใหเกิดความเส่ียง และพิจารณาวาจัดการกับความเส่ียงนั้นอยางไร ในการพิจารณาเลือกดําเนินการ 

ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการความเส่ียงนั้นเปรียบเทียบกับประโยชนที่

จะไดรับวา เหมาะสมและคุมคาหรือไม 

 ทั้งนี้ฝายบริหารควรพิจารณาวา ความเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน 

เชน ระบบการทาํงานไมเหมาะสม คณุภาพและความสามารถของบคุลากร ขนาดและโครงสรางของ

องคกร เปนตน หรือปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และ

กฎหมายใหมที่มีผลบังคับใช เปนตน รวมทั้งจะตองพิจารณาวา เปนความเส่ียงในดานใด กรณีเปน

ความเส่ียงเกี่ยวกับหนวยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงมิไดอยูภายใตการควบคุม

ของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเส่ียงกระทําไดโดยการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

 (3.1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การดําเนินการหลีกเลี่ยงเหตุ การณที่กอใหเกิดความเส่ียง 

เชน หลีกเลี่ยงหรือหยุดทําธุรกิจและสินคาหรือบริการที่ไมถนัด 

 (3.2) การแบงปน (Sharing) เปนการแบงความรับผิดชอบใหผูอื่นรวมรบความเส่ียง เชน การ

ทําประกัน การใชบริการภายนอก (Outsource) เปนตน 

 (3.3) การลด (Reducing) เปนการ ลดหรือควบคุมความเส่ียงโดยใชกระบวนการควบคุม

ภายใน โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบที่จะเกิดความเส่ียง 

 (3.4) การยอมรับ (Accepting) หนวยรับตรวจยอมรับความเส่ียงนั้น ในกรณีที่หนวยรับตรวจ 

อาจมีระบบควบคุมภายในที่มีคุณภาพ มีระบบขอมูลที่เพียงพอที่จะใช ในการตัดสินใจ และมีความ

เขาใจความเส่ียงเปนอยางดี รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความเส่ียงอาจนอยกวาตนทุนที่

ตองเสียไป กรณีเปนความเส่ียงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปจจัยภายในซ่ึงอยูภายใตการ

ควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความส่ียงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยาง

เพียงพอและเหมาะสม อาท ิความเส่ียงจากการจัดซ้ือพัสดใุนราคาแพงแตคณุภาพตํ่า อาจจัดใหมี

กิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซ้ือใหรัดกุมมากขึ้น เชน การกําหนดนโยบายการคัดเลือกผูขายที่ดี

ที่สุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การกําหนดวงเงินการอนุมัติจัดซ้ือใหเหมาะสม การจัดทําทะเบียน

ประวัติผูขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซ้ือ การแบงแยกหนาที่ตามหลักการควบคุมภายใน

ที่ดี การกําหนดใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่จัดซ้ือ เปนตน 
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 1.3.3 กจิกรรมการควบคมุ 

 กจิกรรมการควบคมุ หมายถงึ นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตางๆ ที่ฝาย

บริหารกําหนดขึ้นเพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรับการ

ตอบสนอง โดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่ เปนตน 

 กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกหนาที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เชน การควบคุมงาน 

การใหคําแนะนํา การมอบอํานาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ

รักษาความปลอดภัย การแบงแยกหนาที่  การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรวบรวมและการ

จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุก

ดาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสม และเพียงพอกับระดับความเส่ียงที่

จะกอใหเกิดความเสียหาย กิจกรรมการควบคุมมีอยูหลายประเภท  การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม

มากนอยเพี ยงใด ประเภทกิจกรรมใดขึ้นอยูกับลักษณะความเส่ียงของหนวยรับตรวจนั้น ซ่ึงแตละ

หนวยรับตรวจอาจมีความเส่ียงที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบถึงลักษณะความเส่ี ยง 

ปจจัยเส่ียงดานตางๆ และวิ ธีการประเมินความเส่ียง เพ่ือพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มี

ความสัมพันธและเหมาะสมกับความเส่ียงนั้นๆ 

 1.3.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย 

และเปนประโยชนตอการใชงานการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจําเปนตองใช

ขอมูลสารสนเทศ โดยผูบริ หารใชในการบริหารจัดการ สวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศเปน

เคร่ืองช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยขอมูลขาวสารที่ดีจะตองมีความถูกตอง สมบูรณ เปน

ปจจุบัน ทันเวลาและมีความนาเช่ือถือ ผูบริหารระดับตางๆ จําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานของ

องคกร เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําป และ

บรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม เชน ขอมูลดาน

การดําเนินงานซ่ึงตองนํามาใชจัดทํารายงานทางการเงินจะรวมถึงขอมูลตางๆ ดานการจัดซ้ือ

คาใชจายตางๆ ร ายการอื่นๆ เกี่ยวกับทรัพยสินถาวร สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลังและลูกหนี้ 

นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีขอมูลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาวา องคกรไดปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ หรือไม ขอมูลดานการเงินเปนที่ตองการของผูใชทั้งภายใน

และภายน อก ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนเพ่ือใชในการตัดสินใจ จึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและ

แจกจายขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากร ซ่ึงจําเปนตองใชขอมูล

ขาวสารนั้นเพ่ือชวยใหผูรับสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรทั้งภายในและภายนอก

หนวยรับตรวจ ซ่ึงอาจใชคนหรือใชส่ือในการติดตอส่ือสารก็ได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

การส่ือสารที่ดีควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการส่ือสารขอมูลทั้งจากระบบบนลงลาง จากระดับลา ง

ขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหนวยรับตรวจ นอกจากการส่ือสารภายในหนวยรับตรวจแลว 

ควรมีการส่ือสารที่เพียงพอกบบุคคลภายนอกดวยเพ่ือใหสามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือ

มีสวนไดเสียจากภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

 1.3.5 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและการ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิดความ

มั่นใจวา ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวมีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบ

การควบคมุภายในจริง ขอพกพรองที่พบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา การติดตามผล

ในระหวางปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปนรายคร้ัง มีดังตอไปนี้ 

 1) การติดตามผลในระหวางปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบ

เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลอยางตอเนื่อง ร วมเปนสวนเดียวกันและอยูในการ

ดําเนินงานดานตางๆ ตามปกติของหนวยรับตรวจ การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรมและตอเนื่อง

ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เชน การวิเคราะหขอมูล การทดสอบความถูกตองและการ

เปรียบเทียบขอมูลตางๆ และกิจกรรมอื่น ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานตามหน าที่ประจําของบุคลากรใน

หนวยรับตรวจ 

 2) การประเมินผลเปนรายคร้ัง คือ การประเมินเปนคร้ังคราวตามงวดเวลาที่กําหนดหรือตาม

ความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยูกับวัตถุประ สงคการติดตามประเมินผล การ

ประเมินผลเปนรายคร้ังสามารถทําไดดังนี้ 

  2.1) การประเมินการควบคุมดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือ

วัตถุประสงคในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ดวยการใหผูมีความชํานาญในกิจกรรมนั้นเขา

มามีสวนรวมในการประเมิน โดยกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานของสวนงานยอยนั้นๆ รวมกันพิจารณา

ถงึความเพียงพอและความมปีระสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน และคนหาความเส่ียงของงาน

ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังนั้นฝายบ ริหารจึงควรกาํหนดใหมกีารประเมนิการ

ควบคุมดวยตนเองทุกสวนงานยอยภายในองคกร 



21 

 

  2.2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ เปนการประเมินผลที่กระทําโดยผูที่ไม

มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาผลการประเมินจะใหขอมูล

สารสนเทศที่มี ความถูกตอง ครบถวน การประเมินผลอยางเปนอิสระอาจกระทําโดย ผูตรวจสอบ

ภายในและผูตรวจสอบภายนอก และ /หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือใหผลการประเมินเปนไปตาม

วัตถุประสงคและมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระควรจะเปน

กิจกรรมที่ชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

1.4   แนวคิดพ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายใน 

      แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน เกี่ยวของเร่ืองตอไปนี้ 

     (1)   ความรับผิดชอบของผูบริหาร 

การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือชวยให

บรรลุวัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความมั่นใจเทาที่จะสามารถทําไดวา การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมี

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

      (2)   ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล 

  ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในยอมมีตนทุนเกิดขึ้น (เชน จางพนักงานเพ่ิมขึ้น

เพ่ือใหมีการแบงแยกหนาที่กันทําอยางเหมาะสม หรือออกแบบระบบเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน) 

ผูบริหารควรมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ตนทุนของการควบคุมภายในตองไมสูงกวาประโยชนที่

คาดวาจะไดรับจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในนั้น 

      (3)   ขอจํากัดสืบเนื่องตามลกัษณะของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในถึงแมจะมีการออกแบบไวอยางดีแลวก็ตาม แตก็มาสามารถให

ขอสรุปแกผูบริหารวาระบบการควบคุมภายในไดบรรลุวัตถุประสงคแลว เนื่องจากการควบคุมภายในมี

ขอจํากัดสืบเนื่องภายในตัวเอง เชน โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง 

พลั้งเผลอ การใชดุลยพินิจผิดพลาด หรือไมเขาใจคําส่ัง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ยงขั้นตอนของการ

ควบคุมภายในโดยผูบริหาร หรือโอกาสที่บุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายในใชอํานาจนั้นในทาง

ที่ผิด เปนตน 

 ประโยชนของการควบคมุภายใน 

      ประโยชนของการควบคุมภายในอาจพิจารณาไดเปน 3 แนวทางคอื 

     (1)   ประโยชนสําหรับฝายบริหาร 

  ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารมีความแนใจวา พนักงาน

และลูกจางไดปฏิบัติงานอยางถูกตอง รายงานตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนมรการปองกันความผิดพลาดและการทุจริต หรือการสูญหายของทรัพยสินไวอยางรัดกุม 
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      (2)   ประโยชนสําหรับพนักงานและลูกจาง 

  ระบบการควบคุมภายในจะเปนเคร่ืองช้ีนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนไป

ตามนโยบายที่ผูบริหารวางไว เปนเคร่ืองชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

      (3)   ประโยชนสําหรับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน 

  ผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน จะใชประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน

เปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะ

ชวยใหการทํางานของผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.5   การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

 ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท กิจการจะตองยอมรับความจริงวาทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน

ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความเสียงตอความเสียหายไดเสมอ ซ่ึงอาจจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับลักษณะของ

ธุรกิจและกลไกการบริหารงานภายในของกิจการนั้น ๆ ความเสีย จํานวนเล็ก ๆ นอย ๆ ถือวาเปนเร่ือง

ธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ ดังนั้น การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกัน หรือเพ่ือชวยลด

ความเส่ียงตอความเสียหาย จึงเปนกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญย่ิงประการหนึ่งที่ฝายบริหารจะตองใช

ดุลยพินิจอยางรอบคอบวา เมื่อใดองคกรของตนจําเปนจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในลักษณะใด 

ชนิดใดขึ้นมา 

 1.5.1   ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน 

      ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายในอาจสรุปไดเปน 3 ประการคอื 

      (1)   โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงตอความเสียหาย 

  ผูบริหารจะวิเคราะหวามีขั้นตอนการปฏิบัติงานใดบางที่อาจเกิดความเสียหาย การ

ร่ัวไหล หรือ การทุจริตไดงาย และความถี่ของการเกิดความเสียหายดังกลาวมีมากนอยเพียงใด 

      (2)   ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย 

  ผูบริหารจะพิจารณาวา ความเส่ียงตอความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้นนั้น มีขนาดความ

รุนแรงเพียงใด ขนาดของความเสียหาย ถาเปนจํานวนเงินสูงหรือมีสวนเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย หรือเปน

เร่ืองช่ือเสียงของกิจการมากเพียงใด ความจําเปนที่จะตองมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ก็ยอมจะย่ิงมีมาก

ขึ้นเพียงนั้น 

     (3)   คาใชจายในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

  เมื่อใดที่ฝายบริหารตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน ไมวาจะเปนลักษณะหรือ

ประเภทใดก็ตาม กิจการจะมีคาใชจายเกิดขึ้นทันที ทั้ง ๆ ที่ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในนั้นยังไมอาจมองเห็นได เนื่องจากยังไมมีความเสียหายเกิดขึ้น การวิเคราะหเพ่ือหาความ

คุมคาของจํานวนเงินที่จาย เพ่ือจัดใหมีระบบการควบคุมภายในบางคร้ังจึงเปนเร่ืองยากที่จะวัดได ดังนั้น 
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ผูบริหารจึงตองพิจารณาใหรอบคอบโดยใชดุลยพินิจเปนกรณี ๆ ไป และพิจารณาดวยวากิจการมี

ความสามารถทางการเงินเพียงพอหรือไม ที่จะรับภาระคาใชจายดังกลาวมาประกอบดวย 

 1.5.2   ลักษณะของระบบการควบคุมภายในที่ดี 

      การควบคุมภายในของธุรกิจ มักจะแตกตางกันไปตามประเภทของการดําเนินธุรกิจ แต

โดยทั่วไปแลว การควบคุมภายในที่ดีจะมีลักษณะที่เหมือนกัน ดังนี้ 

      (1)   มีแผนจัดแบงสวนงาน ซ่ึงกําหนดความรับผิดชอบของงานดานตาง ๆ ไว อยางชัดเจน 

โดยมีหลักสําคัญคือ การไมใหพนักงานคนใดคนหนึ่งคุมงานหรือปฏบิัติงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพียงคน

เดียว ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุด เพราะจะเปนการเปดโอกาสใหมีการทุจริตไดงาย หรือหากมีขอผิดพลาด

เกิดขึ้นก็ไมมีใครทราบหรือแกไขไดทันเวลา ดังนั้น ในแผนจัดแบงสวนงานจึงตองแยกงานดาน

ปฏิบัติการการดูแลรักษาทรัพยสิน การบัญชีและการตรวจสอบภายใน ใหเปนอิสระจากกัน เพ่ือใหมีการ

ควบคุมสอบทานกันได แตในขณะเดียวกันก็ใหมีการประสานงานที่ดีดวย 

      (2)   มีระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี คือ มรการอนุมัติรายการบัญชี คูมือการบัญชี มีการ

ควบคุมโดยงบประมาณและระบบตนทุนที่เหมาะสม เพ่ือใหการรวบรวมขอมูลทางบัญชีเปนไปอยาง

ถูกตองเรียบรอย สามารถนําไปใชประโยชนได มีการใชงบประมาณเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน สําหรับ

เอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตาง ๆ ๆที่เกี่ยวของควรมีหมายเลขเรียงลําดับกํากับเพ่ือให

สามารถควบคุมได และใชเปนหลักในการประมาณขอมูลทางบัญชี 

      (3)   มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละตําแหนง

ไวอยางครบถวนเปนล ายลักษณอักษร ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน การมอบหมายหนาที่ และการกําหนด

นโยบายตาง ๆ เพ่ือปองกันความเขาใจที่คลาดเคลื่อน การโตแยงหรือปดความรับผิดชอบของพนักงาน 

      (4)   ใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ การใชเจาหนาที่ที่เหมาะสมนี้

จะเร่ิม ต้ังแตการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน การเลื่อนตําแหนง และการฝกอบรม ผูปฏิบัติงานที่มี

คุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางหนึ่งของผลสําเร็จของงาน เพราะ

กิจการอาจไดรับความเสียหายหากใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติไมตรงกับงานที่มอบหมาย หรือห ากใช

เจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติสูงกวางานที่ทําก็จะเปนการสูญเปลาและไมประหยัด 

 1.5.3   เทคนิคการควบคุมภายใน 

      เทคนิคการควบคุมภายในที่พบเห็นกันบอย ๆ มีดังนี้ 

      (1)   เทคนิคการควบคุมขั้นพ้ืนฐาน เชน 

  -    การใหหมายเลขเอกสารเรียงลําดับแกรายการที่เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด และมีการสอบ

ทานภายหลังวารายการที่ใหหมายเลขไว ไดรับการดําเนินการต้ังแตจนครบทุกหมายเลข และในกรณีที่
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ตองการใหความผิดพลาดในการใหหมายเลขเกิดขึ้นนอยที่สุด ควรใชวิธีพิมพเลขที่เอกสารเรียงลําดับไว

ลวงหนา (Pre-numbering of Documents) 

  -   การตรวจสอบเอกสารชนิดหนึ่งกับเอกสารอีกชนิดหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง 

-   การใหมีการอนุมัติกอนดําเนินการ ซ่ึงอาจแบงเปนการอนุมัติทั่วไปและการอนุมัติ

แต ละกรณ ี

  -    การควบคุมการเคลื่อนยายของทรัพยสิน 

  -    การตรวจสอบการคาํนวณตัวเลข 

  -    การทําบัญชีหรือทะเบียนคุม 

  -    การพิสูจนของจริง (Physical Verification) และกรรมสิทธ์ิของทรัพยสิน 

      (2)   เทคนิคการควบคุมสนับสนุน เชน 

  -    การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดแจงระหวางหนวยงานและบุคคล 

ตลอดจนการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

  -    การดูแลรักษาทรัพยสิน โดยการจํากัดการเขาถึงทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่

การเก็บรักษาทรัพยสินกับการบันทึกบัญชีทรัพยสินออกจากกัน 

  -    การควบคุมทบทวนงาน โดยกําหนดใหมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

อยางเพียงพอ มีการอนุมัติเอกสารขั้นสุดทายกอนดําเนินการ และการสอบทานการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาที่ทําหนาที่ควบคุมขั้นพ้ืนฐาน 

      (3)   เทคนิคการควบคุมอื่น เชน 

  -    การควบคุมคู หมายถึง การยอมใหมีการกระทําที่ซํ้าซอนกัน เพ่ือใหมรการควบคุม

อยางรัดกุมย่ิงขึ้น ซ่ึ งมักใชกับกรณีการควบคุมการกระทําที่หากเกิดการผิดพลาดแลว จะเปนความ

เสียหายเปนจํานวนเงินสูง เชน การกําหนดใหมีผูลงนามในเช็คส่ังจายเงินของกิจการสองคนแทนที่จะ

เปนเพียงคนเดยีว 

  -    การเก็บรักษาดูแลรวมกัน มักใชกับทรัพยสินที่มีมูลคาสูง หรืองายตอความสูญเสีย

หาย เชน เงินสด ซ่ึงมักกําหนดใหมีกรรมการดูแลรักษาเงิน หรือกําหนดใหมีผูรักษากุญแจตูนิรภัย

มากกวา 1 คน โดยแยกเก็บรักษากุญแจกันคนละดอก และตองใชกุญแจทั้งสองดอกรวมกันไขจึงจะ

สามารถเปดตูนิรภัยได 

  -    สิทธิการลาพักผอนของพนักงาน เปนเทคนิคการควบคุมภายในที่ใชเพ่ือใหพนักงาน

ไดซอมแซมฟนฟูสุขภาพการและใจ และในขณะเดียวกันก็ใชเปนเคร่ืองมือสอบทานการทํางานของ

พนักงานผูลาพักผอนนั้น 
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  -    กิจกรรมภายนอกของพนักงานเปนเคร่ืองมือที่กิจการใชเพ่ือใหไดใกลชิด และทราบ

คุณสมบัติและบุคลิกที่แทจริงของพนักงาน ในการที่จะบรรจุแตงต้ังพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

 1.5.4   สภาวะแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

      สภาวะบางอยางในระดับหนึ่ง จะตองเกิดขึ้นและมีอยูกอนจึงจะทําใหเกิดระบบการควบคุม

ภายในขึ้นได หากพบวาองคกรใดไมมีสภาวะดังกลาวในระดับที่ควรตองมีและเปนผลทําใหเกิด

ขอผิดพลาดตาง ๆ ขึ้น ยอมเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตัดสินใจวา ควรจะตองลดความเส่ียง ภัยอัน

เกิดขึ้นจากความผิดพลาดลงหรือไม และถาจะลดลงจะใชวิธีการใด จึงจะทําใหเสียคาใชจายนอยที่สุด 

ผูบริหาร เปนผูตัดสินใจเลือกวาจะทําใหองคกรของตนมีสภาวะดังกลาวอยูในระดับใด นั่นคือ ผูบริหาร

เปนผูตัดสินใจวาจะตองการใหระบบควบคุมภายในเปนไปภายใตสภ าวะแวดลอมเชนใด เชน อาจมี

นโยบายเลือกจางพนักงานที่มีความสามารถตํ่าและยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอัตราที่สูง โดย

หวังวาระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนางานที่มีประสิทธิผล จะชวยทําใหคนพบ

ขอผิดพลาดนั้นๆ ได หรืออาจเปนเพราะวาการลดความผิดพลาดนัน้จะไดผลไมคุมคา เปนตน สภาวะ

แวดลอมของระบบการควบคุมภายใน (Condition of Control) ที่มีอยูในกิจการที่จะมีผลกระทบตอ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมที่กิจการจะนํามาใช ประกอบดวย 

      (1)   ความเปนระบบ (Systemization) 

  การวางแผนอยางเปนระบบเปนพ้ืนฐานของการควบคุมของกิจกรรมทุกประเภท ถา

ผูบริหารสามารถกําหนดวิธีดําเนินงานและการปฏิบัติงานของกิจกรรมใดชัดเจนมากเทาใด ก็จะย่ิงชวย

ใหการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้น ๆ เปนไปโดยถูกตองย่ิงขึ้น และยังสามารถควบคุมใหดําเนินการไปใน

ทิศทางที่ตองการไดงาย 

  โดยหลกัการแลว หากผูบริหารสามารถทําใหทุก ๆ คนที่ตองเกี่ยวของกับกิจกรรมใด ๆ 

รูไดอยางชัดแจงวาในสถานการณเชนไรเขาควรปฏิบัติอยางไร และไมควรปฏิบัติอยางไร ในทุก

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งหมด รวมทั้งการดําเนินงานที่เกี่ยวกับรายการที่ไมไดรับการอนุมัติ 

รายการที่ไมสมบรูณ และรายการที่มีความผิดพลาดได จะทําใหเกิดความเปนระบบขึ้น กิจการย่ิงมีความ

เปนระบบมากเทาใดก็ยอมชวยสนับสนุนใหการควบคุมมีประสิทธิผลมากขึ้นเทานั้น 

  ในทางปฏิบัติ ระดับความเปนระบบของกิจการตาง ๆ อาจแตกตางกันไดอยางมาก เชน 

ในระบบขอมูลที่ใชคอมพิวเตอรจะมีความเปนระบบมากกวาระบบขอมูลที่ใชคนทํา เพราะการใช

คอมพิวเตอรทํางานจําเปนตองมีการวางแผน และเขียนคําส่ังงานโดยละเอียดและแนชัดมากกวาการ

ส่ังงานใหคนทํา ระดับของความเปนระบบยอยมีผลกระทบตอประเภทของการควบคุมที่ควรจะนํามาใช 

และวิธีการประเมินการควบคุมนั้น  ๆ
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      (2)   การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) 

  การบันทึกขอมูลมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน เปนส่ือในการ

ถายทอดความเขาใจระหวางบุคคลตาง ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะห เพ่ือแสดงหลักฐาน ภาระผูกพัน และ

ความรับผิดชอบ และเพ่ือประโยชนในการควบคุม การมีเอกสารหลักฐานขอมูลหรือรายการเกิดขึ้นอยาง

พอเพียงจะชวยใหบัญชีถูกตอง และชวยปองกันขอผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบันทึก

รายการ 

  เอกสารหลักฐานบางอยางอาจจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการควบคุมทางดานการบัญชี

โดยเฉพาะ แตในขณะเดียวกันก็อาจใชประโยชนในการควบคุมดานการบริหารไดดวย เชน การให

หมายเลขเอกสารเรียงลําดับกันมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหทราบวา รายการที่เกิดขึ้นทั้งหมดไดนําไป

ประมวลไวโดยครบถวนหรือไม แตเลขที่เอกสารนี้ก็อาจนําไปใชเพ่ือประโยชนอื่นไดอีกมาก 

  ความจริงแลว การมีเอกสารหลักฐานนี้เปนสวนหนึ่งของความเปนระบบ แตเหตุที่แยก

การมีเอกสารหลักฐานออกมาไวเปนหัวขอหนึ่งก็เพ่ือเนนใหเห็นความสําคัญวาเปนส่ิงจําเปนย่ิงสําหรับ

การควบคุมผูปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยางไรและอนุมัติอยางไร ยอมจะทําใหไมสามารถควบคุมได ดังนัน้ 

ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ก็คือระบบที่มีการกําหนดใหการปฏิบัติงานทุก

ขั้นตอนตองมีเอกสารหลักฐานประกอบอยางแนชัด 

      (3)   ความสามารถและซ่ือสัตยของบุคลากร (Competence and Integrity) 

  ระบบการควบคุมใด ๆ จะไมมีผลเลย ถาบุคลากรที่ปฏิบัติห นาที่ตาง ๆ มิไดปฏิบัติ

หนาที่อยางต้ังใจ สม่ําเสมอ และซ่ือสัตย ความสามารถและความซ่ือสัตยของแตละบุคคลในองคกรขึ้นอยู

กับองคประกอบหลาย ประการ เชน ช่ือเสียงและสถานที่ต้ังของกิจการ นโยบายการคัดเลือกและ

ฝกอบรมขององคกร ความยากลําบากในการปฏิบัติงาน ระดับของความเปนระบบ และส่ิงที่สําคัญที่สุด

คือ ปริมาณและคุณภาพของการควบคุมดูแลการทํางานของหัวหนางาน การควบคุมดูแลของหัวหนางาน

เปนการตรวจสอบความสามารถและซ่ือสัตยของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันความสามารถ 

และซ่ือสัตยของบุคลากรก็เปนตัวกําหนดวากิจการควรจัดใหมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมากนอย

เพียงใด ซ่ึงรวมถึงดานอื่นของระบบการควบคุมดวย บางคร้ังอาจใชลักษณะของงานที่จะตองทําเปน

เคร่ืองกําหนดวา ควรจะเลือกบุคคลประเภทใด แตในบางคร้ังอาจจําเปนตองปรับระบบการควบคุมดูแล

การปฏิบัติงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับระดับความสา มารถของบุคลากรที่มีอยู การกําหนดระดับการ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ผสมผสานกับการไมมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนางานนั้น 

เปนเร่ืองที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจ โดยพิจารณาจากหลักการวิเคราะหตนทุน และผลประโยชนที่จะ

ไดรับตลอดระยะของการใชวิธีการเชนนั้น 
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 1.5.5   ขอจํากัดของระบบการควบคุมภายใน 

      การควบคุมภายในเพียงแตใหความมั่นใจพอสมควรวา วัตถุประสงคขององคกรไดบรรลุแลว

หรือไมเทานั้น แตไมอาจใหหลักประกันวาการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีการบันทึกบัญชี

ถูกตองสมบูรณตลอดจนการทุจริตหรือขอผิดพลาดจะคนพบและปองกันได ทั้งนี้เนื่องจากการควบคมุ

ภายในมีขอจํากัดตาง ๆ ดังนี้ 

      (1)   ความตองการของฝายบริหารโดยทั่ว ๆ ไป จะใหมีการควบคุมที่คุมคาใชจาย กลาวคือ 

คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

      (2)   การควบคุมสวนใหญมีไวสําหรับรายการ ซ่ึงคาดไดวาจะเกิดขึ้นตามปกติ 

      (3)   ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลินเลอ ความไมเอาใจใส การใชวิจารณญาณ

ผิดพลาด หรือความไมเขาใจคําส่ังของบุคคลที่เกี่ยวของ 

      (4)   ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในหลีกเลี่ยงการควบคุมที่มีอยู 

      (5)   ผูรับผิดชอบอาจไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน หรือมีการละเวนการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่กําหนดไว 

      (6)   วิธีการควบคุมภายในที่มีอยูอาจไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม เนื่องจากสถานการณได

เปลี่ยนแปลงไป 

1.6   การประเมินตนเองในการควบคุม 

 การประเมินตนเองในการควบคุม (Control Self – Assessment : CSA) หมายถงึ กระบวนการซ่ึง

ฝายบริหารในสายงานตาง ๆ รับผิดชอบและถือเปนภาระหนาที่ในการพัฒนา ประเมิน คงไว และ

ตรวจสอบการควบคุม โดยสรุปก็คือ วิธีการตรวจสอบ ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง

บรรลุจุดมุงหมาย 

 1.6.1   องคประกอบของการประเมินตนเองในการควบคุม 

      การประเมินตนเองในการควบคุมที่สมบูรณจะประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

      (1)   กําหนดขอบเขตของการประเมินตนเอง ซ่ึงโดยทั่วไปแลวขอบเขตนั้น ๆ จะเกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (O) ดานการเงิน (F) และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย (C) ดังนี ้

-   วัตถุประสงคดานการดําเนินงานจะเนนการใชทรัพยากรในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ  

     และประสิทธิผลสูงสุด 

-   วัตถุประสงคดานการเงินจะเกี่ยวของกับการใชหลักการบัญชีที่ถูกตองเหมาะสม มี  

     การควบคุมที่ดี เพ่ือใหไดขอมูลทางการเงินที่นาเช่ือถือ 

-   วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายก็เพ่ือใหองคกร พนักงาน และสังคมนั้น ๆ  
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     มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยและเปนองคกรที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย และมี  

     จรรยาบรรณในการทําธุรกจิ 

      (2)   ตองมีการจัดทําคูมือและเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ซ่ึงองคกรไดดําเนินการอยู 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว

ขางตน 

      (3)   มีการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหองคกรไมสามาร ถบรรลุ

วัตถุประสงคในดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว 

      (4)   มีกี่ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ และการควบคุมที่ดําเนินการอยูและ

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best Practices) และพิจารณาตัดหรือลดการควบคุมภายในทีท่ําให

ลาชา และไมมีประสิทธิภาพ โดยไมกอใหเกิดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการตัด หรือลดการควบคุม

ภายในนั้นเพ่ือใหไดประโยชนย่ิงขึ้น จากการประเมินตนเองในการควบคุม องคกรนั้นควรจะมีคุณสมบัติ 

ดังนี ้

(1)   เปนองคกรที่ใหอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนใหขอมูลที่เหมาะสมกับ   

        อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงฝายบริหาร  

        และพนักงานสามารถพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการ 

        ควบคุม 

  (2)   เปนองคกรที่มีกระบวนการในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอยาง 

        ตอเนื่อง 

  (3)   ฝายบริหารสนับสนุนแนวทางการประเมินตนเอง 

  การใชแนวทาง CSA กอใหเกิดวัฒนธรรมการควบคุมขึ้นในองคกร เนื่องจาก 

  -    ผูบริหารงานไดตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอการสรางและธํารงไว ซ่ึงระบบ 

     การควบคุมภายในที่เขมเข็ง 

  -    ผูบริหารมรการปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่อง 

  -    ความตองการบริหารงานใหดีขึ้นและลดความเส่ียงใหแกองคกร และตองปรับปรุง 

    ระบบการควบคุมใหมีความยืดหยุนเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

  -    กระบวนการประเมินตนเองสอดคลองกับกระแสการจัดการในปจจุบันที่เนนการ 

     กระจายอํานาจ และการใหความสําคัญตอลูกคา 

  CSA จะสมบูรณหรือไมนั้นจําเปนตองมีการกําหนดขอบเขตการประเมินตนเอง ซ่ึง

โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน การเงินและการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีการ

วิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้ นถาหากองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว รวมทั้งมีการ
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ประเมิน ปรับปรุงกระบวนการและการควบคุมที่ดําเนินการอยู และพิจารณาลดการควบคุมภายในที่ทํา

ใหลาชาและไมมีประสิทธิภาพโดยไมกอใหเกิดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการลดภาระการควบคุมภายใน

นั้น การควบคุมทีม่ากเกินไปอาจทําใหการตัดสินใจลาชา ในขณะที่ถาการควบคุมหยอนเกิดไปอาจสงผล

ใหมีการร่ัวไหลผิดพลาดและสูญหายได การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงจะชวยตอบคําถามและ

แยกแยะการควบคุมที่จําเปนกับการควบคุมที่ไมจําเปน โดยเปรียบเทียบตนทุนการควบคุม เชน 

เปรียบเทียบทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด กับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นวาคุมกันหรือไม 

  ผูตรวจสอบภายในมีสวนเกี่ยวของอยางมากในการพิจารณาความเส่ียงและการควบคุม

ที่จําเปน ผูตรวจสอบภายในที่จะทําหนาที่นี้ไดจะตองมีความคิดทันสมัย และมีจิตใจที่เปดกวาง ผู

ตรวจสอบจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูตรวจตรามาเปนผูประสานงาน 

 1.6.2   แนวทางในการกอใหเกิดการประเมินตนเองในการควบคุม 

      (1)   การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนวิธีดั้งเดิมโดยการสงแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การควบคุมไปยังฝายบริหารในสายงานตาง ๆ ในองคกร แตวิธีนี้มีขอจํากัด คือ ไมยืดหยุนและไม

กอใหเกิดความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงระบบการควบคุมใหดีขึ้น 

      (2)   การระดมความคิด การสัมมนากลุมยอย (Brainstorming Workshop) ซ่ึงวิธีนี้จะสงเสริม

ใหมีการนําหลักการควบคุมไปใชในองคกรไดอยางแพรหลาย ในขณะเดียวกันยังชวยใหฝายบริหารใน

สายงานตาง ๆ ในองคกร สามารถพัฒนากระบวนการในการควบคุมใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

           ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูตรวจสอบภายในซ่ึงตองสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานแตละ

กลุมสายงานมีความรูอยางเพียงพอเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการควบคุม และนําหลักการควบคุมไป

ปฏิบัติได 

           ขั้นตอนของการกอใหเกิดการประเมินตนเองในการควบคุมโดยการสัมมากลุมยอย มีดังนี้ 

           (1)   ในกลุมยอยควรประกอบดวยพนักงานหลายระดับในสายงานนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในกลุม

ยอยสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางเปดเผย และทุกคนในกลุมจะตองเขาใจถึงกระบวนการในการ

ประเมินตนเองและการกําหนดวัตถุประสงค 

           (2)   ตองกําหนดวาใครรับผิดชอบเร่ืองอะไรบางในกระบวนการตรวจสอบ และประเมิน

การควบคุมโดยหนวยงานนั้น 

           (3)   ตองประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากวัตถุประสงคที่ได

กําหนดไว และประเมินวาจะมีสาเหตุอะไรที่ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคนั้นได  ไมวาจะเปน

เร่ืองความสมบูรณครบถวน ความถูกตอง การทันตอเวลา หรือปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 



30 

 

           (4)   พัฒนาการควบคุมในรายละเอียด เพ่ือปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงในขั้นนี้ผู

ตรวจสอบสามารถชวยเร่ืองหลักการควบคุมไดดีย่ิง โดยการใหความรูค วามกระจางเกี่ยวกับหลักการ

ควบคุม 

           (5)   หลังจากที่กําหนดหลักการควบคุมไดแลว ตองแนใจวามีการดําเนินการตามหลักการ

ควบคุมภายในที่ไดวางไวแลว 

 1.6.3   ความลมเหลวของการประเมนิตนเองในการควบคมุ 

      สาเหตุที่ทําใหการประเมินตนเองในการควบคุมไมประสบความสําเร็จ เชน 

      (1)   ไมไดรับการตอบสนองจากฝายบริหารในสายงานตาง ๆ เนื่องจากตองมีงานเพ่ิมขึ้นจาก

การตรวจสอบ และการประเมินการควบคุมของหนวยงาน โดยบุคลากรในหนวยงานนั่นเอง 

      (2)   ผูบริหารระดับสูงขององคกรไมใหการสนับสนุนเนื่องจากไมเช่ือในหลักการประเมนิ

ตนเอง 

      (3)   คําจํากัดความของคําวา “ความเส่ียง” ที่อยูในขอบเขตของการประเมินตนเองนั้น ไม

ชัดเจนหรือสับสน 

      (4)   เกิดความยุงยากในการพัฒนาขอบเขตของงานที่ถูกตอง 

      ดังนั้น การประเมินตนเองในการควบคุมจึงตองมีการวางแผน และถือเปนภาระหนาที่ที่ตอง

ทํา และขึ้นอยูกับความซ่ือสัตย และความมีศักดิ์ศรีของบุคคล ซ่ึงทําการตรวจสอบและประเมินการ

ควบคุมของหนวยงานนั้น ๆ และเหมาะกับองคกรที่สนับสนุนการดําเนินงานอยางเปดเผยและซ่ือสัตย 

และกระบวนการในการประเมินตนเองตองเร่ิมมาจากผูบริหารระดับสูง ซ่ึงสนับสนุนใหทุกคนมีกําลังใจ

และชวยใหปฏิบัติได 

1.7  สรุป 

 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติ ซ่ึงผูบริหารกําหนดขึ้น เพ่ือชวยให

บรรลุวัตถุประสงคทางดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ องคประกอบ

ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ ประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมิน

ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

 ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน ไดแก โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย และคาใชจายในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

 การประเมินตนเองในการควบคุม หมายถึง กระบวนการซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางบรรลุจุดมุงหมาย ซ่ึงอาจทําไดโดยการใชแบบสอบถามการระดมความคิด หรือการ

สัมมนากลุมยอย 
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2. ระบบการควบคุมภายในภาครฐั 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 

เปนการนําแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ มาแปลงใหอยูในรูปกฎหมายเพ่ือใหเกิดการ

บังคับใชตามเจตนารมณ ที่ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินฯ 

ฉบับนี้ ไวชัดเจนวา“โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ  และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นโดย

กาํหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน  มกีรอบการบริหารกจิการ

บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบาย และการปฏิบัติราชการ”และในมาตรา 3/1 วรรค 3 แหง

พระราชบัญญัติฯ ไดบัญญัติไววา “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ ตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิง

ภารกจิแหงรัฐ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงานการจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและ

แตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง  หรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่งในการปฏิบัติ

หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมสีวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจเพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไป

ตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการ และส่ังการให

สวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได ”จากมาตรา 3/1 นี้ จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ และบังคับใชในสวนราชการ เพ่ือเปนการกาํหนดกรอบและ

ทิศทางที่สวนราชการจะตองปฏิบัติ จึงเปนที่มาของ “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546”มหาวิทยาลัยในฐานะสวนราชการ มีหนาที่ตามกฎหมายที่จะตอง

ปฏิบัติตามบทบัญญัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการตราพระบัญญัติฯ นี้ขึ้น 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 -2550) 

ในระยะเวลาที่ผานมา โลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมาย  ทั้งมิติดานความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง การที่ประเทศไทยตกอยูภายใตบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวนี ้ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้ง

จุดออนของระบบราชการที่ส่ังสมมานาน  และพัฒนาความเขมแข็งเสริมสรางความสามารถในการ

แขงขนั โดยจะตองยึดหลักการสําคัญคือ การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสขุของประชาชน โดยตองใช
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วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีตามความที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที ่ 19 พฤษภาคม 2546 ใหความ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ( พ.ศ. 2546 – 2550) โดยกําหนดวิสัยทัศนใหม

ของการพัฒนาระบบราชการไวดังนี“้พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  และประโยชนสุขของ

ประชาชน”โดยกําหนดเปาประสงครวม 4 ประการคอื 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม 

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 

4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ในยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดมาตรการขอ 1.3 ไววา 

“มาตรการ 1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัยขึ้น โดยเฉพาะการ

ควบคุมกอนดําเนินงาน เชน การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายหลังการดําเนินงาน เชน การ

ตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money Audit) เปนตน”และเพ่ือใหเกิดการผลักดันใหมีการนํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไปสูการปฏิบัติ จึงจําเปนตองอาศัย

เคร่ืองมือในการนําไปสูการปฏิบัติคือการตราและบังคับใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.2546 ตามเง่ือนไขของมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5)พ.ศ. 2545 เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใหแก

หนวยงานภาครัฐตาง  ๆ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

เปนการนําแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ มากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

ราชการในรูปของกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใช เปนการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ

เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลเุปาหมาย  เปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและ

วัฒนธรรมการทาํงาน รวมไปถงึมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

เพราะถึงแมวาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 จะบัญญัติหัวขอใหสวน

ราชการปฏิบัติ แตไมไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน  ทําใหไมสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจน จึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมายเพ่ือใหสวนราชการตองปฏิบัติ 

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546- พ.ศ. 2550)

พระราชกฤษฎีกาฯ นี้มีทั้งหมด 9 หมวด 50 มาตรา มีสาระสําคัญในการกําหนดขอบเขตแบบแผน วิธี

ปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใน



33 

 

หมวด 1 มาตรา 6 เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี 

เปนการแสดงวัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎกีาฯ และ

จะเปนแนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

พระราชกฤษฎกีาฯการบริหารราชการเพ่ือใหบรรลตุามเปาหมายตาม มาตรา 6 ไดแก 

(1) เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน 

(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

ในมาตรา 6 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ มีความหมายคือ มีการ

ตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซ่ึงจะทําใหเกิดการ

ผลักดัน การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลกัการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หลักธรรมาภิบาลเปนหลักที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย  ชวยสงเสริมให

องคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและความเช่ือมั่นองคกรใหแกบุคคลภายนอก และ

ทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเ นื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการทํางานคือ  ขบวนการ หรือ

ขั้นตอนในการทํางานหรือกิจกรรมใด ๆ  ที่จัดขึ้นในหนวยงาน โดยเร่ิมตนจากงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

ของแตละคน งานที่ไดรับคําส่ังใหทํา หรืองานที่รวมกันทํา จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลกั 

คือ 

 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

1. หลกันติธิรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ คํานึงถึงความเปนธรรม

และมีความยุติธรรม ไมละเมิดหรือหลีกเลี่ยงอยางต้ังใจแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ใหมกีารเผยแพรความรูเร่ือง กฎ ระเบียบของหนวยงาน 

- สรางจิตสํานึกแกผูปฏิบัติงานในการใช กฎ ระเบียบ ดวยความเปนธรรม 

- มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกระบวนการดําเนินงานใหเปนธรรม และทันตอ

สถานการณ 
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2. หลกัคณุธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  โดยสรางคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและถือปฏิบัติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน เสียสละ มีระเบียบวินัย มีการพัฒนาตนเอง

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- การกําหนดจรรยาบรรณของหนวยงานและขาราชการ 

- จัดใหมีระบบการรองเรียนในการใหบริการของหนวยงาน 

- รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางในบุคลากรทุกระดับ 

- จัดกจิกรรมสงเสริมความมคีณุธรรมของหนวยงาน และการประชาสัมพันธใหทราบ 

3. หลกัความโปรงใส หมายถึง การปฏิบัติงานโดยไมทุจริต  คอรรัปช่ัน มกีระบวนการให

ตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  และผูมีสวน

เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวกแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และสรางใหเปนวัฒนธรรมใหมในการทํางาน 

- ใหหนวยงานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และมีระบบใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

- ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบจัดเก็บเอกสารใหสะดวกตอการสืบคนและเผยแพร 

- จัดทําประกาศและคูมือการใหบริการ ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 

- มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

4. หลกัการมสีวนรวม หมายถึง การรวมมือกันจากทุกฝายในการปฏิบัติงานขององคกรเพ่ือให

งานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามาแสดงความเห็น และรวมตัดสินใจ

ในเร่ืองตางๆแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ และกลไกการใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

- กระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน 

- รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกเร่ืองการมีสวนรวมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ ความ

กระตือรือรนในการแกปญหา และกลาที่จะยอมรับผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง และพรอมแกไข

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี 

- สรางความสํานึกเร่ืองความรับผิดชอบของตนเอง (Self-Accountability) เชน ระบบประเมิน

ตนเอง ระบบประเมินแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

- สงเสริมผูมีความรูความสามารถ โดยการใชระบบการใหรางวัล และระบบจูงใจ 



35 

 

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานอยางคุมคา 

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  มคีวามประหยัด  มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาแนวทางปฏิบัติใน

หนวยงาน 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

- ลดขั้นตอนการใหบริการ/การทํางาน 

- การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน 

- มีระบบรายงานผลที่มีความสอดคลองกับระบบการประเมินผล 

 ผูบริหารภาครัฐมีภาระผูกพันที่จะตองบริหารงาน บริหารเงินที่ไดรับจัดสรรใหเปน ไป

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น ผูกํากับดูแลและฝายบริหารภาครัฐจึงไมเพียงแตรับผิดชอบ

ตอผู มอบหมาย หรือผูบังคับบัญชาในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมี

ประสิทธิภาพแลวยังตองรับผิดตอประชาชนผูเสียภาษีอากรซ่ึงเปนเจาของเงินอีกดวย  

 ในการบริหารงาน ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพ่ือชวย

ใหการดําเนินงานรวมถึงการใ ชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอยางของ การ

ควบคุมภายใน เชน การกําหนดนโยบาย และวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหความมั่นใจวาการดําเนินงาน จะ

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึงรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ และในทายสุดผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหารตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพ่ือใหการตัดสินใจและการจัดทํารายงานถูกตอง

นาเช่ือถือดวย ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมภายใน แตมี

ความ รับผิดชอบที่แตกตางกั น ผูบริหารในระดับตางกันยอมมีบทบาทและความรับผิดชอบตอการ

ควบคุมในระดับที่ตางกัน อยางไรก็ตามบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจลวนมีหนาที่และความ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งส้ิน โดยเปนทั้งผูจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและผู

ปฏิบัติตามระบบการ ควบคุมภายใน 

 เกี่ยวกับการนํามาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบ การ

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐาน การ

ควบคมุภายใน พ .ศ. 2544 นั้น เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารของหนวยงานที่จะตองจัด ให

มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกั บลกัษณะ ขนาด และความซับซอนของหนวยงาน 

และมีการ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนที่นาพอใจอยูเสมอ โดย :- 
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 1. พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในวาจะ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม หรือออกแบบระบบการควบคุมภายในขึ้นใหม โดยจัดใหมี

การประเมินระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการประเมินความเส่ียง 

 2. รายงานความกาวหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแลและ /หรือ

ผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก 2 เดือน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 

 3. ตัดสินและกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไมนอยกวา

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

 4. นําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติโดยอาจกําหนดการควบคุมเปนนโยบาย 

วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ กรณีมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในจํานวน

มากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน หนวยงานอาจใชวิธีอางอิงถึงระเบียบที่เกี่ยวของ 

 5. จัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยประเมินการ

ควบคุมภายในของสวนงานทุกระดับหนวยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในอยางเปนอิสระ 

(Independent Assessment) เพ่ิมเติมจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

 6. รายงานเกี่ยวกับการควบคุ มภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามที่กําหนดใน

ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงาน

จะบรรลุ วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดวยการกํากับการใหทรัพยากร ทุก

ประเภทของหนวยงาน ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ใหเปนไปอยาง มี

ประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารของหนวยงานกําหนดไว 

ซ่ึงจะ สงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานมีรายรับเพียงพอกับรายจายที่เกิดขึ้นเทาที่จําเปนจริง ๆ 

เทานั้น อันจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน และการดูแล ปองกัน ระวังรักษาท รัพยากร

ทุกประเภท ใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจากการร่ัวไหล 

ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือ การกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้นไม

วาจะเปนความสูญเปลาอยางหนึ่งอยางใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็ชวยใหทราบถึงความ

เสียหายนั้นไดโดยเร็วที่สุด 

 (2) ความเช่ือถือไดของการรายงานทางการเงิน  รายงานทางการเงินไมวาจะเปนรายงานที่ ใช

ภายในหรือภายนอกหนวยงานตองมีความเช่ือถือได และทันเวลาเพ่ือใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศ
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ที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจของผูบริหาร 

เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนโดยทั่วไป 

 (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  การปฏิบัติงานหรือการ

ดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 

โครงการ หรือมติคณะกรรมการผูบริหารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด 

ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ เหลานั้น 

 มีขอสังเกตวาวัตถุประสงคของการควบคุมภายในทั้ง 3 ดาน ขางตน บางคร้ังในการ จัดการ

ควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีมาตรการตาง ๆ ก็มีวัตถุประสงค

เกี่ยวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจวาตนจัดมาตรการควบคุมภายใน

เพ่ือวัตถุประสงคอะไร ตองการ ใหเนนชัดเจนเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค หนึ่งเพียงอยาง

เดยีว หรื อตองการจัดเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการที่สัมพันธกัน การออกแบบมาตรการควบคุม

ภายในก็ จะตองเปนไปตามนั้น เชน ผูบริหารอาจกําหนดใหจัดทํารายงานฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานเปนร ายเดือนโดยตองจัดทําใหเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป วัตถุ ประสงคหลักอาจ

เพ่ือใหมีขอมูลสําหรับใชในการบริหารงาน แตผลพลอยไดสําคัญ ๆ มีอีกหลายประการ เชน ทําให

สามารถย่ืนรายงานการเงิน เปนไปตามกําหนดที่ตามระเบียบฯ และชวยใหสามารถย่ืนแบบแสดงรายการ

เพ่ือเสียภาษีแกกรมสรรพากรไดทันกําหนด ทําใหไมตองเส่ียงกับการถูกเตือนถู กปรับ หรือการ

จายเงินเพ่ิมอื่นใดอีกโดย ไมจําเปน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ขั้นพ้ืนฐานนั้น คือ 

 1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซ่ึงแทรกเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ ของ

องคกร หรือแฝงอยูในวิธีการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร การควบคุมภายในไมใชสวนที่เพ่ิมจาก

การดําเ นินงานตามปกติ แตเปนกระบวนการที่ตองสรางใหมีขึ้นในองคกร 

 2. การควบคุมภายในเปนส่ิงที่มีขึ้นไดโดยคนในองคกร ซ่ึงคนในที่นี้ หมายถึง คณะกรรมการ 

ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร ผูบริหารระดับสูงมีสวนอยางมากในการกําหนดทิศทาง

และการอนุมัตินโยบายหรือรายการสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงเปนสวนสําคัญมากตอการจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายใน  

 3. การควบคุมภายในไมวาจะไดรับการออกแบบหรือดําเนินการอยางไร ก็ใหไดเพียงความ

มั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้น แตไมส ามารถที่จะเปนหลักประกันที่สมบูรณได ทั้งนี้เพราะ

การควบ คุมภายในมีขอจํากัด และขอจํากัดที่สําคัญที่สุดก็คือ การที่ผูบริหารสามารถที่จะฝาฝน 

(Override) ระบบการควบคุมภายในได 
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 ขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในที่ทุกองคกรจัดใหมีขึ้นนั้น แมวาจะไดดํา เนินการตามขั้นตอนและมี

การประเมินความเส่ียง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอยางรอบคอบระมัดระวังเพียงใดก็ตาม 

การควบคุมภายในก็จะใหไดเพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

เทานั้นวาจะ ชวยปกปองไมใหเกิดความสูญเสีย สูญเปลา หรือการดําเนินงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค และมี ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไมใชหลักประกันและไมสามารถให

ความมั่นใจที่สมบูรณ 100 เปอรเซ็นตไดวากิจการจะไมประสบความลมเหลวทางธุรกิจ ที่เปน

เชนนี้เพราะการควบคุมภายในมี ขอจํากัดอยูหลายประการ และการที่ระบบการควบคุม ภายในจะมี

ประสิทธิผลตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรรมของ

คน 

 เหตุที่อาจทําใหระบบหรือมาตรการควบคุมภายในลมเหลว 

 1. การใชวิจารณญาณ หรือดุลพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจมักสงผลใหเกิดขอจํากัดต อ

ประสิทธิผลของระบ บหรือมาตรการควบคุมภายใน โดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจบอย ๆ ภายใ ต

ความกดดัน บางประการทางธุรกิจ 

 2. ผูบริหารเปนเหตุแหงความลมเหลวของระบบการควบคุมภายในเสียเองโดยใชอํานาจหรือ

อภิสิทธ์ิส่ังการเปนอยางอื่น หรือใหยกเวนกฎเกณฑในส่ิงที่ตนส่ังการใหปฏิบัติ เชน ผูบริหารอาจ

ส่ังการใหจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินงาน หรือฐานะการเงิน ใหผิดไปจากหลักการบัญชี 

และการรายงานที่ถูกตองเพ่ือปกปดความผิดพลาดในการบริหาร หรือเพ่ือทําใหผูอื่นเห็นวา

องคกรมีกําไรดีเพ่ือชวยใหขายหุนที่นําออกจําหนายใหมไดงาย เปนตน กรณีขางตนผูบริหารอาจ

มีเจตนาดีตอ องคกร แตบางคร้ังก็อาจพบวาผูบริหารไมทําตามระบบการควบคุมภายในดวยเหตุที่

ผูบริหารตองการผลประโยชนสวนตัวในทางไมสุจริต 

 3. ผูปฏิบัติงานแตละคนซ่ึงอยูภายในระบบการควบคุมไมปฏิบัติตามมาตรการ หรือระบบการ

ควบคุมภายในที่องคกรไดกําหนดไว ทําใหการควบคุมซ่ึงแมจะไดรับการวางระบบหรือกําหนดวิธีการ

ไวดีเลิศเพียงใดก็ไมอาจเกิดประสิทธิผลได การควบคุมภายในที่กําหนดไวยอมไรผลโดยส้ินเชิง 

 4. เจาหนาที่มากกวาหนึ่งคนรวมมือ หรือสมคบกันลับ ๆ และโดยทุจริตกระทําการฉอโกงโดยไม

ปฏิบัติตามระบบงาน หรือมาตรการควบคุมภายในที่องคกรกําหนดไว แลวหาประโยชนรวมกัน การ

รวมมือกันเชนนี้นอกจากเปนเหตุใหการควบคุมภายในไมบรรลุผลวัตถุประสงคแลว ยังทําใหยากตอการ

คนพบการกระทําที่มิชอบนั้นอีก ดวย เชน พนักงานฝายขายทํารายงานการขายใหสูงกวาที่ขายไดจริง 

แลวสมคบกับพนักงานบัญชีผูมีหนาที่สอบทานรายงานการขาย โดยพนักงานบัญชีจงใจไมสอบทาน

รายงานการขายของพนักงานผูนี้และสงรายงานเท็จนั้นใหผูมีหนาที่คิดเงินคานายหนาจากการ
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ขายซ่ึงทําให คานายหนาที่คดิใหสูงกวาที่ควรไดรับ แลวแบงปนผลประโยชนสวนเกินระหวางสองคน

นั้น 

 5. การควบคุมภายในที่ไดรับการออกแบบดีที่สุด บางคร้ังก็อาจไมสมารถชวยปองกันมิให

เกดิส่ิงที่ไมพึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผูปฏิบัติขาดความเขาใจกลไกของการควบคุม ที่

จัดขึ้นนั้น ซ่ึงอาจเปนเพราะไมมีคูมือการปฏิบัติ หรือมีแตเขียนไวไมชัดเจน หรือผูปฏิบัติ

อาจ ปฏิบัติผิดพลาด เพราะความสะเพรา หรือไมระมดัระวังเพียงพอ ตัวอยางเชน องคกรส่ังการให

เปลีย่นแปลงวิธีการอยางกะทันหันจนผูปฏิบัติทําไมถูก เพราะยังไมไดรับการอธิบายหรือการอบรม

ใหเขาใจวิธีการใหมดีพอ ในบางกรณีผูมีหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดปกติยุติการตรวจสอบเร็ว

เกินไป แทนที่จะสอบหาขอเท็จจริงบางอยางในแนวลึกย่ิงขึ้นทําใหไมพบส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้น เปนตน 

 6. บางคร้ังการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในขึ้นทําใหเกิดตนทุนที่สูง  และอาจไมคุมกับ

ผลประโยชนที่ไดรับ 

 ประโยชนที่มุงหวังไดจากการควบคุมภายใน 

 ประโยชนของการควบคุมภายในที่ผูบริหารพึงคาดหวังไดมีดังตอไปนี้ 

 1. การควบคุมภายในที่ดีซ่ึงไดรับการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลจะมีสวนชวยอยาง

สําคัญใหการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวซ่ึงตามเปาหมายที่

ผูบริหารกําหนดไวดวย 

 2. การควบคุมภายในชวยปองกันไมใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางส้ินเปลือง หรือปองกัน

ความสูญเสีย สูญเปลาของทรัพยากรที่นําไปใชในการดําเนินงานดานตาง  ๆ

 3. การควบคุมภายในชวยทําใหเกิดความมั่นใจตามที่ควรวารายงานทางการเงินทั้ง

รายงาน ที่ใชเพ่ือการภายใน และรายงานที่เสนอตอบุคคลภายนอก มีความถูกตองสมบูรณและเช่ือถือได 

 4. การควบคุมภายในที่ไดรับการออกแบบไวดี จะชวยกํากับใหการปฏิบัติการดานตาง ๆ 

สอดคลองกบักฎหมาย และระเบียบที่ใชบังคับกับองคกร ซ่ึงเปนการปองกันมิใหองคกรเสียช่ือเสียงหรือ

เกิดความเสียหายดานการเงินหรือดานอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหากมีการกระทําที่ผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบ 

 ประโยชนของการควบคุมภายในที่จะเกิดขึ้ นกับแตละองคกรแมจะอยูในกรอบ 4 

ประการขางตน แตก็จะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับผูบริหารวาใหความสําคัญกับวัตถุประสงคใด

มากกวากัน  กลาวคือ บางองคกรอาจเนนเร่ืองการระวังปองกันการทุจริต ร่ัวไหล บางองคกรเนน

การบรรลวุตัถปุระสงคทางการบริหาร บางองคกรอาจเนนเร่ืองการใชประโยชนสูงสุดจาก

ทรัพยากร  บางองคกรอาจเนนเร่ืองการรายงานที่ถูกตอง ซ่ึงเปนเร่ืองของทั้งนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะ

ธุรกิจ หรือทุกเร่ืองผสมผสานกัน จึงตองพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป 
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บทบาทและความรับผิดชอบในเร่ืองการควบคุมภายใน 

   บุคลากรทุกค นที่ปฏิบัติงานและดํารงตําแหนงแตกตางกันไปในแตละหนวยงาน  ลวนมี

หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งส้ิน  เพียงแตหนาที่และความรับผิดชอบนั้นจะ

เปนอยางไร  ยอมขึ้นอยูกับฐานะตําแหนงและหนาที่การงาน  ซ่ึงแตละคนดํารงอยู 

 1. ผูบริหารระดับสูง  มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีการควบคุมภายใน และ

ประเมินผลการควบคุมภายในขึ้นในระดับรวมทั้งองคกรหรือทั้งหนวยงานโดยตองรับผิดชอบ

จัดใหมีระบบการควบคุมภายในของสวนงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน

ระดับที่นาพอใจ อยูเสมอ รวมทั้งการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี และ

กําหนดบทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองความซ่ือสัตย ความมีคุณธรรมและจริยธรรม

ของผูบริหาร ในสวนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผูบริหารควรกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบ

ภายในใหเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการควบคุมภายใน โดยทําหนาที่สอบทานหรือประเมินผลการ

ควบคุมภายในของหนวยงานอยางเปนอิสระ (Independent Assessment) เพ่ือใหความมั่นใจวาหนวยงานมีการ

ควบคุมภายใน อยางเพียงพอที่จะบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมี

ประสิทธิภาพ ประสิท ธิผลเปนที่นา พอใจอยูเสมอ 

 2. ผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับ  เชน หัวหนาสวนงานตาง ๆ ในองคกรทุกระดับ มี

หนาที่รับผิดชอบการควบคุมภายในของสวนงานที่ตนรับผิดชอบ เชน ผูบริหารฝายการเงิน หรือหัวหนางาน

การเงินรับผิดชอบการควบคุมภายในดานการเงินการบัญชี ผูบริหารฝายพัสดุรับผิดชอบการควบคุม

ภายในดานพัสดุของสวนงานที่รับผิดชอบ กลาวโดยสรุปผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับขององคกร

มีหนาที่ทั้งการจัดใหมีการควบคุมภายในของสวนงานที่แตละคนรับผิดชอบซ่ึงตองสอดคลองกับการ

ควบคุมภายใน ที่องคกรกําหนด และสอบทานการปฏิบัติ งานตามระบบการควบคุมที่ใชบังคับใน

หนวยงานที่รับผิดชอบ โดยอาจใชกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) 

และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การควบคุมภายในใหมีความรัดกุม รวมถึงการปลูกฝงให

ผูใตบังคับบัญชามีวินัยและจิตสํานึกที่ดีในสวนที่ เกี่ยวกับการควบคุมภายในดวย 

  ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ .ศ. 

2544  มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

 ขอ 3 ในระเบียบนี้ 

 “หนวยรับตรวจ” หมายความวา 
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 (1) กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปน กระทรวง ทบวง  หรือ

กรม  

 (2) หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค 

 (3) หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น 

 (4) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น 

 (5) หนวยงานอื่นของรัฐ 

 (6) หนวยงานที่ไดรับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ไดรับเงินหรือทรัพยสินลงทุนจาก

หนวย รับตรวจตาม (1) (2) (3) (4)  หรือ (5)  

 (7) หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ 

 “หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น ” หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมาย

จัดต้ังขึ้น 

 “ผูกํากับดูแล” หมายความวา บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลและ/

หรือผูบังคับบัญชาผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 

 “ผูรบัตรวจ ” หมายความวา หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน หรือผูบริหารระดบัสูง  

ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

 “ฝายบริหาร” หมายความวา ผูรบัตรวจ หรือผูบริหารทุกระดบัของหนวยรับตรวจ 

 “ผูตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูดาํรงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ หรือ

ดํารงตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 

 “การควบคมุภายใน ” หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และ

บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การ ร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ขอ 4 ใหผูกํากับดูแล /และหรือฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนํามาตรฐานการ

ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินทายระเบียบนีไ้ปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค

ของการควบคมุภายใน 
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  ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคมุภายในโดยใชมาตรฐานการควบคมุภายใน ทาย

ระเบียบนี้เปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ โดยอยางนอยตอง

แสดงขอมูล ดังนี้ 

 (1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ และ ระดับ

กจิกรรม 

 (2) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกั บความซ่ือสัตย และ

จริยธรรมของผูบริหารระดบัสูง และบุคลากรในหนวยรับตรวจ  

 (3) ความเส่ียงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 (4) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงที่สําคัญตาม (๓) 

 (5) ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

 ใหหนวยรับตรวจรายงานความคบืหนาในการจัดวางระบบการควบคมุภายในตอ ผู

กํากับ ดแูล และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี) ทุกหกสิบวัน พรอมทั้งสงสําเนาให

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอใหดําเนินการเปนอยาง

อื่น 

 ขอ 6 ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแลและ

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละ หนึ่งคร้ังภายในเกาสิบวันนับ

จากวันส้ินปงบประมาณหรือปปฏิทิน แลวแตกรณี เวนแตการรายงานคร้ังแรกใหกระทําภายในสองรอยส่ี

สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบนี้หรือไม 

 (2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด รวมทั้งขอมูลสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ประกอบดวย 

  (ก) สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

  (ข) การประเมินความเส่ียง 

  (ค) กจิกรรมการควบคมุ 

  (ง) สารสนเทศและการส่ือสาร 

  (จ) การติดตามประเมินผล 

 (3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายใน 
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 ขอ 7 ในกรณีหนวยรับตรวจไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ใหขอทําความตกลงกับ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

 ขอ 8 ในกรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือ

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน หรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดย

ไมมเีหตุอนัควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถเสนอขอสังเกตและความเห็น

พรอมทั้ง พฤติการณของหนวยรับตรวจนั้น ใหกระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูควบคุม

กํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ แลวแตกรณี เพ่ือกําหนดมาตรการที่จําเปนเพ่ือใหหนวย

รับตรวจไป ปฏิบัติ 

 ในกรณีกระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับ

ตรวจไมดําเนินการตามวรรคหนึง่ภายในระยะเวลาอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถ

รายงานตอประธานรัฐสภา เพ่ือแจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ และแจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา เพ่ือ

ประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

 ขอ 9 ใหประธานกรรมการตรวจเงินแผนดนิรักษาการตามระเบียบนี ้และใหคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดินมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใชระเบียบนี้ 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  

  มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ ๕ ประการ ซ่ึงผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหารจะตองจัดใหมีในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

1.สภาพแวดลอมของการควบคมุ (Control Environment) 

2.การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3.กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

4.สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

5.การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

1. สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

“สภาพแวดลอมของการควบคมุ ” หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซ่ึงรวมกันสงผลให

มี การควบคุมขึ้นในหนวยงาน หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น หรือในทางตรงขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได 

ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เชน ปรัชญาและ

รูปแบบการ ทํางานของผูบริหาร ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถของ
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บคุลากร โครงสรางการจัดองคกร การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหาร

ดานบุคลากร เปนตน 

ในการดําเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ

บุคลากรของหนวยงานตองสรางบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน 

โดยสงเสริมใหบคุลากรทุกคนในหนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และ

ตระหนกัถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอม

ของการควบคุมที่ดี 

2. การประเมินความเส่ียง 

 “ความเส่ียง ” หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 

ความสูญ เปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย ที่กําหนด 

 “การประเมินความเส่ียง ” หมายถงึ กระบวนการท่ีใชในการระบุและการวิเคราะห

ความเส่ียงที่มีผลกระ ทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวย งาน  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่

จําเปนตองใชในการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง ฝายบริหารตองประเมินความ

เส่ียงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสง คของหนวยงาน

อยางเพียงพอและเหม าะสม 

3. กจิกรรมการควบคมุ  

 “กจิกรรมการควบคมุ ” หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดให

บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติ

ตาม 

 ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน การ

แบงแยกหนาที่งาน เปนตน 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝายบริหารตองจัดใหมี

กจิกรรมการคว บคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือปองกันหรือลดความเสียหาย 

ความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึ้นและใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

สําหรับกจิกรรมการ ควบคุม ในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยงานอยาง

เหมาะสม ไมมอบหมายให บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรือ

งานที่เส่ียงตอความเสียหาย ต้ังแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุม

อื่นที่เหมาะสมทดแทน  
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4. สารสนเทศและการส่ือสาร  

 “สารสนเทศ ” หมายถึง ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินง านของหนวยงานไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ฝายบริหารตองจัดใหมี

สารสนเทศ อยางเพีย งพอและส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและ

ภายนอก หนวยงานซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล  

 “การติดตามประเมิน ” หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิ ผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการติดตามผลใน

ระหวาง การปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายคร้ัง (Separate 

Evaluation) ซ่ึงแยกเ ปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) เชน การ

ประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้น ๆ และการประเมินการควบคุมอยางเปน

อสิระ (Independent Assessment) เชน การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน การ

ประเมนิผลการควบคมุภายในโดยผูตรวจสอ บภายนอก  เปนตน 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตาม

ประเมนิผลโดยการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปนรายคร้ังอยางตอเนื่อง

และสม่าํเสมอ เพ่ือใหความมั่นใจวา 

 -  ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติ

จริง 

 -  การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

 -  ขอตรวจพบ จากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางเหมาะสมและทันเ วลา 

 -  การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กระบวนการดําเนินงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 กระบวนการการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเปนกระบวนการที่ใชในการระบุ 

วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการดํา เนนิ

ภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตามสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการความ
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เส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซ่ึง

กระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการส่ือสารใหคนในองคกรมีความรู ความเขา ใจในทิศทาง

เดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยไดกําหนดกระบวนการการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเปน 6

กระบวนการ ดังนี้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

2) การประเมินความเส่ียง 

3) การจัดการความเส่ียง 

4) การกาํหนดกจิกรรมควบคมุ:กาํหนดแผนการควบคมุ 

5) การติดตามประเมนิผลการจัดการความเส่ียง 

6) การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยไดกําหนดวัตถุประสงค จําแนกตามพันธกิจ 4 ดาน (การผลติบณัฑติ การวิจัย      

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม )  และการบ ริหารจัดการดานตางๆ ของ

มหาวิทยาลัย โดยในสวนของวัตถุประสงคของการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน นั้น ไดกําหนด

ขั้นตอนการดําเนินงานตามและกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน สวนการ

บริหารจัดการกําหนดวัตถุประสงคตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดาน (สภาพแวดลอมของการ

ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล) 

เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย นําไปเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2 แสดงความเช่ือมโยงขององคประกอบการกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
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2. การประเมินความเส่ียง 

 กระบวนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวยการระบุความเส่ียง และการวิเคราะหความเส่ียงให

ทราบระดับความเส่ียง จากโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงที่เกิดขึ้นของ

องคกร สําหรับประกอบการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่มีความเหมาะสม และคุมคาในการดําเนินการ

ควบคุมตอไป  

2.1 การระบุความเส่ียง 

เพ่ือใหการระบุความเส่ียง ที่จะกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และมีผลกระทบ หรือ

ทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ครอบคลุมทุก

พันธกิจ และการดําเนินงานดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  โดยไดประมวลประเด็นความเส่ียง

ยอยที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพ่ือเปนแนวทางใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย ในการระบุความเส่ียง ทั้งนี้ คณะ/สํานัก/

วิทยาลัย สามารถระบุความเส่ียงยอยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงแสดงรายละเอียดได

ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3 แสดงโครงสรางการระบุความเส่ียงตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ   ในระดับหนวยงานยอยการระบุความเส่ียงใหใชกระบวนการตามโครงสรางมหาวิทยาลัยเปน

แนวทางแตใหพจิารณาตามพันธกจิและกจิกรรมของแตละหนวยงาน 

 

โครงสราง 
การพิจารณาระบุ

ประเด็นความเส่ียง 

พันธกิจ 

-การผลิตบัณฑติ 
-การวิจัย 
-การบริการวชิาการ 
-การทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม 

การบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยั 

มาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  
(ภาคผนวก ก) 

วัตถุประสงค 
การดําเนินงานแตละข้ันตอน 

ประเด็น 
ความเสีย่งท่ีมีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
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2.2  การวิเคราะหความเส่ียง 

วิเคราะหความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะตองพิจารณา

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  (Likelihood: L) และระดับความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง 

(Impact: I) หากเกิดความเส่ียงนั้น เพ่ือหาระดับของความเส่ียง (Degree of Risk: D) ตามสูตร D = L x I  

มหาวิทยาลัยไดกําหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  ประเดน็ความรุนแรงของ

ผลกระทบความเส่ียง และ Risk Matrix เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัยใชเปนแนวทางในการวิเคราะหความ

เส่ียงตามลักษณะของความเส่ียงที่พบในหนวยงาน  

3. การจัดการความเส่ียง 

การจัดการความเส่ียงเปนการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น

โดยผูบริหารของหนวยงาน (พิจารณาจัดการความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงในระดับสูงเปนอันดับแรก)  

ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง หนวยงานตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

1) ศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก 

2) วิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก 

(1) ผลได คือผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อนํามาตรการนั้นมาใชลดความเส่ียง อาจเกิดขึ้น

ในทันที หรือในระยะยาว 

(2) ผลเสีย ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกที่เสียไป รวมไปถึงความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึ้นไดในอนาคต ซ่ึงวิธีการจัดการกับความเส่ียงโดยทั่วไป 

4. การกาํหนดกจิกรรมควบคมุ: กาํหนดแผนการควบคมุ 

นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ที่กําหนดขึ้นเปนกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความ

เส่ียง และทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 

1) ภายใตแนวทางตางๆที่เลือกนั้น  จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ  ที่กําหนดขึ้น

เพ่ือที่จะตอบสนองตอความเส่ียง  

2) กิจกรรมควบคุมในตองประกอบดวยความคิดริเร่ิมใหมๆ และกิจกรรมที่ชวยลดความ

นาจะเปนที่เหตุการณที่เปนความเส่ียงจะเกิดขึ้นหรือลด ความเสียหายเมื่อเหตุการณนั้นไดเกิดขึ้น การ

กําหนดกิจกรรมควบคุมจึงมีความครอบคลุมการดําเนินงานในทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัย 

3) กําหนดตัวผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติ และควรวิเคราะห

ตนทุนและผลประโยชนของกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายสําหรับกิจกรรม และระดับความเส่ียงที่

คงเหลือจากการปฏิบัติกิจกรรมดวย 
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5. การติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง เพ่ือใหมั่นใจวา

การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอ การ

เปลี่ยนแปลงไดทันกาล โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการติดตามผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเปนราย

คร้ัง (Separate Monitoring) ทุก 6 เดือน และประเมินผลทุกส้ินป ทั้งนี้ การติดตามผลในระหวางการ

ปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) ใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย ดําเนินการโดยใหเปนการติดตามที่รวมอยูใน

การดําเนินงานตางๆ ตามปกติของหนวยงาน และเมื่อการติดตามผลพบส่ิงที่อาจจะกอใหเกิดความ

ผิดพลาด หรือพบโอกาสในการพัฒนาใหดีขึ้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

รายงานความบกพรอง (Reporting Deficiencies) ใหผูบริหารทราบ 

6. การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

รายงานการควบคุมภายในที่คณะ/สํานัก/วิทยาลัย ตองดําเนินการมีรายละเอียดดังนี้  

6.1.รายงานผลระดับสวนงานยอย 

รายงานผลการควบคุมภายในที่สวนงานยอยตองจัดทําและรายงานตอมหาวิทยาลัย ภายใน 45 

วัน หลังส้ินปงบประมาณ มีรายละเอยีดตามรายงานตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดนิวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดังนี้  

(1) แบบ ปย.1: รายงานผลการประเมนิองคประกอบของการควบคมุภายใน 

(2) แบบ ปย.2: รายงานการประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคมุภายใน 

6.2.รายงานผลระดบัหนวยรับตรวจ 

รายงานผลการควบคุมภายในที่หนวยรับตรวจตองจัดทําและรายงานตอสํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน ภายใน 90 วัน หลังส้ินปงบประมาณ มีรายละเอียดตามรายงานตามระเบียบคณะกรรมการการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดังนี้ 

(1) แบบ ปอ.1: หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  

(2) แบบ ปอ.2: รายงานผลการประเมนิองคประกอบของการควบคมุภายใน  

(3) แบบ ปอ.3:รายงานแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน  

(4) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน 

(ถาม)ี     

6.3 รายงานของหนวยตรวจสอบภายใน 

แบบ ปส.: รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน โดยผูตรวจสอบภายใน 
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7. สรุปความเช่ือมโยงกระบวนการการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง 

 เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย สามารถนํานโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไป

ใชไดอยางเปนรูปธรรม สามารถแสดงความเช่ือมโยงการดําเนินงานตามกระบวนการและรายงานการ

บริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

การพัฒนาความรู 

 Peter Senge ( 1990 ) แหง Massachusetts Institute of Technology กลาววา  องคกรแหงการเรียนรู 

คือ สถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอย างตอเนื่อง  สามารถสรางผลงานตามที่

ต้ังเปาหมายไว  เปนที่ซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม  ๆ หลากหลายมากมาย  ที่ซ่ึงแตละคนมีอิสระที่จะสราง

แรงบันดาลใจ  และเปนที่ซ่ึงทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน 

 David A. Gavin (1993) แหง Harvard University กลาววา คอื องคกรที่มีลักษณะในการสราง 

แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม และการ

เขาใจในส่ิงตาง ๆ อยางถองแท 

 Michaek Marquardt  (1994) แหง George Washington University กลาววา   องคกรที่ซ่ึงมี

บรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม  มกีารสอนคนของตนเองใหมกีระบวนการคดิวิเคราะห  เพ่ือ

ชวยใหเขาใจในสรรพส่ิง  ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ  ซ่ึงเปน

ผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ศ.นพ. วิจารณ พานิช แหงสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กลาววา องคการเอื้อการ

เรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดาน ๆ คลายมีชีวิต 

มีผลงานดีขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งมี

บุคลิกขององคการในลักษณะที่เรียกวาวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ที่ผูเกี่ยว ของสัมพันธ

สามารถรูสึกได 

ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเปนคําที่ใชกันมากแตบางคร้ังก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลวแรงจูงใจใชเพ่ือ

อธิบายวาทําไมอนิทรียจึงการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึ้นมาบาง 

คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere”(Kidd, 1973:101) ซ่ึงมีความหมาย

ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนส่ิงที่โนมนาวหรือมักชักนําบุคคลเกิด

การกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงไดรับความสนใจ

มากในทุก วๆงการ 
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 สําหรับโลเวลล(Lovell, 1980:109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา”เปนกระบวนการที่ชักนํา

โนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผล

สําเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996:199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ

กระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

สรุปไดวาการจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากส่ิงเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้น

รนเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซ่ึงจะเห็นไดพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใช

เปนเพียงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองส่ิงเราปกติคื อ การ

ขานรับเมื่อไดยินเสียงเรียก แตการตอบสนองส่ิงเราจัดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเชน 

พนักงานต้ังใจทํางานเพ่ือหวังความดีความชองเปนกรณีพิเศษ 

ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจม ี2 ลักษณะดังนี ้

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

แรงจูงใจภายในเปนส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความ

ต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯส่ิงตางๆดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

คอนขางถาวรเชนคนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีตอ

องคการ และองคการบางแหงขาดทุนในการดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดีแตดวยความผูกพัน

พนักงานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 

แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการ

ไดรับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจนี้ไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองส่ิงจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการส่ิงตอบแทนเทานั้น 

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น  ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 

และ David P. Norton2 ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการที่จะทํา

ใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น  ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลขึ้น  

โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลว  ตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงา น การสรางความพอใจใหแกลูกคา  ตลอดจนสรางนวัตกรรมและ

การเรียนรูใหแกองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกร

ดวย ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการ
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แขงขันและอนาคตขององคกรนั้นๆไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตาม

แนวคิดของBalanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก 

(1) วัตถุประสงค (objective) เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะช้ีวัด 

(2) ตัวช้ีวัด  (Performance Indication) คือ ตัวช้ีวัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการทบทวนและศึกษางานวิจัยที่ผานมา  ผูวิจัยพบวา  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอ  

งานวิจัยที่นาสนใจและนํามาเปนประโยชนในการทํางานวิจัยของผูวิจัย  โดยเรียงตามลําดับความ  

เกี่ยวของและสอดคลองกัน ไดแก  

ชีวิน ธีระวิภาค (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน : กรณีศึกษากรมการ

ศาสนา  โดยพบวา  ระบบการทํางานแบบใหมที่เนนพัฒนาคนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  พัฒนา

ระบบงาน หาส่ิงจูงใจ ใหรางวัลแกบุคคลที่มีผลงานดีเดน นําระบบธรรมาภิบาล  การสรางหนวยงาน

ใหสะอาด การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ การตรวจเย่ียม และการเฝาระวังมาใชเปนปจจัยเสริมการควบคุม

ภายในของกรมการศาสนา  พรอมทั้งขอเสนอแนะควรมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให

เขมแข็ง วางระบบการควบคุมภายในที่ดีไว ขาราชการหรือเจาหนาที่มองเห็นความสําคัญของระบบ

การควบคุมภายในวามีประโยชนในการปองกันและเสริมประสิทธิภาพนอกจากนี้ควรปรับปรุงงาน

ทุกดาน โดยตรวจสอบติดตามประเมินผลงานใหมากขึ้น  เพ่ิมระบบขอมูลสนเทศ  มีตัวช้ีวัดผลงานที่

แนชัดเปนรูปธรรม 

สศิธร ยงภูมิพุทธา (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี : การนําระบบการควบคุมภายในมาใชในกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติโดยพบวา  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู  ความเขาใจ  การมสีวนรวม  การรับรูขอมูลขาวสารและการ

ประสานงานยังไมทั่วถึงการจัดวางระบบการควบคุมยังไมครอบคลุมทุกหนวยงานการติดตามและ

ประเมินผลไมมีหนวยงานภายนอกเขามาติดตามประเมินความเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายใน  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะโดยใหผูบริหารควรช้ีแจงทําความเขาใจให ความรูแกเจ า หนาที่ผู

ปฏิบัติทุกคน และใหบุคคลภายนอกเขามาเปนทีมงาน หรือที่ปรึกษาในการติดตามประเมินผล 

ถิราวุฒิ ทองทรง  (2547) ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง สภาพและปญหาของระบบการควบคมุภายใน  

ศึกษากรณี: บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยพบวา ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปญหาของระบบการ

ควบคุมภายในทั้ง  5 ดาน อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับปญหา

จากมากไปหานอยตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  คือดานสภาพแวดลอม
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ของการควบคมุดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ดานการประเมินความเส่ียงดานกิจกรรมควบคุม  

และดานการติดตามประเมินผล 

พงศพงา  เนตรหาญ  (2548) ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลาก ร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอระบบการควบคุมภายในโดยพบวาบุค ลาก ร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในอยูในระดับดีมากเมื่อ

เปรียบเทียบปจจัยตามระดับการศึกษา  พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน

แตกตางกนั  แตเมื่อเปรียบเทียบปจจัยตามเพศ  อายุ ตําแหนง  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและรายไดที่

ไดรับตอเดือน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน  สวนปจจัย

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรที่

มีตอระบบการควบคุมภายใน 

วิยดา  ปานาลาด  (2548) ไดศึกษาเร่ือง  การบริหารการควบคมุภายในของ  

กระทรวงมหาดไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารการควบคุม  

ภายใน เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารการควบคุมภายในที่มีระดับการบริหารราชการ กรมตนสังกัด  

ศิริรัตน  เช็งเส็ง  (2552) ไดทําการศึกษาเร่ื องเปรียบเทียบปญหาและแนวคิดเกี่ ยวกับระบบ

การควบคุมภายในดานการเงิน  กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ผลการศึกษาสรุปไดวา  

การศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุมดานการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงระบบการควบคุมดานการเงิน  การประเมนิผลระบบการควบคมุและ เสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาระบบตอไปซ่ึง ไดผลการวิเคราะหแยกตามสังกัดหนวยงาน  สํานักงานอธิการบดี  พบวา

งานการเงินของสํานักงานอธิการบดี  ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  สวนใหญมีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับระบบการควบคุมดานการเงินเปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและไดมีวิธีการ

ปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการควบคุมภายใน  ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดาน

การเงินแลวพบวาระบบการควบคุมทุกดานมีประสิทธิภาพสูงคณะ  พบวางานการเงินของคณะ  

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับระบบการควบคุมดานการเงิน  สวนใหญ

เปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและไดมีวิธีการปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการ

ควบคุมภายใน ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดานการเงินพบวาในดานระบบเงินยืมทด

รองจายมีการปฏิบัติที่ ไมสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในสวนดานอื่ น ๆ นั้น มีการปฏิบัติที่ ดี

ศูนย ฯ พบวางานการเงินของศูนย ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับระบบ

การควบคุมดานการเงิน  สวนใหญไมเปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและมีวิธีการไม

ปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการควบคุมภายใน  ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดาน



54 

 

การเงินพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในยกเวนดานระบบ การ

บริหารเงินเดือนและคาจางที่มีการปฏิบัติที่ดีและสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในเพียงดานเดียว 

วรลักษณ สุพิทยาพร (2549 ) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการใชระบบควบคุม ภายในเพ่ือบริหาร

จัดเก็บภาษีอากร  : กรณีศึกษา  สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่  เชียงราย  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน ปญหา และอปุสรรค  เพ่ือการบริหาร

การจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงราย  เคร่ืองมือที่ใช  ในการศึกษา

เปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดเร่ือง  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาด วย การกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ซ่ึงประยุกตใชแนวคิดการบริหารการควบคุม  ภายในที่ดีของ  

COSO มาใช จากการศึกษาพบวา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่  เชียงราย  ไดมี

การจัดทําและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว  ยกเวนองคประกอบ  ทาง ดาน

สภาพแวดลอมการควบคมุ  ดานการประเมินความเส่ียง  และดานสารสนเทศและการส่ือสาร  พบ

ปญหาในเร่ืองของบุคลากรที่ยังขาดความรู  ความเขาใจ  ประสบการณ  และการเพ่ิมจํานวน  บุคลากร

ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ปญหาดังกลาวลวนแตมีผลตอการบรรลุตามวัตถุประสงคของ  

หนวยงาน  หากหนวยงานมีการอบรมเพ่ิมเติมความรู  ความสามารถ  และทักษะที่จําเปนใหกับ  

เจาหนาที่  ทั้งความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในและกฎหมาย  ระเบียบกรมสรรพากร  ขอหารือ  

แนวทางใหม  ๆ ใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน  และหนวยงานควรมีการจัดทําการประเมินระบบ  

ควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา เพ่ือเปนการลดความเส่ียงที่อาจจะทําให เกิดผล

เสียหายใหกับองคกรได นอกจากนี้  จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองแนวทางการใชระบบควบคุม  ภายใน

ของฝายและสวนอื่น  ๆ เพ่ิมเติม  เพ่ือนํามาปรับปรุงการใชระบบการควบคุมภายในของ  สํานักงาน

สรรพากรพ้ืนที่เชียงรายในภาพรวมทั้งหมดได  

วิราภรณ พึ่งพิศ (2550 ) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา  ระบบการควบคุม

ภายในของบริษัท บรูพาอตุสาหกรรม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ คิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัท  เพ่ือศึกษาการรับรู  เกี่ยวกับระบบการ

ควบคุมภายในของพนักงานบริษัท  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นปญหา  และอปุสรรคในการ

พัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามปจจัยสวนบุคคล  และศึกษา  ความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมภายในองคกรและการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  กับปญหาและอุปสรรค

ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัท เคร่ืองมือที่ใชใน  การศึกษาเปนแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ  โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ  การรับรู  การควบคุมภายในของ  COSO และการ

ตรวจสอบภายใน มาใชในงานวิจัย จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน

การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยภาพ  รวมอยูในระดับไมแนใจ  เมื่อพิจารณาเปน
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รายดานพบวาอยูในระดับไมแนใจทั้งหาดาน  ระดับการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของ

พนักงานบริษัทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ถิราวุฒิ  ทองทรง (2547 ) ไดศึกษาเร่ือง  สภาพและปญหาของระบบการ  ควบคุมภายใน  

กรณีศึกษา  : บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและ  ปญหาของระบบ

การควบคุมภายในของบริษัท  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพและปญหา  ของการควบคุม

ภายในของบริษัทตามตําแหนงของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพ  และปญหาของ

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามความแตกตางดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ ดานอํานวยการ

และบริหารทรัพยสิน  ดานการเงินและบัญชี  ดานบุคคล  ดานพัฒนาระบบ  และดาน  ปฏิบัติการ  

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุม  ภายในของ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ  แนวคิดการควบคุมภายในของ  COSO มาใช  จาก การศึกษาพบวา  

ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานเกี่ยวกับสภาพของระบบการควบคุมภายในอยู ในระดับปานกลาง  

ไดแก  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสภาพแวดลอมการควบคุมด านการประเมิน  ความเส่ียง  ดาน

สารสนเทศและการส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล ตามลําดับ ความคิดเห็น  

กาญจนา  ทารินทร  (2546 ) ไดศึกษาเร่ือง  แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ  การควบคมุ

ภายในตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 กับมาตรฐาน  COSO มีวัตถุประสงคเพ่ือ  เปรียบเทียบ

ความแตกตางของการควบคุมภายในตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 กับ มาตรฐาน  COSO 

และเพ่ือใหทราบถึงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

เปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 แนวคิดการควบคุมภายใน

ตามมาตรฐ าน COSO มาใช  จากการศึกษาพบวา  ดานสภาพแวดลอมการ  ควบคุม  และดานการ

ประเมินความเส่ียงมีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญ  ดานกิจกรรมการควบคุม  มสีวนแตกตางใน

เร่ืองการใชเคร่ืองมือในการประเมินผล  คือ มาตรฐานการสอบบัญชีใชเคร่ืองมือ  วัดผลทางการเงิน

แบบเดิม  แตมาตรฐา น COSO นําเคร่ืองมือวัดผลสมัยใหมมาใช  สวนดานขอมูล  ขาวสารและการ

ส่ือสารตามมาตรฐาน  COSO จะใหความสําคญัในเร่ืองของการส่ือสารระหวาง  บุคลากรมากกวา  

และดานการติดตามประเมินผลมีความคลายคลึงกันในเร่ืองการประเมินผลการ  ควบคุม  แตเร่ืองการ

ติดตามผลงานนั้นตามมาตรฐ าน COSO ใหความสําคัญมากกวามาตรฐานการ  สอบบัญชี  สวน

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในซ่ึงสวนใหญผูสอบบัญชี  จัดทําสรุปผลการ

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในใชการจดบันทึกในกระดาษทําการเพ่ือ  เปนแนวทางในการ

จัดทําแนวการตรวจสอบตอนส้ินป  จะเห็นไดวา  ในการ ศึกษาคร้ังนี้เปน  การศึกษาแนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผูสอบบัญชีภายนอกที่  ตรวจสอบธุรกจิในจังหวัด
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เชียงใหม  ดังนั้นการศึกษาในคร้ังตอไป  ควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบ  แนวทางการประเมนิ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายในกับผูตรวจสอบบัญชี   

จะเห็นไดวา งานวิจัยที่ไดทบทวนขางตนมีประเด็นที่นาสนใจเหมือนกัน  ก็คือ แนวคดิ  การ

ควบคุมภายในของ COSO ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายในที่ดีที่ทุกหนวยงานทั้ง  ภาครัฐ

และภาคเอกชน ตางนํามาประยุกตใชในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล  วา การ

ดําเนินงานของหนวยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  ไดแก  มีประสิทธิภาพและ  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มีรายงานทางการเงินที่มีความนาเช่ือถือ  และไดปฏิบัติตามกฎหมาย  

กฎ และระเบียบที่กําหนดไว ซ่ึงเปนความหมายของระบบการควบคุมภายในของ COSO นั่นเอง 
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