
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการศึกษาถึง ปจจัยเสริม การควบคมุภาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  คร้ังนี้  ผูวิจัยได

ศึกษาถงึแนวคดิ ทฤษฎี ระเบยีบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

2. ระบบการควบคุมภายในภาครัฐ 

3. ขอมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  

         1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย(2548: 27-29) กลาววาการควบคุมภายในเขามามีบทบาท

ตอการบริหารองคกรเนื่องจากเมื่อองคกรขยายใหญขึ้น  ผูบริหารไมสามารถดูแลการบริหารงานได

อยางทั่ วถงึ  จําเปนตองมีการสรางระบบการควบคุมภายในขึ้ นซ่ึงมิใชหมายถึงการควบคุมภายใน

เฉพาะทางบัญชีและการเงินเทานั้ น ยังครอบคุลมไปถึงการควบคุมภายในดานการบริหาร  การ

ควบคุมภายในดานการปฏิบัติงานในทุก ๆ หนวย และทุก ๆ กระบวนการของการดําเนินงานดวย 

แนวคิดเร่ื องการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวโดยหลายสถาบันทั้ งในและตางประเทศแตละ

สถาบันมีแนวความคิดและใหคําจํากัดความไวคลาย ๆ กัน จนกระทั้งในป  พ.ศ. 2528 คณะกรรมการ

ที่เรียกวา  Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission หรือที่ เรียกวา  

COSO ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวจากสถาบันตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 5 สถาบันไดแก สมาคมผูสอบบัญชี

รับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา  (American Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) 

สมาคมผูตรวจสอบภายใน  (The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) สมาคมผูบริหารการเงิน  

(Financial Executives Institute หรือ FEI) สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 

Association หรือ AAA) และสมาคมนักบัญชีเพ่ื อการบริหาร  (Institute of Management Accountants 

หรือ IMA) ไดรวมตัวกันเพ่ือศึกษาและหาทางปรับปรุงการควบคุมภายของการรายงานทางการเงิน

เมื่อแรกกอต้ั ง COSO เปนหนวยงานสนับสนุน  คณะกรรมการปองกันการทุจริตจากรายงานทาง

การเงิน  (National Commission on Fraudulent Financial Reporting) ของสหรัฐอเมริกา  โดยมี

วัตถุประสงคเบื้องตนเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีสวนกอใหเกิดการทุจริตในรายงานทางการเงินในป  พ.ศ. 
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2535 COSO ไดออกรายงาน  เรียกวา  COSO Internal Control Integrated Framework กําหนด

ความหมายและแมบทของการควบคุมภายใน โดยไดใหคําจํากัดความของการควบคุมภายในไวดังนี้

การควบคมุภายใน  เปนกระบวนการหรือขั้ น ตอนการทํางานที่ เปนผลมาจากการออกแบบโดยตรง

จากคณะกรรมการผูบริหาร  หรือบุคลากรอื่ น ๆ ขององคกร  เพ่ือกอใหเกิดความมั่ น ใจไดอยาง

สมเหตุสมผลวา องคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. ความมีประสิทธิภายและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

2. ความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

3. การปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ และนโยบายทีใชบังคับในองคกรนั้น ๆ 

ในการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมขางตน ตองทําความเขาใจกอนวาการควบคุม 

ภายในประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน องคประกอบทั้ง 

5 นี้ ไดมาจากวิธีการที่ ผูบริหารดําเนินธุรกิจผนวกเขากับกระบวนการทางการบริหาร  แมวา

องคประกอบเหลานี้จะใชไดกับทุกองคกร แตในองคกรขนาดเล็กและขนาดกลางก็อาจจัดใหมีขึ้น 

ในรูปแบบที่ ตางออกไปจากองคกรขนาดใหญได  วิธีการควบคุมตาง  ๆ ในองคกรขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง อาจจะมีรูปแบบที่ไมเปนทางการและโครงสรางการควบคุมก็ไมจําเปนตองซับซอนมากนัก 

แตกยั็งสามารถคงไวซ่ึงระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลได 

 

นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร  (2545: 5-12) กลาววาแนวคิดขั้ นพ้ืนฐาน

ของระบบการควบคุมภายในดังนี้:- 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเป  นความรับผิดชอบ

ของผูบริหารเพ่ื อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่ จะทําใหเกิ ดความมั่นใจเทาที่ จะสามารถทําไดวา  การ

ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

2. ความมัน่ใจอยางสมเหตุสมผลในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในยอมมีตนทุนเกิดขึ้ น 

(เชน จางพนกังานเพ่ิ มขึ้นเพ่ือใหมีการแบงแยกหนาที่ กันทําอยางเหมาะสม  หรือออกแบบเอกสาร

และคูมือการปฏิบัติงาน ) ผูบริหารควรมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาตนทุนของการควบคุม

ภายในตองไมสูงกวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน 

3. ขอจํากัดสืบเนื่ องตามลักษณะของการควบคุมภายในการควบคุมภายในถึงแมจะมีการ

ออกแบบไวอยางดีก็ตาม แตก็ไมสามารถใหขอสรุปแกผูบริหารวาระบบการควบคุมภายในไดบรรลุ

วัตถุประสงคแลวเนื่ องจากการควบคุมภายในมีขอจํากัดสืบเนื่ องภายในตัวเอง  เชน โอกาสที่ จะเกดิ

ขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง  พลงั เผลอ  การใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือไม

เขาใจคําส่ัง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ ยงขั้นตอนของการควบคมุภายในโดยผูบริหารหรือโอกาสที่
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บุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายในใชอํานาจนั่ นในทางที่ ผิด เปนตนการควบคุมภายในตาม

แนวคิดนี้อาจแบงออกเปนการควบคุมทางการบริหาร (Management Control) ประกอบดวยแผนการ

จัดโครงสรางองคการขั้ นตอนและวิธีเพ่ื อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํา  งานการมอบหมายอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบัรายการหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นการควบคุมทางบัญชี  (Accounting 

Control) ประกอบดวยขั้นตอนและวิธีกา รเกี่ยวกับการปองกันรักษ าทรัพยสินและการจดบันทึก

ทางการบัญชี เพ่ือใหรายงานทางการเงินมีความเช่ือถือได การควบคุมทางการบัญชี 

 

เมธากลุ  เกยีรติกระจาย  (2538 : 104) กลาววา  แนวคิดขั้น พ้ืนฐานในการควบคุมภายใน

ดังนี้:- 

1. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร  ระบบการทํางานจะตองอยูภายใตความเห็นชอบและ

ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

2. ความมั่ นใจที่ สมเหตุสมผล  ตนทุนที่ เกิดจากการควบคุมภายในจะตองไมมากกวา

ประโยชนที่ไดรับ 

3. วิธีการจัดเก็บขอมูลและการควบคุมทางการบัญชี  ถึงแมวาจะเปนอิสระตอกันแตผลจาก

การจัดเก็บขอมูลก็มีผลกระทบตอการควบคุมภายใน 

4. ขอจํากัดไมวาระบบการควบคุมภายในจะกําหนดไวดีเลิศเพียงใดก็ตาม  ประสิทธิภาพใน

การควบคุมภายในยอมขึ้นอยูกับบุคลากรภายในองคกร เชน ขาดความระมดัระวัง การเขาใจถงึส่ิง 

ผิดพลาด ความผิดพลาดซ่ึงเร่ิมเกิดจากการตัดสินใจ ส่ิงเราจากภายนอกหรือความเมื่ อยลาเหนือ่ยออน 

เปนตน 

     1.2 ความหมายของการควบคมุภายใน 

  กรมบัญชีกลาง .( 2545: 3) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission ( COSO ) ไดใหความหมายหรือคาํ

นิยามไววา 

  “Internal Control is a process , effected by an entity’s board of directors, 

management and other personnel , designed to provide reasonable assurance regarding the 

achievement of objectives in the following categories :  

  • Effectiveness and efficiency of operations 

  • Reliability of financial reporting 

  • Compliance with applicable laws and regulations” 
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  แปลความไดวา 

  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่คณะผูบริหารและบุคลากรในองคกร

กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนการออกแบบในระดับที่สมเหตุสมผลเพ่ือใหเกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุ

วัตถุประสงคในเร่ืองดังตอไปนี้ 

  • ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

  • ความเช่ือถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน 

  • การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

  2) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายของ The Canadian Institutes of Chartered 

Accountants ( CICA ) ใหความหมายหรือคํานิยามไวดังนี้ คือ 

  “Control comprises those elements of an organization ( including its resources, 

systems, culture, structure and tasks ) that taken together support people in the achievement of the 

organizations objectives” 

  แปลความไดวา 

  การควบคุมภายใน ประกอบดวย องคประกอบตางๆ ขององคกรรวมกัน (รวมทั้ง

ทรัพยากร ระบบ วัฒนธรรม โครงสราง และงานตางๆ) ซ่ึงสนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว  

  3) “การควบคมุภายใน ” ตามความหมายที่กรบัญชีกลางไดใหไวในแนวปฏิบัติ

ระบบควบคุมภายในภาคราชการ ดังนี้ 

 “การควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานที่คณะ

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดขึ้น เพ่ือสราง ความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

วาการบริหารและกางปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย และใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการวิธีการ หรือเคร่ืองมือ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดองคกร 

  4) การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544 กําหนดดังนี้ 

  (1) การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถงึ การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลด

ความผิดพลาด ความเสียหายร่ัวไหล การส้ินเปลอืงหรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

  (2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทําขึ้น

เพ่ือใชภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา 
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  (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่ เกี่ยวของ (Compliance : C) 

ไดแก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจ รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

       1.1.2 แนวคิดของการควบคุมภายใน 

 จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน ดงันี้ 

1) การควบคมุภายในเปนกระบวนการท่ีรวมไว หรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ การควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแต

เปนกระบวนการ  (Process) ที่มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซ่ึงกําหนดไวในกระบวนการปฏิบัติงาน 

(Built in) ประจําวันตามปกติของหนวยรับตรวจ ดังนั้นฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใช

โดยรวมเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน (Planning) การดําเนินการ 

(Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 

  2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับ

เปนผูมีบทบาทสําคัญ ในการใหความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหมี

ประสิทธิผล ผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน ที่มี

ประสิทธิผลดวยการสรางบรรยากาศสภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุม 

และกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจมี

หนาที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหารกําหนดขึ้น 

  3) การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใด

ก็ตาม ก็ไมสามารถใหความมั่นใจวา จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยาง

สมบูรณตามที่ต้ังใจไว ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีขอจํากัด เชน โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจาก

บุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง ไมเขาใจคําส่ัง หรือการใชดุลยพินิจผิดพลาด การสมรูรวนคิด

กัน การปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว ที่สําคัญที่สุด คือ การที่ผูบริหาร

หลีกเลี่ยงขั้น ตอนของระบบการควบคุมภายในหรือใชอํานาจในทางที่ผิด นอกจากนี้การวางระบบ

การควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวาผลประโยชนที่ไดรับจาก

การควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
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       1.2 ประเภทของการควบคุม 

       การควบคุมแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1.2.1 การควบคมุเชิงนามธรรม (Soft Controls)  

 หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจากจิตสํานึก การกระทํา ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากร

ทุกระดับที่แสดงออกใหเห็นวาเปนส่ิงที่ดีและเปนประโยชนตอหนวยรับตรวจ ซ่ึงไมสามารถจับตอง

ได สงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ เชน ความ

ซ่ือสัตย ความโปรงใส ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เปนตน 

 1.2.2 การควบคมุเชิงรูปธรรม (Hard Controls)  

 หมายถึง การควบคุมที่ฝาย บริหารกําหนดขึ้นเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานสําหรับผูรับผิดชอบกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปนส่ิงที่จับตอง

ได เชน ผังโครงสรางหนวยรับตรวจ นโยบาย และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 

 การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ขึ้นอยูกับการควบคุมทั้งสองสวน ประกอบกัน 

หนวยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะใหความสําคัญในเร่ืองการควบคุมเชิง

นามธรรม แตก็ไมไดละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 

        1.3 มาตรฐานการควบคุมภายใน  

        มาตรฐานการควบคมุภายในทีค่ณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิกําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคมุ (Control Environment) 

 1.3.2 การประเมินความเส่ียง (Sisk Assessment) 

 1.3.3 กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 1.3.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

 1.3.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

       องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการควบคุม

เปนรากฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่นๆ องคประกอบทั้ง 5 นี้ เปนส่ิงจําเปนที่มีอยูในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานรับตรวจเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 1.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

 สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงสงเสริมใหองคประกอบการควบคุม

ภายในอื่นๆ มีประสิทธิผลในหนวยรัยตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น หรือทํา

ใหบุคลากรใหความสําคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงขาม สภาพแวดลอมของการควบคุมที่

ไมมีประสิทธิผลอาจทําใหองคประกอบการควบคุมอื่นๆ มีประสิทธิผลลดลง สภาพแวดลอมของ
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การควบคุมภายในสะทอนใหเห็นทัศนคติ และการรับรูถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของ

บุคลากรระดับตางๆ ในหนวยรับตรวจ 

 สภาพแวดลอม ของการควบคุมเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 

Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสํานึก

ที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารระดับสูง (Tone 

at the top) 

 สภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดลอมที่ทําใหบุคลากรในหนวยรับตรวจ

ยึดถือและปฏิบัติตามขอกําหนดดานจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเขาใจขอบเขตอํานาจหนาที่

ของตนเอง มีความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายอยางเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน เชน 

 เร่ืองความซ่ือสัตยและจริยธรรมเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหเกิดคุณธรรมในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน เปนที่ยอมรับวาหนวยรับตรวจที่มีบุคลากรที่ซ่ือสัตย และมีจริยธรรมสูง

จํานวนมาก สามารถนําพาหนวยงานของ ตนใหกาวหนา เปนที่ยอมรับของสาธารณชนโดยทั่วไป 

ดังนั้นผูบริหารจะตองเปนแบบอยางที่ดีโดยการแสดงออกอยางสม่ําเสมอ ทั้งโดยคําพูดและการ

กระทํารวมทั้งส่ือสารภายในใหบุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติของผูบริหาร และควรจัดทํา

ขอกําหนดดานจริยธรรมรวมถึงขอหามบุคลากรในลักษ ณะที่มีผลประโยชนทับซอน (Conflict of 

Interest) อยางชัดเจน 

 ผลประโยชนทับซอน หมายถึง สถานการณที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหนาที่และ /หรือ

ความสัมพันธอื่นที่มีวัตถุประสงคหรือผลประโยชนสวนตัว หรือพวกพองที่ทับซอนกับบทบาท

หนาที่ในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงานของบุ คคลนั้นขาดความเปนอิสละและเปนกลาง ซ่ึงอาจ

เกิดขึ้นจากผลประโยชนสวนตัวไมสอดคลองกับผลประโยชนของหนวยงาน ทําใหบุคคลนั้นตองอยู

ในสภาวการณตองเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงอาจไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน และอาจ

นําไปสูการทุจริตและประพฤติมิชอบ เชน บุคลา กรของหนวยรับเขาไปเปนคูสัญญา หรือมีสวนได

เสียในสัญญาที่ทํากับหนวยรับตรวจ หรือเปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวนหรือบริษัทที่เขา

เปนคูสัญญาของหนวยรับตรวจ เปนตน ฝายบริหารจึงควรกําหนดขอหามเกี่ยวกับผลประโยชนทับ

ซอนดังกลาวไวในขอกําหนดดานจริ ยธรรม ทั้งฝายบริหารและบุคลากรทุกคนในหนวยงานตอง

หลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนดวย 
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 1.3.2 การประเมินความเส่ียง (Sisk Assessment) 

 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณที่มีความไมแนนอน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นและมีผล

ทาํใหหนวยรับตรวจเ กิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา ไมสามารถ

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไวได 

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่สําคัญที่ใชในการระบุและวิเคราะหความ

เส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ รวมท้ังการคนหาและนาํเอาวิธีการ

ควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยรับตรวจ 

 ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน กําหนดใหผูบริหารตองประเมินความเส่ียง เพ่ือใหทราบวา

การดําเนินงานของหนวยรัยตรวจมีความเส่ียงที่สําคัญในเร่ือง ใดและในขั้นตอนใดของการ

ปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญและโอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด การที่หนวยรับตรวจไดรับรู

ปจจัยเส่ียงที่สําคัญจะเปนประโยชนในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียง 

ซ่ึงจะทําใหเกิดความมั่นใจตามสมควรวาความเสียหายหรือความผิดพล าดจะไมเกิดขึ้น หรือหาก

เกิดขึ้นจะอยูในระดับที่ไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 

ประกอบดวย 

 1) ระบุปจจัยเส่ียง 

 2) วิเคราะหความเส่ียง 

 3) การจัดการความเส่ียง 

 1) ระบุปจจัยเส่ียง (Event Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุตากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยรับตรวจหรือผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหนวยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเส่ียงฝายบริหาร

จําเปนตองต้ังคําถามวามีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของกระบ วนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตอง

ไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน ความเส่ียงจากการจัดซ้ือจัดจางในราคาแพง ความเส่ียงจากการ

จัดซ้ือพัสดุที่มีคุณภาพตํ่ากวาขอกําหนด เปนตน 

 2) วิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) หลลังจากระบุปจจัยเส่ียงแลว ขั้นตอนตอไปคือการ

วิเคราะหความเส่ียง เทคนิคการวิเคราะหความเส่ียงมีหลายวิธี การวัดความเส่ียงที่เปนตัวเลข วามีผล

ตอหนวยรับตรวจเทาไรนั้นเปนส่ิงที่ทําไดยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะหความเส่ียงโดยประมาณโอกาส

และความถี่ที่ความเส่ียงอาจเกิดขึ้น วามีมากนอยเพียงใด เมื่อพิจารณาผลกระทบจากความเส่ียงและ

จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงที่มีผลตอหนวยรับตรวจ ผูบริหารควรใหความสําคัญตอความ

เส่ียงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูง แตอาจลดความสนใจตอความเส่ียงที่มีระดับตํ่าและโอกาส
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จะเกิดความเส่ียงมีนอย การวิเคราะหความเส่ียงของสองจุดนี้ตองใชวิจารณญาณอยางมากวาควรอยู

ในระดับใด  เพราะการวัดผลความเส่ียงทําไดยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาส

ที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบตอความเส่ียงตอองคกรวากอใหเกิดความเส่ียงในระดับใด 

 3) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) เปนขั้นตอนการกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือลดความ

เส่ียง ซ่ึงเมื่อทราบความเส่ียงที่มีนัยสําคัญและโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงแลว ควรวิเคราะหสาเหตุที่

ทําใหเกิดความเส่ียง และพิจารณาวาจัดการกับความเส่ียงนั้นอยางไร ในการพิจารณาเลือกดําเนินการ 

ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการความเส่ียงนั้นเปรียบเทียบกับประโยชนที่

จะไดรับวา เหมาะสมและคุมคาหรือไม 

 ทั้งนี้ฝายบริหารควรพิจารณาวา ความเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นเปนความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน 

เชน ระบบการทาํงานไมเหมาะสม คณุภาพและความสามารถของบคุลากร ขนาดและโครงสรางของ

องคกร เปนตน หรือปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และ

กฎหมายใหมที่มีผลบังคับใช เปนตน รวมทั้งจะตองพิจารณาวา เปนความเส่ียงในดานใด กรณีเปน

ความเส่ียงเกี่ยวกับหนวยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงมิไดอยูภายใตการควบคุม

ของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความเส่ียงกระทําไดโดยการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

 (3.1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การดําเนินการหลีกเลี่ยงเหตุ การณที่กอใหเกิดความเส่ียง 

เชน หลีกเลี่ยงหรือหยุดทําธุรกิจและสินคาหรือบริการที่ไมถนัด 

 (3.2) การแบงปน (Sharing) เปนการแบงความรับผิดชอบใหผูอื่นรวมรบความเส่ียง เชน การ

ทําประกัน การใชบริการภายนอก (Outsource) เปนตน 

 (3.3) การลด (Reducing) เปนการ ลดหรือควบคุมความเส่ียงโดยใชกระบวนการควบคุม

ภายใน โดยลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบที่จะเกิดความเส่ียง 

 (3.4) การยอมรับ (Accepting) หนวยรับตรวจยอมรับความเส่ียงนั้น ในกรณีที่หนวยรับตรวจ 

อาจมีระบบควบคุมภายในที่มีคุณภาพ มีระบบขอมูลที่เพียงพอที่จะใช ในการตัดสินใจ และมีความ

เขาใจความเส่ียงเปนอยางดี รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความเส่ียงอาจนอยกวาตนทุนที่

ตองเสียไป กรณีเปนความเส่ียงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปจจัยภายในซ่ึงอยูภายใตการ

ควบคุมของฝายบริหาร การปองกันหรือลดความส่ียงกระทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยาง

เพียงพอและเหมาะสม อาท ิความเส่ียงจากการจัดซ้ือพัสดใุนราคาแพงแตคณุภาพตํ่า อาจจัดใหมี

กิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซ้ือใหรัดกุมมากขึ้น เชน การกําหนดนโยบายการคัดเลือกผูขายที่ดี

ที่สุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การกําหนดวงเงินการอนุมัติจัดซ้ือใหเหมาะสม การจัดทําทะเบียน

ประวัติผูขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซ้ือ การแบงแยกหนาที่ตามหลักการควบคุมภายใน

ที่ดี การกําหนดใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาที่จัดซ้ือ เปนตน 
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 1.3.3 กจิกรรมการควบคมุ 

 กจิกรรมการควบคมุ หมายถงึ นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตางๆ ที่ฝาย

บริหารกําหนดขึ้นเพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรับการ

ตอบสนอง โดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่ เปนตน 

 กิจกรรมการควบคุมมีอยูในทุกหนาที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เชน การควบคุมงาน 

การใหคําแนะนํา การมอบอํานาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ

รักษาความปลอดภัย การแบงแยกหนาที่  การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมทั้งการรวบรวมและการ

จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุก

ดาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสม และเพียงพอกับระดับความเส่ียงที่

จะกอใหเกิดความเสียหาย กิจกรรมการควบคุมมีอยูหลายประเภท  การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม

มากนอยเพี ยงใด ประเภทกิจกรรมใดขึ้นอยูกับลักษณะความเส่ียงของหนวยรับตรวจนั้น ซ่ึงแตละ

หนวยรับตรวจอาจมีความเส่ียงที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบถึงลักษณะความเส่ี ยง 

ปจจัยเส่ียงดานตางๆ และวิ ธีการประเมินความเส่ียง เพ่ือพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มี

ความสัมพันธและเหมาะสมกับความเส่ียงนั้นๆ 

 1.3.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย 

และเปนประโยชนตอการใชงานการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับจําเปนตองใช

ขอมูลสารสนเทศ โดยผูบริ หารใชในการบริหารจัดการ สวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศเปน

เคร่ืองช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยขอมูลขาวสารที่ดีจะตองมีความถูกตอง สมบูรณ เปน

ปจจุบัน ทันเวลาและมีความนาเช่ือถือ ผูบริหารระดับตางๆ จําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานของ

องคกร เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําป และ

บรรลุวัตถุประสงคในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม เชน ขอมูลดาน

การดําเนินงานซ่ึงตองนํามาใชจัดทํารายงานทางการเงินจะรวมถึงขอมูลตางๆ ดานการจัดซ้ือ

คาใชจายตางๆ ร ายการอื่นๆ เกี่ยวกับทรัพยสินถาวร สินคาคงคลังหรือพัสดุคงคลังและลูกหนี้ 

นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีขอมูลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาวา องคกรไดปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ หรือไม ขอมูลดานการเงินเปนที่ตองการของผูใชทั้งภายใน

และภายน อก ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนเพ่ือใชในการตัดสินใจ จึงควรจัดใหมีขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและ

แจกจายขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาใหฝายบริหารและบุคลากร ซ่ึงจําเปนตองใชขอมูล

ขาวสารนั้นเพ่ือชวยใหผูรับสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรทั้งภายในและภายนอก

หนวยรับตรวจ ซ่ึงอาจใชคนหรือใชส่ือในการติดตอส่ือสารก็ได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

การส่ือสารที่ดีควรเปนไปอยางกวางขวาง มีการส่ือสารขอมูลทั้งจากระบบบนลงลาง จากระดับลา ง

ขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหนวยรับตรวจ นอกจากการส่ือสารภายในหนวยรับตรวจแลว 

ควรมีการส่ือสารที่เพียงพอกบบุคคลภายนอกดวยเพ่ือใหสามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือ

มีสวนไดเสียจากภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

 1.3.5 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและการ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่กําหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิดความ

มั่นใจวา ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวมีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบ

การควบคมุภายในจริง ขอพกพรองที่พบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา การติดตามผล

ในระหวางปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปนรายคร้ัง มีดังตอไปนี้ 

 1) การติดตามผลในระหวางปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะไดรับการออกแบบ

เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลอยางตอเนื่อง ร วมเปนสวนเดียวกันและอยูในการ

ดําเนินงานดานตางๆ ตามปกติของหนวยรับตรวจ การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรมและตอเนื่อง

ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เชน การวิเคราะหขอมูล การทดสอบความถูกตองและการ

เปรียบเทียบขอมูลตางๆ และกิจกรรมอื่น ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานตามหน าที่ประจําของบุคลากรใน

หนวยรับตรวจ 

 2) การประเมินผลเปนรายคร้ัง คือ การประเมินเปนคร้ังคราวตามงวดเวลาที่กําหนดหรือตาม

ความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ชวงเวลาใด

เวลาหนึ่ง ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยูกับวัตถุประ สงคการติดตามประเมินผล การ

ประเมินผลเปนรายคร้ังสามารถทําไดดังนี้ 

  2.1) การประเมินการควบคุมดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือ

วัตถุประสงคในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ดวยการใหผูมีความชํานาญในกิจกรรมนั้นเขา

มามีสวนรวมในการประเมิน โดยกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานของสวนงานยอยนั้นๆ รวมกันพิจารณา

ถงึความเพียงพอและความมปีระสิทธิผลของระบบการควบคมุภายใน และคนหาความเส่ียงของงาน

ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังนั้นฝายบ ริหารจึงควรกาํหนดใหมกีารประเมนิการ

ควบคุมดวยตนเองทุกสวนงานยอยภายในองคกร 
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  2.2) การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ เปนการประเมินผลที่กระทําโดยผูที่ไม

มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาผลการประเมินจะใหขอมูล

สารสนเทศที่มี ความถูกตอง ครบถวน การประเมินผลอยางเปนอิสระอาจกระทําโดย ผูตรวจสอบ

ภายในและผูตรวจสอบภายนอก และ /หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือใหผลการประเมินเปนไปตาม

วัตถุประสงคและมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระควรจะเปน

กิจกรรมที่ชวยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

1.4   แนวคิดพ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายใน 

      แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน เกี่ยวของเร่ืองตอไปนี้ 

     (1)   ความรับผิดชอบของผูบริหาร 

การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือชวยให

บรรลุวัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความมั่นใจเทาที่จะสามารถทําไดวา การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมี

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

      (2)   ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล 

  ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในยอมมีตนทุนเกิดขึ้น (เชน จางพนักงานเพ่ิมขึ้น

เพ่ือใหมีการแบงแยกหนาที่กันทําอยางเหมาะสม หรือออกแบบระบบเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน) 

ผูบริหารควรมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ตนทุนของการควบคุมภายในตองไมสูงกวาประโยชนที่

คาดวาจะไดรับจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในนั้น 

      (3)   ขอจํากัดสืบเนื่องตามลกัษณะของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในถึงแมจะมีการออกแบบไวอยางดีแลวก็ตาม แตก็มาสามารถให

ขอสรุปแกผูบริหารวาระบบการควบคุมภายในไดบรรลุวัตถุประสงคแลว เนื่องจากการควบคุมภายในมี

ขอจํากัดสืบเนื่องภายในตัวเอง เชน โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจากบุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวัง 

พลั้งเผลอ การใชดุลยพินิจผิดพลาด หรือไมเขาใจคําส่ัง โอกาสที่จะเกิดการหลีกเลี่ยงขั้นตอนของการ

ควบคุมภายในโดยผูบริหาร หรือโอกาสที่บุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายในใชอํานาจนั้นในทาง

ที่ผิด เปนตน 

 ประโยชนของการควบคมุภายใน 

      ประโยชนของการควบคุมภายในอาจพิจารณาไดเปน 3 แนวทางคอื 

     (1)   ประโยชนสําหรับฝายบริหาร 

  ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารมีความแนใจวา พนักงาน

และลูกจางไดปฏิบัติงานอยางถูกตอง รายงานตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลาที่กําหนด 

ตลอดจนมรการปองกันความผิดพลาดและการทุจริต หรือการสูญหายของทรัพยสินไวอยางรัดกุม 
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      (2)   ประโยชนสําหรับพนักงานและลูกจาง 

  ระบบการควบคุมภายในจะเปนเคร่ืองช้ีนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนไป

ตามนโยบายที่ผูบริหารวางไว เปนเคร่ืองชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

      (3)   ประโยชนสําหรับผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน 

  ผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายใน จะใชประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน

เปนปจจัยที่สําคัญในการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะ

ชวยใหการทํางานของผูสอบบัญชี และผูตรวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.5   การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน 

 ในการดําเนินธุรกิจทุกประเภท กิจการจะตองยอมรับความจริงวาทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน

ยอมมีโอกาสที่จะเกิดความเสียงตอความเสียหายไดเสมอ ซ่ึงอาจจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับลักษณะของ

ธุรกิจและกลไกการบริหารงานภายในของกิจการนั้น ๆ ความเสีย จํานวนเล็ก ๆ นอย ๆ ถือวาเปนเร่ือง

ธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ ดังนั้น การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกัน หรือเพ่ือชวยลด

ความเส่ียงตอความเสียหาย จึงเปนกระบวนการตัดสินใจที่สําคัญย่ิงประการหนึ่งที่ฝายบริหารจะตองใช

ดุลยพินิจอยางรอบคอบวา เมื่อใดองคกรของตนจําเปนจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในลักษณะใด 

ชนิดใดขึ้นมา 

 1.5.1   ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน 

      ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายในอาจสรุปไดเปน 3 ประการคอื 

      (1)   โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงตอความเสียหาย 

  ผูบริหารจะวิเคราะหวามีขั้นตอนการปฏิบัติงานใดบางที่อาจเกิดความเสียหาย การ

ร่ัวไหล หรือ การทุจริตไดงาย และความถี่ของการเกิดความเสียหายดังกลาวมีมากนอยเพียงใด 

      (2)   ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย 

  ผูบริหารจะพิจารณาวา ความเส่ียงตอความเสียหายที่มีโอกาสเกิดขึ้นนั้น มีขนาดความ

รุนแรงเพียงใด ขนาดของความเสียหาย ถาเปนจํานวนเงินสูงหรือมีสวนเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย หรือเปน

เร่ืองช่ือเสียงของกิจการมากเพียงใด ความจําเปนที่จะตองมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ก็ยอมจะย่ิงมีมาก

ขึ้นเพียงนั้น 

     (3)   คาใชจายในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

  เมื่อใดที่ฝายบริหารตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน ไมวาจะเปนลักษณะหรือ

ประเภทใดก็ตาม กิจการจะมีคาใชจายเกิดขึ้นทันที ทั้ง ๆ ที่ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดใหมีระบบการ

ควบคุมภายในนั้นยังไมอาจมองเห็นได เนื่องจากยังไมมีความเสียหายเกิดขึ้น การวิเคราะหเพ่ือหาความ

คุมคาของจํานวนเงินที่จาย เพ่ือจัดใหมีระบบการควบคุมภายในบางคร้ังจึงเปนเร่ืองยากที่จะวัดได ดังนั้น 
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ผูบริหารจึงตองพิจารณาใหรอบคอบโดยใชดุลยพินิจเปนกรณี ๆ ไป และพิจารณาดวยวากิจการมี

ความสามารถทางการเงินเพียงพอหรือไม ที่จะรับภาระคาใชจายดังกลาวมาประกอบดวย 

 1.5.2   ลักษณะของระบบการควบคุมภายในที่ดี 

      การควบคุมภายในของธุรกิจ มักจะแตกตางกันไปตามประเภทของการดําเนินธุรกิจ แต

โดยทั่วไปแลว การควบคุมภายในที่ดีจะมีลักษณะที่เหมือนกัน ดังนี้ 

      (1)   มีแผนจัดแบงสวนงาน ซ่ึงกําหนดความรับผิดชอบของงานดานตาง ๆ ไว อยางชัดเจน 

โดยมีหลักสําคัญคือ การไมใหพนักงานคนใดคนหนึ่งคุมงานหรือปฏบิัติงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพียงคน

เดียว ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุด เพราะจะเปนการเปดโอกาสใหมีการทุจริตไดงาย หรือหากมีขอผิดพลาด

เกิดขึ้นก็ไมมีใครทราบหรือแกไขไดทันเวลา ดังนั้น ในแผนจัดแบงสวนงานจึงตองแยกงานดาน

ปฏิบัติการการดูแลรักษาทรัพยสิน การบัญชีและการตรวจสอบภายใน ใหเปนอิสระจากกัน เพ่ือใหมีการ

ควบคุมสอบทานกันได แตในขณะเดียวกันก็ใหมีการประสานงานที่ดีดวย 

      (2)   มีระบบการควบคุมทางบัญชีที่ดี คือ มรการอนุมัติรายการบัญชี คูมือการบัญชี มีการ

ควบคุมโดยงบประมาณและระบบตนทุนที่เหมาะสม เพ่ือใหการรวบรวมขอมูลทางบัญชีเปนไปอยาง

ถูกตองเรียบรอย สามารถนําไปใชประโยชนได มีการใชงบประมาณเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน สําหรับ

เอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตาง ๆ ๆที่เกี่ยวของควรมีหมายเลขเรียงลําดับกํากับเพ่ือให

สามารถควบคุมได และใชเปนหลักในการประมาณขอมูลทางบัญชี 

      (3)   มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละตําแหนง

ไวอยางครบถวนเปนล ายลักษณอักษร ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน การมอบหมายหนาที่ และการกําหนด

นโยบายตาง ๆ เพ่ือปองกันความเขาใจที่คลาดเคลื่อน การโตแยงหรือปดความรับผิดชอบของพนักงาน 

      (4)   ใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ การใชเจาหนาที่ที่เหมาะสมนี้

จะเร่ิม ต้ังแตการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน การเลื่อนตําแหนง และการฝกอบรม ผูปฏิบัติงานที่มี

คุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสมเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางหนึ่งของผลสําเร็จของงาน เพราะ

กิจการอาจไดรับความเสียหายหากใชเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติไมตรงกับงานที่มอบหมาย หรือห ากใช

เจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติสูงกวางานที่ทําก็จะเปนการสูญเปลาและไมประหยัด 

 1.5.3   เทคนิคการควบคุมภายใน 

      เทคนิคการควบคุมภายในที่พบเห็นกันบอย ๆ มีดังนี้ 

      (1)   เทคนิคการควบคุมขั้นพ้ืนฐาน เชน 

  -    การใหหมายเลขเอกสารเรียงลําดับแกรายการที่เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด และมีการสอบ

ทานภายหลังวารายการที่ใหหมายเลขไว ไดรับการดําเนินการต้ังแตจนครบทุกหมายเลข และในกรณีที่
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ตองการใหความผิดพลาดในการใหหมายเลขเกิดขึ้นนอยที่สุด ควรใชวิธีพิมพเลขที่เอกสารเรียงลําดับไว

ลวงหนา (Pre-numbering of Documents) 

  -   การตรวจสอบเอกสารชนิดหนึ่งกับเอกสารอีกชนิดหนึ่งในชวงเวลาหนึ่ง 

-   การใหมีการอนุมัติกอนดําเนินการ ซ่ึงอาจแบงเปนการอนุมัติทั่วไปและการอนุมัติ

แต ละกรณ ี

  -    การควบคุมการเคลื่อนยายของทรัพยสิน 

  -    การตรวจสอบการคาํนวณตัวเลข 

  -    การทําบัญชีหรือทะเบียนคุม 

  -    การพิสูจนของจริง (Physical Verification) และกรรมสิทธ์ิของทรัพยสิน 

      (2)   เทคนิคการควบคุมสนับสนุน เชน 

  -    การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดแจงระหวางหนวยงานและบุคคล 

ตลอดจนการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

  -    การดูแลรักษาทรัพยสิน โดยการจํากัดการเขาถึงทรัพยสิน และการแบงแยกหนาที่

การเก็บรักษาทรัพยสินกับการบันทึกบัญชีทรัพยสินออกจากกัน 

  -    การควบคุมทบทวนงาน โดยกําหนดใหมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนา

อยางเพียงพอ มีการอนุมัติเอกสารขั้นสุดทายกอนดําเนินการ และการสอบทานการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาที่ทําหนาที่ควบคุมขั้นพ้ืนฐาน 

      (3)   เทคนิคการควบคุมอื่น เชน 

  -    การควบคุมคู หมายถึง การยอมใหมีการกระทําที่ซํ้าซอนกัน เพ่ือใหมรการควบคุม

อยางรัดกุมย่ิงขึ้น ซ่ึ งมักใชกับกรณีการควบคุมการกระทําที่หากเกิดการผิดพลาดแลว จะเปนความ

เสียหายเปนจํานวนเงินสูง เชน การกําหนดใหมีผูลงนามในเช็คส่ังจายเงินของกิจการสองคนแทนที่จะ

เปนเพียงคนเดยีว 

  -    การเก็บรักษาดูแลรวมกัน มักใชกับทรัพยสินที่มีมูลคาสูง หรืองายตอความสูญเสีย

หาย เชน เงินสด ซ่ึงมักกําหนดใหมีกรรมการดูแลรักษาเงิน หรือกําหนดใหมีผูรักษากุญแจตูนิรภัย

มากกวา 1 คน โดยแยกเก็บรักษากุญแจกันคนละดอก และตองใชกุญแจทั้งสองดอกรวมกันไขจึงจะ

สามารถเปดตูนิรภัยได 

  -    สิทธิการลาพักผอนของพนักงาน เปนเทคนิคการควบคุมภายในที่ใชเพ่ือใหพนักงาน

ไดซอมแซมฟนฟูสุขภาพการและใจ และในขณะเดียวกันก็ใชเปนเคร่ืองมือสอบทานการทํางานของ

พนักงานผูลาพักผอนนั้น 
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  -    กิจกรรมภายนอกของพนักงานเปนเคร่ืองมือที่กิจการใชเพ่ือใหไดใกลชิด และทราบ

คุณสมบัติและบุคลิกที่แทจริงของพนักงาน ในการที่จะบรรจุแตงต้ังพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

 1.5.4   สภาวะแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

      สภาวะบางอยางในระดับหนึ่ง จะตองเกิดขึ้นและมีอยูกอนจึงจะทําใหเกิดระบบการควบคุม

ภายในขึ้นได หากพบวาองคกรใดไมมีสภาวะดังกลาวในระดับที่ควรตองมีและเปนผลทําใหเกิด

ขอผิดพลาดตาง ๆ ขึ้น ยอมเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตัดสินใจวา ควรจะตองลดความเส่ียง ภัยอัน

เกิดขึ้นจากความผิดพลาดลงหรือไม และถาจะลดลงจะใชวิธีการใด จึงจะทําใหเสียคาใชจายนอยที่สุด 

ผูบริหาร เปนผูตัดสินใจเลือกวาจะทําใหองคกรของตนมีสภาวะดังกลาวอยูในระดับใด นั่นคือ ผูบริหาร

เปนผูตัดสินใจวาจะตองการใหระบบควบคุมภายในเปนไปภายใตสภ าวะแวดลอมเชนใด เชน อาจมี

นโยบายเลือกจางพนักงานที่มีความสามารถตํ่าและยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอัตราที่สูง โดย

หวังวาระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนางานที่มีประสิทธิผล จะชวยทําใหคนพบ

ขอผิดพลาดนั้นๆ ได หรืออาจเปนเพราะวาการลดความผิดพลาดนัน้จะไดผลไมคุมคา เปนตน สภาวะ

แวดลอมของระบบการควบคุมภายใน (Condition of Control) ที่มีอยูในกิจการที่จะมีผลกระทบตอ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมที่กิจการจะนํามาใช ประกอบดวย 

      (1)   ความเปนระบบ (Systemization) 

  การวางแผนอยางเปนระบบเปนพ้ืนฐานของการควบคุมของกิจกรรมทุกประเภท ถา

ผูบริหารสามารถกําหนดวิธีดําเนินงานและการปฏิบัติงานของกิจกรรมใดชัดเจนมากเทาใด ก็จะย่ิงชวย

ใหการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้น ๆ เปนไปโดยถูกตองย่ิงขึ้น และยังสามารถควบคุมใหดําเนินการไปใน

ทิศทางที่ตองการไดงาย 

  โดยหลกัการแลว หากผูบริหารสามารถทําใหทุก ๆ คนที่ตองเกี่ยวของกับกิจกรรมใด ๆ 

รูไดอยางชัดแจงวาในสถานการณเชนไรเขาควรปฏิบัติอยางไร และไมควรปฏิบัติอยางไร ในทุก

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดทั้งหมด รวมทั้งการดําเนินงานที่เกี่ยวกับรายการที่ไมไดรับการอนุมัติ 

รายการที่ไมสมบรูณ และรายการที่มีความผิดพลาดได จะทําใหเกิดความเปนระบบขึ้น กิจการย่ิงมีความ

เปนระบบมากเทาใดก็ยอมชวยสนับสนุนใหการควบคุมมีประสิทธิผลมากขึ้นเทานั้น 

  ในทางปฏิบัติ ระดับความเปนระบบของกิจการตาง ๆ อาจแตกตางกันไดอยางมาก เชน 

ในระบบขอมูลที่ใชคอมพิวเตอรจะมีความเปนระบบมากกวาระบบขอมูลที่ใชคนทํา เพราะการใช

คอมพิวเตอรทํางานจําเปนตองมีการวางแผน และเขียนคําส่ังงานโดยละเอียดและแนชัดมากกวาการ

ส่ังงานใหคนทํา ระดับของความเปนระบบยอยมีผลกระทบตอประเภทของการควบคุมที่ควรจะนํามาใช 

และวิธีการประเมินการควบคุมนั้น  ๆ
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      (2)   การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) 

  การบันทึกขอมูลมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน เปนส่ือในการ

ถายทอดความเขาใจระหวางบุคคลตาง ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะห เพ่ือแสดงหลักฐาน ภาระผูกพัน และ

ความรับผิดชอบ และเพ่ือประโยชนในการควบคุม การมีเอกสารหลักฐานขอมูลหรือรายการเกิดขึ้นอยาง

พอเพียงจะชวยใหบัญชีถูกตอง และชวยปองกันขอผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบันทึก

รายการ 

  เอกสารหลักฐานบางอยางอาจจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการควบคุมทางดานการบัญชี

โดยเฉพาะ แตในขณะเดียวกันก็อาจใชประโยชนในการควบคุมดานการบริหารไดดวย เชน การให

หมายเลขเอกสารเรียงลําดับกันมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหทราบวา รายการที่เกิดขึ้นทั้งหมดไดนําไป

ประมวลไวโดยครบถวนหรือไม แตเลขที่เอกสารนี้ก็อาจนําไปใชเพ่ือประโยชนอื่นไดอีกมาก 

  ความจริงแลว การมีเอกสารหลักฐานนี้เปนสวนหนึ่งของความเปนระบบ แตเหตุที่แยก

การมีเอกสารหลักฐานออกมาไวเปนหัวขอหนึ่งก็เพ่ือเนนใหเห็นความสําคัญวาเปนส่ิงจําเปนย่ิงสําหรับ

การควบคุมผูปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยางไรและอนุมัติอยางไร ยอมจะทําใหไมสามารถควบคุมได ดังนัน้ 

ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ก็คือระบบที่มีการกําหนดใหการปฏิบัติงานทุก

ขั้นตอนตองมีเอกสารหลักฐานประกอบอยางแนชัด 

      (3)   ความสามารถและซ่ือสัตยของบุคลากร (Competence and Integrity) 

  ระบบการควบคุมใด ๆ จะไมมีผลเลย ถาบุคลากรที่ปฏิบัติห นาที่ตาง ๆ มิไดปฏิบัติ

หนาที่อยางต้ังใจ สม่ําเสมอ และซ่ือสัตย ความสามารถและความซ่ือสัตยของแตละบุคคลในองคกรขึ้นอยู

กับองคประกอบหลาย ประการ เชน ช่ือเสียงและสถานที่ต้ังของกิจการ นโยบายการคัดเลือกและ

ฝกอบรมขององคกร ความยากลําบากในการปฏิบัติงาน ระดับของความเปนระบบ และส่ิงที่สําคัญที่สุด

คือ ปริมาณและคุณภาพของการควบคุมดูแลการทํางานของหัวหนางาน การควบคุมดูแลของหัวหนางาน

เปนการตรวจสอบความสามารถและซ่ือสัตยของบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันความสามารถ 

และซ่ือสัตยของบุคลากรก็เปนตัวกําหนดวากิจการควรจัดใหมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานมากนอย

เพียงใด ซ่ึงรวมถึงดานอื่นของระบบการควบคุมดวย บางคร้ังอาจใชลักษณะของงานที่จะตองทําเปน

เคร่ืองกําหนดวา ควรจะเลือกบุคคลประเภทใด แตในบางคร้ังอาจจําเปนตองปรับระบบการควบคุมดูแล

การปฏิบัติงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับระดับความสา มารถของบุคลากรที่มีอยู การกําหนดระดับการ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ผสมผสานกับการไมมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนางานนั้น 

เปนเร่ืองที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจ โดยพิจารณาจากหลักการวิเคราะหตนทุน และผลประโยชนที่จะ

ไดรับตลอดระยะของการใชวิธีการเชนนั้น 
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 1.5.5   ขอจํากัดของระบบการควบคุมภายใน 

      การควบคุมภายในเพียงแตใหความมั่นใจพอสมควรวา วัตถุประสงคขององคกรไดบรรลุแลว

หรือไมเทานั้น แตไมอาจใหหลักประกันวาการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีการบันทึกบัญชี

ถูกตองสมบูรณตลอดจนการทุจริตหรือขอผิดพลาดจะคนพบและปองกันได ทั้งนี้เนื่องจากการควบคมุ

ภายในมีขอจํากัดตาง ๆ ดังนี้ 

      (1)   ความตองการของฝายบริหารโดยทั่ว ๆ ไป จะใหมีการควบคุมที่คุมคาใชจาย กลาวคือ 

คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาคาเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

      (2)   การควบคุมสวนใหญมีไวสําหรับรายการ ซ่ึงคาดไดวาจะเกิดขึ้นตามปกติ 

      (3)   ความผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาทเลินเลอ ความไมเอาใจใส การใชวิจารณญาณ

ผิดพลาด หรือความไมเขาใจคําส่ังของบุคคลที่เกี่ยวของ 

      (4)   ผูทุจริตอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในหลีกเลี่ยงการควบคุมที่มีอยู 

      (5)   ผูรับผิดชอบอาจไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน หรือมีการละเวนการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนที่กําหนดไว 

      (6)   วิธีการควบคุมภายในที่มีอยูอาจไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม เนื่องจากสถานการณได

เปลี่ยนแปลงไป 

1.6   การประเมินตนเองในการควบคุม 

 การประเมินตนเองในการควบคุม (Control Self – Assessment : CSA) หมายถงึ กระบวนการซ่ึง

ฝายบริหารในสายงานตาง ๆ รับผิดชอบและถือเปนภาระหนาที่ในการพัฒนา ประเมิน คงไว และ

ตรวจสอบการควบคุม โดยสรุปก็คือ วิธีการตรวจสอบ ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง

บรรลุจุดมุงหมาย 

 1.6.1   องคประกอบของการประเมินตนเองในการควบคุม 

      การประเมินตนเองในการควบคุมที่สมบูรณจะประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

      (1)   กําหนดขอบเขตของการประเมินตนเอง ซ่ึงโดยทั่วไปแลวขอบเขตนั้น ๆ จะเกี่ยวของกับ

วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (O) ดานการเงิน (F) และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย (C) ดังนี ้

-   วัตถุประสงคดานการดําเนินงานจะเนนการใชทรัพยากรในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ  

     และประสิทธิผลสูงสุด 

-   วัตถุประสงคดานการเงินจะเกี่ยวของกับการใชหลักการบัญชีที่ถูกตองเหมาะสม มี  

     การควบคุมที่ดี เพ่ือใหไดขอมูลทางการเงินที่นาเช่ือถือ 

-   วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายก็เพ่ือใหองคกร พนักงาน และสังคมนั้น ๆ  
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     มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยและเปนองคกรที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย และมี  

     จรรยาบรรณในการทําธุรกจิ 

      (2)   ตองมีการจัดทําคูมือและเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ซ่ึงองคกรไดดําเนินการอยู 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว

ขางตน 

      (3)   มีการวิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจทําใหองคกรไมสามาร ถบรรลุ

วัตถุประสงคในดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว 

      (4)   มีกี่ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ และการควบคุมที่ดําเนินการอยูและ

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best Practices) และพิจารณาตัดหรือลดการควบคุมภายในทีท่ําให

ลาชา และไมมีประสิทธิภาพ โดยไมกอใหเกิดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการตัด หรือลดการควบคุม

ภายในนั้นเพ่ือใหไดประโยชนย่ิงขึ้น จากการประเมินตนเองในการควบคุม องคกรนั้นควรจะมีคุณสมบัติ 

ดังนี ้

(1)   เปนองคกรที่ใหอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนใหขอมูลที่เหมาะสมกับ   

        อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงฝายบริหาร  

        และพนักงานสามารถพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการ 

        ควบคุม 

  (2)   เปนองคกรที่มีกระบวนการในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้นอยาง 

        ตอเนื่อง 

  (3)   ฝายบริหารสนับสนุนแนวทางการประเมินตนเอง 

  การใชแนวทาง CSA กอใหเกิดวัฒนธรรมการควบคุมขึ้นในองคกร เนื่องจาก 

  -    ผูบริหารงานไดตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีตอการสรางและธํารงไว ซ่ึงระบบ 

     การควบคุมภายในที่เขมเข็ง 

  -    ผูบริหารมรการปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่อง 

  -    ความตองการบริหารงานใหดีขึ้นและลดความเส่ียงใหแกองคกร และตองปรับปรุง 

    ระบบการควบคุมใหมีความยืดหยุนเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

  -    กระบวนการประเมินตนเองสอดคลองกับกระแสการจัดการในปจจุบันที่เนนการ 

     กระจายอํานาจ และการใหความสําคัญตอลูกคา 

  CSA จะสมบูรณหรือไมนั้นจําเปนตองมีการกําหนดขอบเขตการประเมินตนเอง ซ่ึง

โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน การเงินและการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีการ

วิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้ นถาหากองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว รวมทั้งมีการ
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ประเมิน ปรับปรุงกระบวนการและการควบคุมที่ดําเนินการอยู และพิจารณาลดการควบคุมภายในที่ทํา

ใหลาชาและไมมีประสิทธิภาพโดยไมกอใหเกิดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการลดภาระการควบคุมภายใน

นั้น การควบคุมทีม่ากเกินไปอาจทําใหการตัดสินใจลาชา ในขณะที่ถาการควบคุมหยอนเกิดไปอาจสงผล

ใหมีการร่ัวไหลผิดพลาดและสูญหายได การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงจะชวยตอบคําถามและ

แยกแยะการควบคุมที่จําเปนกับการควบคุมที่ไมจําเปน โดยเปรียบเทียบตนทุนการควบคุม เชน 

เปรียบเทียบทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด กับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นวาคุมกันหรือไม 

  ผูตรวจสอบภายในมีสวนเกี่ยวของอยางมากในการพิจารณาความเส่ียงและการควบคุม

ที่จําเปน ผูตรวจสอบภายในที่จะทําหนาที่นี้ไดจะตองมีความคิดทันสมัย และมีจิตใจที่เปดกวาง ผู

ตรวจสอบจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูตรวจตรามาเปนผูประสานงาน 

 1.6.2   แนวทางในการกอใหเกิดการประเมินตนเองในการควบคุม 

      (1)   การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนวิธีดั้งเดิมโดยการสงแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การควบคุมไปยังฝายบริหารในสายงานตาง ๆ ในองคกร แตวิธีนี้มีขอจํากัด คือ ไมยืดหยุนและไม

กอใหเกิดความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงระบบการควบคุมใหดีขึ้น 

      (2)   การระดมความคิด การสัมมนากลุมยอย (Brainstorming Workshop) ซ่ึงวิธีนี้จะสงเสริม

ใหมีการนําหลักการควบคุมไปใชในองคกรไดอยางแพรหลาย ในขณะเดียวกันยังชวยใหฝายบริหารใน

สายงานตาง ๆ ในองคกร สามารถพัฒนากระบวนการในการควบคุมใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

           ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูตรวจสอบภายในซ่ึงตองสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานแตละ

กลุมสายงานมีความรูอยางเพียงพอเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการควบคุม และนําหลักการควบคุมไป

ปฏิบัติได 

           ขั้นตอนของการกอใหเกิดการประเมินตนเองในการควบคุมโดยการสัมมากลุมยอย มีดังนี้ 

           (1)   ในกลุมยอยควรประกอบดวยพนักงานหลายระดับในสายงานนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในกลุม

ยอยสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางเปดเผย และทุกคนในกลุมจะตองเขาใจถึงกระบวนการในการ

ประเมินตนเองและการกําหนดวัตถุประสงค 

           (2)   ตองกําหนดวาใครรับผิดชอบเร่ืองอะไรบางในกระบวนการตรวจสอบ และประเมิน

การควบคุมโดยหนวยงานนั้น 

           (3)   ตองประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากวัตถุประสงคที่ได

กําหนดไว และประเมินวาจะมีสาเหตุอะไรที่ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคนั้นได  ไมวาจะเปน

เร่ืองความสมบูรณครบถวน ความถูกตอง การทันตอเวลา หรือปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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           (4)   พัฒนาการควบคุมในรายละเอียด เพ่ือปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงในขั้นนี้ผู

ตรวจสอบสามารถชวยเร่ืองหลักการควบคุมไดดีย่ิง โดยการใหความรูค วามกระจางเกี่ยวกับหลักการ

ควบคุม 

           (5)   หลังจากที่กําหนดหลักการควบคุมไดแลว ตองแนใจวามีการดําเนินการตามหลักการ

ควบคุมภายในที่ไดวางไวแลว 

 1.6.3   ความลมเหลวของการประเมนิตนเองในการควบคมุ 

      สาเหตุที่ทําใหการประเมินตนเองในการควบคุมไมประสบความสําเร็จ เชน 

      (1)   ไมไดรับการตอบสนองจากฝายบริหารในสายงานตาง ๆ เนื่องจากตองมีงานเพ่ิมขึ้นจาก

การตรวจสอบ และการประเมินการควบคุมของหนวยงาน โดยบุคลากรในหนวยงานนั่นเอง 

      (2)   ผูบริหารระดับสูงขององคกรไมใหการสนับสนุนเนื่องจากไมเช่ือในหลักการประเมนิ

ตนเอง 

      (3)   คําจํากัดความของคําวา “ความเส่ียง” ที่อยูในขอบเขตของการประเมินตนเองนั้น ไม

ชัดเจนหรือสับสน 

      (4)   เกิดความยุงยากในการพัฒนาขอบเขตของงานที่ถูกตอง 

      ดังนั้น การประเมินตนเองในการควบคุมจึงตองมีการวางแผน และถือเปนภาระหนาที่ที่ตอง

ทํา และขึ้นอยูกับความซ่ือสัตย และความมีศักดิ์ศรีของบุคคล ซ่ึงทําการตรวจสอบและประเมินการ

ควบคุมของหนวยงานนั้น ๆ และเหมาะกับองคกรที่สนับสนุนการดําเนินงานอยางเปดเผยและซ่ือสัตย 

และกระบวนการในการประเมินตนเองตองเร่ิมมาจากผูบริหารระดับสูง ซ่ึงสนับสนุนใหทุกคนมีกําลังใจ

และชวยใหปฏิบัติได 

1.7  สรุป 

 ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติ ซ่ึงผูบริหารกําหนดขึ้น เพ่ือชวยให

บรรลุวัตถุประสงคทางดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ องคประกอบ

ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ ประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมิน

ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 

 ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายใน ไดแก โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย และคาใชจายในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

 การประเมินตนเองในการควบคุม หมายถึง กระบวนการซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางบรรลุจุดมุงหมาย ซ่ึงอาจทําไดโดยการใชแบบสอบถามการระดมความคิด หรือการ

สัมมนากลุมยอย 
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2. ระบบการควบคุมภายในภาครฐั 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 

เปนการนําแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ มาแปลงใหอยูในรูปกฎหมายเพ่ือใหเกิดการ

บังคับใชตามเจตนารมณ ที่ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินฯ 

ฉบับนี้ ไวชัดเจนวา“โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ  และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นโดย

กาํหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน  มกีรอบการบริหารกจิการ

บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบาย และการปฏิบัติราชการ”และในมาตรา 3/1 วรรค 3 แหง

พระราชบัญญัติฯ ไดบัญญัติไววา “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ ตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิง

ภารกจิแหงรัฐ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจาย

ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงานการจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและ

แตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง  หรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่งในการปฏิบัติ

หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมสีวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจเพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไป

ตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการ และส่ังการให

สวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได ”จากมาตรา 3/1 นี้ จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ และบังคับใชในสวนราชการ เพ่ือเปนการกาํหนดกรอบและ

ทิศทางที่สวนราชการจะตองปฏิบัติ จึงเปนที่มาของ “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546”มหาวิทยาลัยในฐานะสวนราชการ มีหนาที่ตามกฎหมายที่จะตอง

ปฏิบัติตามบทบัญญัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการตราพระบัญญัติฯ นี้ขึ้น 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 -2550) 

ในระยะเวลาที่ผานมา โลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากมาย  ทั้งมิติดานความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง การที่ประเทศไทยตกอยูภายใตบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวนี ้ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้ง

จุดออนของระบบราชการที่ส่ังสมมานาน  และพัฒนาความเขมแข็งเสริมสรางความสามารถในการ

แขงขนั โดยจะตองยึดหลักการสําคัญคือ การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสขุของประชาชน โดยตองใช
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วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีตามความที่ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที ่ 19 พฤษภาคม 2546 ใหความ

เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ( พ.ศ. 2546 – 2550) โดยกําหนดวิสัยทัศนใหม

ของการพัฒนาระบบราชการไวดังนี“้พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  และประโยชนสุขของ

ประชาชน”โดยกําหนดเปาประสงครวม 4 ประการคอื 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม 

3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 

4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ในยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดมาตรการขอ 1.3 ไววา 

“มาตรการ 1.3 ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหมีความทันสมัยขึ้น โดยเฉพาะการ

ควบคุมกอนดําเนินงาน เชน การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายหลังการดําเนินงาน เชน การ

ตรวจสอบความคุมคาของเงิน (Value-for-money Audit) เปนตน”และเพ่ือใหเกิดการผลักดันใหมีการนํา

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไปสูการปฏิบัติ จึงจําเปนตองอาศัย

เคร่ืองมือในการนําไปสูการปฏิบัติคือการตราและบังคับใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.2546 ตามเง่ือนไขของมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดนิ (ฉบับที่ 5)พ.ศ. 2545 เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการใหแก

หนวยงานภาครัฐตาง  ๆ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

เปนการนําแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ มากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

ราชการในรูปของกฎหมายเพ่ือใหมีผลบังคับใช เปนการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ

เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลเุปาหมาย  เปนการสรางแรงผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีและ

วัฒนธรรมการทาํงาน รวมไปถงึมาตรการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

เพราะถึงแมวาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 จะบัญญัติหัวขอใหสวน

ราชการปฏิบัติ แตไมไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกัน  ทําใหไมสามารถวัดผลการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจน จึงไดกําหนดกฎเกณฑในรูปกฎหมายเพ่ือใหสวนราชการตองปฏิบัติ 

และสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546- พ.ศ. 2550)

พระราชกฤษฎีกาฯ นี้มีทั้งหมด 9 หมวด 50 มาตรา มีสาระสําคัญในการกําหนดขอบเขตแบบแผน วิธี

ปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมายตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใน
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หมวด 1 มาตรา 6 เปนการกําหนดขอบเขตหรือความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี 

เปนการแสดงวัตถุประสงคของการบริหารราชการตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎกีาฯ และ

จะเปนแนวทางใหสวนราชการไปปฏิบัติภารกิจที่กําหนดเปาหมายไวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ

พระราชกฤษฎกีาฯการบริหารราชการเพ่ือใหบรรลตุามเปาหมายตาม มาตรา 6 ไดแก 

(1) เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน 

(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

ในมาตรา 6 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ มีความหมายคือ มีการ

ตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซ่ึงจะทําใหเกิดการ

ผลักดัน การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลกัการบริหารกจิการบานเมืองที่ด ีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หลักธรรมาภิบาลเปนหลักที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย  ชวยสงเสริมให

องคกรดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและความเช่ือมั่นองคกรใหแกบุคคลภายนอก และ

ทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเ นื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการทํางานคือ  ขบวนการ หรือ

ขั้นตอนในการทํางานหรือกิจกรรมใด ๆ  ที่จัดขึ้นในหนวยงาน โดยเร่ิมตนจากงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

ของแตละคน งานที่ไดรับคําส่ังใหทํา หรืองานที่รวมกันทํา จะตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลกั 

คือ 

 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

1. หลกันติธิรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ คํานึงถึงความเปนธรรม

และมีความยุติธรรม ไมละเมิดหรือหลีกเลี่ยงอยางต้ังใจแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ใหมกีารเผยแพรความรูเร่ือง กฎ ระเบียบของหนวยงาน 

- สรางจิตสํานึกแกผูปฏิบัติงานในการใช กฎ ระเบียบ ดวยความเปนธรรม 

- มีการทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกระบวนการดําเนินงานใหเปนธรรม และทันตอ

สถานการณ 
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2. หลกัคณุธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม  โดยสรางคานิยมที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและถือปฏิบัติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน เสียสละ มีระเบียบวินัย มีการพัฒนาตนเอง

แนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- การกําหนดจรรยาบรรณของหนวยงานและขาราชการ 

- จัดใหมีระบบการรองเรียนในการใหบริการของหนวยงาน 

- รณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางในบุคลากรทุกระดับ 

- จัดกจิกรรมสงเสริมความมคีณุธรรมของหนวยงาน และการประชาสัมพันธใหทราบ 

3. หลกัความโปรงใส หมายถึง การปฏิบัติงานโดยไมทุจริต  คอรรัปช่ัน มกีระบวนการให

ตรวจสอบความถูกตองในการทํางานได  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  และผูมีสวน

เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวกแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และสรางใหเปนวัฒนธรรมใหมในการทํางาน 

- ใหหนวยงานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ และมีระบบใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 

- ปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบจัดเก็บเอกสารใหสะดวกตอการสืบคนและเผยแพร 

- จัดทําประกาศและคูมือการใหบริการ ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 

- มีระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

4. หลกัการมสีวนรวม หมายถึง การรวมมือกันจากทุกฝายในการปฏิบัติงานขององคกรเพ่ือให

งานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามาแสดงความเห็น และรวมตัดสินใจ

ในเร่ืองตางๆแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ และกลไกการใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

- กระจายอํานาจการบริหารงานในหนวยงาน 

- รณรงคเพ่ือสรางจิตสํานึกเร่ืองการมีสวนรวมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ ความ

กระตือรือรนในการแกปญหา และกลาที่จะยอมรับผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง และพรอมแกไข

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 

- ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี 

- สรางความสํานึกเร่ืองความรับผิดชอบของตนเอง (Self-Accountability) เชน ระบบประเมิน

ตนเอง ระบบประเมินแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

- สงเสริมผูมีความรูความสามารถ โดยการใชระบบการใหรางวัล และระบบจูงใจ 
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6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานอยางคุมคา 

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  มคีวามประหยัด  มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาแนวทางปฏิบัติใน

หนวยงาน 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัด 

- ลดขั้นตอนการใหบริการ/การทํางาน 

- การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการทํางาน 

- มีระบบรายงานผลที่มีความสอดคลองกับระบบการประเมินผล 

 ผูบริหารภาครัฐมีภาระผูกพันที่จะตองบริหารงาน บริหารเงินที่ไดรับจัดสรรใหเปน ไป

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น ผูกํากับดูแลและฝายบริหารภาครัฐจึงไมเพียงแตรับผิดชอบ

ตอผู มอบหมาย หรือผูบังคับบัญชาในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมี

ประสิทธิภาพแลวยังตองรับผิดตอประชาชนผูเสียภาษีอากรซ่ึงเปนเจาของเงินอีกดวย  

 ในการบริหารงาน ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจําเปนตองใชเทคนิคการควบคุมภายใน เพ่ือชวย

ใหการดําเนินงานรวมถึงการใ ชทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตัวอยางของ การ

ควบคุมภายใน เชน การกําหนดนโยบาย และวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหความมั่นใจวาการดําเนินงาน จะ

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึงรวมถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ และในทายสุดผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหารตองไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพ่ือใหการตัดสินใจและการจัดทํารายงานถูกตอง

นาเช่ือถือดวย ผูกํากับดูแลและฝายบริหารจึงมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมภายใน แตมี

ความ รับผิดชอบที่แตกตางกั น ผูบริหารในระดับตางกันยอมมีบทบาทและความรับผิดชอบตอการ

ควบคุมในระดับที่ตางกัน อยางไรก็ตามบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจลวนมีหนาที่และความ

รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งส้ิน โดยเปนทั้งผูจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและผู

ปฏิบัติตามระบบการ ควบคุมภายใน 

 เกี่ยวกับการนํามาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐไปใชเปนแนวทางจัดวางระบบ การ

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐาน การ

ควบคมุภายใน พ .ศ. 2544 นั้น เปนความรับผิดชอบของฝายบริหารของหนวยงานที่จะตองจัด ให

มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกั บลกัษณะ ขนาด และความซับซอนของหนวยงาน 

และมีการ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เปนที่นาพอใจอยูเสมอ โดย :- 
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 1. พิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในวาจะ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม หรือออกแบบระบบการควบคุมภายในขึ้นใหม โดยจัดใหมี

การประเมินระบบการควบคุมภายในที่ใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการประเมินความเส่ียง 

 2. รายงานความกาวหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแลและ /หรือ

ผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการตรวจสอบทุก 2 เดือน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 5 

 3. ตัดสินและกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการควบคุมภายในที่มีมาตรฐานไมนอยกวา

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 

 4. นําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติโดยอาจกําหนดการควบคุมเปนนโยบาย 

วิธีการ แนวทางปฏิบัติงาน หรือระเบียบปฏิบัติ กรณีมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในจํานวน

มากทั้งระเบียบของทางราชการและระเบียบภายใน หนวยงานอาจใชวิธีอางอิงถึงระเบียบที่เกี่ยวของ 

 5. จัดใหมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) โดยประเมินการ

ควบคุมภายในของสวนงานทุกระดับหนวยงาน และประเมินผลการควบคุมภายในอยางเปนอิสระ 

(Independent Assessment) เพ่ิมเติมจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 

 6. รายงานเกี่ยวกับการควบคุ มภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามที่กําหนดใน

ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 

 การควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพ่ือใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงาน

จะบรรลุ วัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ดวยการกํากับการใหทรัพยากร ทุก

ประเภทของหนวยงาน ทั้ง คน เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ใหเปนไปอยาง มี

ประสิทธิภาพ โดยประหยัดไดผลคุมคา และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารของหนวยงานกําหนดไว 

ซ่ึงจะ สงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานมีรายรับเพียงพอกับรายจายที่เกิดขึ้นเทาที่จําเปนจริง ๆ 

เทานั้น อันจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชนรวมกัน และการดูแล ปองกัน ระวังรักษาท รัพยากร

ทุกประเภท ใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และปลอดจากการร่ัวไหล 

ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือ การกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้นไม

วาจะเปนความสูญเปลาอยางหนึ่งอยางใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็ชวยใหทราบถึงความ

เสียหายนั้นไดโดยเร็วที่สุด 

 (2) ความเช่ือถือไดของการรายงานทางการเงิน  รายงานทางการเงินไมวาจะเปนรายงานที่ ใช

ภายในหรือภายนอกหนวยงานตองมีความเช่ือถือได และทันเวลาเพ่ือใหเปนรายงานที่นําเสนอขอสนเทศ
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ที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจของผูบริหาร 

เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนโดยทั่วไป 

 (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ  การปฏิบัติงานหรือการ

ดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามบทบัญญัติ ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 

โครงการ หรือมติคณะกรรมการผูบริหารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด 

ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ เหลานั้น 

 มีขอสังเกตวาวัตถุประสงคของการควบคุมภายในทั้ง 3 ดาน ขางตน บางคร้ังในการ จัดการ

ควบคุมภายในก็สามารถแยกแยะวัตถุประสงคไดชัดเจน แตบางกรณีมาตรการตาง ๆ ก็มีวัตถุประสงค

เกี่ยวของกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจวาตนจัดมาตรการควบคุมภายใน

เพ่ือวัตถุประสงคอะไร ตองการ ใหเนนชัดเจนเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค หนึ่งเพียงอยาง

เดยีว หรื อตองการจัดเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการที่สัมพันธกัน การออกแบบมาตรการควบคุม

ภายในก็ จะตองเปนไปตามนั้น เชน ผูบริหารอาจกําหนดใหจัดทํารายงานฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานเปนร ายเดือนโดยตองจัดทําใหเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป วัตถุ ประสงคหลักอาจ

เพ่ือใหมีขอมูลสําหรับใชในการบริหารงาน แตผลพลอยไดสําคัญ ๆ มีอีกหลายประการ เชน ทําให

สามารถย่ืนรายงานการเงิน เปนไปตามกําหนดที่ตามระเบียบฯ และชวยใหสามารถย่ืนแบบแสดงรายการ

เพ่ือเสียภาษีแกกรมสรรพากรไดทันกําหนด ทําใหไมตองเส่ียงกับการถูกเตือนถู กปรับ หรือการ

จายเงินเพ่ิมอื่นใดอีกโดย ไมจําเปน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ขั้นพ้ืนฐานนั้น คือ 

 1. การควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซ่ึงแทรกเขาไปในกิจกรรมตาง ๆ ของ

องคกร หรือแฝงอยูในวิธีการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร การควบคุมภายในไมใชสวนที่เพ่ิมจาก

การดําเ นินงานตามปกติ แตเปนกระบวนการที่ตองสรางใหมีขึ้นในองคกร 

 2. การควบคุมภายในเปนส่ิงที่มีขึ้นไดโดยคนในองคกร ซ่ึงคนในที่นี้ หมายถึง คณะกรรมการ 

ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร ผูบริหารระดับสูงมีสวนอยางมากในการกําหนดทิศทาง

และการอนุมัตินโยบายหรือรายการสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจึงเปนสวนสําคัญมากตอการจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายใน  

 3. การควบคุมภายในไมวาจะไดรับการออกแบบหรือดําเนินการอยางไร ก็ใหไดเพียงความ

มั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลเทานั้น แตไมส ามารถที่จะเปนหลักประกันที่สมบูรณได ทั้งนี้เพราะ

การควบ คุมภายในมีขอจํากัด และขอจํากัดที่สําคัญที่สุดก็คือ การที่ผูบริหารสามารถที่จะฝาฝน 

(Override) ระบบการควบคุมภายในได 
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 ขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในที่ทุกองคกรจัดใหมีขึ้นนั้น แมวาจะไดดํา เนินการตามขั้นตอนและมี

การประเมินความเส่ียง ออกแบบ ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอยางรอบคอบระมัดระวังเพียงใดก็ตาม 

การควบคุมภายในก็จะใหไดเพียงความมั่นใจตามสมควร หรือความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผล

เทานั้นวาจะ ชวยปกปองไมใหเกิดความสูญเสีย สูญเปลา หรือการดําเนินงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค และมี ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไมใชหลักประกันและไมสามารถให

ความมั่นใจที่สมบูรณ 100 เปอรเซ็นตไดวากิจการจะไมประสบความลมเหลวทางธุรกิจ ที่เปน

เชนนี้เพราะการควบคุมภายในมี ขอจํากัดอยูหลายประการ และการที่ระบบการควบคุม ภายในจะมี

ประสิทธิผลตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ อีกหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญเปนปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรรมของ

คน 

 เหตุที่อาจทําใหระบบหรือมาตรการควบคุมภายในลมเหลว 

 1. การใชวิจารณญาณ หรือดุลพินิจในการตัดสินใจทางธุรกิจมักสงผลใหเกิดขอจํากัดต อ

ประสิทธิผลของระบ บหรือมาตรการควบคุมภายใน โดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจบอย ๆ ภายใ ต

ความกดดัน บางประการทางธุรกิจ 

 2. ผูบริหารเปนเหตุแหงความลมเหลวของระบบการควบคุมภายในเสียเองโดยใชอํานาจหรือ

อภิสิทธ์ิส่ังการเปนอยางอื่น หรือใหยกเวนกฎเกณฑในส่ิงที่ตนส่ังการใหปฏิบัติ เชน ผูบริหารอาจ

ส่ังการใหจัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินงาน หรือฐานะการเงิน ใหผิดไปจากหลักการบัญชี 

และการรายงานที่ถูกตองเพ่ือปกปดความผิดพลาดในการบริหาร หรือเพ่ือทําใหผูอื่นเห็นวา

องคกรมีกําไรดีเพ่ือชวยใหขายหุนที่นําออกจําหนายใหมไดงาย เปนตน กรณีขางตนผูบริหารอาจ

มีเจตนาดีตอ องคกร แตบางคร้ังก็อาจพบวาผูบริหารไมทําตามระบบการควบคุมภายในดวยเหตุที่

ผูบริหารตองการผลประโยชนสวนตัวในทางไมสุจริต 

 3. ผูปฏิบัติงานแตละคนซ่ึงอยูภายในระบบการควบคุมไมปฏิบัติตามมาตรการ หรือระบบการ

ควบคุมภายในที่องคกรไดกําหนดไว ทําใหการควบคุมซ่ึงแมจะไดรับการวางระบบหรือกําหนดวิธีการ

ไวดีเลิศเพียงใดก็ไมอาจเกิดประสิทธิผลได การควบคุมภายในที่กําหนดไวยอมไรผลโดยส้ินเชิง 

 4. เจาหนาที่มากกวาหนึ่งคนรวมมือ หรือสมคบกันลับ ๆ และโดยทุจริตกระทําการฉอโกงโดยไม

ปฏิบัติตามระบบงาน หรือมาตรการควบคุมภายในที่องคกรกําหนดไว แลวหาประโยชนรวมกัน การ

รวมมือกันเชนนี้นอกจากเปนเหตุใหการควบคุมภายในไมบรรลุผลวัตถุประสงคแลว ยังทําใหยากตอการ

คนพบการกระทําที่มิชอบนั้นอีก ดวย เชน พนักงานฝายขายทํารายงานการขายใหสูงกวาที่ขายไดจริง 

แลวสมคบกับพนักงานบัญชีผูมีหนาที่สอบทานรายงานการขาย โดยพนักงานบัญชีจงใจไมสอบทาน

รายงานการขายของพนักงานผูนี้และสงรายงานเท็จนั้นใหผูมีหนาที่คิดเงินคานายหนาจากการ
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ขายซ่ึงทําให คานายหนาที่คดิใหสูงกวาที่ควรไดรับ แลวแบงปนผลประโยชนสวนเกินระหวางสองคน

นั้น 

 5. การควบคุมภายในที่ไดรับการออกแบบดีที่สุด บางคร้ังก็อาจไมสมารถชวยปองกันมิให

เกดิส่ิงที่ไมพึงปรารถนาทางการบริหาร เนื่องจากผูปฏิบัติขาดความเขาใจกลไกของการควบคุม ที่

จัดขึ้นนั้น ซ่ึงอาจเปนเพราะไมมีคูมือการปฏิบัติ หรือมีแตเขียนไวไมชัดเจน หรือผูปฏิบัติ

อาจ ปฏิบัติผิดพลาด เพราะความสะเพรา หรือไมระมดัระวังเพียงพอ ตัวอยางเชน องคกรส่ังการให

เปลีย่นแปลงวิธีการอยางกะทันหันจนผูปฏิบัติทําไมถูก เพราะยังไมไดรับการอธิบายหรือการอบรม

ใหเขาใจวิธีการใหมดีพอ ในบางกรณีผูมีหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดปกติยุติการตรวจสอบเร็ว

เกินไป แทนที่จะสอบหาขอเท็จจริงบางอยางในแนวลึกย่ิงขึ้นทําใหไมพบส่ิงผิดปกติที่เกิดขึ้น เปนตน 

 6. บางคร้ังการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในขึ้นทําใหเกิดตนทุนที่สูง  และอาจไมคุมกับ

ผลประโยชนที่ไดรับ 

 ประโยชนที่มุงหวังไดจากการควบคุมภายใน 

 ประโยชนของการควบคุมภายในที่ผูบริหารพึงคาดหวังไดมีดังตอไปนี้ 

 1. การควบคุมภายในที่ดีซ่ึงไดรับการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลจะมีสวนชวยอยาง

สําคัญใหการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวซ่ึงตามเปาหมายที่

ผูบริหารกําหนดไวดวย 

 2. การควบคุมภายในชวยปองกันไมใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางส้ินเปลือง หรือปองกัน

ความสูญเสีย สูญเปลาของทรัพยากรที่นําไปใชในการดําเนินงานดานตาง  ๆ

 3. การควบคุมภายในชวยทําใหเกิดความมั่นใจตามที่ควรวารายงานทางการเงินทั้ง

รายงาน ที่ใชเพ่ือการภายใน และรายงานที่เสนอตอบุคคลภายนอก มีความถูกตองสมบูรณและเช่ือถือได 

 4. การควบคุมภายในที่ไดรับการออกแบบไวดี จะชวยกํากับใหการปฏิบัติการดานตาง ๆ 

สอดคลองกบักฎหมาย และระเบียบที่ใชบังคับกับองคกร ซ่ึงเปนการปองกันมิใหองคกรเสียช่ือเสียงหรือ

เกิดความเสียหายดานการเงินหรือดานอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหากมีการกระทําที่ผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบ 

 ประโยชนของการควบคุมภายในที่จะเกิดขึ้ นกับแตละองคกรแมจะอยูในกรอบ 4 

ประการขางตน แตก็จะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับผูบริหารวาใหความสําคัญกับวัตถุประสงคใด

มากกวากัน  กลาวคือ บางองคกรอาจเนนเร่ืองการระวังปองกันการทุจริต ร่ัวไหล บางองคกรเนน

การบรรลวุตัถปุระสงคทางการบริหาร บางองคกรอาจเนนเร่ืองการใชประโยชนสูงสุดจาก

ทรัพยากร  บางองคกรอาจเนนเร่ืองการรายงานที่ถูกตอง ซ่ึงเปนเร่ืองของทั้งนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะ

ธุรกิจ หรือทุกเร่ืองผสมผสานกัน จึงตองพิจารณาเปนกรณี ๆ ไป 
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บทบาทและความรับผิดชอบในเร่ืองการควบคุมภายใน 

   บุคลากรทุกค นที่ปฏิบัติงานและดํารงตําแหนงแตกตางกันไปในแตละหนวยงาน  ลวนมี

หนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในทั้งส้ิน  เพียงแตหนาที่และความรับผิดชอบนั้นจะ

เปนอยางไร  ยอมขึ้นอยูกับฐานะตําแหนงและหนาที่การงาน  ซ่ึงแตละคนดํารงอยู 

 1. ผูบริหารระดับสูง  มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีการควบคุมภายใน และ

ประเมินผลการควบคุมภายในขึ้นในระดับรวมทั้งองคกรหรือทั้งหนวยงานโดยตองรับผิดชอบ

จัดใหมีระบบการควบคุมภายในของสวนงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน

ระดับที่นาพอใจ อยูเสมอ รวมทั้งการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี และ

กําหนดบทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองความซ่ือสัตย ความมีคุณธรรมและจริยธรรม

ของผูบริหาร ในสวนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผูบริหารควรกําหนดบทบาทของหนวยตรวจสอบ

ภายในใหเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการควบคุมภายใน โดยทําหนาที่สอบทานหรือประเมินผลการ

ควบคุมภายในของหนวยงานอยางเปนอิสระ (Independent Assessment) เพ่ือใหความมั่นใจวาหนวยงานมีการ

ควบคุมภายใน อยางเพียงพอที่จะบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมี

ประสิทธิภาพ ประสิท ธิผลเปนที่นา พอใจอยูเสมอ 

 2. ผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับ  เชน หัวหนาสวนงานตาง ๆ ในองคกรทุกระดับ มี

หนาที่รับผิดชอบการควบคุมภายในของสวนงานที่ตนรับผิดชอบ เชน ผูบริหารฝายการเงิน หรือหัวหนางาน

การเงินรับผิดชอบการควบคุมภายในดานการเงินการบัญชี ผูบริหารฝายพัสดุรับผิดชอบการควบคุม

ภายในดานพัสดุของสวนงานที่รับผิดชอบ กลาวโดยสรุปผูบริหารระดับรองลงมาทุกระดับขององคกร

มีหนาที่ทั้งการจัดใหมีการควบคุมภายในของสวนงานที่แตละคนรับผิดชอบซ่ึงตองสอดคลองกับการ

ควบคุมภายใน ที่องคกรกําหนด และสอบทานการปฏิบัติ งานตามระบบการควบคุมที่ใชบังคับใน

หนวยงานที่รับผิดชอบ โดยอาจใชกระบวนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) 

และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การควบคุมภายในใหมีความรัดกุม รวมถึงการปลูกฝงให

ผูใตบังคับบัญชามีวินัยและจิตสํานึกที่ดีในสวนที่ เกี่ยวกับการควบคุมภายในดวย 

  ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ .ศ. 

2544  มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการกาํหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

 ขอ 3 ในระเบียบนี้ 

 “หนวยรับตรวจ” หมายความวา 
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 (1) กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเปน กระทรวง ทบวง  หรือ

กรม  

 (2) หนวยงานของราชการสวนภูมิภาค 

 (3) หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น 

 (4) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น 

 (5) หนวยงานอื่นของรัฐ 

 (6) หนวยงานที่ไดรับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ไดรับเงินหรือทรัพยสินลงทุนจาก

หนวย รับตรวจตาม (1) (2) (3) (4)  หรือ (5)  

 (7) หนวยงานอื่นใดหรือกิจการที่ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกําหนดใหสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบ 

 “หนวยงานของราชการสวนทองถิ่น ” หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่มีกฎหมาย

จัดต้ังขึ้น 

 “ผูกํากับดูแล” หมายความวา บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลและ/

หรือผูบังคับบัญชาผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 

 “ผูรบัตรวจ ” หมายความวา หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน หรือผูบริหารระดบัสูง  

ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหนวยรับตรวจ 

 “ฝายบริหาร” หมายความวา ผูรบัตรวจ หรือผูบริหารทุกระดบัของหนวยรับตรวจ 

 “ผูตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูดาํรงตําแหนงผูตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจ หรือ

ดํารงตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เชนเดียวกับผูตรวจสอบภายใน 

 “การควบคมุภายใน ” หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และ

บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน

ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความ

เสียหาย การ ร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ขอ 4 ใหผูกํากับดูแล /และหรือฝายบริหารเปนผูรับผิดชอบในการนํามาตรฐานการ

ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินทายระเบียบนีไ้ปใชเปนแนวทางสําหรับการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค

ของการควบคมุภายใน 
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  ขอ 5 ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคมุภายในโดยใชมาตรฐานการควบคมุภายใน ทาย

ระเบียบนี้เปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนี้ใชบังคับ โดยอยางนอยตอง

แสดงขอมูล ดังนี้ 

 (1) สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ และ ระดับ

กจิกรรม 

 (2) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกั บความซ่ือสัตย และ

จริยธรรมของผูบริหารระดบัสูง และบุคลากรในหนวยรับตรวจ  

 (3) ความเส่ียงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 (4) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงที่สําคัญตาม (๓) 

 (5) ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

 ใหหนวยรับตรวจรายงานความคบืหนาในการจัดวางระบบการควบคมุภายในตอ ผู

กํากับ ดแูล และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี) ทุกหกสิบวัน พรอมทั้งสงสําเนาให

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอใหดําเนินการเปนอยาง

อื่น 

 ขอ 6 ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแลและ

คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยางนอยปละ หนึ่งคร้ังภายในเกาสิบวันนับ

จากวันส้ินปงบประมาณหรือปปฏิทิน แลวแตกรณี เวนแตการรายงานคร้ังแรกใหกระทําภายในสองรอยส่ี

สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) ทําความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจที่ใชอยูมีมาตรฐานตาม

ระเบียบนี้หรือไม 

 (2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการ

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด รวมทั้งขอมูลสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ประกอบดวย 

  (ก) สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

  (ข) การประเมินความเส่ียง 

  (ค) กจิกรรมการควบคมุ 

  (ง) สารสนเทศและการส่ือสาร 

  (จ) การติดตามประเมินผล 

 (3) จุดออนของระบบการควบคุมภายในพรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายใน 
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 ขอ 7 ในกรณีหนวยรับตรวจไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ใหขอทําความตกลงกับ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

 ขอ 8 ในกรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือ

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน หรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดย

ไมมเีหตุอนัควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถเสนอขอสังเกตและความเห็น

พรอมทั้ง พฤติการณของหนวยรับตรวจนั้น ใหกระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูควบคุม

กํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับตรวจ แลวแตกรณี เพ่ือกําหนดมาตรการที่จําเปนเพ่ือใหหนวย

รับตรวจไป ปฏิบัติ 

 ในกรณีกระทรวงเจาสังกัดหรือผูบังคับบัญชา หรือผูควบคุมกํากับหรือรับผิดชอบของหนวยรับ

ตรวจไมดําเนินการตามวรรคหนึง่ภายในระยะเวลาอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถ

รายงานตอประธานรัฐสภา เพ่ือแจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ และแจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา เพ่ือ

ประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

 ขอ 9 ใหประธานกรรมการตรวจเงินแผนดนิรักษาการตามระเบียบนี ้และใหคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดินมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใชระเบียบนี้ 

องคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  

  มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ ๕ ประการ ซ่ึงผูกํากับ

ดูแลและฝายบริหารจะตองจัดใหมีในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

1.สภาพแวดลอมของการควบคมุ (Control Environment) 

2.การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3.กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

4.สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

5.การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

1. สภาพแวดลอมของการควบคมุ 

“สภาพแวดลอมของการควบคมุ ” หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซ่ึงรวมกันสงผลให

มี การควบคุมขึ้นในหนวยงาน หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น หรือในทางตรงขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได 

ตัวอยางปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เชน ปรัชญาและ

รูปแบบการ ทํางานของผูบริหาร ความซ่ือสัตยและจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถของ
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บคุลากร โครงสรางการจัดองคกร การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหาร

ดานบุคลากร เปนตน 

ในการดําเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ

บุคลากรของหนวยงานตองสรางบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน 

โดยสงเสริมใหบคุลากรทุกคนในหนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และ

ตระหนกัถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอม

ของการควบคุมที่ดี 

2. การประเมินความเส่ียง 

 “ความเส่ียง ” หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 

ความสูญ เปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย ที่กําหนด 

 “การประเมินความเส่ียง ” หมายถงึ กระบวนการท่ีใชในการระบุและการวิเคราะห

ความเส่ียงที่มีผลกระ ทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวย งาน  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่

จําเปนตองใชในการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง ฝายบริหารตองประเมินความ

เส่ียงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสง คของหนวยงาน

อยางเพียงพอและเหม าะสม 

3. กจิกรรมการควบคมุ  

 “กจิกรรมการควบคมุ ” หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดให

บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติ

ตาม 

 ตัวอยางกิจกรรมการควบคุม เชน การสอบทานงาน การดูแลปองกันทรัพยสิน การ

แบงแยกหนาที่งาน เปนตน 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝายบริหารตองจัดใหมี

กจิกรรมการคว บคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือปองกันหรือลดความเสียหาย 

ความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึ้นและใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

สําหรับกจิกรรมการ ควบคุม ในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยงานอยาง

เหมาะสม ไมมอบหมายให บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรือ

งานที่เส่ียงตอความเสียหาย ต้ังแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุม

อื่นที่เหมาะสมทดแทน  
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4. สารสนเทศและการส่ือสาร  

 “สารสนเทศ ” หมายถึง ขอมูลขาวสารทางการเงิน และขอมูลขาวสารอื่น ๆ 

เกี่ยวกับการดําเนินง านของหนวยงานไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ฝายบริหารตองจัดใหมี

สารสนเทศ อยางเพีย งพอและส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและ

ภายนอก หนวยงานซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล  

 “การติดตามประเมิน ” หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิ ผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยการติดตามผลใน

ระหวาง การปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายคร้ัง (Separate 

Evaluation) ซ่ึงแยกเ ปนการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self-Assessment) เชน การ

ประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้น ๆ และการประเมินการควบคุมอยางเปน

อสิระ (Independent Assessment) เชน การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน การ

ประเมนิผลการควบคมุภายในโดยผูตรวจสอ บภายนอก  เปนตน 

 ในการดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตาม

ประเมนิผลโดยการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปนรายคร้ังอยางตอเนื่อง

และสม่าํเสมอ เพ่ือใหความมั่นใจวา 

 -  ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติ

จริง 

 -  การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

 -  ขอตรวจพบ จากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไข

อยางเหมาะสมและทันเ วลา 

 -  การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

กระบวนการดําเนินงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 กระบวนการการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเปนกระบวนการที่ใชในการระบุ 

วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการดํา เนนิ

ภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตามสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการความ
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เส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซ่ึง

กระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการส่ือสารใหคนในองคกรมีความรู ความเขา ใจในทิศทาง

เดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยไดกําหนดกระบวนการการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเปน 6

กระบวนการ ดังนี้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

2) การประเมินความเส่ียง 

3) การจัดการความเส่ียง 

4) การกาํหนดกจิกรรมควบคมุ:กาํหนดแผนการควบคมุ 

5) การติดตามประเมนิผลการจัดการความเส่ียง 

6) การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยไดกําหนดวัตถุประสงค จําแนกตามพันธกิจ 4 ดาน (การผลติบณัฑติ การวิจัย      

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม )  และการบ ริหารจัดการดานตางๆ ของ

มหาวิทยาลัย โดยในสวนของวัตถุประสงคของการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน นั้น ไดกําหนด

ขั้นตอนการดําเนินงานตามและกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน สวนการ

บริหารจัดการกําหนดวัตถุประสงคตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดาน (สภาพแวดลอมของการ

ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล) 

เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย นําไปเปนแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2 แสดงความเช่ือมโยงขององคประกอบการกําหนดวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
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2. การประเมินความเส่ียง 

 กระบวนการประเมินความเส่ียง ประกอบดวยการระบุความเส่ียง และการวิเคราะหความเส่ียงให

ทราบระดับความเส่ียง จากโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เพ่ือจัดลําดับความเส่ียงที่เกิดขึ้นของ

องคกร สําหรับประกอบการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่มีความเหมาะสม และคุมคาในการดําเนินการ

ควบคุมตอไป  

2.1 การระบุความเส่ียง 

เพ่ือใหการระบุความเส่ียง ที่จะกอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และมีผลกระทบ หรือ

ทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ครอบคลุมทุก

พันธกิจ และการดําเนินงานดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  โดยไดประมวลประเด็นความเส่ียง

ยอยที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพ่ือเปนแนวทางใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย ในการระบุความเส่ียง ทั้งนี้ คณะ/สํานัก/

วิทยาลัย สามารถระบุความเส่ียงยอยเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงแสดงรายละเอียดได

ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3 แสดงโครงสรางการระบุความเส่ียงตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

หมายเหตุ   ในระดับหนวยงานยอยการระบุความเส่ียงใหใชกระบวนการตามโครงสรางมหาวิทยาลัยเปน

แนวทางแตใหพจิารณาตามพันธกจิและกจิกรรมของแตละหนวยงาน 

 

โครงสราง 
การพิจารณาระบุ

ประเด็นความเส่ียง 

พันธกิจ 

-การผลิตบัณฑติ 
-การวิจัย 
-การบริการวชิาการ 
-การทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม 

การบริหารจดัการ
ของมหาวทิยาลยั 

มาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  
(ภาคผนวก ก) 

วัตถุประสงค 
การดําเนินงานแตละข้ันตอน 

ประเด็น 
ความเสีย่งท่ีมีผลกระทบตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของ
การดําเนินงาน 
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2.2  การวิเคราะหความเส่ียง 

วิเคราะหความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะตองพิจารณา

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  (Likelihood: L) และระดับความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง 

(Impact: I) หากเกิดความเส่ียงนั้น เพ่ือหาระดับของความเส่ียง (Degree of Risk: D) ตามสูตร D = L x I  

มหาวิทยาลัยไดกําหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  ประเดน็ความรุนแรงของ

ผลกระทบความเส่ียง และ Risk Matrix เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัยใชเปนแนวทางในการวิเคราะหความ

เส่ียงตามลักษณะของความเส่ียงที่พบในหนวยงาน  

3. การจัดการความเส่ียง 

การจัดการความเส่ียงเปนการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น

โดยผูบริหารของหนวยงาน (พิจารณาจัดการความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงในระดับสูงเปนอันดับแรก)  

ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง หนวยงานตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้

1) ศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก 

2) วิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก 

(1) ผลได คือผลลัพธที่เกิดขึ้นเมื่อนํามาตรการนั้นมาใชลดความเส่ียง อาจเกิดขึ้น

ในทันที หรือในระยะยาว 

(2) ผลเสีย ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกที่เสียไป รวมไปถึงความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึ้นไดในอนาคต ซ่ึงวิธีการจัดการกับความเส่ียงโดยทั่วไป 

4. การกาํหนดกจิกรรมควบคมุ: กาํหนดแผนการควบคมุ 

นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ที่กําหนดขึ้นเปนกิจกรรมการควบคุมเพ่ือลดความ

เส่ียง และทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค  ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 

1) ภายใตแนวทางตางๆที่เลือกนั้น  จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ  ที่กําหนดขึ้น

เพ่ือที่จะตอบสนองตอความเส่ียง  

2) กิจกรรมควบคุมในตองประกอบดวยความคิดริเร่ิมใหมๆ และกิจกรรมที่ชวยลดความ

นาจะเปนที่เหตุการณที่เปนความเส่ียงจะเกิดขึ้นหรือลด ความเสียหายเมื่อเหตุการณนั้นไดเกิดขึ้น การ

กําหนดกิจกรรมควบคุมจึงมีความครอบคลุมการดําเนินงานในทุกๆ ดานของมหาวิทยาลัย 

3) กําหนดตัวผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติ และควรวิเคราะห

ตนทุนและผลประโยชนของกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวยคาใชจายสําหรับกิจกรรม และระดับความเส่ียงที่

คงเหลือจากการปฏิบัติกิจกรรมดวย 
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5. การติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง เพ่ือใหมั่นใจวา

การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอ การ

เปลี่ยนแปลงไดทันกาล โดยมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการติดตามผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเปนราย

คร้ัง (Separate Monitoring) ทุก 6 เดือน และประเมินผลทุกส้ินป ทั้งนี้ การติดตามผลในระหวางการ

ปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) ใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย ดําเนินการโดยใหเปนการติดตามที่รวมอยูใน

การดําเนินงานตางๆ ตามปกติของหนวยงาน และเมื่อการติดตามผลพบส่ิงที่อาจจะกอใหเกิดความ

ผิดพลาด หรือพบโอกาสในการพัฒนาใหดีขึ้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะตองมีการ

รายงานความบกพรอง (Reporting Deficiencies) ใหผูบริหารทราบ 

6. การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

รายงานการควบคุมภายในที่คณะ/สํานัก/วิทยาลัย ตองดําเนินการมีรายละเอียดดังนี้  

6.1.รายงานผลระดับสวนงานยอย 

รายงานผลการควบคุมภายในที่สวนงานยอยตองจัดทําและรายงานตอมหาวิทยาลัย ภายใน 45 

วัน หลังส้ินปงบประมาณ มีรายละเอยีดตามรายงานตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดนิวา

ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดังนี้  

(1) แบบ ปย.1: รายงานผลการประเมนิองคประกอบของการควบคมุภายใน 

(2) แบบ ปย.2: รายงานการประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคมุภายใน 

6.2.รายงานผลระดบัหนวยรับตรวจ 

รายงานผลการควบคุมภายในที่หนวยรับตรวจตองจัดทําและรายงานตอสํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน ภายใน 90 วัน หลังส้ินปงบประมาณ มีรายละเอียดตามรายงานตามระเบียบคณะกรรมการการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดังนี้ 

(1) แบบ ปอ.1: หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  

(2) แบบ ปอ.2: รายงานผลการประเมนิองคประกอบของการควบคมุภายใน  

(3) แบบ ปอ.3:รายงานแผนการปรับปรุงการควบคมุภายใน  

(4) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน 

(ถาม)ี     

6.3 รายงานของหนวยตรวจสอบภายใน 

แบบ ปส.: รายงานผลการสอบทานการประเมินการควบคุมภายใน โดยผูตรวจสอบภายใน 
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7. สรุปความเช่ือมโยงกระบวนการการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง 

 เพ่ือใหคณะ/สํานัก/วิทยาลัย สามารถนํานโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไป

ใชไดอยางเปนรูปธรรม สามารถแสดงความเช่ือมโยงการดําเนินงานตามกระบวนการและรายงานการ

บริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

การพัฒนาความรู 

 Peter Senge ( 1990 ) แหง Massachusetts Institute of Technology กลาววา  องคกรแหงการเรียนรู 

คือ สถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอย างตอเนื่อง  สามารถสรางผลงานตามที่

ต้ังเปาหมายไว  เปนที่ซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม  ๆ หลากหลายมากมาย  ที่ซ่ึงแตละคนมีอิสระที่จะสราง

แรงบันดาลใจ  และเปนที่ซ่ึงทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน 

 David A. Gavin (1993) แหง Harvard University กลาววา คอื องคกรที่มีลักษณะในการสราง 

แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหม และการ

เขาใจในส่ิงตาง ๆ อยางถองแท 

 Michaek Marquardt  (1994) แหง George Washington University กลาววา   องคกรที่ซ่ึงมี

บรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม  มกีารสอนคนของตนเองใหมกีระบวนการคดิวิเคราะห  เพ่ือ

ชวยใหเขาใจในสรรพส่ิง  ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการ จากความผิดพลาดและความสําเร็จ  ซ่ึงเปน

ผลใหทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ศ.นพ. วิจารณ พานิช แหงสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กลาววา องคการเอื้อการ

เรียนรู มีลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของพัฒนาการดาน ๆ คลายมีชีวิต 

มีผลงานดีขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมทั้งมี

บุคลิกขององคการในลักษณะที่เรียกวาวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ที่ผูเกี่ยว ของสัมพันธ

สามารถรูสึกได 

ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเปนคําที่ใชกันมากแตบางคร้ังก็ใชกันไมคอยถูกตอง ความจริงแลวแรงจูงใจใชเพ่ือ

อธิบายวาทําไมอนิทรียจึงการกระทําอยางนั้นและทําใหเกิดอะไรขึ้นมาบาง 

คําวา “แรงจูงใจ” มาจากคํากริยาในภาษาละตินวา “Movere”(Kidd, 1973:101) ซ่ึงมีความหมาย

ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนส่ิงที่โนมนาวหรือมักชักนําบุคคลเกิด

การกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงไดรับความสนใจ

มากในทุก วๆงการ 
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 สําหรับโลเวลล(Lovell, 1980:109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา”เปนกระบวนการที่ชักนํา

โนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผล

สําเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996:199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ

กระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

สรุปไดวาการจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากส่ิงเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้น

รนเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซ่ึงจะเห็นไดพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใช

เปนเพียงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองส่ิงเราปกติคื อ การ

ขานรับเมื่อไดยินเสียงเรียก แตการตอบสนองส่ิงเราจัดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเชน 

พนักงานต้ังใจทํางานเพ่ือหวังความดีความชองเปนกรณีพิเศษ 

ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจม ี2 ลักษณะดังนี ้

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

แรงจูงใจภายในเปนส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความ

ต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการฯลฯส่ิงตางๆดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

คอนขางถาวรเชนคนงานที่เห็นองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีตอ

องคการ และองคการบางแหงขาดทุนในการดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดีแตดวยความผูกพัน

พนักงานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกันทํางานอยางเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 

แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการ

ไดรับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คําชม หรือยกยอง แรงจูงใจนี้ไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองส่ิงจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่ตองการส่ิงตอบแทนเทานั้น 

สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น  ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 

และ David P. Norton2 ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใชในการวัดผลของกิจการที่จะทํา

ใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้น  ใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลขึ้น  

โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลว  ตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงา น การสรางความพอใจใหแกลูกคา  ตลอดจนสรางนวัตกรรมและ

การเรียนรูใหแกองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกร

ดวย ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการ
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แขงขันและอนาคตขององคกรนั้นๆไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตาม

แนวคิดของBalanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก 

(1) วัตถุประสงค (objective) เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ตองการจะช้ีวัด 

(2) ตัวช้ีวัด  (Performance Indication) คือ ตัวช้ีวัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จากการทบทวนและศึกษางานวิจัยที่ผานมา  ผูวิจัยพบวา  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอ  

งานวิจัยที่นาสนใจและนํามาเปนประโยชนในการทํางานวิจัยของผูวิจัย  โดยเรียงตามลําดับความ  

เกี่ยวของและสอดคลองกัน ไดแก  

ชีวิน ธีระวิภาค (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน : กรณีศึกษากรมการ

ศาสนา  โดยพบวา  ระบบการทํางานแบบใหมที่เนนพัฒนาคนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม  พัฒนา

ระบบงาน หาส่ิงจูงใจ ใหรางวัลแกบุคคลที่มีผลงานดีเดน นําระบบธรรมาภิบาล  การสรางหนวยงาน

ใหสะอาด การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ การตรวจเย่ียม และการเฝาระวังมาใชเปนปจจัยเสริมการควบคุม

ภายในของกรมการศาสนา  พรอมทั้งขอเสนอแนะควรมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให

เขมแข็ง วางระบบการควบคุมภายในที่ดีไว ขาราชการหรือเจาหนาที่มองเห็นความสําคัญของระบบ

การควบคุมภายในวามีประโยชนในการปองกันและเสริมประสิทธิภาพนอกจากนี้ควรปรับปรุงงาน

ทุกดาน โดยตรวจสอบติดตามประเมินผลงานใหมากขึ้น  เพ่ิมระบบขอมูลสนเทศ  มีตัวช้ีวัดผลงานที่

แนชัดเปนรูปธรรม 

สศิธร ยงภูมิพุทธา (2547) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี : การนําระบบการควบคุมภายในมาใชในกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติโดยพบวา  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู  ความเขาใจ  การมสีวนรวม  การรับรูขอมูลขาวสารและการ

ประสานงานยังไมทั่วถึงการจัดวางระบบการควบคุมยังไมครอบคลุมทุกหนวยงานการติดตามและ

ประเมินผลไมมีหนวยงานภายนอกเขามาติดตามประเมินความเหมาะสมของระบบการควบคุม

ภายใน  พรอมทั้งใหขอเสนอแนะโดยใหผูบริหารควรช้ีแจงทําความเขาใจให ความรูแกเจ า หนาที่ผู

ปฏิบัติทุกคน และใหบุคคลภายนอกเขามาเปนทีมงาน หรือที่ปรึกษาในการติดตามประเมินผล 

ถิราวุฒิ ทองทรง  (2547) ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง สภาพและปญหาของระบบการควบคมุภายใน  

ศึกษากรณี: บริษัทไปรษณียไทย จํากัด โดยพบวา ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับปญหาของระบบการ

ควบคุมภายในทั้ง  5 ดาน อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับปญหา

จากมากไปหานอยตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  คือดานสภาพแวดลอม



53 

 

ของการควบคมุดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ดานการประเมินความเส่ียงดานกิจกรรมควบคุม  

และดานการติดตามประเมินผล 

พงศพงา  เนตรหาญ  (2548) ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลาก ร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอระบบการควบคุมภายในโดยพบวาบุค ลาก ร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในอยูในระดับดีมากเมื่อ

เปรียบเทียบปจจัยตามระดับการศึกษา  พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน

แตกตางกนั  แตเมื่อเปรียบเทียบปจจัยตามเพศ  อายุ ตําแหนง  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและรายไดที่

ไดรับตอเดือน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน  สวนปจจัย

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรที่

มีตอระบบการควบคุมภายใน 

วิยดา  ปานาลาด  (2548) ไดศึกษาเร่ือง  การบริหารการควบคมุภายในของ  

กระทรวงมหาดไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารการควบคุม  

ภายใน เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารการควบคุมภายในที่มีระดับการบริหารราชการ กรมตนสังกัด  

ศิริรัตน  เช็งเส็ง  (2552) ไดทําการศึกษาเร่ื องเปรียบเทียบปญหาและแนวคิดเกี่ ยวกับระบบ

การควบคุมภายในดานการเงิน  กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ผลการศึกษาสรุปไดวา  

การศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุมดานการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงระบบการควบคุมดานการเงิน  การประเมนิผลระบบการควบคมุและ เสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาระบบตอไปซ่ึง ไดผลการวิเคราะหแยกตามสังกัดหนวยงาน  สํานักงานอธิการบดี  พบวา

งานการเงินของสํานักงานอธิการบดี  ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  สวนใหญมีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับระบบการควบคุมดานการเงินเปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและไดมีวิธีการ

ปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการควบคุมภายใน  ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดาน

การเงินแลวพบวาระบบการควบคุมทุกดานมีประสิทธิภาพสูงคณะ  พบวางานการเงินของคณะ  

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับระบบการควบคุมดานการเงิน  สวนใหญ

เปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและไดมีวิธีการปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการ

ควบคุมภายใน ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดานการเงินพบวาในดานระบบเงินยืมทด

รองจายมีการปฏิบัติที่ ไมสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในสวนดานอื่ น ๆ นั้น มีการปฏิบัติที่ ดี

ศูนย ฯ พบวางานการเงินของศูนย ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีการปฏิบัติเกี่ ยวกับระบบ

การควบคุมดานการเงิน  สวนใหญไมเปนไปตามระเบียบและขอบังคับที่ กําหนดและมีวิธีการไม

ปฏิบัติสอดคลองกับหลักทฤษฎีการควบคุมภายใน  ซ่ึงเมื่อไดมีการประเมินระบบการควบคุมดาน
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การเงินพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในยกเวนดานระบบ การ

บริหารเงินเดือนและคาจางที่มีการปฏิบัติที่ดีและสอดคลองกับหลักการควบคุมภายในเพียงดานเดียว 

วรลักษณ สุพิทยาพร (2549 ) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางการใชระบบควบคุม ภายในเพ่ือบริหาร

จัดเก็บภาษีอากร  : กรณีศึกษา  สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่  เชียงราย  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน ปญหา และอปุสรรค  เพ่ือการบริหาร

การจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงราย  เคร่ืองมือที่ใช  ในการศึกษา

เปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดเร่ือง  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาด วย การกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ซ่ึงประยุกตใชแนวคิดการบริหารการควบคุม  ภายในที่ดีของ  

COSO มาใช จากการศึกษาพบวา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่  เชียงราย  ไดมี

การจัดทําและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว  ยกเวนองคประกอบ  ทาง ดาน

สภาพแวดลอมการควบคมุ  ดานการประเมินความเส่ียง  และดานสารสนเทศและการส่ือสาร  พบ

ปญหาในเร่ืองของบุคลากรที่ยังขาดความรู  ความเขาใจ  ประสบการณ  และการเพ่ิมจํานวน  บุคลากร

ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ปญหาดังกลาวลวนแตมีผลตอการบรรลุตามวัตถุประสงคของ  

หนวยงาน  หากหนวยงานมีการอบรมเพ่ิมเติมความรู  ความสามารถ  และทักษะที่จําเปนใหกับ  

เจาหนาที่  ทั้งความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในและกฎหมาย  ระเบียบกรมสรรพากร  ขอหารือ  

แนวทางใหม  ๆ ใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน  และหนวยงานควรมีการจัดทําการประเมินระบบ  

ควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดเวลา เพ่ือเปนการลดความเส่ียงที่อาจจะทําให เกิดผล

เสียหายใหกับองคกรได นอกจากนี้  จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองแนวทางการใชระบบควบคุม  ภายใน

ของฝายและสวนอื่น  ๆ เพ่ิมเติม  เพ่ือนํามาปรับปรุงการใชระบบการควบคุมภายในของ  สํานักงาน

สรรพากรพ้ืนที่เชียงรายในภาพรวมทั้งหมดได  

วิราภรณ พึ่งพิศ (2550 ) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา  ระบบการควบคุม

ภายในของบริษัท บรูพาอตุสาหกรรม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ คิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัท  เพ่ือศึกษาการรับรู  เกี่ยวกับระบบการ

ควบคุมภายในของพนักงานบริษัท  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นปญหา  และอปุสรรคในการ

พัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามปจจัยสวนบุคคล  และศึกษา  ความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมภายในองคกรและการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  กับปญหาและอุปสรรค

ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัท เคร่ืองมือที่ใชใน  การศึกษาเปนแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ  โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ  การรับรู  การควบคุมภายในของ  COSO และการ

ตรวจสอบภายใน มาใชในงานวิจัย จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคใน

การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยภาพ  รวมอยูในระดับไมแนใจ  เมื่อพิจารณาเปน
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รายดานพบวาอยูในระดับไมแนใจทั้งหาดาน  ระดับการรับรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของ

พนักงานบริษัทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ถิราวุฒิ  ทองทรง (2547 ) ไดศึกษาเร่ือง  สภาพและปญหาของระบบการ  ควบคุมภายใน  

กรณีศึกษา  : บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและ  ปญหาของระบบ

การควบคุมภายในของบริษัท  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพและปญหา  ของการควบคุม

ภายในของบริษัทตามตําแหนงของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพ  และปญหาของ

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทตามความแตกตางดานการตลาดและพัฒนาธุรกิจ ดานอํานวยการ

และบริหารทรัพยสิน  ดานการเงินและบัญชี  ดานบุคคล  ดานพัฒนาระบบ  และดาน  ปฏิบัติการ  

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุม  ภายในของ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ  แนวคิดการควบคุมภายในของ  COSO มาใช  จาก การศึกษาพบวา  

ความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานเกี่ยวกับสภาพของระบบการควบคุมภายในอยู ในระดับปานกลาง  

ไดแก  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสภาพแวดลอมการควบคุมด านการประเมิน  ความเส่ียง  ดาน

สารสนเทศและการส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล ตามลําดับ ความคิดเห็น  

กาญจนา  ทารินทร  (2546 ) ไดศึกษาเร่ือง  แนวทางการประเมินประสิทธิภาพ  การควบคมุ

ภายในตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 กับมาตรฐาน  COSO มีวัตถุประสงคเพ่ือ  เปรียบเทียบ

ความแตกตางของการควบคุมภายในตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 กับ มาตรฐาน  COSO 

และเพ่ือใหทราบถึงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

เปนแบบสอบถาม  โดยใชแนวคิดตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส  400 แนวคิดการควบคุมภายใน

ตามมาตรฐ าน COSO มาใช  จากการศึกษาพบวา  ดานสภาพแวดลอมการ  ควบคุม  และดานการ

ประเมินความเส่ียงมีความคลายคลึงกันเปนสวนใหญ  ดานกิจกรรมการควบคุม  มสีวนแตกตางใน

เร่ืองการใชเคร่ืองมือในการประเมินผล  คือ มาตรฐานการสอบบัญชีใชเคร่ืองมือ  วัดผลทางการเงิน

แบบเดิม  แตมาตรฐา น COSO นําเคร่ืองมือวัดผลสมัยใหมมาใช  สวนดานขอมูล  ขาวสารและการ

ส่ือสารตามมาตรฐาน  COSO จะใหความสําคญัในเร่ืองของการส่ือสารระหวาง  บุคลากรมากกวา  

และดานการติดตามประเมินผลมีความคลายคลึงกันในเร่ืองการประเมินผลการ  ควบคุม  แตเร่ืองการ

ติดตามผลงานนั้นตามมาตรฐ าน COSO ใหความสําคัญมากกวามาตรฐานการ  สอบบัญชี  สวน

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในซ่ึงสวนใหญผูสอบบัญชี  จัดทําสรุปผลการ

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในใชการจดบันทึกในกระดาษทําการเพ่ือ  เปนแนวทางในการ

จัดทําแนวการตรวจสอบตอนส้ินป  จะเห็นไดวา  ในการ ศึกษาคร้ังนี้เปน  การศึกษาแนวทางการ

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผูสอบบัญชีภายนอกที่  ตรวจสอบธุรกจิในจังหวัด
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เชียงใหม  ดังนั้นการศึกษาในคร้ังตอไป  ควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบ  แนวทางการประเมนิ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายในกับผูตรวจสอบบัญชี   

จะเห็นไดวา งานวิจัยที่ไดทบทวนขางตนมีประเด็นที่นาสนใจเหมือนกัน  ก็คือ แนวคดิ  การ

ควบคุมภายในของ COSO ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายในที่ดีที่ทุกหนวยงานทั้ง  ภาครัฐ

และภาคเอกชน ตางนํามาประยุกตใชในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล  วา การ

ดําเนินงานของหนวยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว  ไดแก  มีประสิทธิภาพและ  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มีรายงานทางการเงินที่มีความนาเช่ือถือ  และไดปฏิบัติตามกฎหมาย  

กฎ และระเบียบที่กําหนดไว ซ่ึงเปนความหมายของระบบการควบคุมภายในของ COSO นั่นเอง 
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