
บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 วัตถุประสงค ของการศึกษาในเร่ืองนี ้ คอื  ปจจัยเสริมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลั ย

ราชภัฏพระนครที่เหมาะสมกับระบบ การควบคุมภายใน  เพ่ือนําปจจัยเสริมการควบคุมภายในที่

ไดมาใชเปนแนวทางในการเสนอผลการวิจัย ดังตอไป 

สรุปผลการศึกษา 

1. จากการศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 จาก ขั้นตอนในการศึกษา  โดยการ ใชวิธีการสัมภาษณ แบบ เจาะลึก  ผูบริหารระดับสูง  

ระดับกลาง  และระดับปฏิบัติงาน  รวมทั้งผูตรวจสอบภายใน  จํานวน 29 ราย  มีขอมูลในการศึกษา  

7  เร่ือง  จากการใชแบบสัมภาษณบุคลากรทั้งหมดตามเร่ืองของการศึกษาขางตน พบวา 

 1.  ความจําเปนตองมีระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และเห็นวา

การควบคุมภายในจะชวยกํากับดูแลการดําเนินงานสวนราชการชวยลดความเส่ียง ( risk)  

กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ เปนเคร่ืองมือชวย การควบคุมการปฏิบัติงาน  

รวมทัง้ผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย นโยบายที่ไดกําหนดไว  ชวยตรวจสอบ ระบบการ

ปฏิบัติงานขององคกร   เพ่ือผลของ การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  จากผูใหสัมภาษณ  จํานวน 29 ราย ไดให

ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน  ซ่ึงขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับระบบการควบคุมภายใน  

ที่ทางราชการและหนวยงานตางๆ ในระดับสากลกําหนดไวและสอดคลองกับผลงานวิจัยในดานนี้ 

 2.  การควบคุมภายนอก  เชน จาก สํานักงานตรวจเงินแผนดิน   กระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงการคลงั  หนวยงานทางดานมาตรฐานประเภทตาง ๆ รวมทั้งองคกรวิชาชีพตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอน มีผลกระทบ ตอการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครและสงผลกระทบใหมีการปรับตัว  และเสริมระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ทั้งทางตรงและทางออม  สอดคลองตามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good 

governance)  

 3.  สภาพแวดลอม  เชน พฤติกรรม แล ะวัฒนธรรมขององคกรที่ดีจะชวยใหมีการสราง

จิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร   เกิดคานิยม  มีความโปรงใส  การปฏิบัติงานเปนไปตาม

แผนงานโครงการที่กําหนดไว มีความราบร่ืนเปนแบบอยางที่ดี  ชวย ใหระบบ การควบคมุภายใน  

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยผูให สัมภาษณ   10  ราย  ใหความสําคัญดานนี้มากที่สุด  สวน

อีก 19  ราย  ใหความสําคัญในระดับรองลงไป  และเปนขอมูลที่สอดคลองกับการบริหาร เชิง

พฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรพรอมแรงจูงใจที่ดี 
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 4. ปจจุบันการบริหารงานยังมีความเส่ียงอยูบ าง  เชน  การใชจายเงินงบประมาณไมตรง

วัตถุประสงค   จําเปนตองมีระบบติดตาม การตรวจสอบที่ดี  เพ่ือที่จะทํา ใหเห็นความถูกตองเปน

รูปธรรมอยางชัดเจน  รวมทั้งควรมีการสับเปลี่ยนหนาที่บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานผลประโยชน  

ไมใหครองตําแหนงนานเกินควร  นอกจากนี้  ควรมีกา รสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหทํางานเปนทีม

มากย่ิงขึ้น  และควรกําหนดแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน  มีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดผลสําเร็จของงานแต

ละดานไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น  ซ่ึงจะสอดคลองกับการวิเคราะหและการจัดการความเส่ียงในดานตาง ๆ 

 5.  ลกัษณะของระบบการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ควรมีทั้งหมด  5   

แบบ  คือ  แบบมาตรฐานกระทรวงการคลัง  แบบบริหารงานบุคคล  แบบติดตามผลงาน  แบบปอง

ปราม  แบบผสมผสาน เชิง เปรียบเทียบ  แตสวนใหญใหความสําคัญกับแบบมาตรฐาน

กระทรวงการคลัง  คือแบบบริหารและบัญชี (การเงิน) มากที่สุด  แตใหความสํา คัญกับระบบบริหาร

มากกวา  สวนแบบอื่นๆ ควรใช เฉพาะดาน  ซ่ึงเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่เปนมาตรฐาน

ยอมรับโดยทั่วไป 

 6.  สําหรับปจจัยเสริมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่กําลัง จะเสนอ

ใหนํามาใชในการดําเนินการ  ไดมีการนําระบบตาง ๆ  ที่สําคัญและเปนระบบการทํางานแบบใหม ที่

จะเสนอเพ่ือนําเขาปรับใชกับระบบงาน  ซ่ึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ พัฒนาระบบการ

ทํางาน ใหสอดคลองกัน   โดยควรจะ จัดใหมีการวางระบบควบคุมภายในในแตละดานที่ชัดเจน

ติดตามกระบวนการดําเนินการไดดวยมีผูที่รูที่เขาใจถึงขั้นตอนในการดําเนิ นการอยูในปจจุบัน   หา

ส่ิงที่เปนแรงจูงใจ เชนการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน ที่มีเหตุผลมารองรับผลการประเมิน

ได   การ นําระบบ ธรรมาภิบาล   การ ดําเนิน งาน อยางโปรงใส สะอาด  การบริหารงานมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิ การเฝาระวัง  การตรวจติดตาม   รวมทั้งการเสริมสรางใหบุคลากรมคีณุธรรม  จริยธรรม  

ที่สูงขึน้  ไดเขามาเสริมระบบการทํางานที่มีอยูในปจจุบันใหมคีวามเขมแข็งย่ิงขึ้น  ซ่ึงจะเปนปจจัยที่

มุงเนนในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลมากขึน้  และใหสอดคลองกับหลักการบริหารงาน แบบใหม  

รวมทั้งเปนส่ิงชวยปรับระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 7.  ในดานขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูใหสัมภาษณ  เห็นวาควรมีการพัฒนาผูตรวจสอบ

ภายใน และระบบการตรวจสอบภายในใหเขมแข็งมากย่ิงขึ้นโดยการเพ่ิมความรูและประสบการณใน

การทํางานรวมทั้งการส่ือสารเพ่ือความเขาใจกับหนวยงานตาง ๆ ภายใ นมหาวิทยาลัย   เพ่ือความ

เขาใจ รวมกันในการจัดวางระบบงาน  มีการวางแผนการควบคุมภายในที่ดี  และให บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน อื่นๆ เห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายในขององคกรวามี

ประโยชนอยางไรที่จะนําระบบการปองความเส่ียงและเสริมประสิทธิภาพ ของระบบการทํางาน ของ

มหาวิทยาลัยตอไป 
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2.  ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 จากกา รวิจัยพบวาปจจัยเสริมการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี

องคประกอบของปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ทุกสวนงานใหมีความรู

ความเขาใจและเห็นถึงประโยชนของระบบการควบคุมภายใน อยางแทจริงซ่ึงอาจจะมีกระบวนการ

ประเมินเพ่ือวัดความเขาใจและปรับปรุงแกไขกระบวนการสงเสริมความรูในจุดที่ยังมีจุดออนอยู 

 2. แรงจูงใจ ในดานตาง ๆ เพ่ือเปนสวนหนึ่งที่จะเปนเปาหมายอี กอยางหนึ่งที่จะทําใหผู

ปฏิบัติไดเห็นถึงคุณคาของงานทีปฏิบัติ เชน การดําเนินการในระบบควบคุมภายในแลวจะสงผลถึง

ความปลอดภัยในดานการทํางานผิดกฏขอบังคับในดานตาง ๆ   ผลประโยชนอื่นที่ควรจะตอบแทน

ทั้งทางดานจิตใจและทรัพยสิน  

 3. การติดตามผลและการแกไขปรับปรุ งใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบงานอยางเปน

ระยะ ๆ จากผูรับผิดชอบที่มีอํานาจทางการบริหาร ใหทันสมัยตลอดเวลา 

 4. เคร่ืองมืออุปกรณ ที่จะชวยใหการดําเนินงานสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา วิจัยปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ผูใหขอมูล  จํานวน  29   ราย   พบวา ระบบการควบคมุภายใน เปนส่ิงจําเปนตอ

หนวยงาน ที่จะชวยในการควบคุม  เพ่ือลดความเส่ียง  และเปนเคร่ืองมือชวย เสริมใหการปฏิบัติงาน

ใดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  โดยแบงตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 จากผลการศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 ระบบการควบคุมภายใน  จะมีระบบการควบคุมภายในหลัก ๆ สําหรับใชเปนเคร่ืองมือใน

ดานการบริหารที่มุงเนนความเปนระบบของการวางแผนดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรม  การ

จัดการองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การส่ังการ  ระบบขอมูล ฯ สวนดานการบัญชี (การเงิน ) มุงเนน

การบริหารงบประมาณและใชทรัพยากรอยางประหยัด  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และการ

กาหนดนโยบายดานบุคลากรที่ชัดเจนและสอดคลองกั บเจตนารมณการสรางระบบการบริหา ร

จัดการที่ดี  

 สวนระบบการควบคุมภายในที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนครไดสรางระบบบริหารงานยุคใหมขึ้นมา  เพ่ือใหทันกับการปฏิรูประบบราชการและทัน

ตอการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพใหเ ขมแข็งย่ิงขึ้นระบบบริหารแนวใหม   จึงเปน

ปจจัยเสริมระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิมใหดีย่ิงขึ้น  ปจจัยเสริมนั้นไดแก  ระบบการพัฒนา
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ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ทุกสวนงานใหมีความรูความเขาใจและเห็นถึง

ประโยชนของระบบการควบคุมภายใน  แรงจูงใจที่ดี   การติดตามผลและการแกไขปรับปรุง  

เคร่ืองมืออุปกรณ และ การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของภายนอกที่จะชวยใหมองภาพของระบบงาน

ไดดีมากกวาดวยวิธีเสียสะทอ นจากผูที่เกี่ยวขอ งภายนอก สอดคลองกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ

ของทางราชการ นโยบายของรัฐบาล และสานกังาน ก.พ.  

 จากผลการศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

 จากปจจัยเสริมและวิธีการทํางานสมัยใหม  พบวาในปจจัยการบริหาร งานดานการเงินของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร  มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิม   จากรายงาน ของสํานกังานตรวจสอบ

เงินแผนดินในปจจุบันไดรับการประเมินออกมาเปนที่นาพอใจซ่ึงเปนการสะทอนการทํางานใน

ระบบการบริหารการเงินได   นอกจากนี้บุคลากรไดรับการพั ฒนามากย่ิงขึ้น  จุดเนนคือการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู คุณธรรม  จริยธรรม  มีการนําหลักธรรมเขามาใชในชีวิตประจําวัน  เชน มีการ

อบรมจริยธรรมของบุคลากรอยูเปนประจํา รวมทั้งมีพระนครธรรมที่ชวยสอนใหบุคลากรไดรับ

ความรูในดานคุณธรรมจริยธรรมมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังมีการ สงเสริมใหมีความเส่ียงลดนอยลง  

และสามารถสนองงา นไดรวดเร็ว ย่ิงขึ้น สอดคลองกับวิจัยของ ชีวิน  ธีระวิภาค  ในเร่ืองของปจจัย

เสริมการควบคุมภายใน ที่ตองอาศัยแรงจูงใจ การพัฒนาความรู ของบุคลากร 

 เมื่อระบบตาง ๆ ที่อยูเดิม  ไดถูกพัฒนาใหมีปจจัยเสริมระบบการควบคุมภายใน เขามาเสริม

ซ่ึงเปนการทํางาน ในเชิงรุก  สงผลใหระบบควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เขา สู

ความพรอมและพรอมปรับตัวรองรับการปฏิรูปการบริหารราชการแนวใหมได  เพราะการเตรียมการ

วางระบบตางๆ ใหเขมแข็ง  จะลดชองวาง  ลดความเส่ียง  ประกอบกับบุคลากรไดรับการพัฒนา

ทักษะความรู ใหมากขึ้นและมีการ ปฏิบัติงานรวมกนั เปนทีม  ดังนั้น  เมื่อระบบดี  คนดี  เคร่ืองมือ

พรอม  และความเส่ียงอาจมีอยูบางบางสวน  แตก็ถือวามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดมีการพัฒนา

ระบบการทํางาน เพ่ือตอบสนองกับระบบควบคุมภายในไดดี พอสมควร ซ่ึงสอดคลองกับ หลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

 การควบคุมภายในดานตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใชงานอยูและมีปจจัยเสริม  

เชนการพัฒนาความรูทั่วทั้งองคกร  การสรางแรงจูงใจ ใหรางวัล  ระบบ ธรรมาภิบาล  การเฝาระวัง

ติดตามปรับปรุงแกไข   เปนตน เขามาปรับปรุงการบริหารงาน แนวใหมแลว นั้น  เปนเพียงการ

ดําเนินงานที่เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดี ขึ้น  ชวยลดความเส่ียงใหนอยลง   ก็ตามแตหากมีการ
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ดําเนินการไมครบทุกปจจัยเสริมผลที่ไดจากการดําเนินการควบคุมภายในอาจไมสงผลทําใหความ

เส่ียงในดานตาง ๆ ลดลงได ในอนาคต ดังนั้นหากมีการดําเนินการควรศึกษาผลกระทบจากปจจัยอื่น 

ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเพราะในระบบงานทุกระบบงานเวลาเปลี่ยนอาจสงผลใหผลการดําเนินงาน

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนั้นผลจากการดําเนินควบคุมภายในที่มีปจจัยเสริมควบคุมภายในชนิด

เดียวกันหากใชตางเ วลาตางสภาพแวดลอมแตกตางกันอาจทําใหผลไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปได

เสมอ ดั่งนั้นหากมีการดําเนินการความมีการศึกษาผลกระทบและปรับเปลี่ยนเพ่ิมลดไดตาม

ระยะเวลาและสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปขององคกร 

 จาก ผลการ วิจัยขางตน ผูวิจั ยไดขอสรุป เพ่ือ เสนอ วิธีการ เพ่ิม ประสิทธิภาพในระบบการ

ควบคุมภายใน จากสภาพปจจุบันจากผูวิจัย 

 1. ควรมีการพัฒนาความรูสําหรับบุคลากรทุกคน ทั่วทั้งองคกร เพ่ือใหเขาใจ ถึงความสําคัญ

ของกระบวนการควบคุมภายในและประโยชนที่มีตอระบบงานภายในองคกร 

 2. ควรมีการสรางแรงจูงใจสําหรับการพัฒนาระบบงานทั่วทั้งองคกร 

 3. ควรมีทีมงานที่มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาแกไขรวมกนั 

 4. ควรสนับสนุน ปจจัยที่จะเปนเคร่ืองมือใหสนับสนุนระบบการควบคุมภายในให

ดําเนินการไดตลอดเวลา 

 5. ควรมีการติดตามผลจากฝายบริหารขององคกรเพ่ือแกไขปญหาระดับอํานวยการ  

 เหตุผลใน การเสนอทางออกเหลานี้เนื่องจากในปจจุบันสภาพปญหาในดานตาง ๆของ

มหาวิทยาลัย ยังเปนอุปสรรคและปญหาของการดําเนินงานอยู เชน ความเส่ียงของคุณภาพในดาน

การใหบริการทางการศึกษาซ่ึงอาจเกิดจาก ระบบงาน  หรือตัวบุคคล เองก็อาจเปนไปไดทั้งสองอยาง 

ซ่ึงมีการวิเคราะหเพ่ือแกไขปญหาก็จริงแตอาจจะยังไมครอบคลุ มทุกดาน  ดังนั้นควรหาทางรวมกัน

แกไขอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นโดยเรงดวนเพ่ือลดความเส่ียงเหลานี้ลง  เพ่ือผลการดําเนินที่เปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ตอไป 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษา วิจัย เร่ือง  ปจจัย เสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ :- 

1. ควรมกีารเพ่ิมในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ ในระบบการ

ควบคุมภายใน แยกตามความเส่ียงในแตละดาน ในระบบควบคุมภายใน เพราะจะทําใหทราบถึง

จุดออนที่จะตองแกไขปรับปรุงระบบควบคุมภายใน ใหสามารถรองรับระบบงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  
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2. ควรมกีารวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณในสวนของการวิเคราะหความแตกตางของ ขอมูล

ดานปจจัยเสริมการควบคุมภายในกับมหาวิทยาลัยที่มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมกับหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย 

 


