
บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 วัตถุประสงค ของการศึกษาในเร่ืองนี ้ คอื  ปจจัยเสริมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลั ย

ราชภัฏพระนครที่เหมาะสมกับระบบ การควบคุมภายใน  เพ่ือนําปจจัยเสริมการควบคุมภายในที่

ไดมาใชเปนแนวทางในการเสนอผลการวิจัย ดังตอไป 

สรุปผลการศึกษา 

1. จากการศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 จาก ขั้นตอนในการศึกษา  โดยการ ใชวิธีการสัมภาษณ แบบ เจาะลึก  ผูบริหารระดับสูง  

ระดับกลาง  และระดับปฏิบัติงาน  รวมทั้งผูตรวจสอบภายใน  จํานวน 29 ราย  มีขอมูลในการศึกษา  

7  เร่ือง  จากการใชแบบสัมภาษณบุคลากรทั้งหมดตามเร่ืองของการศึกษาขางตน พบวา 

 1.  ความจําเปนตองมีระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  และเห็นวา

การควบคุมภายในจะชวยกํากับดูแลการดําเนินงานสวนราชการชวยลดความเส่ียง ( risk)  

กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ เปนเคร่ืองมือชวย การควบคุมการปฏิบัติงาน  

รวมทัง้ผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย นโยบายที่ไดกําหนดไว  ชวยตรวจสอบ ระบบการ

ปฏิบัติงานขององคกร   เพ่ือผลของ การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  จากผูใหสัมภาษณ  จํานวน 29 ราย ไดให

ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน  ซ่ึงขอมูลที่ไดมีความสอดคลองกับระบบการควบคุมภายใน  

ที่ทางราชการและหนวยงานตางๆ ในระดับสากลกําหนดไวและสอดคลองกับผลงานวิจัยในดานนี้ 

 2.  การควบคุมภายนอก  เชน จาก สํานักงานตรวจเงินแผนดิน   กระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงการคลงั  หนวยงานทางดานมาตรฐานประเภทตาง ๆ รวมทั้งองคกรวิชาชีพตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอน มีผลกระทบ ตอการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครและสงผลกระทบใหมีการปรับตัว  และเสริมระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ทั้งทางตรงและทางออม  สอดคลองตามหลักบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (good 

governance)  

 3.  สภาพแวดลอม  เชน พฤติกรรม แล ะวัฒนธรรมขององคกรที่ดีจะชวยใหมีการสราง

จิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร   เกิดคานิยม  มีความโปรงใส  การปฏิบัติงานเปนไปตาม

แผนงานโครงการที่กําหนดไว มีความราบร่ืนเปนแบบอยางที่ดี  ชวย ใหระบบ การควบคมุภายใน  

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยผูให สัมภาษณ   10  ราย  ใหความสําคัญดานนี้มากที่สุด  สวน

อีก 19  ราย  ใหความสําคัญในระดับรองลงไป  และเปนขอมูลที่สอดคลองกับการบริหาร เชิง

พฤติกรรมและวัฒนธรรมองคกรพรอมแรงจูงใจที่ดี 
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 4. ปจจุบันการบริหารงานยังมีความเส่ียงอยูบ าง  เชน  การใชจายเงินงบประมาณไมตรง

วัตถุประสงค   จําเปนตองมีระบบติดตาม การตรวจสอบที่ดี  เพ่ือที่จะทํา ใหเห็นความถูกตองเปน

รูปธรรมอยางชัดเจน  รวมทั้งควรมีการสับเปลี่ยนหนาที่บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานดานผลประโยชน  

ไมใหครองตําแหนงนานเกินควร  นอกจากนี้  ควรมีกา รสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหทํางานเปนทีม

มากย่ิงขึ้น  และควรกําหนดแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน  มีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดผลสําเร็จของงานแต

ละดานไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น  ซ่ึงจะสอดคลองกับการวิเคราะหและการจัดการความเส่ียงในดานตาง ๆ 

 5.  ลกัษณะของระบบการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ควรมีทั้งหมด  5   

แบบ  คือ  แบบมาตรฐานกระทรวงการคลัง  แบบบริหารงานบุคคล  แบบติดตามผลงาน  แบบปอง

ปราม  แบบผสมผสาน เชิง เปรียบเทียบ  แตสวนใหญใหความสําคัญกับแบบมาตรฐาน

กระทรวงการคลัง  คือแบบบริหารและบัญชี (การเงิน) มากที่สุด  แตใหความสํา คัญกับระบบบริหาร

มากกวา  สวนแบบอื่นๆ ควรใช เฉพาะดาน  ซ่ึงเปนไปตามหลักการควบคุมภายในที่เปนมาตรฐาน

ยอมรับโดยทั่วไป 

 6.  สําหรับปจจัยเสริมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่กําลัง จะเสนอ

ใหนํามาใชในการดําเนินการ  ไดมีการนําระบบตาง ๆ  ที่สําคัญและเปนระบบการทํางานแบบใหม ที่

จะเสนอเพ่ือนําเขาปรับใชกับระบบงาน  ซ่ึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ พัฒนาระบบการ

ทํางาน ใหสอดคลองกัน   โดยควรจะ จัดใหมีการวางระบบควบคุมภายในในแตละดานที่ชัดเจน

ติดตามกระบวนการดําเนินการไดดวยมีผูที่รูที่เขาใจถึงขั้นตอนในการดําเนิ นการอยูในปจจุบัน   หา

ส่ิงที่เปนแรงจูงใจ เชนการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน ที่มีเหตุผลมารองรับผลการประเมิน

ได   การ นําระบบ ธรรมาภิบาล   การ ดําเนิน งาน อยางโปรงใส สะอาด  การบริหารงานมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิ การเฝาระวัง  การตรวจติดตาม   รวมทั้งการเสริมสรางใหบุคลากรมคีณุธรรม  จริยธรรม  

ที่สูงขึน้  ไดเขามาเสริมระบบการทํางานที่มีอยูในปจจุบันใหมคีวามเขมแข็งย่ิงขึ้น  ซ่ึงจะเปนปจจัยที่

มุงเนนในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลมากขึน้  และใหสอดคลองกับหลักการบริหารงาน แบบใหม  

รวมทั้งเปนส่ิงชวยปรับระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 7.  ในดานขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ผูใหสัมภาษณ  เห็นวาควรมีการพัฒนาผูตรวจสอบ

ภายใน และระบบการตรวจสอบภายในใหเขมแข็งมากย่ิงขึ้นโดยการเพ่ิมความรูและประสบการณใน

การทํางานรวมทั้งการส่ือสารเพ่ือความเขาใจกับหนวยงานตาง ๆ ภายใ นมหาวิทยาลัย   เพ่ือความ

เขาใจ รวมกันในการจัดวางระบบงาน  มีการวางแผนการควบคุมภายในที่ดี  และให บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน อื่นๆ เห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายในขององคกรวามี

ประโยชนอยางไรที่จะนําระบบการปองความเส่ียงและเสริมประสิทธิภาพ ของระบบการทํางาน ของ

มหาวิทยาลัยตอไป 
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2.  ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 จากกา รวิจัยพบวาปจจัยเสริมการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มี

องคประกอบของปจจัยเสริมการควบคุมภายใน ดังนี้ 

 1. การพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ทุกสวนงานใหมีความรู

ความเขาใจและเห็นถึงประโยชนของระบบการควบคุมภายใน อยางแทจริงซ่ึงอาจจะมีกระบวนการ

ประเมินเพ่ือวัดความเขาใจและปรับปรุงแกไขกระบวนการสงเสริมความรูในจุดที่ยังมีจุดออนอยู 

 2. แรงจูงใจ ในดานตาง ๆ เพ่ือเปนสวนหนึ่งที่จะเปนเปาหมายอี กอยางหนึ่งที่จะทําใหผู

ปฏิบัติไดเห็นถึงคุณคาของงานทีปฏิบัติ เชน การดําเนินการในระบบควบคุมภายในแลวจะสงผลถึง

ความปลอดภัยในดานการทํางานผิดกฏขอบังคับในดานตาง ๆ   ผลประโยชนอื่นที่ควรจะตอบแทน

ทั้งทางดานจิตใจและทรัพยสิน  

 3. การติดตามผลและการแกไขปรับปรุ งใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบงานอยางเปน

ระยะ ๆ จากผูรับผิดชอบที่มีอํานาจทางการบริหาร ใหทันสมัยตลอดเวลา 

 4. เคร่ืองมืออุปกรณ ที่จะชวยใหการดําเนินงานสามารถดําเนินการไปไดอยางตอเนื่อง 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา วิจัยปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ผูใหขอมูล  จํานวน  29   ราย   พบวา ระบบการควบคมุภายใน เปนส่ิงจําเปนตอ

หนวยงาน ที่จะชวยในการควบคุม  เพ่ือลดความเส่ียง  และเปนเคร่ืองมือชวย เสริมใหการปฏิบัติงาน

ใดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  โดยแบงตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 จากผลการศึกษาสภาพการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 ระบบการควบคุมภายใน  จะมีระบบการควบคุมภายในหลัก ๆ สําหรับใชเปนเคร่ืองมือใน

ดานการบริหารที่มุงเนนความเปนระบบของการวางแผนดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรม  การ

จัดการองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การส่ังการ  ระบบขอมูล ฯ สวนดานการบัญชี (การเงิน ) มุงเนน

การบริหารงบประมาณและใชทรัพยากรอยางประหยัด  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และการ

กาหนดนโยบายดานบุคลากรที่ชัดเจนและสอดคลองกั บเจตนารมณการสรางระบบการบริหา ร

จัดการที่ดี  

 สวนระบบการควบคุมภายในที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนครไดสรางระบบบริหารงานยุคใหมขึ้นมา  เพ่ือใหทันกับการปฏิรูประบบราชการและทัน

ตอการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพใหเ ขมแข็งย่ิงขึ้นระบบบริหารแนวใหม   จึงเปน

ปจจัยเสริมระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิมใหดีย่ิงขึ้น  ปจจัยเสริมนั้นไดแก  ระบบการพัฒนา
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ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ทุกสวนงานใหมีความรูความเขาใจและเห็นถึง

ประโยชนของระบบการควบคุมภายใน  แรงจูงใจที่ดี   การติดตามผลและการแกไขปรับปรุง  

เคร่ืองมืออุปกรณ และ การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของภายนอกที่จะชวยใหมองภาพของระบบงาน

ไดดีมากกวาดวยวิธีเสียสะทอ นจากผูที่เกี่ยวขอ งภายนอก สอดคลองกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ

ของทางราชการ นโยบายของรัฐบาล และสานกังาน ก.พ.  

 จากผลการศึกษาปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

 จากปจจัยเสริมและวิธีการทํางานสมัยใหม  พบวาในปจจัยการบริหาร งานดานการเงินของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร  มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิม   จากรายงาน ของสํานกังานตรวจสอบ

เงินแผนดินในปจจุบันไดรับการประเมินออกมาเปนที่นาพอใจซ่ึงเปนการสะทอนการทํางานใน

ระบบการบริหารการเงินได   นอกจากนี้บุคลากรไดรับการพั ฒนามากย่ิงขึ้น  จุดเนนคือการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู คุณธรรม  จริยธรรม  มีการนําหลักธรรมเขามาใชในชีวิตประจําวัน  เชน มีการ

อบรมจริยธรรมของบุคลากรอยูเปนประจํา รวมทั้งมีพระนครธรรมที่ชวยสอนใหบุคลากรไดรับ

ความรูในดานคุณธรรมจริยธรรมมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังมีการ สงเสริมใหมีความเส่ียงลดนอยลง  

และสามารถสนองงา นไดรวดเร็ว ย่ิงขึ้น สอดคลองกับวิจัยของ ชีวิน  ธีระวิภาค  ในเร่ืองของปจจัย

เสริมการควบคุมภายใน ที่ตองอาศัยแรงจูงใจ การพัฒนาความรู ของบุคลากร 

 เมื่อระบบตาง ๆ ที่อยูเดิม  ไดถูกพัฒนาใหมีปจจัยเสริมระบบการควบคุมภายใน เขามาเสริม

ซ่ึงเปนการทํางาน ในเชิงรุก  สงผลใหระบบควบคุมภายในของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เขา สู

ความพรอมและพรอมปรับตัวรองรับการปฏิรูปการบริหารราชการแนวใหมได  เพราะการเตรียมการ

วางระบบตางๆ ใหเขมแข็ง  จะลดชองวาง  ลดความเส่ียง  ประกอบกับบุคลากรไดรับการพัฒนา

ทักษะความรู ใหมากขึ้นและมีการ ปฏิบัติงานรวมกนั เปนทีม  ดังนั้น  เมื่อระบบดี  คนดี  เคร่ืองมือ

พรอม  และความเส่ียงอาจมีอยูบางบางสวน  แตก็ถือวามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดมีการพัฒนา

ระบบการทํางาน เพ่ือตอบสนองกับระบบควบคุมภายในไดดี พอสมควร ซ่ึงสอดคลองกับ หลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

 การควบคุมภายในดานตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใชงานอยูและมีปจจัยเสริม  

เชนการพัฒนาความรูทั่วทั้งองคกร  การสรางแรงจูงใจ ใหรางวัล  ระบบ ธรรมาภิบาล  การเฝาระวัง

ติดตามปรับปรุงแกไข   เปนตน เขามาปรับปรุงการบริหารงาน แนวใหมแลว นั้น  เปนเพียงการ

ดําเนินงานที่เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดี ขึ้น  ชวยลดความเส่ียงใหนอยลง   ก็ตามแตหากมีการ
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ดําเนินการไมครบทุกปจจัยเสริมผลที่ไดจากการดําเนินการควบคุมภายในอาจไมสงผลทําใหความ

เส่ียงในดานตาง ๆ ลดลงได ในอนาคต ดังนั้นหากมีการดําเนินการควรศึกษาผลกระทบจากปจจัยอื่น 

ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเพราะในระบบงานทุกระบบงานเวลาเปลี่ยนอาจสงผลใหผลการดําเนินงาน

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนั้นผลจากการดําเนินควบคุมภายในที่มีปจจัยเสริมควบคุมภายในชนิด

เดียวกันหากใชตางเ วลาตางสภาพแวดลอมแตกตางกันอาจทําใหผลไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปได

เสมอ ดั่งนั้นหากมีการดําเนินการความมีการศึกษาผลกระทบและปรับเปลี่ยนเพ่ิมลดไดตาม

ระยะเวลาและสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปขององคกร 

 จาก ผลการ วิจัยขางตน ผูวิจั ยไดขอสรุป เพ่ือ เสนอ วิธีการ เพ่ิม ประสิทธิภาพในระบบการ

ควบคุมภายใน จากสภาพปจจุบันจากผูวิจัย 

 1. ควรมีการพัฒนาความรูสําหรับบุคลากรทุกคน ทั่วทั้งองคกร เพ่ือใหเขาใจ ถึงความสําคัญ

ของกระบวนการควบคุมภายในและประโยชนที่มีตอระบบงานภายในองคกร 

 2. ควรมีการสรางแรงจูงใจสําหรับการพัฒนาระบบงานทั่วทั้งองคกร 

 3. ควรมีทีมงานที่มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือการพัฒนาแกไขรวมกนั 

 4. ควรสนับสนุน ปจจัยที่จะเปนเคร่ืองมือใหสนับสนุนระบบการควบคุมภายในให

ดําเนินการไดตลอดเวลา 

 5. ควรมีการติดตามผลจากฝายบริหารขององคกรเพ่ือแกไขปญหาระดับอํานวยการ  

 เหตุผลใน การเสนอทางออกเหลานี้เนื่องจากในปจจุบันสภาพปญหาในดานตาง ๆของ

มหาวิทยาลัย ยังเปนอุปสรรคและปญหาของการดําเนินงานอยู เชน ความเส่ียงของคุณภาพในดาน

การใหบริการทางการศึกษาซ่ึงอาจเกิดจาก ระบบงาน  หรือตัวบุคคล เองก็อาจเปนไปไดทั้งสองอยาง 

ซ่ึงมีการวิเคราะหเพ่ือแกไขปญหาก็จริงแตอาจจะยังไมครอบคลุ มทุกดาน  ดังนั้นควรหาทางรวมกัน

แกไขอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นโดยเรงดวนเพ่ือลดความเส่ียงเหลานี้ลง  เพ่ือผลการดําเนินที่เปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ตอไป 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษา วิจัย เร่ือง  ปจจัย เสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ :- 

1. ควรมกีารเพ่ิมในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ ในระบบการ

ควบคุมภายใน แยกตามความเส่ียงในแตละดาน ในระบบควบคุมภายใน เพราะจะทําใหทราบถึง

จุดออนที่จะตองแกไขปรับปรุงระบบควบคุมภายใน ใหสามารถรองรับระบบงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  



82 

 

2. ควรมกีารวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณในสวนของการวิเคราะหความแตกตางของ ขอมูล

ดานปจจัยเสริมการควบคุมภายในกับมหาวิทยาลัยที่มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมกับหนวยงาน

ของมหาวิทยาลัย 

 


