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 วัตถุประสงคของการศึกษาในเร่ือง ปจจัยเสริมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร เพ่ือศึกษาสภาพและปจจัยเสริมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการใช

เคร่ืองมือในการศึกษา คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหารระดับสูง  2 ราย  ผูบริหาร

ระดับกลาง 7 ราย และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบงานการควบคุมภายใน  20 ราย โดย

การรวมจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ของหนวยงานคณะ สํานัก ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร รวม 29 ราย ผลการศึกษาและสัมภาษณ พบวา 

    1. สภาพการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ในปจจุบันสวนใหญ เนน

เฉพาะในเร่ือง ของ สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการส่ือสาร และ การติดตามประเมินผล เพ่ือการรายงานผล การควบคุมภายใน ตาม

ผลที่เสนอ จากการหาความเสี่ยงในระบบงานที่ดําเนินงาน ในแตละหนวยงาน แตเปนเพียงการ

กําหนดความเส่ียงโดยการสุมความเส่ียงออกมาบางสวนเทานั้น ซ่ึงสวนใหญจะถูกกําหนดความเส่ียง

ขึ้นมาจากผูที่เกี่ยวของไมกี่คน ในหนวยงาน เทานั้น อีกทั้งระบบการควบคุมภายในยังไมครอบคลุ ม

ไปทุกระบบงาน ซ่ึงอาจเกิดมาจากความเขาใจในระบบควบคุมภายในที่ยังไมครบกระบวนการ  

 2. ปจจัยเสริมการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ควรมีองคประกอบของปจจัย

เสริมการควบคุมภายใน ดังนี้ 

 2.1 การพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในสวนงานตาง ๆ ทุกสวนงาน 

 2.2 การเสริมแรงจูงใจ ในดานตาง ๆ 

 2.3 การติดตามผลและการแกไขปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน 

 2.4 การสนับสนุน เคร่ืองมืออุปกรณ ที่จะชวยใหการดําเนินงานสามารถดําเนินการไปได

อยางตอเนื่อง 

 เหตุผลในการเสนอทางออกเหลานี้เนื่องจากในปจจุบันสภาพปญหาในดานตาง ๆของ

มหาวิทยาลัย ยังเปนอุปสรรคและปญหาของการดําเนินงานอยู เชน ความเส่ียงของคุณภาพในดาน

การใหบริการทางการศึกษาซ่ึงอาจเกิดจาก ระบบงาน  หรือตัวบุคคล เองก็อาจเปนไปไดทั้งสองอยาง 

ซ่ึงมีการวิเคราะหเพ่ือแกไขปญหาก็จริงแตอาจจะยังไมครอบคลุ มทุกดาน ดังนั้นควรหาทางรวมกัน

แกไขอุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นโดยเรงดวนเพ่ือลดความเส่ียงเหลานี้ลง เพ่ือผลการดําเนินที่เปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนดไว ตอไป 
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ABSTRACT 

The purpose of the study on the subject. Factors within the control. Welcome, Guest. To 

identify factors within the control of the Capital University. By using a tool to study the depth 

interviews of senior executives of two cases of middle management, 7, and the staff who work 

with the system of internal control 20 by a joint report on internal control. Agency within the 

Department of Welcome, and 29 cases were studied and found that 

                1. Condition Internal control. University of Bangkok. Currently, most focus only on the 

environment of the control risk assessment to control Information and Communication and 

Monitoring and Evaluation. The report on internal control. Based on the results of the proposed 

Risk Management in the performance of each unit. But the risk is the risk that a random few. 

Which is defined as the risk of those involved in only a few people. The system of internal control 

and does not cover all systems. This may come from an understanding of internal controls to 

complete process. 

               2. Factors within the control of Welcome,. The composition of the factors within the 

control. 

              2.1 To develop knowledge and understanding of personnel in various jobs for all sectors. 

              2.2 Addition motivation in various fields. 

              2.3 To monitor and improve to keep pace with changes in the system. 

              2.4 Boost tool equipment. That will allow operations to be carried out continuously. 

             The reasons for the proposed solution to the current problems in these areas. Of the 

University. The obstacles and problems of implementation, such as the risk of the quality of 

education services, which may be caused by the system. Or the person could possibly do both. The 

analysis to resolve the problem but may not cover all aspects. Therefore, you should find a 

common problem solving urgent to reduce these risks. The results that follow, the next target. 
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