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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการด าเนินงานเป็นสองส่วน โดยส่วนแรกเป็นการศึกษาทางการตลาดในดา้น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการด าเนินงาน
ส่วนท่ีสองเป็นการพัฒนาและการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากข้าวอินทรีย์ โดยพฒันา
ผลิตภณัฑ์เป็นเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว การศึกษาในส่วนแรกน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัของกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
อินทรียข์องผูบ้ริโภค การเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา และสถิติอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน วิธีการการทดสอบสมมุติฐาน ประกอบดว้ย วิธีการ
การทดสอบค่าที(Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ระดบัรายได้ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้ว
อินทรีย ์ในขณะท่ีปัจจยัของกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ค าส าคญั :  ขา้วอินทรีย ์  กลุ่มอา้งอิง   ส่วนผสมทางการตลาด   พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 

 
        This research consisted of two main parts. The first one was marketing study which focused on 
factors affecting on organic rice purchasing behavior of consumers in Bangkok area. The second part 
was development and value added of organic rice product. The organic rice cosmetic cream was 
developed in this part. The objective of this research in the first part was to study the relationship of  
personal, reference groups and marketing mix factors on consumers’ purchasing behavior toward 
organic rice. A number of 400 questionnaires were applied to collect the data and then analyzed by 
descriptive statistics and inference statistics. The independent sample t-test, One-Way Analysis of 
Variance, Pearson Product Moment Correlation and Multiple Regression were used for hypothesis 
testing in the study. The results revealed that there was no relationship between personal factors – sex, 
income and education level, on consumers’ purchasing behavior toward organic rice. However, the 
reference groups and marketing mix factors affected to consumers’ purchasing behavior toward organic 
rice at a significant level of 0.05.  
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บทที1่ 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวะสังคมปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้่าคนในสังคมตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท าให้ทุกวนัตอ้ง

เผชิญกบัสภาวะท่ีเร่งรีบ  จากงานวิจยัของ ฐิติกานต์ และคณะ (2552) ซ่ึงพบว่าคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครมีวิถีชีวิตท่ีรีบเร่ง การรับประทานส่วนใหญ่ซ้ืออาหารท่ีปรุงส าเร็จ ท าให้ไม่สามารถ

ควบคุมคุณภาพของอาหารได ้การบริโภคสัดส่วนอาหารท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ค  านึงถึงความปลอดภยั

ของอาหาร  ดว้ยวิถีชีวิตเหล่าน้ีอาจท าให้พฤติกรรมสุขภาพเปล่ียนแปลงไปในทางลบ ดว้ยปัญหาเหล่าน้ี

ท าให้เกิดกระแสรักสุขภาพในผูบ้ริโภคบางกลุ่ม โดยผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความส าคญัต่อสุขภาพเพราะ

ตอ้งการลดความเส่ียงจากโรคหวัใจและหลอดเลือด มะเร็ง เบาหวาน ความเครียด รวมถึงตอ้งการสร้าง

ภูมิคุม้กนัให้กบัร่างกาย เพิ่มประสิทธิภาพระบบย่อยอาหารลดความอว้น และเพิ่มความสวยงามใน

ร่างกาย (สถาบนัอาหาร, 2552) ท าให้แนวโนม้ของความตอ้งการอาหารสุขภาพของผูบ้ริโภคมีเพิ่มมาก

ข้ึนเร่ือย ๆ โดยในปี 2556 มูลค่าตลาด อาหารสุขภาพทัว่โลกอาจสูงถึง 3 ลา้นลา้นบาท ส่วนประเทศไทย

ในปี 2551 มีมูลค่าตลาดอาหารสุขภาพ อยูท่ี่ 2,000 ลา้นบาท (สถาบนัอาหาร,2552)  

การรับประทานขา้วเพื่อสุขภาพนั้น ขา้วอินทรีย ์(Organic rice) เป็นอีกทางเลือกน่ึงของผูรั้ก

สุขภาพ เพราะขา้วอินทรียเ์ป็นขา้วท่ีไดจ้ากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์ (Organic Farming) ซ่ึงเป็นวิธีการ

ผลิตท่ีหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี หรือสารสังเคราะห์ต่าง  ๆเช่น  ปุ๋ยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุม

และก าจดัวชัพืช สารป้องกนัก าจดัโรคแมลงและสัตวศ์ตัรูขา้วในทุกขั้นตอนการผลิตและในระหวา่งการ

เก็บรักษาผลผลิต (สถาบนัวจิยัขา้วอินทรีย,์ 2555)  

นอกจากน้ีการผลิตขา้วในปัจจุบนัตอ้งเผชิญภาวะความเส่ียงหลายประการ อาทิ ตน้ทุนท่ีมีความ

ผนัผวนเน่ืองจากปัจจุบันในการผลิตข้าวเป็นสินค้าต้องน า เข้าวตัถุดิบ เช่น ปุ๋ย สารเคมีต่างๆจาก

ต่างประเทศ และภาวะตลาดท่ีผนัผวนไปตามตลาดโลก รวมทั้งการแทรกแซงของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลง

นโยบายตามคณะบริหารในแต่ละสมยั ท าให้ผูผ้ลผลิตขา้วแบบธรรมดาตอ้งรับภาวะความเส่ียงอยา่งมาก 

ในขณะท่ีผูผ้ลิตข้าวแบบอินทรีย์ในกระบวนการผลิตและจดัจ าหน่ายข้าวอินทรีย์มีขบวนการผลิตท่ี

แตกต่างจากขา้วธรรมดา (สมพร,2556) ทั้งน้ีเน่ืองจาก ขา้วอินทรียมี์มาตรฐานการผลิตท่ีชัดเจนตาม
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ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานตามหลกัสากลของ International Federation of Organic Agriculture 

Movements (IFOAM) 4 ประการ ไดแ้ก่ หลกัของสุขภาพ (Health)  หลกัของระบบนิเวศ (Ecology)  หลกั

ของความเป็นธรรม (Fairness) และหลกัของการมีส านึกท่ีดี (Care) (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2550)ซ่ึง

ค านึงถึงผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคและระบบนิเวศเป็นส าคญั อีกทั้งเกษตรกรท่ีผลิตขา้วอินทรีย์มีการรวมกลุ่ม

เฉพาะทั้งในส่วนของสหกรณ์ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงทั้งในรูปของการซ้ือปัจจยัการผลิตในราคาอุดหนุน 

การขายขา้วเปลือกให้กบัสหกรณ์ฯ รวมถึงการใช้สินเช่ือจากสหกรณ์เป็นส าคญั รวมทั้งในการจดั

จ าหน่ายการผลิตขา้วอินทรียน์ั้นมีขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัผูซ้ื้อ ซ่ึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีถึงผูบ้ริโภคราย

สุดทา้ยโดยไม่ผา่นคนกลาง เฉล่ียว (2549) ไดก้ล่าวถึงศกัยภาพดา้นตลาดของขา้วของไทยยงัคง

สามารถเติบโตได ้เพราะเม่ือพิจารณาดา้นราคาและคุณภาพของผลผลิตเป็นเกณฑ์ พบว่า ขา้วหอมมะลิ

อินทรียจ์ดัอยูใ่นต าแหน่งของสินคา้ท่ีมีศกัยภาพท่ีดีกวา่ขา้วหอมมะลิทัว่ไป ทั้งในดา้นราคาและคุณภาพ 

ประกอบกบัจากการศึกษาของ สหกรณ์กรีนเนท (2554) พบวา่ มีสินคา้ออร์แกนิคจ าหน่ายในประเทศไทย

ราว 432 รายการ โดย 58% เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงแสดงแสดงถึงโอกาสทางการตลาด

สินคา้เกษตรอินทรียภ์ายในประเทศ 

ถึงแมว้า่ขา้วอินทรียมี์ขอ้จ ากดัเน่ืองจากมีราคาสูงกวา่สินคา้เกษตรโดยทัว่ไปโดยราคาขา้วเปลือก
อินทรียท่ี์เกษตรกรไดรั้บจะสูงกว่าราคาขา้วเปลือกทัว่ไปประมาณร้อยละ 10 แต่ในส่วนท่ีเป็นขา้วสาร
บรรจุวางจ าหน่ายในประเทศไทยมีราคาสูงกว่าขา้วสารทัว่ไปประมาณร้อยละ 20 (สถาบนัวิจยัข้าว
อินทรีย,์ 2555) ซ่ึงขอ้จ ากดัดา้นราคาท าใหต้ลาดยงัคงจ ากดัเฉพาะกลุ่มผูท่ี้มีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็
ตามแนวโนม้การบริโภคผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียย์งัมีความตอ้งการมากกวา่อุปทานการผลิต ดงันั้นถึงยงั
มีช่องทางทางการตลาดท่ีสามารถพฒันาตลาดเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยเพื่อเป็นทางเลือกท่ี
หลากหลายของทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต ดงันั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้วอินทรียผ์ูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเขตชุมชนท่ีมีการบริโภคอาหารจ านวนมากจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้ลดอุปสรรค
ท่ีส าคญัของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วอินทรีย ์นัน่คือ การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนการตลาด และ
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นองค์ประกอบในการวางแผนการตลาด การก าหนดกลยุทธ์และการ
ปรับปรุงผลิตผลในอนาคต  
นอกจากน้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัขา้วอินทรียก์็เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการเพิ่มรายไดใ้หก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้ทาง ซ่ึงการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสม
ของขา้วอินทรียก์็เป็นอีกทางเลือกท่ีควรมีการด าเนินการ เพื่อตอบสนองต่อกระแสดา้นความงาม และการ
ใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์า้วอินทรียใ์นปัจจุบนั 
2. เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัขา้วอินทรีย ์ในรูปของเคร่ืองส าอางท่ี
มีส่วนผสมของขา้วอินทรีย ์
     

1.3 ขอบเขตงานวจัิยในคร้ังนี ้

ในการศึกษาในส่วนแรก ดา้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 1.3.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคขา้วอินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขา้วอินทรีย ์ผูว้ิจยัจะใช้
วิธีการเก็บตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีค  านวณโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล คือ 385 คน แต่เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลครอบคลุมสมบูรณ์ จึงเพิ่มจ านวนตวัอยา่งส ารองร้อยละ 2 นัน่
คือ 15 คน โดยขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน 

1.3.3 ช่วงเวลาการเก็บตวัอยา่งของการวจิยั 

การสุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน เลือกเก็บ

ตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเร่ิมเก็บตวัอย่าง วนัท่ี 27 มิถุนายน 

2557 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 จนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
‘  

1.4 สมมติฐานของการศึกษา  
ในการศึกษาส่วนแรกในดา้นการศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้ว

อินทรีย ์ไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์ 

3. ทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์ 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวจัิย   

ในการศึกษาส่วนแรก ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ดั้งน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ  (Sex) 
-อาย ุ(Age) 
-รายได ้(Income) 
-การศึกษา (Education Level) 
 

กลุ่มอ้างองิ  

-ปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

พฤติกรรม

(Behavior) 

-ความถ่ีในการซ้ือ 

-ปริมาณการซ้ือ 

-ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ข้าวอินทรีย์ หมายถึง เป็นขา้วท่ีได้จากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์ ซ่ึงเป็นวิธีการผลิตท่ีไม่ใช้

สารเคมีหรือสารสังเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้วา่ ปุ๋ยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุมและก าจดั

วชัพืช สารป้องกนัก าจดัโรค แมลงและสัตวศ์ตัรูขา้วในทุกขั้นตอนการผลิตและในระหวา่งการเก็บรักษา

ผลผลิต  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การกระท าในการเลือกหา และการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย์

รวมถึง ปริมาณ ค่าใชจ่้ายและความถ่ีในการซ้ือ 

 

 

ในการศึกษาส่วนท่ีสอง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัขา้วอินทรีย ์ได้
ก าหนดขอบ เขตการพัฒนา เฉพาะ ใน รูปของ เค ร่ือ งส าอาง ท่ี มี ส่ วนผสมของข้า ว อินท รีย ์



 
 

บทที2่ 

งานวจิัยและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจัยในส่วนแรก “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวอินทรีย์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาได้คน้ควา้เพื่อน าขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ศึกษาวจิยัดงัน้ี   

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ            

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค      

3. แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด     

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัทศันคติ      

 

 ทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงมกัมีการเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะต่างๆ หลายประการของ

ผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล นอกจากนั้น 

ทัศนคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็อาจจะได้รับอิทธิพลจากบุคคลส าคัญรอบข้างด้วย ดังนั้ น 

แบบจ าลองทศันะคติ(Attitude Model) เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติของบุคคล 

รวมถึงการท านายด้วยว่า บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมต่อไปเช่นไร ซ่ึงมีนกัวิจยัได้เสนอแบบจ าลอง

หลายแบบ เช่น 

 

 2.1.1 แบบจ าลองทศันคติทีเ่น้นหลากคุณลกัษณะ 

แบบจ าลองทศันคติท่ีเนน้หลากคุณลกัษณะ (Multiattribute Attitude Model) ไดเ้สนอวา่ทศันคติ

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยู่กบัความเช่ือของบุคคลนั้นท่ีมีต่อคุณลักษณะต่างๆ ของส่ิงของนั้น

แบบจ าลองน้ีได้ระบุว่า การวดัทศันคติของบุคคลต้องค านึงถึงองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ 

(Fishbeim,1993 อา้งถึงใน ชูชยั, 2556) ไดแ้ก่ 
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1.คุณลกัษณะ (Attributes) หมายถึง คุณลกัษณะต่างๆของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีหมาย(Object) 
ของการวดัทศันคติ และเป็นส่ิงท่ีบุคคลมกัใชใ้นการประเมินส่ิงนั้นๆ ตวัอยา่งเช่นคุณลกัษณะของรองเทา้
กีฬาท่ีผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงก็คือ ความสบายในการสวมใส่ ราคา ความคงทน การรองรับความ
สั่นสะเทือน เป็นตน้ 

2.ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าส่ิงหน่ึงๆ มีคุณลกัษณะต่างๆท่ีใช้ในการ
ประเมินมากนอ้ยเพียงไร ตวัอยา่งเช่น รองเทา้กีฬายีห่อ้ X มีความสบายในการสวมใส่มาก 

3.น ้ าหนกัความส าคญั (Importance Weight) หมายถึง ระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะต่างๆ
ตามความรู้สึกของบุคคล ตวัอยา่งเช่น ในกรณีของรองเทา้กีฬา ผูบ้ริโภค A อาจให้ความส าคญัแก่ความ
สบายในการสวมใส่มากกว่าราคาหรือคุณลกัษณะอ่ืน ส่วนผูบ้ริโภค B อาจให้ความส าคญัแก่ความ
ทนทานมากกวา่คุณสมบติัอ่ืนๆ 

 
A=∑biei 

 

 โดย  A   =  ทศันคติส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และอ่ืนๆ) 
bi   =   ความเช่ือของบุคคลวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงๆ ( เช่น สินคา้ยีห่อ้ X ) มี 

                  คุณลกัษณะ   ต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 
  ei   =  น ้าหนกัความส าคญัของคุณลกัษณะต่างๆ  
  ∑ =  ผลรวมของความเช่ือ bi  คูณกบั ei 
      
2.2  แนวคิด และทฤษฏี เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

พชัรา (2555) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละคนใน

การค้นหา เลือกซ้ือ การใช้ การประเมิน และการจัดจ าหน่ายสินค้า ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้รวมถึงการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งไรต่อส่ิงท่ีตอ้งการ

บริโภค การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกซ้ือ การใช้ การบริโภค 

อนัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิดหรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความ

ปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ  

 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
การศึกษาเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้

เกิดความตอ้งการ ซ่ึงผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการ
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ตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ี คือ มีส่ิงกระตุน้ ให้เกิดความ
ตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (ศิริวรรณ, 2534) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจส่ิง
กระตุน้จากภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจทางดา้น
เหตุผลและดา้นจิตวทิยา ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
                1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด นกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณา
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง 
เพื่อความสะดวกแก่กลุ่มผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ การใชค้วาม
พยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนอกเหนือองคก์รซ่ึงบริษทัควบคุม

ไม่ได ้ไดแ้ก่  
1.2.1ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการของบุคคล 
1.2.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ๆดา้นการฝากถอนเงินอตัโนมติั 

สามารถกระตุน้ความตอ้งการใชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
                    1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ๆด้านฝากถอนเงินอตัโนมติั  
 สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
                      1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใด

 สินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการลดหรือเพิ่มความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.5 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมี

ผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายาม

คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผู ้

ซ้ือ 
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2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมปัจจยัทางดา้นสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

               2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีดงัน้ี 

                3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารจานด่วน 

                3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกพิซซ่า จะเลือกตราพิซซ่าฮทั 

                3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

                3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ 

                3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ 
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ภาพที ่2.1 ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : (ศิริวรรณ และคณะ, 2546) 

 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws และ 1H    
(ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ                      

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูจ้  าหน่าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ก ล่ อ งด า  ห รื อ 

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อตอบค าถาม 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ง
การใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย      
     1) ประชากรศาสตร์   1) ผลิตภณัฑ์   
     2) ภูมิศาสตร์   2) ราคา  
     3) จิตวทิยา จิตวเิคราะห์   3) การจดัจ าหน่าย 
     4) พฤติกรรมศาสตร์   4) การส่งเสริม การตลาดท่ีเหมาะสม 

และสามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

  

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑ ์คือตอ้งการ
คุณสมบติั หรือ องคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑแ์ละความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์   ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑ์ 
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการ 
ลกัษณะนวตักรรม 
3) ผลิตภณัฑค์วบ 

4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึง
ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การให้
ข่าวสาร 
3) กลยทุธ์ดา้นราคา 
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.1(ต่อ) 
  ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือซ่ึง
ประกอบดว้ย  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณาและ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

   1) ผูริ้เร่ิม 
   2) ผูมี้อิทธิพล  
   3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
   4) ผูซ้ื้อ  
   5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าคือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

   6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ช่องทางหรือแหล่ง ท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายบริษทัน าผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาดประกอบดว้ยการโฆษณาการ
ขาย โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรง 

    1) การรับรู้ปัญหา 
    2) การสืบคน้ขอ้มูล  
    3) การประเมินผล 
    4) การตดัสินใจซ้ือ  
    5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ (2541) 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี ประกอบด้วย

ความหมายและส่วนประกอบของส่วนประสมการตลาด เพื่อให้มีความเขา้ใจและทราบถึงส่วนประกอบ

ต่าง ๆ ของส่วนประสมการตลาด ดงัรายละเอียด ดงัน้ี  

ส่วนประสมการตลาด คือ กลุ่มประเภทของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัใช้เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ตามแนวความคิดของ Mc Carthy ไดจ้ดักลุ่มเคร่ืองมือทาง

การตลาดเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (พิบูล, 2545) 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ

ผลิตภณัฑ์รวมถึงสินคา้ บริการ ความคิด ผลิตภณัฑ์เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีมี

องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างไรก็ตามผลิตภณัฑ์ยงัมีความหมายนอกเหนือจากรูปร่างลกัษณะท่ี

มองเห็นได ้ กล่าวคือ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ใด ๆ เขาก าลงัมองหาประโยชน์จากสินคา้หรือบริการ

นั้นแม้ผูผ้ลิตจะผลิตสินค้าซ่ึงเป็นส่ิงมองเห็นจบัตอ้งได้ แต่ลูกค้าซ้ือสินค้าโดยคาดหวงัถึง

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น 

2. ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงเป็นมูลค่า ในรูปของเงินตรา ดงันั้น 

ลกัษณะของราคาเป็นมูลค่าของสินคา้และบริการ ราคาเป็นจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ 

3. การจดัจ าหน่าย  หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง สถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้

และบริการจากองค์การไปยงัตลาดจากความหมายจะเห็นว่าลกัษณะการจดัจ าหน่ายมีดงัน้ีคือ 

เป็นกิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย และโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย

สถาบนัทางการตลาด ประกอบดว้ย คนกลาง ธุรกิจการกระจายสินคา้ ธุรกิจให้บริการทางการ

ตลาด รวมทั้งสถาบนัทางการเงิน 

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นส่วนประสมทางการตลาด ตวัหน่ึงขององคก์ารท่ีใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร

และจูงใจตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การหรือการส่ือสารการตลาด เป็นการ

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ส่วน

ประสมการติดต่อส่ือสารทางการตลาด โดยรวมของกิจการอาจเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริม

การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และ

การตลาดทางตรง  
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2.4  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

มลทิวา (2552) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อขา้วอินทรีย ์ท าการเก็บ
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเป็นผูบ้ริโภค
ขา้วสารและซ้ือขา้วสารแบบบรรจุถุงท่ีรู้จกัขา้วอินทรียจ์  านวน 200 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ีย
ของครอบครัวต่อเดือนประมาณ 30,001-40,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป และมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม ซ่ึงในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือขา้วผูต้อบส่วนมากจะ
ซ้ือขา้วสารคร้ังละ 2 ถุง และส่วนมากมีความถ่ีในการซ้ือ คือ 2 คร้ังต่อเดือน โดยนิยมเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง
มากท่ีสุดคิดเป็น ร้อยละ 70.0 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขา้วอินทรียม์าก่อน จะซ้ือขา้วอินทรีย์
แบบไม่เจาะจงยีห่อ้ คิดเป็นร้อยละ 93.8 และเลือกซ้ือขา้วอินทรียบ์างคร้ังท่ีพบวา่มีจ าหน่าย เท่านั้นคิดเป็น
ร้อยละ 52.3 เหตุผลในการซ้ือ คือ ห่วงใยสุขภาพการศึกษาทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจโดยรวมเก่ียวกบัขา้วอินทรีย ์ มีความรู้สึกโดยรวมเห็น
ดว้ยและชอบในคุณสมบติัต่าง ๆ ของขา้วอินทรีย ์ และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือขา้วอินทรียใ์นอนาคต ดว้ย
เหตุผลหลกั คือเพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้ริโภคเอง และทั้งน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะ
แนะน าขา้วอินทรียใ์ห ้เพื่อนและคนรู้จกั ซ้ือขา้วอินทรียด์ว้ย แมว้า่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
ขา้วอินทรีย ์การศึกษายงัคน้พบวา่ มีประเด็นท่ีผูต้อบยงัไม่เขา้ใจ คือ ร้อยละ 59.5 ของผูต้อบไม่ทราบวา่
ขา้วอินทรียท่ี์จ  าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มีราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป เน่ืองจากเป็น
มาตรฐานเดียวกบัขา้วอินทรียส่์งออก และร้อยละ 59.0 ไม่ทราบวา่ทางผูค้า้จะรับซ้ือขา้วเปลือกอินทรีย์
จากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด ดงันั้นราคาขา้วอินทรียจึ์งราคาแพงกวา่ขา้วทัว่ไป    

กลัยาณี และ พีรชยั (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคผกั
อินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริโภคผกัอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามกับผู ้บริโภคผกัอินทรีย์ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นขั้นตอน จ านวนตวัอย่าง 110 คน วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติ
พรรณนาและสถิติอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way Anova ทดสอบหาค่าความแตกต่างของ
ปัจจยั ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคผกัอินทรียส่์วนใหญ่บริโภคมานานกวา่ 4 ปี จะเลือกซ้ือผกัจากซุปเปอร์
มาร์เกตมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากฉลากขา้งถุงท่ีแสดงว่าเป็นผกัอินทรียเ์ป็นล าดบัแรก เหตุผลท่ีเลือก
บริโภคผกัอินทรียม์ากท่ีสุดคือมีความปลอดภยัจากสารเคมี มีทศันคติวา่ผกัอินทรียท่ี์จ  าหน่ายในซุปเปอร์
มาร์เกตตามห้างสรรพสินคา้เช่ือถือไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคผกัอินทรียม์ากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความห่วงใยในสุขภาพ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพบวา่อาชีพ ระดบัรายได ้ ระดบัการศึกษา 
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รายจ่ายครัวเรือนท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อการบริโภคผกัอินทรียท่ี์แตกต่างกนั และ ทศันคติท่ีแตกต่างมีผลต่อ
ปัจจยัในการบริโภคผกัอินทรียท่ี์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันบัส าคญั 0.01 

กิตติศกัด์ิ และ อรวรรณ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเกษตรอินทร์ การรับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์การ
ตระหนักในด้านสุขภาพและพฤติกรรมการบริโภคขา้วหอมมะลิอินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนท่ีบริโภคขา้วหอม
มะลิอินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัตวัแปรต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาคร้ังน้ีมี
จ านวนตวั 400 ตวัอยา่ง ขอ้มูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการทดสอบไควส์
แควร์ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค มี
ความสัมพนัธ์อย่างสูงกับพฤติกรรมการบริโภคข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในทุกลกัษณะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รองลงมาคือ ปัจจยัการรับข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เกษตรอินทรีย ์และปัจจยัการตระหนักในด้านสุขภาพตามล าดบั แต่ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
เกษตรอินทรีย ์ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัเกษตรอินทรียแ์ละปัจจยัการตระหนกัในดา้นสุขภาพ 
ไม่มีกับความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคข้าวหอมมะลิอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและพฤติกรรมการบริโภคขา้วอินทรียใ์นอนาคต มีนยัส าคญัทางสถิติ  

Jan และคณะ  (2011) ศึกษาองคป์ระกอบของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์การศึกษา
คร้ังน้ีประยุกต์ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน    ( Theory of Planed Behavior)   มาใช้ในเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีเมืองกูชิง ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งมีการระบุ
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 1.กลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุมากกว่า 18 ปี 2.กลุ่มตัวอย่างต้องมีระดับ
การศึกษาท่ีสูงกว่ามธัยมและท างานแบบเต็มเวลา 3.กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
ภาษาองักฤษได ้  4.กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีการบริโภคสินคา้เกษตรอินทรียอ์ย่างนอ้ย 1 ปี การศึกตอ้งการ
ทดสอบตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติ กลุ่มอา้งอิง และการเขา้ถึง(ตวัก าหนด
พฤติกรรม)  ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติและกลุ่มอา้งอิง ส่งผลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์ในขณะท่ี การเขา้ถึงซ่ึงเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

Giovanni และคณะ (2012) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเกษตรอินทรียร์ะหว่าง
การซ้ือแบบประจ าและการซ้ือแบบบางคร้ังคราว การศึกษามุ่งศึกษาผลกระทบจากปัจจยัแรงจูงใจจาก
จริยธรรม ปัจจยัความปลอดภยัทางดา้นอาหาร และปัจจยัความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพต่อพฤติกรรมการตั้ง
ในซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโดยมีจ านวน
ตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 291 ตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยผูซ้ื้อประจ าและผูท่ี้ซ้ือบางคร้ังโดยพิจารณา
จากความถ่ีในการซ้ือ โดยผูท่ี้ซ้ือเกิน10คร้ังต่อปีจดัเป็นกลุ่มผูซ้ื้อประจ า มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา
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และการทดสอบค่าไคสแควร์ ผลการวิเคราะห์พบวา่ แรงจูงใจดา้นจริยธรรมส่งผลความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้
ซ้ืออาหารเกษตรอินทรียแ์บบซ้ือประจ า ในขณะท่ีปัจจยัความกงัวลดา้นความปลอดภยัของอาหารส่งผล
ต่อผูท่ี้ซ้ือแบบบางคร้ังคราว 

Armin และคณะ (2013) ศึกษาปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย ์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการเปล่ียนความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียใ์นกลุ่มผูบ้ริโภคและ
เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีการบริโภคผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียเ์พิ่มข้ึนในประเทศมาเลเซีย การศึกษาคร้ังน้ี
ศึกษา 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัความรู้ ปัจจยัเก่ียวกบัการศึกษา ปัจจยัเก่ียวกบัสุขภาพ ปัจจยัเก่ียวกบั
การสนบัสนุนจากภาครัฐ ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเก่ียวกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ ปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ
และงานอดิเรก การศึกษาน้ีใชจ้  านวนตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลท่ีกรุงกวัลาลมัเปอร์ ขอ้มูลมีการ
วเิคราะห์แบบพรรณนาและการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารเกษตรอินทรียโ์ดยมีปัจจยั
ปัจจยัเก่ียวกบัความรู้ ปัจจยัเก่ียวกบัการศึกษา ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเก่ียวกบัการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด ตามล าดบั



 
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

 ในการศึกษาด้าน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวอินทรีย์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดที้การด าเนินการวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั (แบบสอบถาม) 

3.4 การเก็บรวบรวบขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลแบบตดัขวางอยา่ง

ง่ายเพียงคร้ังเดียวแลว้ท าการวเิคราะห์ผล 

3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั   
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยบริโภคขา้วอินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานคร    
 
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง         

 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัเป็นผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ท่ีสถานท่ีเก็บขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.1.3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการเก็บตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลักความน่าจะเป็น(Non 

Probability Sampling) ขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีค  านวณโดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร (ยทุธ, 2546) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
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  เม่ือ  n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
                                                            (ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%, Z = 1.96)  

   E หมายถึง ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า μ ดว้ย     

                                                           นัน่คือ          

 
  แทนค่าไดด้งัน้ี 

     n  
  .    

   .     

 

                                n     .      
 

 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคส ารองจ านวน15 คน รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
  

3.1.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ผูศึ้กษาด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
 

3.2 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 
   ผูว้ิจยัท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

กรอบความคิด และสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลตามกรอบแนวคิด โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

กรอบแนวคิด แล้วจึงสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการก าหนด

เน้ือหาในแบบสอบถามตอ้งครอบคลุมในเร่ืองท่ีศึกษาและใชภ้าษาท่ีไม่ซ ้ าซ้อนรวมทั้งสะดวกต่อการท า

ความเขา้ใจ จากนั้นน ามาตรวจสอบเพื่อให้ได้ค  าถามท่ีถูกตอ้ง สามารถให้ค  าตอบท่ีเป็นขอ้เท็จจริงได้

สมบูรณ์มากท่ีสุด  

2. เม่ือผูศึ้กษาตรวจสอบแบบสอบถามแลว้ จึงน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญอย่างนอ้ย 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อให้ตรงกับ

จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เกณฑพ์ิจารณาใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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  +1 คือ ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือศพัทนิ์ยาม 

0 คือ ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือศพัทนิ์ยาม 

-1 คือ ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือศพัทนิ์ยาม 

เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแล้วลงความเห็นในแบบตรวจสอบรายการแต่ละข้อ จึงน าผลการ

พิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาความตรงโดยแทนค่าในสูตร. 

 

I C  
  

 
 

 

เม่ือ  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 

 R คือ คะแนนความเห็นของผูเ้ชียวชาญ 

 N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

เกณฑก์ารพิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหาดงัน้ี 

1. ถา้ค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั 

2. ถา้ค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายการวจิยั 

3. ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ัง  

4. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มประชากรตัวอย่างใน

กรุงเทพมหานคร 30 ตวัอย่าง หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อปรับปรุง

แกไ้ขใหส้มบูรณ์ โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

 

  
n

 n   
  -

 si
 

st
  . 

 

  เม่ือ   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิคงามเช่ือมัน่ 

   n แทน จ านวนค าถาม 

   si
  แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

   st
  แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
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สูตร Cronbach’s Alpha Coefficient ค่าอลัฟ่า (Alpha) ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดย Alpha ควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.75 ค่าสูงสุดคือ 1 หมายความวา่ แบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีจะด าเนินการต่อไปได้ (วฒันา, 2546) 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลวจิยัต่อไป 

 
   3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

        การวิจยัคร้ังน้ีเลือกการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
การซ้ือผลิตภณัฑข์า้วอินทรีย ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  

เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือน โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด มีทั้งหมด 4 ค าถามผูต้อบจะตอ้ง

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซ่ึงจะมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 2 ตวัเลือก (Dichotomous Question) และแบบ

หลายตวัเลือก (Multichotomous Question)  

ขอ้ท่ี 1  เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)    

 ชาย 

 หญิง  

ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)     

ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแสดงระดบั

การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

 ประถม/มธัยมตน้    

 มธัยมปลาย/ปวช./ปวส.  

 ปริญญาตรี     

 ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
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ขอ้ท่ี 4 ระดบัรายได ้ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยจะตั้งค  าถาม

แบบก าหนดช่วงรายไดใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   

 10,000  - 20,000 บาท    

 20.001 -  30.000 บาท 

 30,001 – 40,000 บาท   

 40,001 – 50,000 บาท    

 50,001 – 60,000 บาท 

 70,001 – 80,000 บาท   

 90,001 – 1000,000 บาท   

 มากกวา่ 100,000 บาท 

 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภค 

เป็นค าถามเก่ียวกบัความถ่ีในการบริโภคขา้วอินทรีย ์และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้ว

อินทรีย ์มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด   มีทั้งหมด 8 ค าถาม ส าหรับค าถามแบบ

ปลายปิดเป็นแบบหลายตวัเลือก (Multichotomous Question)  

ขอ้ท่ี 1  ความถ่ีในการซ้ือมีหน่วยเป็นคร้ัง เป็นการวดัข้อมูลประเภทมาตรการวดัระดับ

อตัราส่วน (Ratio Scale)  

ขอ้ท่ี 2  ปริมาณในการซ้ือมีหน่วยเป็นกิโลกรัม เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรการวดัระดบั

อตัราส่วน (Ratio Scale)  

ขอ้ท่ี 3 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือมีหน่วยเป็นบาท เป็นการวดัข้อมูลประเภทมาตรการวดัระดับ

อตัราส่วน (Ratio Scale)  

ขอ้ท่ี 4 ความตั้งใจซ้ือขา้วอินทรียใ์นอนาคต เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยแสดงดงัน้ี 

 ใช่  

 ไม่ใช่  

 ไม่แน่ใจ 
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ขอ้ท่ี 5  แนวโน้มการซ้ือขา้วอินทรียใ์นอนาคต เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) โดยแสดงดงัน้ี 

 เพิ่มข้ึน 

 เท่าเดิม 

 ลดลง 

ขอ้ท่ี 6  การบอกต่อเก่ียวกบัการซ้ือขา้วอินทรีย ์เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) โดยแสดงดงัน้ี 

 แนะน า 

 ไม่ไดแ้นะน า 

ขอ้ท่ี 7 บุคคลท่ีแนะน าการซ้ือข้าวอินทรีย ์ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) โดยแสดงดงัน้ี 

 สมาชิกในครอบครัว 

 กลุ่มเพื่อน 

 ญาติ 

 คนรู้จกัทัว่ไป 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัต่างเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย ์เป็นค าถาม

ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด โดยแสดงค าถามดงัน้ี  
ค  าถามปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง จ านวน 6   ค  าถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียค์  าถาม มี

จ านวน 20 ค าถามเป็นค าถามลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด  

 

ค  าถามทั้งสองตอนใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และใช้มาตร

ส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ด (Likert Scale) โดยก าหนดใหมี้ตวัเลือก 7 ตวัเลือก ดงัน้ี 
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- ระดบั 7 หมายถึง มีระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบั 6 หมายถึง มีระดบัเห็นดว้ย 

- ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 

- ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัไม่แน่ใจ 

- ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

- ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ย 

- ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนกัค าถาม มีระดบัเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียโดยก าหนดระดบั
ความส าคญัของคะแนน มีหลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class 
interval) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   
ค่าสูงสุด  ค่าต ่าสุด

จ านวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล
 

 

    
   

 
 

 
        

 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ีย เป็นดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 5.81 – 7.00    หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศัคติเก่ียวกบัปัจจยัมาก 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.61 – 5.80   หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศัคติเก่ียวกบัปัจจยัค่อนขา้งมาก  

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.60  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศัคติเก่ียวกบัปัจจยัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.21 – 3.40  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศัคติเก่ียวกบัปัจจยัค่อนขา้งนอ้ย 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 2.20  หมายถึง ผูบ้ริโภคมีทศัคติเก่ียวกบัปัจจยันอ้ย 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีท่ีไดค้ดัเลือกไว ้โดยก่อนท่ีผูว้ิจยั
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จะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู ้วิจ ัยจะท าการช้ีแจงให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึง

วตัถุประสงค ์อธิบายถึงขอ้สงสัย และวธีิการตอบแบบสอบถามก่อนเก็บขอ้มูล 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม

ขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เม่ือไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ จะท าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด มาด าเนินการ 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ตรวจสอบขอ้มูล(Editing) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2. ลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
3. ประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มาประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 
3.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

3.1.1 การหาร้อยละ 
3.1.2 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
3.1.3 การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ
ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี 
โดยตั้งระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิธีการส ารวจโดยแบบสอบถาม
น ามาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานของแต่ละขอ้โดยใช้
สถิติต่างๆ ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์ท่ีต่างกนัท าการทดสอบดงัน้ี 

3.2.1.1 เพศ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียต่์างกนัท าการ
ทดสอบโดยใชก้ารทดสอบสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) 

3.2.1.2 ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ 
ขา้วอินทรีย ์ท่ีต่างกนัท าการทดสอบโดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
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3.2.2 ปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง มีผลกบั พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์
ท าการทดสอบโดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product 
Moment Correlation) 

3.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลกบั พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย ์ท า 
การทดสอบโดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในงาวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติหลายประเภท ดงัน้ี (พวงรัตน์, 2540) 
 

3.6.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มีสถิตท่ีใชด้งัน้ี 
3.6.1.1 ค่าร้อยละ(Percentage) 
 

  ค่าร้อยละ  
ค่าจ านวนท่ีค านวณ

ค่าจ านวนทั้งหมด
 x    

 
3.6.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic Mean) 
 

x   
 x

n
 

 
เม่ือ  x   คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

x. คือ คะแนนแต่ละตวันกลุ่มตวัอยา่ง 
∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N คือ จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.6.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 

 . .  
n  x    xi 

 

n n   
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เม่ือ  S.D.  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 xi คือ คะแนนตะละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.6.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีสถิตท่ีใชด้งัน้ี 
 

  3.6.2.1 กลุ่ม Independent sample t-test เป็นการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของตวั

แปรสองกลุ่มโดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี  

  1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  H0 :  µ1 =  µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : µ1 ≠  µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

กรณีท่ี 1  เม่ือ   
 =  

  

 

t  =  
                       

   
 

  
 

 

  

 

เม่ือ   
  = 

        
          

 

       
 

   
  = 

   
  

     
 

 

    
 

 

กรณีท่ี 2  เม่ือ   
    

  

 

t  =  
                       

 
  
 

  
 

  
 

  

 

โดยมี   df,v = 
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4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df = n1 +n2 – 2 หรือ v หรือ 

ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือยอมรับวา่  µ1 =  µ2  หรือ

ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 

ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี df = n1 +n2 – 2 หรือ v หรือ 

ถา้โปรแกรมใหค้่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั้นคือยอมรับวา่ 

 µ1 ≠  µ2 หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชสู้ตรน้ี 

1)  กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั   และตอ้งได้มาจากการสุ่ม  จาก
กลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 

2) คุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาภายในกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
3) มีเหตุผลพอท่ีจะเช่ือได้ว่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่ม   ไม่

เท่ากนั (  
1 ≠    

2) 

4) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั  (n1 ≠  n2) 
 

3.6.2.2 การวเิคราะห์แปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ANOVA ) 

ใช้ในการทดอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้มากกว่า 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารทดสอบ

สมมติฐานวจิยัดงัน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 

2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  H0 :  ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 ประชากร แตกต่างกนั 

  3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

   
M  

M w
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การวเิคราะห์จะแสดงค่าตามตารางดงัน้ี 

Source of 

variance 

Degree of 

freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 

Group 

k-1 
  b  

  
 

n 
 

  

n

k

   

 
M b   

   

   
    

M  

M w
 

Within Group n-k SSw = SSb+SSw 
 

M w   
   

   
  

Total n-1 
         

 

  

   

 

   

 
  

n
 

  

 

เม่ือ k คือ กลุ่มตวัอยา่ง 

 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

 nj คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

 Tj คือ ผลรวมองคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่ง j 

 T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 xij คือ คะแนนแต่ละตวั 

 

4.  การตดัสินใจ  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (k-1) ,(n-k) หรือ

โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่ท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได ้

ถา้ค่า p-value น้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั้นคือยอมรับว่า  ค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 ประชากร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (k-1) ,(n-k) หรือ

โปรแกรมให้ค่า p-value หรือ ถา้ค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั้นคือ

ยอมรับวา่  ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่ม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ความแปรปรวน  
ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนมีเง่ือนไขในการพิจารณาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลมีประสิทธิภาพในการน าไปใชอ้า้งอิงสู่ประชากร มีดงัน้ี  
1. ขอ้มูลท่ีใชจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มท่ีไม่มีอคติ มีการแจกแจง

แบบปกติ (Normality) และขอ้มูลอยูใ่นระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน 
2. กลุ่มตวัอย่างแต่ละหน่วยมีความเป็นอิสระจากกัน (Independence) ท าให้ตวัแปรอิสระ 

สามารถส่งผลต่อตวัแปรตามไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
3. ความแปรปรวนของประชากรท่ีน ามาทดสอบจะตอ้งเท่ากนั (Variance Homogeneity)  

(  
    

        
  ) โดยท่ีจะใชก้ารทดสอบเอฟของ ฮาร์ตลีย ์ หรือ ครอนแครนในกรณีท่ีมี

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั และใชก้ารทดสอบของบาร์เล็ตในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั 
 

3.6.2.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation)  

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ใช้สัญญลกัษณ์ rxy เป็นวิธีท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือ

ข้อมูล 2 ชุด โดยท่ีตัวแปร หรือข้อมูล 2 ชุดนั้นจะต้องอยู่ในรูปของข้อมูลในมาตราอันตรภาคหรือ

อตัราส่วน (Interval or Ratio scale) เช่น การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะสุขภาพกบัการดูแลตนเอง การ

หาความสัมพนัธ์ระหวา่งน ้าหนกัแรกเกิดของทารกกบัอายขุองมารดา เป็นตน้ 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

1. ตวัแปรหรือขอ้มูลทั้ง 2 ชุดอยูใ่นมาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราส่วน 

2. ขอ้มูลทั้ง2 ชุด มีการแจกแจงแบบปกติ และมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

3. ขอ้มูลในแต่ละชุดจะตอ้งมีความเป็นอิสระต่อกนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค านวณจากสูตร 

 

rxy = 
             

                         
 

 

เม่ือ  rxy   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

   ∑X   คือ ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี1 (X)  

∑Y คือ ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี2 (Y)  

∑XY คือ ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี1 และ2  
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   ∑X2  คือ ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี1  

∑Y2  คือ ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี2  

 N  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล-้1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  แต่หากมีค่า

เขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี  

 

ค่า  r   ระดบัของความสัมพนัธ์ 

0.90 - 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

0.70 - 0.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.50 - 0.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.30 - 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 

เคร่ืองหมาย +  , -  หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี   

r   มีเคร่ืองหมาย + หมายถึงการมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   

r   มีเคร่ืองหมาย -  หมายถึงการมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเ้พียงขนาดหรือ

ระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นเท่านั้น 

ดงันั้น ในการค านวณหากพบว่าค่า r=0 การตีความหมายว่าขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนัอาจไม่ถูกตอ้ง 

เน่ืองจากอาจเป็นไปไดว้า่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะอ่ืนทีไม่ใช่เชิงเส้น ดงันั้น ในการสรุปจึง

ควรสรุปวา่ขอ้มูล 2 ชุดไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น  



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ครอบคลุม หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย ์
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับรายได้ ระดับการศึกษาโดยแจก
แจงจ านวน ความถี่ ค่าร้อยละ ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) สัดส่วนร้อยละ 

 

1. เพศ   

 

ชาย 136 34 

 

หญิง 264 66 

  รวม 400 100 

     2. ระดบัการศึกษา   

 

ประถม/มธัยมตน้ 25 6.50 

 

มธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 81 20.25 

 

ปริญญาตรี 239 59.75 

 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 54 13.50 

  รวม 400 100 
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  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) สัดส่วนร้อยละ 
3. ระดบัรายได ้

 

10,000  - 20,000 บาท 39 9.75 

 

20,001 -  30,000 บาท 76 19.00 

 

30,001- 40,000 บาท 92 23.00 

 

40,001 – 50,000 บาท 104 26.00 

 

มากกวา่ 50,000 บาท 87 21.75 

  รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจ านวน 

400 คน อธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และเพศชาย 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช. /ปวส. จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.25 ปริญญาโท 54 คน คิดเป็นร้อยละ จ านวน 13.5 และมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 25 
คนคิดเป็นร้อยละ 6.50 
 ระดับรายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมามีระดบัรายได ้30,001- 40,000 บาท จ านวน 92 คน จ านวนร้อยละ 23 คน มี
ระดบัรายได ้20,001 -  30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 มีระดบัรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  มีระดบัรายได ้10,000  - 20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นรายได้
ร้อยละ 9.75 และมีระดบัรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลทัศนคติการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง โดยแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นทศันคติเก่ียวกบักลุ่ม
อา้งอิง 

 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผล 

1 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวัท่านเอง  5.305 1.134 ค่อนขา้งมาก 

2 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัว 5.353 1.201 ค่อนขา้งมาก 

3 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่มเพื่อน  4.960 1.345 ค่อนขา้งมาก 

4 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รงความรู้ เช่น
อาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์

5.088 1.458 ค่อนขา้งมาก 

5 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ เช่น 
ดารา นกัร้อง นกักีฬา 

4.405 1.632 ปานกลาง 

6 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก หวัหนา้งาน หรือผูน้ า
สายงาน 

4.243 1.605 ปานกลาง 

  รวม 4.892 0.206 ค่อนขา้งมาก 

 
จากตาราง 4.2 แสดงภาพรวมความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงโดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อกลุ่มอ้างอิงในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.892 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่งอา้งอิงมากท่ีสุดในขอ้ การซ้ือขา้ว
อินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.353 จดัอยูใ่นคะแนนเฉล่ียระดบั
ค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวัเอง และการซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บ
แรงจูงใจจาก ผูท้รงความรู้ เช่นอาจารย ์นกัวิชาการ แพทย ์มีค่าเฉล่ียคะแนน 5.305และ 5.088 ตามล าดบั
ซ่ึงจดัอยู่ในคะแนนเฉล่ียระดบัค่อนขา้งมากทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่งอา้งอิง
นอ้ยท่ีสุดในขอ้ การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั และ 4.405 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ทศันคติเก่ียวกบัราคา ปัจจยัทศันคติเก่ียวสถานท่ีจดัจ าหน่ายและปัจจยัทศันคติเก่ียวการส่งเสริมการขาย 
โดยแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ 

 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผล 

1 สินคา้ไดม้าตรฐานเกษตรอินทรีย ์ 5.445 1.123 ค่อนขา้งมาก 

2 ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 5.240 1.079 ค่อนขา้งมาก 

3 สินคา้มีขนาดท่ีพอเหมาะกบัการบริโภคและการเก็บ
รักษา 

5.565 0.942 ค่อนขา้งมาก 

4 ค าอธิบายสรรพคุณท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ 5.535 0.985 ค่อนขา้งมาก 

5 ผลิตภณัฑผ์ลิตภายในประเทศ 5.560 0.997 ค่อนขา้งมาก 

  รวม 5.469 0.074 ค่อนขา้งมาก 

 
จากตาราง 4.3 แสดงภาพรวมความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 5.385 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติดีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุดในข้อ ผลิตภัณฑ์ผลิต
ภายในประเทศโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.560 จดัอยูใ่นคะแนนเฉล่ียระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ สินคา้มี
ขนาดท่ีพอเหมาะกบัการบริโภคและการเก็บรักษาและค าอธิบายสรรพคุณท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์มีค่าเฉล่ีย
คะแนน 5.565 และ 5.535 ตามล าดับ ซ่ึงจัดอยู่ในคะแนนเฉล่ียระดับค่อนข้างมาก ทั้ ง น้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ นอ้ยท่ีสุดในขอ้ ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั และ 5.240จดัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบั
ราคา 

 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผล 

1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 5.545 1.052 ค่อนขา้งมาก 

2 สินคา้มีป้ายราคาชดัเจน 5.625 1.133 ค่อนขา้งมาก 

3 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก 5.468 1.216 ค่อนขา้งมาก 

4 แหล่งจ าหน่ายขา้วอินทรียส์ามารถเลือกการช าระเงิน
ดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต  

4.935 1.444 ค่อนขา้งมาก 

5 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

5.353 1.240 ค่อนขา้งมาก 

  รวม 5.385 0.147 ค่อนขา้งมาก 

 
จากตาราง 4.4 แสดงภาพรวมความคิดเห็นด้านปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัราคาโดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัราคาในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 5.385 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติค่อนขา้งมากมากท่ีสุดในขอ้ สินคา้มีป้ายราคาชดัเจนโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 5.625จดัอยูใ่นคะแนนเฉล่ียระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้
และสินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือกมีค่าเฉล่ียคะแนน 5.545และ 5.468 ตามล าดบัซ่ึงจดัอยู่ในคะแนน
เฉล่ียระดบัค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัราคานอ้ยท่ีสุดในขอ้ แหล่งจ าหน่าย
ขา้วอินทรียส์ามารถเลือกการช าระเงินดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
และ 4.935 จดัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบั
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผล 

1 สินคา้มีสถานท่ีวางจ าหน่ายเขา้ถึงไดง่้าย 5.348 1.166 ค่อนขา้งมาก 

2 มีการจดัวางสินคา้อินทรียแ์ยกเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน 5.415 1.118 ค่อนขา้งมาก 

3 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียจ์ดัจ  าหน่ายในร้านทีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการซ้ือเช่น รถเขน็  พนกังานช่วยยก
ของ 

5.360 1.197 ค่อนขา้งมาก 

4 สถานท่ีจ าหน่ายตกแต่งสวยงามน่าซ้ือหา 5.015 1.163 ค่อนขา้งมาก 

5 สถานท่ีจ าหน่ายขา้วอินทรียมี์ขา้วอินทรียใ์หเ้ลือก
หลากหลายชนิดและยีห่อ้ 

5.168 1.101 ค่อนขา้งมาก 

  รวม 5.261 0.039 ค่อนขา้งมาก 

 
จากตาราง 4.5 แสดงภาพรวมความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม 5.261 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายมาก
ท่ีสุดในขอ้ มีการจดัวางสินคา้อินทรียแ์ยกเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.415จดัอยูใ่นคะแนน
เฉล่ียระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียจ์ดัจ  าหน่ายในร้านทีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการซ้ือเช่น รถเขน็  พนกังานช่วยยกของและสินคา้มีสถานท่ีวางจ าหน่ายเขา้ถึงไดง่้ายมีค่าเฉล่ียคะแนน 
5.360 และ 5.348 ตามล าดับซ่ึงจดัอยู่ในคะแนนเฉล่ียระดับค่อนข้างมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายน้อยท่ีสุดในข้อ สถานท่ีจ าหน่ายตกแต่งสวยงามน่าซ้ือหาโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั และ 5.015จดัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
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ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบั
การส่งเสริมการขาย 

 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผล 

1 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การส่งเสริมการขาย เช่น การ
ใหส่้วนลด ของแถม 

5.083 1.202 ค่อนขา้งมาก 

2 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 

5.030 1.294 ค่อนขา้งมาก 

3 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์ป้ายรายการสินคา้ท่ีลดราคาจาก
ราคาปกติ 

5.023 1.259 ค่อนขา้งมาก 

4 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 4.885 1.318 ค่อนขา้งมาก 

5 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การใหค้วามรู้ ณ จุดจ าหน่าย 
เช่น พนกังานน าเสนอขอ้มูล แผน่พบั วดีีทศัน์ 

5.238 1.332 ค่อนขา้งมาก 

    5.052 0.052 ค่อนขา้งมาก 

 
จากตาราง 4.6 แสดงภาพรวมความคิดเห็นด้านปัจจยัทศันคติเก่ียวกับการส่งเสริมการขาย

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม 5.052เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายมาก
ท่ีสุดในขอ้ ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การใหค้วามรู้ ณ จุดจ าหน่าย เช่น พนกังานน าเสนอขอ้มูล แผน่พบั วีดี
ทศัน์โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.238 จดัอยู่ในคะแนนเฉล่ียระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรียมี์การส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด ของแถมและผลิตภณัฑ์ขา้วอินทรียมี์การโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวิทยุ โทรทศัน์มีค่าเฉล่ียคะแนน 5.083 และ 5.030ตามล าดบัซ่ึงจดัอยู่ในคะแนนเฉล่ีย
ระดับค่อนข้างมาก ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกับการส่งเสริมการขายน้อยท่ีสุดในข้อ 
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มีการแจกสินค้าตัวอย่างโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ และ 4.885 จัดอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก 
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4.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือข้าวอนิทรีย์ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรียไ์ดแ้ก่ ดา้นความถ่ีการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี ดา้น

จ านวนน ้ าหนกัขา้วต่อคร้ังและดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือขา้วอินทรียโ์ดยแสดงค่าสูงสุด ค่าต ่าสุดค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือ 

    ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ความถ่ีการซ้ือต่อปี 48 1 8.09 6.23 

 
น ้าหนกัขา้วต่อคร้ัง 45 0.5 3.85 4.04 

  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 2700 30 357.68 325.83 

 
จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านความถ่ีการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปี ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วอินทรียต่์อปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คร้ัง และมีความถ่ีการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
มากท่ีสุด 48 คร้ัง บาท ค่าเฉล่ียความถ่ีการซ้ือต่อปี ประมาณ 8.09 คร้ัง มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.23 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมด้านจ านวนน ้ าหนักขา้วต่อคร้ังในการซ้ือขา้วอินทรีย ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังน้อยท่ีสุด น ้ าหนกั 0.5 กิโลกรัม และปริมาณท่ีซ้ือต่อคร้ัง
มากท่ีสุด 45 กิโลกรัม ค่าเฉล่ียปริมาณน ้าหนกัในการซ้ือ ประมาณ 3.85 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.04 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อคร้ังในการซ้ือข้าว
อินทรีย ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังนอ้ยท่ีสุด จ านวน 45 บาท และมีค่าใช้จ่าย
การซ้ือต่อคร้ังมากท่ีสุด 2,700 บาท ค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ประมาณ 357.68 มีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 325.83 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์แตกต่างกนั 
H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั 
H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือค่า Probability (p) นอ้ย
กกวา่ 0.05 

 
ตาราง 4.8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 

  
พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ 

เพศ จ านวน 

T-test of equality of Means 

  
ค่าเฉล่ีย SD. df t P 

 

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี
(คร้ัง) ชาย 136 8.82 6.25 398.00 1.68 0.09 

  
หญิง 264 7.72 6.20 

       รวม 400           

 

ปริมาณในการซ้ือ
(กิโลกรัม) ชาย 136 3.93 4.59 398.00 0.29 0.77 

  
หญิง 264 3.81 3.73 

       รวม 400           

 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
(บาท) ชาย 136 366.17 346.97 398.00 0.37 0.71 

  
หญิง 264 353.31 314.98 

       รวม 400           

  
จากตาราง 4.8 ผลวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข้าวอินทรีย์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติทดสอบค่าคงท่ี(t-test) จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ 
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 ดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปี มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.09 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนัในดา้นความถ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นปริมาณน ้ าหนักขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.77 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนัในด้านปริมาณน ้ าหนักขา้ว
อินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังมีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนัในดา้นค่าใช้จ่ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละ
คร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี1.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์แตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชค้่าความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือ
ค่า Sig. นอ้ยกกวา่ 0.05 

 
ตาราง 4.9 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

  พฤติกรรมการซ้ือ Levine Statistic df1 df2 Sig. 

 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี(คร้ัง) 1.689 3.000 395 .169 

 
ปริมาณในการซ้ือ(กิโลกรัม) 2.875 3.000 395 .086 

  ค่าใชจ่้ายตอ้คร้ัง(บาท) 1.267 3.000 395 .285 

  
จากตาราง 4.9 ทดสอบสมมุติฐานความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ค่า Sig. ทางดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ต่อปี ดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ัง มีค่าเท่ากบั 0.169, 0.086 และ 0.285 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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แสดงว่าค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข้าวอินทรีย์ ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   ทางดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละ
คร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง  มีค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงใชว้ิธีการทดสอบ 
F-test 
 
ตาราง 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความถ่ีในการซ้ือต่อปี ดา้นปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่
ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ตาราง 4.10 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการ
ซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง โดยใชค้่าสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) พบวา่ค่า Sig.  เท่ากบั 0.703 0.298 และ 0.809 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05 นัน่ คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี1.3 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์แตกต่างกนั 

H0: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
 

  พฤติกรรมการซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 
ความถ่ีในการซ้ือ
ต่อปี(คร้ัง) 

ระหวา่งกลุ่ม 85.062 4 21.266 .545 .703 

 
ภายในกลุ่ม 15407.698 395 39.007 

  
    รวม 15492.760 399       

 
ปริมาณในการซ้ือ
(กิโลกรัม) 

ระหวา่งกลุ่ม 79.886 4 19.972 1.228 .298 

 
ภายในกลุ่ม 6421.513 395 16.257 

  
    รวม 6501.399 399       

 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง
(บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม 170811.753 4 42702.938 .400 .809 

 
ภายในกลุ่ม 42190142.491 395 106810.487 

  
    รวม 42360954.244 399       
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัก็ต่อเม่ือ
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตาราง 4.11 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัรายได ้

 
จากตาราง 4.11 ทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ค่า Sig. ทางดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ต่อปี ดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ัง มีค่าเท่ากบั 0.531 0.262 และ 0.296 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามระดบัรายได ้ทางดา้นปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของ
การซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงใชว้ธีิการทดสอบ F-test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือ Levine Statistic df1 df2 Sig. 

 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี(คร้ัง) 0.827 5.000 394 .531 

 
ปริมาณในการซ้ือ(กิโลกรัม) 1.303 5.000 394 .262 

  ค่าใชจ่้ายตอ้คร้ัง(บาท) 1.226 5.000 394 .296 
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ตาราง 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความถ่ีในการซ้ือต่อปี ดา้นปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่
ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง จ าแนกตามรายได ้

  พฤติกรรมการซ้ือ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 
ความถ่ีในการซ้ือ
ต่อปี(คร้ัง) 

ระหวา่งกลุ่ม 294.79 5 58.959 1.528 .180 

 
ภายในกลุ่ม 15197.97 394 38.574 

  
    รวม 15492.76 399       

 
ปริมาณในการซ้ือ
(กิโลกรัม) 

ระหวา่งกลุ่ม 33.40 5 6.679 .407 .844 

 
ภายในกลุ่ม 6468.00 394 16.416 

  
    รวม 6501.40 399       

 
ค่าใชจ่้ายตอ้คร้ัง
(บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม 549276.06 5 109855.213 1.035 .396 

 
ภายในกลุ่ม 41811678.18 394 106121.011 

  
    รวม 42360954.24 399       

 
ตาราง 4.24 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครในดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง และดา้นค่าใชจ่้ายของการ
ซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง โดยใชค้่าสถิติค่าความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) พบวา่ค่า Sig.  เท่ากบั 0.180  0. 844 และ 0.396 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.05 นัน่ คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานท่ี2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์
H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์
 

  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
โดยมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัเองภายในตวัแปรอิสระ 
ในกรณีท่ีขนาดความสัมพนัธ์มีค่าเกิน 0.80 จะส่งผลให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(multicollinearity) ซ่ึงตอ้งท าการตดัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัออกจากการวิเคราะห์ แลว้จึงน าตวัแปร
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อิสระเขา้สมการถดถอยแบบ Stepwise ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานเม่ือค่า Sig. 
นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 4.13 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของข้าว
อินทรีย ์

  product_T price_aT place_T promotion_T 

  product_T 1 
   

  price_aT 0.67 1 
  

  place_T 0.612 0.694 1 
 

  promotion_T 0.499 0.635 0.733 1 
  

จากตาราง 4.13 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์คู่ใด
ท่ีเกิน 0.80 ตวัแปรอิสระขา้งตน้จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระ จึงสามารถน าตวั
แปรไปท าการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได ้ 

 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือ
ขา้วอินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ(R Squared) 

ค่าความแปรปรวน (F) P-value Durbin-Watson 

.172 3.006 0.018 2.001 
 

จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบั กลุ่มตวัแปรทศันคติต่างๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรทศันคติ ซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทศันคติอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญั ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (adjusted R2) เท่ากบั 0.172 หมายความวา่ การผนัแปรของ
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ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 17.2 และ ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 
2.001แสดงถึง แบบจ าลองไม่มีปัญหา autocorrelation ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ตาราง 4.15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือ
ขา้วอินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัทศันคติ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ปัจจยัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ 60.54 29.57 0.13 2.05 0.04 

 
ปัจจยัทศันคติดา้นราคา 16.09 31.64 0.04 0.51 0.61 

 
ปัจจยัทศันคติดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย -44.78 30.99 -0.10 -1.45 0.15 

 

ปัจจยัทศันคติดา้นการส่งเสริม 
   การขาย 

8.95 19.65 0.03 0.46 0.65 

 
จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ พบวา่ ปัจจยัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นตวัแปร

อิสระ มีค่า P-value เท่ากบั 0.04 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรเท่ากบั 
60.54 นั่นคือ ปัจจยัทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นปริมาณของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นปริมาณของการซ้ือ
ขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ(R Squared) 

ค่าความแปรปรวน (F) P-value Durbin-Watson 

0.075 0.557 0.694 1.887 
 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นปริมาณของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบั กลุ่มตวัแปรทศันคติต่างๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์



46 
 

เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรทศันคติ ซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั 0.694 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (adjusted R2) เท่ากบั 0.075 
หมายความว่า การผนัแปรของตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 7.5  
และ ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.887แสดงถึง แบบจ าลองไม่มีปัญหา autocorrelation ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการ
ซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ(R Squared) 

ค่าความแปรปรวน (F) P-value Durbin-Watson 

.110 1.207 0.307 1.989 
 

จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้ว
อินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบั กลุ่มตวัแปรทศันคติต่างๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรทศันคติ ซ่ึงมีค่า Sig เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (adjusted R2) เท่ากบั 0.110 
หมายความว่า การผนัแปรของตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 11.0  
และ ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.989แสดงถึง แบบจ าลองไม่มีปัญหา autocorrelation ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
 
สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
H1: ทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
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สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร จะทดสอบ
โดยใช ้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) และการทดสอบ
สมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอบรับสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือค่า Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.18 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

  ทศันคติ 
Pearson 

correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

1 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวัท่าน
เอง  

.172** 0.001 ความสัมพนัธ์ต ่า 

2 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิก
ในครอบครัว 

.135** 0.007 ความสัมพนัธ์ต ่า 

3 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่ม
เพื่อน  

0.044 0.376 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รง
ความรู้ เช่นอาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์

0.026 0.609 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคล
ตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา 

-0.056 0.261 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก หวัหนา้
งาน หรือผูน้ าสายงาน 

-0.052 0.304 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

  ภาพรวมทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิง 0.046 0.355 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง โดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.355 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  พฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของผู ้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถจ าแนกรายขอ้ ดงัน้ี 

 
1. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงได้รับแรงจูงใจจาก ตวัผูต้อบ
แบบสอบถามเอง โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า 
โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ตวั 
ผูต้อบแบบสอบถามเอง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงได้รับแรงจูงใจจาก สมาชิกใน
ครอบครัวโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัว 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่มเพื่อน โดย
การทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.376 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  พฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่มเพื่อน อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รงความรู้โดย
การทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.609 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  พฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจากผูท้รงความรู้อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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5. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ
โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.261 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

6. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก หวัหนา้งานโดย
การทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  พฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีของการซ้ือข้าวอินทรีย์ต่อปีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก หวัหนา้งานอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรีย์
ของการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

  ทศันคติ 
Pearson 

correlation 
Sig. 

 (2-tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

1 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวั
ท่านเอง  

0.046 0.355 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก 
สมาชิกในครอบครัว 

.103* 0.040 ความสัมพนัธ์ต ่า 

3 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจากกลุ่ม
เพือ่น  

0.058 0.249 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รง
ความรู้ เช่นอาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์

0.043 0.390 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคล
ตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา 

0.084 0.095 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก 
หวัหนา้งาน หรือผูน้ าสายงาน 

0.072 0.153 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

  ภาพรวมทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิง 0.094 0.061 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง โดยใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.061 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยสามารถจ าแนกรายขอ้ ดงัน้ี 

 
1. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ

ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ตวั 
ผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ 
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โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.355 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือ
แต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บ
แรงจูงใจจาก ตวั ผูต้อบแบบสอบถามเอง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
สมาชิกในครอบครัวโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า 
โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.040 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน หลกั (H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือ
แต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงได้รับ
แรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
กลุ่มเพื่อน โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
กลุ่มเพื่อน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ผู ้
ทรงความรู้โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.390 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจากผู ้
ทรงความรู้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

5. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
บุคคลตน้แบบโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
บุคคลตน้แบบ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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6. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการ
ซ้ือแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
หวัหนา้งานโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นปริมาณน ้ าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ังของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก 
หวัหนา้งานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.20 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใช้จ่ายของการซ้ือขา้ว
อินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 

  ทศันคติ 
Pearson 

correlation 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

1 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวั
ท่านเอง  

0.044 0.383 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก 
สมาชิกในครอบครัว .109* 0.030 

ความสัมพนัธ์ต ่า 

3 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่ม
เพื่อน  0.070 0.163 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รง
ความรู้ เช่นอาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์ 0.046 0.357 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคล
ตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา 0.097 0.054 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก 
หวัหนา้งาน หรือผูน้ าสายงาน .114* 0.023 

ความสัมพนัธ์ต ่า 

  ภาพรวมทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิง .113* 0.024 ความสัมพนัธ์ต ่า 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่

ละคร้ังของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับปัจจัยเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง โดยใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. 
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(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน หลกั 
(H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถ
จ าแนกรายขอ้ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ตวั ผูต้อบ
แบบสอบถามเอง โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า 
โดยรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละ
คร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงซ่ึงได้รับ
แรงจูงใจจาก ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิก
ในครอบครัวโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน 
หลกั (H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใช้จ่ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกใน
ครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงได้รับแรงจูงใจจาก กลุ่ม
เพื่อน โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.163 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่มเพื่อน อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รง
ความรู้โดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.357 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจากผูท้รงความรู้อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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5. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคล
ตน้แบบโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

6. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่
ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก หวัหน้า
งานโดยการทดสอบค่าแบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ โดยรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน หลกั 
(H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงซ่ึงไดรั้บแรงจูงใจจาก หัวหนา้งานอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 



 
 

      บทที ่5 
สรุป และอภิปรายผล  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และ

เพศชาย จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.75 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช  /ปวส จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
ปริญญาโท 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.50 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ  26 รองลงมามีระดบัรายได ้30,001- 40,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 คน มีระดบัรายได ้
20,001 -  30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 มีระดบัรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  มีระดบัรายได ้10,000  - 20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และมี
ระดบัรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 
ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิงโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่ง

อา้งอิงในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่ง
อา้งอิงมากท่ีสุดในขอ้ การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัวรองลงมาคือ การซ้ือ
ขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตวัท่านเอง และการซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผูท้รงความรู้ เช่น
อาจารย ์นกัวชิาการ แพทยต์ามล าดบั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อแหล่งอา้งอิงนอ้ยท่ีสุด
ในขอ้ การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 



56 
 

1. ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มาก
ท่ีสุดในขอ้ ผลิตภณัฑ์ผลิตภายในประเทศ รองลงมาคือ สินคา้มีขนาดท่ีพอเหมาะกบัการบริโภคและการ
เก็บรักษาและค าอธิบายสรรพคุณท่ีอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ตามล าดับ  ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์นอ้ยท่ีสุดในขอ้ ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

2. ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัราคาโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัราคาในระดบั
ค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติค่อนขา้งมากมากท่ีสุดในข้อ 
สินคา้มีป้ายราคาชัดเจน รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และสินคา้มีหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั  ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบัราคานอ้ยท่ีสุดในขอ้ แหล่งจ าหน่าย
ขา้วอินทรียส์ามารถเลือกการช าระเงินดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต 

3. ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ
ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ทศันคติเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายมากท่ีสุดในขอ้ มีการจดัวางสินคา้อินทรียแ์ยกเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ขา้วอินทรียจ์ดัจ  าหน่ายในร้านทีมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการซ้ือเช่น รถเข็น  
พนกังานช่วยยกของและสินคา้มีสถานท่ีวางจ าหน่ายเขา้ถึงไดง่้าย ตามล าดบั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศันคติเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุดในขอ้ สถานท่ีจ าหน่ายตกแต่งสวยงามน่าซ้ือหา 

4. ดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเก่ียวกบั
การส่งเสริมการขายในระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติ
เก่ียวกบัการส่งเสริมการขายมากท่ีสุดในขอ้ ผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรีย์มีการให้ความรู้ ณ จุดจ าหน่าย 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด ของแถมและผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรียมี์การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ ตามล าดบั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ
เก่ียวกบัการส่งเสริมการขายนอ้ยท่ีสุดในขอ้ ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 

 
ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขา้วอินทรีย ์

 
1. ด้านความถ่ีการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี พบว่า ผูบ้ริโภค มีความถ่ีการซ้ือขา้วอินทรียโ์ดยเฉล่ีย

ประมาณ 8.09 คร้ังต่อปี  
2. ดา้นปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียต่์อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภค มีปริมาณการซ้ือขา้วอินทรียโ์ดยเฉล่ีย 

ประมาณ 3.85 กิโลกรัมต่อคร้ัง  
3. ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภค มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขา้วอินทรีย์

โดยเฉล่ีย ประมาณ 357.68 บาทต่อคร้ัง 
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ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานต่างๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียแ์ตกต่างกนั 
 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์โดย 

1. เพศมีผลต่อความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี                 
2. เพศไม่มีผลต่อปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียท่ี์ซ้ือแต่ละคร้ัง                      
3. เพศไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์

1. ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี                  
2. ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง 
3. ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์

1. ระดบัรายไม่มีผลต่อความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี                  
2. ระดบัรายไม่มีผลต่อปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง                      
3. ระดบัรายไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นความถ่ีของการซ้ือขา้ว
อินทรีย์ต่อปีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเพียงปัจจัยทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการซ้ือดา้นค่าใช้จ่ายของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั 
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สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นปริมาณของการซ้ือ
ขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานท่ี2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายของการซ้ือ
ขา้วอินทรียต่์อคร้ังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมุตติฐานท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัแหล่งอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 

1. ทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการซ้ือขา้วอินทรียต่์อปี                 
2. ทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณน ้าหนกัขา้วอินทรียข์องการซ้ือแต่ละคร้ัง                      
3. ทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายของการซ้ือขา้วอินทรียแ์ต่ละคร้ัง 

 

 
5.2 อภิปรายผล 

 
ในดา้นปัจจยัทศันคติเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ดา้นปริมาณและค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ทั้งน้ี แรงจูงใจจาก คนในครอบครัวมีผลมากท่ีสุดทั้งสามพฤติกรรม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชาต (2545) ท่ีพบว่าส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารท่ีมีส่วนผสมจากพืชดดัแปลงพนัธุกรรม(GMOs) มากท่ีสุดคือ บุคคลในครอบครัว รองลงคือ 
เพื่อน และคนรู้จกั ตามล าดบั รวมทั้งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติญาภา (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
แตกต่างของปัจจยัทางการตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภคขา้วอินทรีย ์พบวา่ ผูมี้
ส่วนในการตดัสินใจซ้ือขา้วอินทรีย ์คือ บุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด เช่นกนั 

ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ ด้านความถ่ี และค่าใช้จ่ายในการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่า 
ผูบ้ริโภคโดยพื้นฐานซ้ือสินคา้จากความพึงพอใจซ่ึงความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง รวมทั้ง
บรรจุภณัฑ์ เป็นส่วนประกอบส าคญั ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นันท์นภสั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขา้งอินทรียใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ความปลอดภยัต่อสุขภาพและไร้สารพิษตกคา้ง การมี
ประโยชน์ต่อร่างกายมากกวา่ขา้วปกติ และการมีตรารับรองมาตรฐานขา้วอินทรีย์ รวมทั้งสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของสุภคั และ ไกรชิต (2556) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการบริโภคขา้วอินทร์ของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการบริโภคขา้วอินทรีย ์ ประกอบดว้ย คุณภาพผลิตภณัฑ์ ประโยชน์ผลิตภณัฑ์ และตรา
สินคา้ของขา้วอินทรีย ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการขายไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข้างอินทรีย์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอาจเป็นเน่ืองมาจาก ขา้วอินทรียจ์ดัไดว้่าเป็นสินคา้พรีเมียม (Premium Product) เม่ือ
เทียบกบัขา้วปกติ และสถานท่ีจดัจ าหน่ายหลากหลายยีห่อ้มีเฉพาะบางแห่งเท่านั้น เช่น กูร์เมต ์มาร์เก็ตใน
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน ฟู้ ดแลนดซุ์ปเปอร์มาร์เก็ต ทอ๊ปซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ จึงจดัไดว้า่เป็นสินคา้
ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามในการซ้ือ ดงันั้น ปัจจยัดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย
จึงไมน่่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 



 
 

         บทที ่6 
การสร้างมูลค่าเพิม่ของข้าวอนิทรีย์โดยพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

 
         ในส่วนท่ีสอง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัขา้วอินทรียผ์า่นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยการวิจยัใน
ส่วนน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัขา้วอินทรีย ์โดยท าการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในรูปของเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมท่ีเป็น Active Ingradients ของสารท่ีสกดัจาก
ขา้วอินทรีย ์และไดมี้การด าเนินการเพื่อเตรียมจดอนุสิทธิบตัรจากผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไดน้ี้ โดยรายละเอียด
ของการพฒันาผลิตภณัฑ์ และต าหรับการเตรียมผลิตภณัฑ์ มีรายละเอียดตามท่ีแสดงในการเตรียมจดอนุ
สิทธิบตัรดงัน้ี 
 
 

รายละเอยีดการประดิษฐ์ 

ช่ือท่ีแสดงถึงการประดิษฐ ์

ครีมบ ารุงผวิท่ีมีน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบ 

ลกัษณะและความมุ่งหมายของการประดิษฐ ์

ครีมบ ารุงผิวท่ีมีน ้ ามนัร าขา้วออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบ ตามการประดิษฐ์น้ีประกอบดว้ย น ้ า

กลัน่ (Aqua) , อีดีทีเอ (EDTA) , ไฮดรอกซิเอทิล อะคริลเลท/โซเดียม อะคริลลอยดไ์ดเมทิล ทูเรท โคโพลิ

เมอร์ (Hydroxyethyl Acrylate/SodiumAcryloyldimethyl Taurate Copolymer) , แซนแทนกมั (Xanthan 

Gum) , เอทิลเฮกซิล เมโทไซซินนาเมท (Ethylhexyl Methoxycinnamate) , บิวทีลีน ไกลคอล (Butylene 

Glycol), ซิทิลแอลกอฮอล์ (Cetyl Alcohol) ,  เอทิล แมคคาเดเมีท (Ethyl Macadamiate) , ไดเมทิโคน 

(Dimethicone) ,  โทโคเฟอรอล อะซิเตต (Tocopheryl Acetate) , ไฮโดรจีเนท ไรซ์ แบรน ออย 

(Hydrogenated Rice Bran Oil) ,  อะโล เวรา แคลลสั เอ็กแทรค (Aloe Vera Callus Extract) , เมทิลไลโส

ไทยโซไลนอน (Methylisothiazolinone) , ไตรเอทานอลเอมีน (Triethanolamine) 
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ความมุ่งหมายของการประดิษฐ์น้ีคือ เพื่อจดัให้มีครีมบ ารุงผิวท่ีมีคุณค่าทางสมุนไพรของน ้ ามนั 

ร าขา้วออร์แกนิค ผสมอยูด่ว้ยกนั มีสรรพคุณท าใหผ้วิชุ่มช่ืน นุ่มนวล ช่วยลดร้ิวรอย 

สาขาวทิยาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประดิษฐ์ 

วทิยาการทางสาขาเคมีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัครีมบ ารุงผวิท่ีมีน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิคเป็น

ส่วนประกอบ 

ภูมิหลงัของศิลปะหรือวทิยาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ครีมบ ารุงผิวทัว่ไป ท าจากส่วนผสมของครีมพื้นฐาน (Cream Base 6065) , ไอโซโพรพิลไมริส

เทจ (Iso Propyl Myristage หรือ IPM) , เซทิลแอลกอฮอล์ (Cethyl Alcohol) , กลีเซอรีน (Glycerine) ,สาร

กนับูด โพรพิล พาราเบน (Propyl Paraben) , สารกนับูด เมทิล พาราเบน ( Methyl  Paraben) , และน ้ า

สะอาด โดยเติมน ้ าหอมกล่ินต่างๆ ตามท่ีต้องการ แต่ไม่ได้น า น ้ ามันร าข้าวออร์แกนิค มาใช้เป็น

ส่วนประกอบของครีมบ ารุงผวิเหมือนการประดิษฐน้ี์ 

การเปิดเผยการประดิษฐโ์ดยสมบูรณ์ 

ครีมบ ารุงผิวท่ีมีน ้ ามนัร าข้าวออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบ ตามการประดิษฐ์น้ี ท่ีเหมาะสม

ประกอบดว้ย น ้ามนัร าขา้วออร์แกนิค 2 % โดยน ้าหนกั 

กรรมวิธีการท าครีมบ ารุงผิวท่ีมีน ้ ามนัร าขา้วออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบ ของการประดิษฐ์น้ี 

ประกอบดว้ย 

เน่ืองจากครีมบ ารุงผิวท่ีมีน ้ ามนัร าขา้วออร์แกนิค ตามการประดิษฐ์น้ี มีส่วนประกอบของครีม

บ ารุงผวิ และน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิค จึงตอ้งจดัเตรียมส่วนประกอบ ดงัน้ี  
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1. การจดัเตรียมครีมบ ารุงผวิ 

ครีมบ ารุงผิวท่ีมีน ้ ามนัร าขา้วออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบ ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการประดิษฐ์น้ี 

ประกอบดว้ย 

- น ้ากลัน่ (Aqua)      82.1 %   โดยน ้าหนกั 

- อีดีทีเอ (EDTA)      0.1 %   โดยน ้าหนกั 

- ไฮดรอกซิเอทิล อะคริลเลท/โซเดียม อะคริลลอยด์ไดเมทิล ทูเรท โคโพลิเมอร์ 

(Hydroxyethyl Acrylate/SodiumAcryloyldimethyl Taurate Copolymer)   

1.0 %   โดยน ้าหนกั 

- แซนแทนกมั (Xanthan Gum)    0.1 %   โดยน ้าหนกั 

- เอทิลเฮกซิล เมโทไซซินนาเมท (Ethylhexyl Methoxycinnamate)   

1.0  %   โดยน ้าหนกั 

- บิวทีลีน ไกลคอล (Butylene Glycol)   4.0 %   โดยน ้าหนกั 

- ซิทิลแอลกอฮอล ์(Cetyl Alcohol)    3.5 %  โดยน ้าหนกั 

- เอทิล แมคคาเดเมีท (Ethyl Macadamiate)  3.0 %   โดยน ้าหนกั 

-  ไดเมทิโคน (Dimethicone)    1.0 %   โดยน ้าหนกั 

- โทโคเฟอรอล อะซิเตต (Tocopheryl Acetate)  1.5 %   โดยน ้าหนกั 
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- ไฮโดรจีเนท ไรซ์ แบรน ออย (Hydrogenated Rice Bran Oil)   

2.0 %   โดยน ้าหนกั 

- อะโล เวรา แคลลสั เอก็แทรค (Aloe Vera Callus Extract)   

0.5 %   โดยน ้าหนกั 

- เมทิลไลโสไทยโซไลนอน (Methylisothiazolinone)  

0.1 %   โดยน ้าหนกั 

- ไตรเอทานอลเอมีน (Triethanolamine)   0.1 %  โดยน ้าหนกั 

 

1.1 ส่วนประกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย น ้ ากลัน่ (Aqua)  82.1 % โดยน ้ าหนกั , อีดีทีเอ (EDTA)  0.1 

% โดยน ้ าหนัก , ไฮดรอกซิเอทิล อะคริลเลท/โซเดียม อะคริลลอยด์ไดเมทิล ทูเรท โคโพลิเมอร์ 

(Hydroxyethyl Acrylate/SodiumAcryloyldimethyl Taurate Copolymer) 1.0 % โดยน ้ าหนกั , แซน

แทนกัม (Xanthan Gum) 0.1 % โดยน ้ าหนัก และเอทิลเฮกซิล เมโทไซซินนาเมท (Ethylhexyl 

Methoxycinnamate) 1.0 % โดยน ้ าหนกั น ามาผสมกนัดว้ยเคร่ืองโฮโมจีไนเซอร์ (HOMOGENIZER) ท่ี

ความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 2 นาที จนรวมตวัเป็นเน้ือเดียวกนั  

1.2 ส่วนประกอบท่ี 2 ประกอบดว้ย บิวทีลีน ไกลคอล (Butylene Glycol) 4.0  % โดยน ้ าหนกั 

และซิทิลแอลกอฮอล์ (Cetyl Alcohol) 3.5 % โดยน ้ าหนัก น ามาผสมกันโฮโมจีไนเซอร์ 

(HOMOGENIZER) โดยปรับใหค้วามร้อนท่ีอุณหภูมิ 70-75 องศาเซลเซียส จนรวมตวัเป็นเน้ือเดียวกนั 
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1.3 น าส่วนประกอบท่ี 1 และ 2 ผสมรวมเป็นเน้ือเดียวกัน ด้วยเคร่ืองโฮโมจีไนเซอร์ 

(HOMOGENIZER) ท่ีความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 3 นาที ท่ีอุณหภูมิ 70-75 องศาเซลเซียส และ 

ทิ้งใหเ้ยน็จนอุณหภูมิลดลงเหลือประมาณ 45-50 องศาเซลเซียส 

1.4 ส่วนประกอบท่ี 3 ประกอบด้วย เอทิล แมคคาเดเมีท (Ethyl Macadamiate) 3.0 % โดย

น ้ าหนัก, ไดเมทิโคน (Dimethicone) 1.0 % โดยน ้ าหนัก และโทโคเฟอรอล อะซิเตต (Tocopheryl 

Acetate) 1.5 % โดยน ้าหนกั 

1.5 น าส่วนประกอบท่ี 3 ผสมรวมเขา้กบัส่วนประกอบท่ี 1 และ 2 ให้เป็นเน้ือเดียวกนั ดว้ยเคร่ือง 

โฮโมจีไนเซอร์ (HOMOGENIZER) ท่ีความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 2 นาที  

1.6 ส่วนประกอบท่ี 4 ประกอบดว้ย ไฮโดรจีเนท ไรซ์ แบรน ออย (Hydrogenated Rice Bran 

Oil) 2.0 % โดยน ้าหนกั และอะโล เวรา แคลลสั เอก็แทรค (Aloe Vera Callus Extract) 0.5 % โดยน ้าหนกั  

1.7 น าส่วนประกอบท่ี 4 ผสมรวมเขา้กบัส่วนประกอบท่ี 1 และ 2 และ 3 ให้เป็นเน้ือเดียวกนั  

ดว้ยเคร่ืองโฮโมจีไนเซอร์ (HOMOGENIZER) ท่ีความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 2 นาที 

1.8 ส่วนประกอบท่ี 5 ประกอบดว้ย เมทิลไลโสไทยโซไลนอน (Methylisothiazolinone) 0.1 %  

โดยน ้าหนกั 

1.9 น าส่วนประกอบท่ี 5 ผสมรวมเขา้กบัส่วนประกอบท่ี 1 และ 2 และ 3 และ 4  ให้เป็นเน้ือ

เดียวกนั ดว้ยเคร่ืองโฮโมจีไนเซอร์ (HOMOGENIZER) ท่ีความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 2 นาที 

1.10 ส่วนประกอบท่ี 6 ประกอบดว้ย ไตรเอทานอลเอมีน (Triethanolamine) 0.1 % โดยน ้าหนกั 
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1.11 น าส่วนประกอบท่ี 6 ผสมรวมเขา้กบัส่วนประกอบท่ี 1 และ 2 และ 3 และ 4 และ 5 ให้เป็น 

เน้ือเดียวกนั ดว้ยเคร่ืองโฮโมจีไนเซอร์ (HOMOGENIZER) ท่ีความเร็ว 1,500 รอบต่อนาที ใชเ้วลา 2 นาที 

ส่วนผสมท่ีไดคื้อ ครีมบ ารุงผวิ  

2. การจดัเตรียมน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิค 

2.1 น าร าขา้วมาน่ึงดว้ยไอน ้า เพื่อคงสภาพของร าขา้ว 

2.2 น าร าขา้วมาสกดัน ้ ามนั โดยน าไปแช่หมกั (maceration) ดว้ยตวัท าละลายเฮกเซน ซ่ึงใช้

อตัราส่วนร าขา้วต่อตวัท าละลายเป็น 1 ต่อ 4 สกดันาน 24 ชัว่โมง ท่ีอุณหภูมิห้อง ( 25 องศาเซลเซียส)  

โดยต้องเขย่าตลอดเวลา  หลังจากนั้นน าสารละลายมากรองแยกกากร าโดยใช้เคร่ืองป๊ัมสุญญากาศ 

(vacuum pump) จะไดส้ารละลายสีเหลือง 

2.3 น าสารละลายท่ีได้จากการกรองมาระเหยตวัท าละลายออกด้วยเคร่ืองระเหยสุญญากาศ  

ท่ีอุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส เม่ือระเหยตวัท าละลายเฮกเซนออกหมด จะไดน้ ้ามนัร าขา้ว 

น าน ้ามนัร าขา้ว (จากขอ้ 2.3) จ านวน 2 % โดยน ้าหนกั ส่วนกบัครีมบ ารุงผวิ (จากขอ้ 1.11) 

จ านวน 98 % โดยน ้าหนกั ท่ีอุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส แลว้กวนใหร้วมตวัเป็นเน้ือเดียวกนั จะไดค้รีม

บ ารุงผวิท่ีมีน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิค ของการประดิษฐ์น้ี จากนั้นน าเก็บไวใ้นห้องเยน็ท่ีอุณหภูมิ 15 องศา

เซลเซียส เป็นเวลา 1 ชัว่โมง แลว้น าครีมบ ารุงผวิท่ีมีน ้ามนัร าขา้วออร์แกนิค บรรจุขวด และปิดฝาใหส้นิท 

เก็บรักษาในท่ีร่มท่ีอุณหภูมิปกติ 
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                              แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือข้าวอนิทรีย์ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุเพื่อให้ประกอบการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วอินทรียข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัของ วิทยาลยัการบริหาร

และจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูก

น าไปใชป้ระโยชน์ทางการวิจยัและเพื่อประโยชน์ขององคก์รโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม

แต่ประการใด ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความ

เป็นจริงและขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1  : แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   :   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ 

1. เพศ   ชาย        หญิง 

2 .อาย ุ_______ปี 

3. รายไดข้องครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ  

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000  - 20,000 บาท  20,001 -  30,000 บาท 

 30,001- 40,000 บาท   400,001 – 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 

4. การศึกษาสูงสุด 

 ประถม/มธัยมตน้     มธัยมปลาย/ปวช./ปวส.  

 ปริญญาตรี      ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 



70 
 

ส่วนที ่2 : แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภค 
 

ค าช้ีแจง   :   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่ง  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1  ค  าตอบ  

1. ความถ่ีในซ้ือขา้วอินทรียข์องท่านเป็นอยา่งไร  

 1.1 ใน 1 ปี ท่ีผา่น ท่านมีการซ้ือขา้วอินทรีย_์______คร้ัง 

 1.2 ใน 1 เดือน ท่ีผา่น ท่านมีการซ้ือขา้วอินทรีย_์______คร้ัง 

 1.3 ใน 1 สัปดาห์ ท่ีผา่น ท่านมีการซ้ือขา้วอินทรีย_์______คร้ัง 

2. ท่านซ้ือขา้วอินทรียค์ร้ังละ ประมาณ_______กิโลกรัม 

3. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือขา้วอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง ประมาณ______________บาท 

4. ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือขา้วอินทรียใ์นอนาคต   

 ใช่    ไม่ใช่      ไม่แน่ใจ 

5. ท่านมีแนวโนม้ในการบริโภคขา้วอินทรียใ์นอนาคตเป็นอยา่งไร 

  เพิ่มข้ึน   เท่าเดิม   ลดลง 

6. ท่านได้รับการแนะน าการบริโภคขา้วอินทรียม์ากจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  สมาชิกในครอบครัว    บุคคลตน้แบบ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา 

  กลุ่มเพื่อน     ผูท้รงความรู้ เช่นอาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์  

  หวัหนา้งาน หรือผูน้ าสายงาน   

7. ท่านได้แนะน าการบริโภคขา้วอินทรียใ์หบุ้คคลอ่ืนหรือไม่  

  ไม่ไดแ้นะน า (กรุณาขา้มไปตอบส่วนท่ี 3) 

  แนะน า   (กรุณาตอบขอ้ 8) 

8. ท่านไดแ้นะน าการบริโภคขา้วอินทรียใ์หบุ้คคลใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  สมาชิกในครอบครัว   กลุ่มเพื่อน  

  ญาติ    คนรู้จกัทัว่ไป    

  อ่ืน โปรด ระบุ ________________________________ 
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามปัจจัยต่างๆทีม่ผีลต่อการตัดสินใจ 
 

ตอนที่ 1 ปัจจยักลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการซ้ือขา้วอินทรีย ์ 

ค าช้ีแจง : โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ โดยล าดบัค าตอบมีสัญลกัษณ์แทนความหมาย ดงัน้ี 

1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไมเ่ห็นดว้ย  3 = ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย   4 =ไม่แน่ใจ 

 5 = ค่อนขา้งเห็นดว้ย 6 =  เห็นดว้ย  7 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  

  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

ปัจจัยทศันคติเกี่ยวกบักลุ่มอ้างองิ  

1 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ตัวท่านเอง                

2 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก สมาชิกในครอบครัว               

3 การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก กลุ่มเพือ่น                

4 
การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก ผู้ทรงความรู้ เช่นอาจารย ์
นกัวชิาการ แพทย ์

              

5 
การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก บุคคลต้นแบบ เช่น ดารา 
นกัร้อง นกักีฬา 

              

6 
การซ้ือขา้วอินทรียไ์ดรั้บแรงจูงใจจาก หัวหน้างาน หรือ 
ผูน้ าสายงาน 

              

10 ขา้วอินทรียไ์ม่ไดมี้เฉพาะขา้วกลอ้ง               
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ตอนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขา้วอินทรีย ์
ค าช้ีแจง : โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ โดยล าดบัค าตอบมีสัญลกัษณ์แทนความหมาย ดงัน้ี 

1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  2 = ไมเ่ห็นดว้ย  3 = ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย   4 =ไม่แน่ใจ 

 5 = ค่อนขา้งเห็นดว้ย 6 =  เห็นดว้ย  7 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

ส่วนผสมทางการตลาด 

ท่านซ้ือขา้วเกษตรอินทรียเ์พราะ.... 

1 สินคา้ไดม้าตรฐานเกษตรอินทรีย ์               

2 ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั               

3 สินคา้มีขนาดท่ีพอเหมาะกบัการบริโภคและการเก็บรักษา               

4 ค  าอธิบายสรรพคุณท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ์               

5 ผลิตภณัฑผ์ลิตภายในประเทศ               

6 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้               

7 สินคา้มีป้ายราคาชดัเจน               

8 สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก               

9 
แหล่งจ าหน่ายขา้วอินทรียส์ามารถเลือกการช าระเงินดว้ยช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น บตัรเครดิต                

10 ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั               

11 สินคา้มีสถานท่ีวางจ าหน่ายเขา้ถึงไดง่้าย               

12 มีการจดัวางสินคา้อินทรียแ์ยกเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน               

13 
 
 
 

ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียจ์ดัจ  าหน่ายในร้านทีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการซ้ือเช่น รถเข็น  พนกังานช่วยยกของ 
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ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

ส่วนผสมทางการตลาด (ต่อ) 

14 สถานท่ีจ าหน่ายตกแต่งสวยงามน่าซ้ือหา               

15 
สถานท่ีจ าหน่ายขา้วอินทรียมี์ขา้วอินทรียใ์หเ้ลือกหลากหลายชนิด
และยีห่อ้               

16 
ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด 
ของแถม               

17 
ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวทิย ุ
โทรทศัน์               

18 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์ป้ายรายการสินคา้ท่ีลดราคาจากราคาปกติ               

19 ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การแจกสินคา้ตวัอยา่ง               

20 
ผลิตภณัฑข์า้วอินทรียมี์การใหค้วามรู้ ณ จุดจ าหน่าย เช่น พนกังาน
น าเสนอขอ้มูล แผน่พบั วีดีทศัน์               

 
 


