
บทท่ี 3
การวิจัยและดําเนินงาน

     ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีดังน้ี

1. ศึกษาปญัหา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
2. กําหนดวัตถปุระสงค์ของการวิจัย
4. กําหนดขอบเขตของการวิจัย
5. ต้ังสมมติฐานของการวิจัย
6. กําหนดวิธีการสุม่ตัวอย่าง วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะหข์้อมูล
7. สร้างแบบสอบถาม ทําการทดสอบ และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อความ

เหมาะสม
8. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้ทาการปรังปรุงและแก้ไขเรียบร้อยแลว้
9. การวิเคราะหข์้อมูล
10. แปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะห์
11. เขียนรายงานการวิจัยและจัดทํารูปเลม่

   3.1 การศกึษาเอกสารเก่ียวกับเรือ่งความเครียดของวัยรุ่น

ในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้นด้วยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับเรื่องความเครียดของนักศึกษาและ
วัยรุ่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด วิธีการแก้ปัญหาเมื่อเกิดความเครียด จาก แหลง่ข้อมูล คือ หนังสอื
และวิทยานิพนธ์  ดังปรากฏในบรรณานุกรม

         3.2 ประชากร
       ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาอยู่ใน ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2556 ทุกสาขาวิชา ของคณะวิทยาศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาด
กระบัง ทั้งหมด 4 ช้ันปี คือ ปี 1 - ปี 4  ซึ่งมีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 5,025 คน
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      ตารางที่ 3.1 จํานวนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
              ลาดกระบัง ประจําปีการศึกษา 2556 จําแนกตามช้ันปีและเพศ

ช้ันปีที่ ชาย หญิง รวม ร้อยละ
1 407 923 1,330 26.47
2 495 970 1,465 29.16
3 328 741 1,069 21.27
4 396 765 1,161 23.10

รวม 1,626 3,399 5,025 100
ร้อยละ 32.36 67.64 100

แหล่งที่มา : สํานักทะเบียนและประมวลผล  สิงหาคม 2556

         3.3 แผนการสุ่มตัวอย่าง
      ในการวิจัยครั้งน้ีเลือกใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยทํา

การสุ่มตัวอย่างตามลําดับ ดังน้ี
ขั้นที่ 1  ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามเพศและช้ันปี  กําหนดเป็น 8 ช้ันภูมิ คือ
ช้ันภูมิที่ 1  : เพศชาย   ช้ันปี 1
ช้ันภูมิที่ 2  : เพศหญิง  ช้ันปี 1
ช้ันภูมิที่ 3  : เพศชาย   ช้ันปี 2
ช้ันภูมิที่ 4 : เพศหญิง  ช้ันปี 2
ช้ันภูมิที่ 5  : เพศชาย   ช้ันปี 3
ช้ันภูมิที่ 6  : เพศหญิง  ช้ันปี 3
ช้ันภูมิที่ 7  : เพศชาย   ช้ันปี 4
ช้ันภูมิที่ 8  : เพศหญิง  ช้ันปี 4

จากน้ันทําการจัดสรรขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของช้ันภูมิ (Proportion allocation) สามารถ
คํานวณขนาดตัวอย่างทั้งหมดได้จากสูตร (ดลชาติ , 2552)
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เมื่อ B คือ ขอบเขตของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้

 คือ ระดับนัยสําคัญ

n คือ ขนาดตัวอย่าง

N คือ ขนาดประชากรทั้งหมด เท่ากับ 5,025 คน

hN คือ ขนาดของประชากรช้ันภูมิที่ h โดยที่ h  = 1,2,3,…,8



21

2
hs คือ ค่าความแปรปรวนของช้ันภูมิที่ h  โดยที่ h  =1,2,3,…,8

ในที่น้ีคํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้คะแนนทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งได้ความแปรปรวนแต่ละช้ัน
ภูมิ เท่ากับ 2

1s = 0.15, 2
2s = 0.17, 2

3s = 0.28, 2
4s = 0.15, 2

5s = 0.41, 2
6s = 0.15, 2

7s = 0.12 และ 2
8s = 

0.06

ดังน้ัน 2
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 = 843.48 กําหนด B = 0.035,   = 0.05 ซึ่งสามารถคํานวณขนาดตัวอย่างได้

เท่ากับ 481 คน และคํานวณขนาดตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิได้จากสูตร
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เมื่อ hn คือ ขนาดของตัวอย่างของชั้นภูมิที่ h  โดยที่ h  = 1,2,3,…,8

n คือ ขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 481 คน

      ตารางที่ 3.2  ขนาดประชากร ( hN ) และขนาดตัวอย่าง ( hn ) จําแนกตามช้ันภูมิ

ชั้นภูมิที่ hN hn

1 407 38.939
2 495 87.688
3 328 46.947
4 396 92.193
5 923 31.132
6 970 70.371
7 741 37.838
8 765 72.673

รวม 5,025 481

ขั้นที่ 2  ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) เพ่ือสุ่มรายช่ือนักศึกษา
ในแต่ละช้ันภูมิ โดยคํานวณหาช่วงของการสุ่มจากสูตร
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เมื่อ hk คือ ช่วงของการสุ่ม

hN คือ ขนาดของประชากรช้ันภูมิที่ h  โดยที่ h  = 1,2,3,…,8

hn คือ ขนาดของตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิ
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      ตารางที่ 3.3 ขนาดประชากร ( hN ) ขนาดตัวอย่าง ( hn ) และช่วงของการสุ่ม ( hk ) จําแนกตามช้ันภูมิ

ชั้นภูมิที่ hN hn hk

1 407 39 10
2 495 88 7
3 328 47 7
4 396 93 4
5 923 32 29
6 970 71 14
7 741 38 20
8 765 73 10

รวม 5,025 481

 3.4 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล
  3.4.1  การสรา้งเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย
สวัุฒน์ และคณะ (2540) ได้ทําการวิจัย  เรื่อง การสร้างแบบวัดความเครียดสวนปรุง  การ

วิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างเครื่องมอืวัดความเครียดสาํหรับคนไทย  แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 สว่น
คือ สว่นแรก      วัดความเปราะบางหรือความไวต่อความเครียด
                สว่นที่สอง    วัดสาเหตุที่มาของความเครียดในด้านการงาน ครอบครัว สว่นตัว สงัคม
สิง่แวดลอ้มและการเงิน
                ส่วนที่สาม    วัดป ฏิกริยาหรืออาการของความเครียด แบ่งตาม ระบบสรีระวิทยา  คือ

อาการเครียดทางกลา้มเนื้อโครงกระดูก ระบบประสาทพาราซมิพาเธติค ระบบประสาทซมิพา
เธติค   อารมณ์  ความคิด ระบบต่อมไร้ทอ่ และระบบภูมิคุ้มกัน   ขั้นตอนการ ดําเนินการวิจัย เริ่มด้วยขั้น
แรกเป็นการรวบรวมหวัข้อคําถามที่เก่ียวกับความเครียดจากการทบทวน เอกสาร ทําการตรวจสอบความ
ตรงทางด้านเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ นําไปทดสอบกับกลุม่ ตัวอย่าง 149 คน แลว้ปรับปรุงแบบวัด
ความเครียด ขั้นที่สอง การหาคุณภาพของเครื่องมือโดย การหาความตรงสภาพในกลุม่ตัวอย่าง 523  
คน  เครื่องมอืมาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบ คือ ค่าความเครียดของกล้ามเนื้อ (Electromyography,
EMG)  ขั้นตอนที่สาม การแบ่งระดับความเครียด ของแบบวัดความเครียดที่ได้สร้าง  ซึง่แบ่งเป็นสีร่ะดับ คือ

เครียดตํ่า เครียดปานกลาง เครียดสงู เครียดรุนแรง โดยใช้คะแนนปกติที
(Normalized T-score) ในการแบ่งโดยอิงตามค่า  EMG ที่ใช้ เป็นมาตรฐาน ข้ันตอนที่สี ่   การปรับให้
เครื่องมอืมีขนาดเลก็ลง  พร้อมทัง้หาคุณภาพของแบบวัด ที่ได้ใช้สถติิวิเคราะหปั์จจัยเพ่ือสกัดตัวปัจจัยให้
เหลอืข้อคําถามน้อยลง ทั้งน้ีข้อคาถามที่เหลอื จะต้องมคี่าความเช่ือมั่นมากกว่า  0.7 และยังคงสมัพันธ์กับ
ค่า EMG ขั้นตอนสดุท้ายเป็นการปรับ เครื่องมอืใหเ้หมาะสาหรับนําไปใช้ในงานสารวจอย่างรวดเร็ว พร้อม
ทัง้หาคุณภาพของแบบวัดที่ได้ โดยการนําแบบวัดที่ได้จากขั้นตอนที่สีม่าวิเคราะหปั์จจัยและหาคุณภาพซ้าํ
อีกครั้งให้เหลอื ข้อคําถามน้อยที่สดุ ผลการวิจัยจะได้แบบวัดความ
เครียดสวนปรุงทั้งหมดสามชุด คือ ชุด  104 ข้อ (SPST -104)v ชุด 60 ข้อ (SPST - 60) และชุด 20 ข้อ
(SPST -20) ซึง่ทกุชุด จะมีค่าความน่าเช่ือถอื คอร์นบราค แอลฟ่า มากกว่า 0.7  และมีความแม่นตรงตาม
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สภาพมากกว่า 0.27  อย่างมนัียสําคัญทางสถติิ  เมื่ออิงตามค่า EMG ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95%   แบบ
ทดสอบทีไ่ด้สามารถนาไปใช้ได้ทั้งใน งานศึกษาวิจัยเชิงสาํรวจหรือวิเคราะห ์นอกจากน้ี ยังมีประโยชน์อย่าง
ย่ิงในงานทางคลนิิก  เช่น ในคลนิิกคลายเครียด เป็นต้น

  3.4.2 เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย
    การวิจัยครั้งน้ี  ใช้ แบบวัดความเครียดสวนปรุง ชุด 20 คําถาม (Suanprung   

Stress   Test-20, SPST-20) เป็นเคร่ืองมอืในการวิจัยทางผูวิ้จัยได้เพ่ิมสว่นต่างๆ จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติมและตรงตามวัตถปุระสงค์ของงานวิจัย
โดย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 สว่นดังน้ี

     ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพสว่นตัวของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยเป็นข้อคาถามแบบใหผู้้ตอบเลอืกข้อใดข้อหน่ึงทีต่รงกับความเป็นจริงของผูต้อบ แบบสอบถาม
และมีข้อคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเติมข้อมูล ซึง่ในสว่นน้ีมีคําถาม ทั้งสิน้ 7 ข้อคาถาม

     สว่นที่ 2  เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความเครียดโดยใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง
(SPST – 20)  จํานวน  20 ข้อคําถาม และในแต่ละข้อเป็นมาตราวัดลเิคิร์ท  5 ระดับ

    ส่วนที่ 3   เป็นแบบสอบถามปัญหาทีท่ําใหเ้กิดความเครียดโดยเป็นคําถามแบบให้ผู้ตอบ
เรียงลาํดับ  3 อันดับแรก โดยเรียงจากข้อที่ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาทีท่าให้เกิด ความเครียด
มากที่สดุไปยังข้อที่ประสบปัญหารองลงมารวมท้ังหมด 3 อันดับ   โดยมีข้อที่เป็น ตัวเลอืกแบบปลายเปิด
ที่ใหผู้้ตอบเติมข้อมูลเอง ในกรณีที่ตัวเลอืกที่กําหนดให้ไม่ตรงกับปัญหาที ่ผู้ตอบแบบสอบถามประสบ

    ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามวิธี ที่ใช้ แก้ปัญหาเมื่อเกิดความเครียดโดยเป็นคําถามแบบ
ให ้ผู้ตอบเรียงลาํดับ 3 อันดับแรก โดยเรียงจากข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เป็นวิธีในการแก้ปัญหาเมื่อเกิด
ความเครียดมากที่สดุไปยังข้อที่ใช้เป็นวิธีในการแก้ปัญหารองลงมารวมท้ังหมด 3 อันดับ โดยมีข้อที่เป็นตัว
เลอืกแบบปลายเปิดที่ให้ผู้ตอบเติมข้อมูลเอง  ในกรณีที่ตัวเลอืกที่กําหนดใหไ้ม่ตรงกับ วิธีในการแก้ปัญหาที่
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้

  เกณฑ์การให้คะแนน  ให้ผู้ตอบอ่านคาถามแลว้สาํรวจดูว่าในระยะ 6 เดือนที่ผา่นมา มีเหต
การณ์ในข้อใด เกิดขึ้นกับผูต้อบบ้าง ถา้ข้อไหนไม่ได้เกิดขึ้นใหข้้ามไปไม่ต้องตอบ  แต่ถา้มเีหตุการณ์ในข้อใด
เกิดขึ้นกับผูต้อบให้ประเมินว่าผูต้อบมีความรู้สกึอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน  แลว้ใหใ้สเ่ครื่องหมายในช่องน้ัน ๆ

  การให้คะแนนแบบวัดความเครียดสวนปรุงมี 20 ข้อคําถาม  วัดโดยใช้มาตรวัดทัศนคติ
ของลเิคอร์ทสเกล (Likert’s  Scale)  ซึง่มเีกณฑ์การใหค้ะแนนโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ

           ไม่รู้สึกเครียด              =      1  คะแนน
           รู้สึกเครียดเล็กน้อย       =      2  คะแนน
           รู้สึกเครียดปานกลาง     =      3  คะแนน
           รู้สึกเครียดมาก            =      4  คะแนน
           รู้สึกเครียดมากที่สุด      =      5  คะแนน
           ไม่ตอบ                     =      0  คะแนน
  การแปลผล
     จากเกณฑ์การให้คะแนนที่กล่าวมา คะแนนความเครียดจะมีคะแนนรวมไม่เกิน 100

คะแนน  เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามรวมคะแนนได้เท่าไร สามารถเทียบกับเกณฑ์ได้ ดังน้ี
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            0 – 24       มีความเครียดในระดับน้อย
           25 – 42      มีความเครียดในระดับปานกลาง
           43 – 62      มีความเครียดในระดับสูง
           63 ขึ้นไป     มีความเครียดในระดับรุนแรง

        3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
  3.5.1 การทดสอบความเป็นอิสระ (Chi-Square Test  for Independence )
    เมื่อประชากรมีลกัษณะที่สนใจ 2 ลกัษณะ โดยลกัษณะแรกอยู่ด้านแถวจําแนกได้  r

ระดับ สว่นอีกลกัษณะหนึ่งอยู่ด้านสดมภ์จําแนกได้ c ระดับ และระดับการวัดอย่างน้อยต้องเป็นมาตราวัด
นามบัญญัติ  การทดสอบว่าลกัษณะที่สนใจศึกษา 2 ลกัษณะของประชากรมีความสมัพันธ์หรือเป็นอิสระ
ต่อกันหรือไม่  กําหนดสมมติฐานในการทดสอบ ดังน้ี

 0H  : 2 ตัวแปรทีส่นใจศึกษาของประชากรไม่มคีวามสมัพันธ์
 1H  : 2 ตัวแปรที่สนใจศึกษาของประชากรมีความสัมพันธ์

                     สถติิที่ใช้ในการทดสอบ  
 2

r c
ij ij2

i=1 j=1 ij

O -E
χ =

E


            เมื่อ  ijO  เป็นความถ่ีในแถวที่  i  และสดมภ์ที่  j ,i = 1,2,3...,r , j = 1,2,3,...,c 

                   ijE  เป็นความถ่ีคาดหวังในแถวที่ i และสดมภ์ที่ j

                          in  เป็นความถ่ีรวมของแถวที่ i  

                          in  jn  เป็นความถ่ีรวมของแถวที่ j

                                     n   เป็นความถ่ีรวมทั้งหมด   

                                    ปฏิเสธ 0H  เมื่อ 2 2
cal α,(r-1),(c-1)χ > χ

                   3.5.2  การหาระดับความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิ Cramer’s V

การใช้สถิติ 2χ ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง 2 ลกัษณะที่สนใจศึกษาของประชากรจะสรุป ได้เพียง
ว่าลกัษณะที่สนใจน้ันมีความสมัพันธ์กันจริงหรือไม่   แต่ไม่สามารถบอกได้ถงึระดับความสมัพันธ์ว่ามมีาก
น้อยเพียงใด ค่า 2χ  มีค่าไม่จํากัด 2(χ 0)  ดังน้ันจึงต้อง ใช้สมัประสทิธ์ิ Cramer’s V   (Cramer’s
V coefficient) สาํหรับวัดระดับความสมัพันธ์เพราะสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V เป็นวิธีที่ทําให ้ V  มีค่าตํ่า
สุดคือ 0 และค่าสงูสดุคือ  1 (0  V  1)  ซึง่สามารถใช้กับ ตารางการจรณ์ (contingency  table)

ขนาด r c   ใดๆ ก็ได้  โดยที่   
2χ

V = 
n(B-1)

                          
2χ   เป็นค่าทีค่ํานวณได้จากการทดสอบความสมัพันธ์

                            n    เป็นความถีร่วมทัง้หมด

      B   เป็นค่าตํ่าสดุเมื่อเปรียบเทียบระหว่างจํานวนระดับของลกัษณะด้านแถวและ
          จํานวน ระดับของลกัษณะด้านสดมภ์

                   ดังน้ันค่า V จะมีค่า 0  V  1   โดยไม่มคี่าเป็นลบ
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สาํหรับตารางการจรณ์ที่มขีนาด 2x2 ระดับความสมัพันธ์จะเรียกช่ือว่า สมัประสทิธ์ิฟี
(Phi coefficient) การแปลความหมายทําได้  ดังน้ี

    ค่า   V     การแปลผล
    0 - 0.25 มีความสัมพันธ์กันน้อย
0.26 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง
0.51 - 0.75 มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างมาก
0.76 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันมาก

         ข้อจาํกัด
1. ค่าสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V จะมีค่าเป็น  0 เมื่อตัวแปรทัง้สองไมม่ีความสัมพันธ์กัน
2.  ค่าสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V ที่มคี่าเท่ากับ 1  จะหมายถงึตัวแปรทัง้  2 มีความสัมพันธ์

กันอย่างสมบูรณ์  เฉพาะกรณีที่ตารางการจรณ์เป็นชนิด   r = k กรณีที่ค่าสมัประสทิธ์ิ  Cramer’s V เท่า
กับ 1 เมื่อ r  ≠ k  ความสมัพันธ์จะมีลกัษณะเป็นแบบสมบูรณ์ชนิดไม่สมมาตร  กลา่วคือ มี
ความสมัพันธ์อย่างสมบูรณ์เพียงทศิทางเดียวแต่ไม่เป็นทั้งสองทศิทาง
                  3. การหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cramer’s V ได้ต้องมาจากการใช้การทดสอบของ 2χ  ซึ่งข้อ
จํากัดของ 

2χ คือตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ เพ่ือไม่ให้เกิดกรณีความถี่คาดหวังน้อยกว่า มากกว่า 20% ของ
จํานวนเซลท้ังหมด

4. ค่าสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V  ไม่สามารถนําไปเปรียบเทียบกับค่าสมัประสทิธ์ิอ่ืนๆได้
จากข้อจํากัดของสมัประสทิธ์ิ Cramer’s V

             

                 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

    ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติิ SPSS for window ในการ
วิเคราะหข์้อมูล โดยการวิเคราะหท์างสถติิได้ถกูจําแนกดังน้ี

       3.6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
          ค่าความถีแ่ละร้อยละใช้วิเคราะหข์้อมูลของแบบสอบถามสว่นที่ 1 เก่ียวกับสถานภาพ

สว่นตัว แบบสอบถามสว่นที่ 3 เก่ียวกับปัญหาทีก่่อใหเ้กิดความเครียด และแบบสอบถามสว่นที่ 4 เก่ียวกับ
วิธีที่ใช้แก้ปัญหาเมื่อเกิดความเครียดของผูต้อบแบบสอบถาม

       3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
          ใช้ในการทดสอบสมมติฐานทาง   สถติิจากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสว่นที่ 2 โดยใช้

การทดสอบความเป็นอิสระ (Chi-Square Test for Independence) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศ ช้ันปี สาขาวิชา อายุ ระดับผลการเรียน  โรคประจําตัว    สถานะการเงินของนักศึกษาหรือครอบครัว
และความสมัพันธ์ในครอบครัว กับระดับความเครียดของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และการหาระดับความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
Cramer’s V


