
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังเอกสารบทความ ตํารา และการสืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถประมวลแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยดังตอไปนี้ 

2.1 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอน 
2.3 การจัดการเรียนการสอนแบบแบบบรรยายในหองเรียนขนาดใหญ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อ

ออนไลน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐาน 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาความรูแบบ Big 6 
2.8 การประเมินคุณภาพบทเรียน 
2.9 การวัดความพึงพอใจ 
2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนการศึกษาแบบหนึ่งที่จัดใหแกคนวัยท่ีกําลังจะเปนผูใหญ หรือเปน
ผูใหญแลว มุงหวังใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพได จึงตองมีการปรับปรุงและพัฒนา
ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคมอยูเสมอ ดังท่ีองคการยูเนสโก 
(UNESCO) [14] ไดสรุปแนวโนมการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Trend in Higher Education) ไววา 
การศึกษาระดับนี้เปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนท่ีตองการ อันเนื่องจากความกาวหนาทางวิทยาการและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร จึงตองขยายและกระจายโอกาสอยางกวางขวาง ตองจัดใหมีความหลากหลาย
ท้ังโครงสราง รูปแบบหลักสูตร ระบบการเรียนการสอนมีคุณภาพ มีความเปนนานาชาติ และมีความ
สอดคลองกับสภาพความเปนอยูของสังคมภายในประเทศ สังคมโลก และเชื่อมโยงกับโลก ใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นมีหนาท่ีสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับกลางและระดับสูง สราง พัฒนา
องคความรู คนควาวิจัย บริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อุดมศึกษาจึงเปนแหลง
รวมวิทยาการหลายแขนงและเปนศูนยรวมของนักวิชาการท่ีมีความรูความสามารถเปนจํานวนมาก 
นอกจากนั้นอุดมศึกษายังเปนปจจัยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคม เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเปนสําคัญ กระแสโลกาภิวัตนไดสงผลใหเกิดการแขงขันดานเศรษฐกิจการคาอยาง
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รุนแรง อุดมศึกษาไทยจึงตองปรับเปลี่ยนโดยมุงเนนการเตรียมคนเขาสูภาวการณเปลี่ยนแปลงของ
โลกในอนาคต ทั้งในเชิงตอบสนองในระบบเศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐและเอกชนดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงมีเปาหมายเพ่ือสรางและพัฒนากําลังคนท่ีมีความสามารถ มี
ความคิดวิเคราะห สามารถแกปญหา และตระหนักถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือจะนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ 
 
2.1.1 ลักษณะของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเร่ิมต้ังแตอายุ 17-18 ข้ึนไป เปนวัยแหงการเรียนรู สมองกําลังเจริญเติบโต 
เปลี่ยนแปลงและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก เรียนรูสิ่งตางๆ ไดเร็วปรับตัวไดเร็วกวา
ผูใหญ เพราะมีความยืดหยุนของสมองมากกวา ลักษณะของวัยรุนมีการเติบโตจากหลังไปหนา ดังนั้น
สมองท่ีพัฒนาชาท่ีสุดคือ สมองสวนหนา (Prefontal) ซึ่งเปนสวนท่ีทํางานเกี่ยวกับระบบเหตุผล 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษานี้จึงเปนการศึกษาชวงสําคัญ เพราะชวงของการศึกษาครอบคลุมต้ังแต
การเร่ิมตนเปนผูใหญและชวงการพัฒนาการเปนผูใหญจนถึงผูใหญเต็มท่ีการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา
จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการท่ีจะสรางและพัฒนาคนใหมีความสมบูรณตอไป ผูเรียนในระดับนี้มี
ความสามารถทางพุทธิปญญา โดยเฉพาะมีความกระตือรือรนสูง มีความอยากรูอยากเห็น มีลักษณะท่ี
คอนขางเปนตัวเอง มีความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเอง สามารถเรียนรูถึงความหมายของสิ่งตางๆ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนผูเสาะแสวงหาเปาหมาย จุดมุงหมายในชีวิตจริง เสาะแสวงหาความรูนอก
หองเรียน สามารถท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง รวมถึงสามารถท่ีจะสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได 
ผูเรียนมีความสามารถที่จะมีความคิดในระดับสูงได มีความคิดที่สลับซับซอนได สามารถท่ีจะคิดรวบ
ยอดหรือสรางหลักการข้ึนได โดยการนําทักษะหรือความสามารถท่ีหลากหลาย (Multiple 
Intelligences) มาประกอบกัน ผูเรียนไมตองการขอมูลท่ียอยมาแลวและมาสงตอให แตตองการท่ีจะ
เรียนรูโดยการกระทํา (Learning by Doing) โดยสามารถจะสรางความเขาใจข้ึนมาไดเอง โดยใช
พ้ืนฐานของการทดลอง การลองผิดลองถูก การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจึงมีความแตกตางจาก
ระดับอื่น ในแงที่เปนการเนนการเสาะแสวงหาความรู ความจริง เปนการพัฒนาใหเกิดทักษะเนื่องจาก
มีศักยภาพทางกายภาพท่ีจะลงมือทําสิ่งตางๆ ที่ผูใหญมุงหวังถาเขาตัดสินใจจะทํา [14] 
 
2.1.2 ปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
จากการศึกษารายงานการวิจัยเอกสารเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรีของ   
พันธศักด์ิ และวัลลภา [15] สามารถสรุปปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
เฉพาะดานผูสอน ดานผูเรียน ดานหลักสูตร และดานวัสดุอุปกรณได ดังนี้ 
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2.1.2.1 ดานผูสอน มีปญหาดังนี ้
1. อาจารยสวนใหญใชการสอนแบบบรรยายเปนวิธีการถายเทความรู ไมถายเทความคิดเปน 

ทําเปน 
2. กระบวนการเรียนการสอนมุงเนนการทองจําเพื่อสอบมากกวาการเนนใหนักศึกษารูจักคิด

วิเคราะห การแสวงหาความรูดวยตนเอง อีกท้ังไมเอื้อตอการสนับสนุนใหเปนคนคิดเปน ทําเปน และ
แกปญหาเปน 

3. เนนภาคทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ 
4. ขาดทักษะและเทคนิคในการผลิตและใชอุปกรณการสอน 
5. ขาดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความเปนจริง 
6. การเรียนการสอนเนนดานปริมาณมากกวาคุณภาพในเชิงจริยธรรม และการสอนเปนกลุม

ใหญทําใหอาจารยและนักศึกษาไมคอยมีความใกลชิดกัน 
7. ไมมีบรรยากาศทางการฝกฝนและคนควาวิจัย 
8. อาจารยท่ีมีคุณภาพทั้งในดานการสอนและผลงานวิจัยมีจํานวนนอยมาก 
9. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมมีความหลากหลายหรือแปลกใหม 
10. ความรู ความสามารถทางวิชาการ การถายทอดความรูเจตคติ และความเปนครูลดตํ่าลง 
11. ระบบการศึกษาไทย เปนการผสมผสานระหวางระบบการศึกษาแบบทองจําแบบ

การศึกษาตะวันออกสมัยโบราณ กับระบบการศึกษาเพ่ือวิชาชีพสมัยใหมแบบตะวันตก แตเปนการ
ผสมสานแบบท่ีผูบริหารการศึกษาและครูอาจารยสวนใหญไมเขาใจลึกซึ้งพอ จึงไมสามารถประยุกต
สวนท่ีดีท่ีสุดของท้ังสองระบบมาใชได 
 
2.1.2.2 ดานผูเรียน  
ปญหาท่ีพบคือ บุคลิกภาพของบัณฑิตยังบกพรองในดานการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ความอุตสาหะ ความ
อดทน และความคิดริเริ่มสรางสรรค นอกจากนี้ยังพบวา บัณฑิตในระดับปริญญาตรีข้ึนไปขาดทักษะ
และประสบการณในการคนควาวิจัย อันสงผลตอขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ในภาคการผลิตตางๆ ขาดทักษะในการเขียนเรียงความภาษาไทย และไมสามารถสื่อสารขอความให
เขาใจโดยใชภาษาอังกฤษได 
 
2.1.2.3 ดานหลักสูตร ปญหาดังนี้ 

1. ยังไมมีการบูรณาการหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนมีความรูสมบูรณในสาขาวิชาท่ีเรียน แตสอน
ใหผูเรียนเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

2. หลักสูตรการเรียนการสอนลอกเลียนมาจากตะวันตกมากเกินไป 
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3. วิชาท่ีมีลักษณะเปนวิชาเดียว มักเนนความเปนวิชาการเฉพาะสาขาวิชานั้นมากกวาจะเนน
ลักษณะบูรณาการตามเปาหมายวิชาพ้ืนฐานอยางจริงจัง 

4. มีการขยายการจัดต้ังภาควิชาใหมๆ และขยายการเปดสอนหลักสูตรในหลายสาขาวิชาท่ีมี
ความใกลเคียงกันมากหรือมีความซ้ําซอนระหวางหลักสูตร โดยมิไดมีการวางแผนและผนึกกําลังการ
ผลิตท้ังภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 
 
2.1.2.4 ดานวัสดุอุปกรณ  
ปญหาท่ีพบคือ หองสมุดไมทันสมัย ตําราจํานวนมากมีคุณภาพตํ่า ขาดวัสดุการฝก และอุปกรณ
การศึกษาที่เหมาะสมจําเปนและทันสมัย 
 
2.1.3 การปฏริูปการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาของไทย 
จากปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาท่ีประสบนั้น ทําใหตองมีการปฏิรูปการเรียนรู 
โดยการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย จะตองยึดหลักท่ีวาผูเรียนเปน
ศูนยกลางเนน “การเรียนรู” มากกวา “การสอน” โดยการใหนักศึกษาไดรูจักวิธีการเรียนรูไดดวย
ตนเอง มีจิตใจแหงการใฝรู รูจักแสวงหาความรูตลอดชีวิต นอกจากนี้นักศึกษาจะตองไดรับการฝกให
มีความสามารถในการวิพากษหรือการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิม มีทักษะในการประกอบ
อาชีพอิสระและยึดม่ันในวัฒนธรรมสันติ นอกจากนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรมีการปรับหลักสูตรและ
การสอนใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับการขยายตัวและความกาวหนาทางวิชาการ 
สภาพแวดลอมและปญหาของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป [16] 
 
ผลกระทบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมีตอการปฏิรูปการเรียนการสอน [17] 
สงผลใหมีการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีสวนท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการ
สอนที่อาจารยมหาวิทยาลัยพึงตองพัฒนาและปรับเปลี่ยน ดังนี้ 

1. การยึดหลักผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด อาจารยจะตองมีการปรับเปลี่ยนความคิดและ
กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยการศึกษา
วิธีการสอน ประยุกตวิธีการสอน และทดลองนําไปใชในการสอน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนรูเปาหมายของการเรียน รูวิธีการท่ีจะสืบคนขอมูลความรูจากแหลงตางๆ 
รวมท้ังผูเรียนสามารถที่จะปรับการเรียนของตนใหเปนการเรียนท่ีตนเองเขาไปมีบทบาทไดมากข้ึน 
สามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมประกอบในการเรียนมากข้ึน และผูเรียนมีความรูสึกพรอมที่จะพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตามท่ีสังคมประสงค 
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2. การสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จากขอความที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มีผลตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมาก เพราะสภาพท่ี
เปนอยูในปจจุบันอาจารยสวนใหญจะไมไดมีการวางแผนการสอนท่ีแตกตางกันระหวางผูเรียนท่ีมี
ความสามารถสูงและผูเรียนที่มีพ้ืนฐานความรูไมเพียงพอ ตามมาตรฐานการใหความรูโดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล อาจจะทําใหไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพของเขา 
นอกจากนี้ ผูเรียนท่ีมีพ้ืนฐานความรูออนก็ถูกทอดท้ิง ไมไดรับการดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึงมาก
เทาท่ีควร 

3. การบูรณาการความรู ทักษะ คุณธรรมและศิลปวัฒธรรม สภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา
โดยสวนใหญนั้นเปนเรื่องของการสอนศาสตรเฉพาะทาง ดังนั้นในรายวิชาที่ผูสอนรับผิดชอบสวน
ใหญก็จะเนนแตเนื้อหาสาระของรายวิชานั้น ผูสอนไมคอยไดมีการบูรณาการความรู ทักษะ และ
ประสบการณอื่นๆ เขาไปในรายวิชาดวย ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูสอนขาดความรูในศาสตรดานอื่น และ
ขาดประสบการณของการบูรณาการความรู ดังนั้นเมื่ออาจารยไมเขาใจวิธีการบูรณาการศาสตรอื่นๆ 
เขามา การบูรณาการตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจึงยังไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ต้ังไวได 

4. แนวการจัดการศึกษา ผูสอนจะตองมีการพัฒนาทัศนคติกระบวนการสอนโดยคํานึงถึง
องคประกอบท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

4.1 เขาใจธรรมชาติของผูเรียน ผูสอนตองพยายามเขาใจผูเ รียนมองใหลึกถึงปญหา
อุปสรรคท่ีขัดขวางการเรียนรู และต้ังใจชวยเหลือผูเรียนท่ีเรียนชาหรือมีปญหาทางพฤติกรรม 

4.2 การจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียน เชน มีเรื่องราวใหมๆทันสมัย ทันตอเหตุการณมา
ใหผูเรียนดู มีเพลง วีดิทัศนหรือสื่ออื่นๆ มาประกอบการเรียนหรืออาจเชิญวิทยากรที่นาสนใจ บุคคล
ตัวอยาง มาใหผูเรียนไดสัมผัส ใหผูเรียนไดคิดเอง และนําเสนอรูปแบบการเรียนท่ีผูเรียนสนใจ หรือ
พาไปสัมผัสกับชีวิตจริงในชุมชน เพ่ือกอใหเกิดความภาคภูมิและซาบซึ้งในภูมิปญญาทองถิน่ไทยมาก
ย่ิงข้ึน 

4.3 การสอนท่ีมุนเนนทักษะการคิด แตละชั่วโมงท่ีสอนนั้นอาจารยควรจะมีการเตรียม
แผนการสอนท่ีบรรจุกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิด 
เชน การใหโตวาทีในหัวขอท่ีผูเรียนเลือกเอง แตอยูภายใตกรอบของรายวิชาในหลักสูตรที่ผูสอน
รับผิดชอบ เปนตน 

4.4 การฝกปฏิบัติ การสอนตองคิดรูปแบบเพิ่มเติมเพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกปฏิบัติมาก
ข้ึน ดังนั้นแนวทางการจัดหลักสูตรในอดีตท่ีเนนเนื้อหาสาระเปนฐาน (Content-Based) ก็ควร
ปรับเปลี่ยนเปนการเนนประสบการณเปนฐาน (Experimental-Based) ในรายวิชาท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนได ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําทักษะและประสบการณไปปฏิบัติเมื่อสําเร็จการศึกษาได
ตอไป 
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4.5 การบูรณาการคุณธรรมจริยธรรม การปลูกฝงคานิยมความคิดและความประพฤติท่ี
ถูกตองเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิต เพราะตัวอยางของคนท่ีละเลยคุณธรรมในสังคมมักจะพบแตความ
วิบัติและความเสียหายในชีวิตอยางมาก เพราะพฤติกรรมท่ีไมดีทําลายชื่อเสียง เกียรติยศ และความมี
คุณคาในความเปนมนุษยของผูนั้นเอง ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเตรียมคนไปสูระดบัความ
เปนผูนําของประเทศ ควรตองพยายามสรางคนท่ีดีที่สุดใหแกสังคม เนื่องจากคนท่ีมีความรูสูงแตมี
คุณธรรมตํ่าตอยมักใชปญญาความรูความคิดทําในสิ่งท่ีจะเปนอันตรายตอสังคมมากกวาคนท่ีมีความรู
นอย การสอนในระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนตองเนนการอบรมฝกฝนคนใหมีความดี 

4.6 การคนควาวิจัย ในการศึกษาแผนใหมอาจารยและผูเรียนจะตองมีการพัฒนาทักษะการ
คนควาวิจัยเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากวิทยาการทุกศาสตรสาขากาวหนาไปไกลอยางตอเนื่องและรวดเร็ว
มาก มีการคิดสิ่งตางๆ ใหมๆ เพ่ิมข้ึนทุกวัน ดังนั้นในการเรียนการสอนจึงตองเนนการสงเสริมให
ผูสอนและผูเรียนพัฒนาทักษะในการแสวงหาความรู การวิเคราะหการรวบรวมขอมูล และการ
นําเสนอขอคนพบใหมๆ 

 
2.1.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 
การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สงผลกระทบใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ี
เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา จึงไดดําเนินการโครงการจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications  Framework for Higher 
Education: TQF: HEd) เพ่ือเปนเครื่องมือในการนํานโยบายท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติใน
สถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม ผลที่ตามมาคือ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ เปนกรอบมาตรฐานให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเพ่ือประโยชนตอการรับรอง
มาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา และเพ่ือใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับ
ดังกลาว คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดออก 
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ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเ ร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (2552) ขึ้น เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวทางปฏิบัติ
โดยระบุวาคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาตางๆ ตองเปนไปตามมาตรฐานผล
การเรียนรูที่กําหนดและตองครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดาน
ความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
(5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 

1.1 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผล
การเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมี อยางนอย 5 ดาน ดังนี้ 

ก) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัย และการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม 

ข) ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการ
นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ 
และสามารถเรียนรูดวยตนเองได 

ค) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห
สถานการณ และใชความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการตางๆ ในการคิด
วิเคราะหและการแกปญหา เม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆที่ไมไดคาดคิดมากอน 

ง) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุมการแสดงถึงภาวะผูนํา ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 

จ) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถใน
การสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 รายละเอียดของมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานของคุณวุฒิระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
อยางนอยตองเปนดังนี้ 

ก) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรมและวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐานและ
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จรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความ
รับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางท่ีดี เขาใจผูอื่นและเขาใจโลก เปนตน 

ข) ดานความรู (Knowledge) มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ 
ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเกี่ยวของ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเขาใจเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับ
การแกปญหา และการตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเนนการปฏิบัติจะตองตระหนักใน
ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 

ค) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจ
และสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และใชขอมูลท่ี
ไดในการแกไขปญหาและงานอื่นๆ ดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอนและเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเนื้อหา
สาระทางวิชาการและวิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจํา
และหาแนวทางใหมในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

ง) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) มีสวนชวยและเอื้อตอการแกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนํา
หรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในสถานการณท่ีไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรม
ใหมๆ ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเอง
และของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

จ) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) สามารถศึกษาและทํา
ความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ี
เกี่ยวของอยางเหมาะสม ในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
อยางสม่ําเสมอ สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช
รูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได 

2. ปจจัยสูความสําเร็จ ที่จําเปนตอการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน มีดังนี้ 
2.1 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาดานนี้เกี่ยวของกับการผสมผสานความรู

เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตนอยางถูกตองตามกาลเทศะทัศนคติและวุฒิภาวะในการ
ตัดสินใจ ยุทธศาสตรท่ีใชในการพัฒนาจะรวมถึงการเปนแบบอยางท่ีดี การวิเคราะหและสะทอน
พฤติกรรมของตนเองและของผูอื่นในสถานการณตางๆ กัน การอภิปรายเปนกลุมในเรื่องความขัดแยง
ทางความคิดอยางงายๆ และท่ีซับซอนมากข้ึนจะชวยใหนักศึกษาเห็นคานิยมของตนเองไดชัดเจน
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ย่ิงข้ึน และเกิดความคิดโดยใชหลักการท่ัวไปวา สิ่งท่ีตนเชื่อควรเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมของ
ตนเองได หลักในการถายทอดการเรียนรูจะตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณท่ีเปนไปไดตางๆ 
รวมถึงสถานการณท่ีนักศึกษาจะตองเผชิญในชีวิตภายหนาและในการทํางาน แมวาผลการเรียนรูดาน
นี้อาจถูกจัดเปนรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ แตควรใชทุกโอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในทุกรายวิชาท่ีสอน รวมท้ังการจัดกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

2.2 การแสวงหาความรู ปจจัยสําคัญคือ การจัดภาพรวมอยางกวางๆ เกี่ยวกับการจัด
โครงสรางและเนื้อหาสาระในการเรียนการสอนไวลวงหนา และเมื่อมีขอมูลใหมเพ่ิมข้ึนควรจะ
เชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จัดไวนั้น และเชื่อมโยงกับความรูเดิมของนักศึกษา เพ่ือใหงายตอการทําความ
เขาใจและนํามาใช การใชเครื่องมือชวยจําและการทบทวนเนื้อหาท่ีสําคัญเปนระยะๆ จะชวยใหม่ันใจ
ไดวาขอมูลนั้นจะอยูในความทรงจําไดในระยะยาว 

2.3 การพัฒนาทักษะทางปญญา ปจจัยสูความสําเร็จคือ การพัฒนาความคิดรวบยอด 
รวมท้ังหลักการทางทฤษฏีและการฝกปฏิบัติ การวิเคราะหสถานการณและแกไขปญหาตางๆ เปน
ลําดับขั้นตอนตามแผนท่ีวางไว และตองฝกปฏิบัติในหลายสถานการณ รวมท้ังท่ีคลายคลึงกับ
สถานการณท่ีคาดวาจะไดใชในอนาคต เพ่ือชวยในการถายทอดความรูและนําไปใชในสถานการณ
ตางๆ ตามความเหมาะสม การพัฒนาความสามารถในการกําหนดและใชทักษะทางปญญาในการ
แกไขปญหาใหมๆ ที่ไมคาดคิดมากอน จําเปนตองมีการทํางานในการแกปญหาแบบปลายเปด โดยให
ความชวยเหลือในการจําแนกแยกแยะ และการประยุกตใชความรูความเขาใจเพ่ือเปนการพัฒนา
ความสามารถในการคิดและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค นักศึกษาควรถูกฝกใหสามารถสะทอน
กระบวนการคิดของตนเอง เม่ือพบกับงานใหมๆ ท่ีทาทายและสามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธใน
การคิดของตนเองเม่ือตองแกไขประเด็นปญหาในลักษณะตางๆ 

2.4 การพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบปจจัยสูความสําเร็จ 
คือ การมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมกลุม และไดรับขอมูลปอนกลับตอผลการทํางานท่ีสรางสรรค 
ขอมูลปอนกลับดังกลาวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถานักศึกษาไดวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองใน
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อ และสามารถพัฒนาเปนหลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง การพัฒนา
ความสามารถและความรับผิดชอบสําหรับการเรียนรูอยางตอเนื่องจําเปนตองมอบหมายงานให
นักศึกษาท่ีจะพัฒนา และกระตุนความสามารถเหลานั้นดวยความมุงหวังใหมีผลงานท่ีกาวหนาข้ึน
ตามลําดับ 

2.5 การพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจัยสูความสําเร็จ คือ การจัดการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติเปนลําดับขั้นตอนตามท่ีวางแผนไว พรอมทั้ง
ใหขอมูลยอนกลับและคําแนะนําในการปรับปรุงทักษะท่ีจําเปนทางดานการคํานวณอยางงายๆ แก
นักศึกษา เพ่ือปรับปรุงทักษะท่ีจําเปนทางคณิตศาสตรอยางงายๆ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร นักศึกษาท่ีเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถตางกันในการใชทักษะดาน
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การวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสาร ซึ่งบางคนตองไดรับการสอนเปนพิเศษ ท้ังนี้อาจทําไดโดยการ
สอนโดยตรงรวมกับการฝกปฏิบัติและควรใหความชวยเหลือในการพัฒนาทักษะเหลานีต้ามมาตรฐาน
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ซึ่งสูงขึ้นตามลําดับ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอน 
การเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ซึ่งแตละวิธีก็เหมาะกับเปาหมายวาจะสอนอะไร ใหกับใครใน
สภาพแวดลอมอยางไร เพราะทั้งผูเรียนและสภาพแวดลอมการเรียนการสอนตางก็มีความแตกตางกัน 
นักการศึกษาใหความสําคัญตอการเลือกใชวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนท่ีดี การเตรียมการสอนจึงตองคํานึงวาการสอนในแตละครั้งควรจะตองมีการ
ออกแบบรูปแบบหรือระบบการเรียนการสอนอยางไร 
 
2.2.1 ความหมายของรูปแบบการสอน 
คณาพร  คมสัน [18] ใหคําจํากัดความวารูปแบบการเรียนการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ
การจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอยางเปนระบบระเบียบ มีหลักปรัชญา ทฤษฏีหลักการ แนวคิด หรือ
ความเชื่อมโยงตางๆ โดยอาศัย วิธีและเทคนิคการสอนตางๆ เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้น
เปนไปตามหลักการที่ยึดถือ สามารถนําไปใชเปนแนวการสอนของครู ซึ่งแตละรูปแบบจะตอง
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมการสอนของครู การดําเนินการสอน และการประเมินผลเพ่ือให
ทราบถึงวิธีการท่ีผูเรียนจะบรรลุมุงหมายท่ีกําหนด 
 
วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล [19] กลาววา รูปแบบการสอน หมายถึง แบบแผนการสอนที่กําหนดไว
ลวงหนา โดยจัดข้ึนอยางมีจุดมุงหมายเฉพาะในการท่ีชัดเจน ประกอบดวยองคประกอบตางๆ ทางการ
สอน ไดแก หลักการ จุดมุงหมาย เนื้อหา ข้ันตอนการสอนการประเมินและกิจกรรมสนับสนุนอื่นๆ ท่ี
มีความสัมพันธกันอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการสอน 
 
ทิศนา  แขมมณี [20] ใหคํานิยามคําวา รูปแบบการเรียนการสอนคือ สภาพลักษณะของการเรียนการ
สอนที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ซึ่งไดรับการจัดไวอยางเปนระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อตางๆ โดยประกอบดวยกระบวนการหรือขั้นตอนสําคัญในการเรียน
การสอน รวมท้ังวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ ที่สามารถชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้น
เปนไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่ยึดถือ รูปแบบจะตองไดรับการพิสูจน ทดสอบ หรือยอมรับ
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วามีประสิทธิภาพ สามารถใชเปนแบบแผนในการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะของ
รูปแบบนั้นๆ ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนจึงจําเปนตองมีองคประกอบสําคัญๆ ดังนี้ 

1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อท่ีเปนพ้ืนฐานหรือเปนหลักของรูปแบบการ
สอนนั้นๆ 

2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ
หลักการที่ยึดถือ 

3. มีการจัดระบบคือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของระบบให
สามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆ 

4. มีการอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ อันจะชวยให
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
Joyce, Weil and Calhoun [21] กลาววา รูปแบบการเรียนการสอน เปนการบรรยายเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการเรียนรู รวมถึงพฤติกรรมของผูสอนขณะที่ใชรูปแบบการสอนนั้นๆ โดย
รูปแบบการเรียนการสอนจะมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบก็จะมีเปาหมายตางๆ กันไป เชน 
เปาหมายเกี่ยวกับการวางหลักสูตร การวางแผนหนวยการเรียน บทเรียน การออกแบบสื่อการสอน
ตางๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน และนักวิชาการท้ังสามไดเสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน โดยเร่ิมจากการเสนอภาพเหตุการณในหองเรียน (Scenario) เพ่ือนําไปสูการจัดการเรียนการ
สอนแตละแบบ ซึ่งแตละแบบมีองคประกอบสี่สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กลาวถึงท่ีมาของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (Orientation to the Model) 
ประกอบดวย เปาหมายของรูปแบบ ขอตกลงเบ้ืองตน หลักการ มโนทัศนท่ีสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานของ
รูปแบบการสอน 

สวนท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (The Model of Teaching) มี 4 ตอน ประกอบดวย 
1. ข้ันตอนของรูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เปนการจัดเรียงตามลําดับกิจกรรมท่ีจะสอน

เปนขั้นๆ ซึ่งแตละรูปแบบมีจํานวนข้ันตอนการสอนแตกตางกัน 
2. รูปแบบของสังคม (Social System) เปนการอธิบายบทบาทผูสอน ผูเรียนและ

ความสัมพันธซึ่งกันและกันในแตละรูปแบบ บทบาทของผูสอนจะแตกตางกันไปในแตละรปูแบบการ
สอน 

3. หลักการแสดงการโตตอบ (Principle of Reaction) เปนการบอกวิธีการที่ผูสอนจะ
ตอบสนองตอสิ่งท่ีผูเรียนกระทํา อาจเปนการใหรางวัล พัฒนาความคิดสรางสรรค การสราง
บรรยากาศอิสระและไมมีการประเมินวาถูกหรือผิด 
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4. ระบบการสนับสนุน (Support System) เปนการบอกเงื่อนไขหรือสิ่งจําเปนในการท่ีจะ
ใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหเกิดผล เชน การสอนฝกทักษะ ผูเรียนจะตองไดฝกการทํางาน
ในสถานท่ีดวยอุปกรณที่ใกลเคียงกับสภาพการทํางานจริงๆ 

สวนท่ี 3 การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนไปใช (Application) เปนการแนะนําและให
ขอสังเกตการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนั้น เชน จะใชกับเนื้อหาประเภทใดใชกับผูเรียน
ระดับใดจึงจะเหมาะสม 

สวนท่ี 4 ผลท่ีเกิดขึ้นกับผูเรียนทางตรงและทางออม (Instructional and Nurturant Effects) เปน
การบอกใหรูวาแตละรูปแบบจะเกิดอะไรบางกับผูเรียน โดยผลทางตรงมาจากการสอนของผูสอนท่ีจัด
ข้ึนตามข้ันตอน หรือผลทางออมมาจากสภาพแวดลอม ซึ่งถือเปนผลกระทบท่ีเกดิขึน้แฝงไปกบัผลการ
สอน ซึ่งสามารถใชเปนขอพิจารณาในการเลือกรูปแบบการเรียนการสอนไปใชในหองเรียน 
 
จากคํานิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการท่ีกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา รูปแบบการเรียนการ
สอน หมายถึง แผน หรือระบบ หรือกลไกที่ไดรับการจัดไวตามหลักปรัชญา ทฤษฎีหรือแนวคิดตางๆ 
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบสําคัญของวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ อยาง
เปนระบบทีมีลําดับขั้นตอนท่ีชัดเจน ซึ่งรูปแบบการสอนจะตองไดรับการพิสูจน จนไดรับการยอมรับ
วามีประสิทธิภาพ ท่ีจะสามารถใชเปนแบบแผนในการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะของ
รูปแบบนั้นๆ 
 
2.2.2 การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design: ISD) เปนการจัดองคประกอบ
ของการเรียนการสอนใหเปนระเบียบตามแนวคิดท่ีกําหนด ซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนจะเปน
การสรางระบบข้ึนใหม หรืออาจเปนการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิมใหเปนระบบก็ได 
ครอบคลุมการกําหนดรูปแบบ โครงสรางองคประกอบและขั้นตอนการสอนไวอยางเดนชดั เพ่ือใหได
ระบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยข้ันตอนที่สําคัญของการออกแบบการสอน ไดแก การวิเคราะห 
การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใชและการประเมิน 
 
ใจทิพย  ณ สงขลา [22]  กลาววา การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน โดยการใชเทคโนโลยีการสอน (Instructional Technology) เพ่ือประกันใหเกิด
คุณภาพของการเรียนรู ซึ่งเทคโนโลยีการสอนเปนการประยุกตใชกลยุทธและเทคนิคจากทฤษฎีการ
เรียนรู เชน แนวทางพฤติกรรมนิยม พุทธิปญญานิยม และคอนสตร๊ัคติวิสม เพ่ือออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอน สวนการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (e-Instructional Design) 
หมายถึง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการวัดประเมิน โดยการใชกลยุทธและเทคนิคจาก
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ทฤษฎีการเรียนรู ในบริบทของอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเครือขาย เพ่ือคุณภาพการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับผูเรียน มิติเวลา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
ดังนั้น ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนการสอน และการออกแบบการเรียนการสอน จึงเปน
ความสัมพันธท่ีตอเนื่องกัน กลาวคือ รูปแบบการเรียนการสอนเปนผลของการออกแบบการเรียน   
การสอน ในการออกแบบการเรียนการสอนเปนความพยายามจัดองคประกอบของการเรียนการสอน
ใหเปนระบบระเบียบ สอดคลองกับแนวคิดท่ีกําหนดเปนขั้นตอน เพ่ือความสะดวกในการนําไปใช
และมีประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน ดังนั้นกอนท่ีจะนํารูปแบบการสอนไปใชตองมีการนําไป
ทดลองใช เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงแกไข
ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 
2.2.2.1 การออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชแนวคิดเชิงระบบ  
การทํางานใดๆ ก็ตามหากมีการจัดระเบียบข้ันตอนของการทํางานโยงใยกันต้ังแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุด
สุดทายอยางเปนระบบท่ีถูกตองแลว จะทําใหการทํางานนั้นสําเร็จเรียบรอยไดดวยดี หากเกิดปญหา
ข้ึนก็สามารถทราบไดทันทีวาควรแกไข ณ จุดใดของขั้นตอนการทํางานนั้น วิธีการดังกลาวนี้เรียกวา 
“การทํางานอยางเปนระบบ” ในวงการศึกษาสามารถนําวิธีระบบมาประยุกตใชในการเรียนการสอน
เพ่ือชวยในการวิเคราะหปญหาและปรับปรุงระบบการสอนให ดีข้ึน และยังสามารถนํามาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพไดอีกดวย 
 
ความหมายของระบบ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของระบบ (System) ไวดังนี้ 
Robbins [23] กลาววา ระบบ คือ ผลรวมขององคประกอบยอยๆ ท่ีมีเอกลักษณเปนของตัวเองและมา
ประกอบรวมกันเปนระบบเพ่ือทําหนาที่บางอยาง อาทิเชน รางกายมนุษย สังคมมนุษย การคมนาคม 
เปนตน ตางก็เปนระบบท้ังสิ้น ซึ่งมีองคประกอบยอยตางๆ มากมายโดยท่ีองคประกอบยอยแตละอยาง
ในระบบเหลานี้จะรับขอมูลมา แลวทําการแปรรูปขอมูลนั้นเพื่อใหไดผลผลิตหรือผลลัพธเกิดข้ึน 
 
ชัยยงค  พรหมวงศ  [24] กลาววา ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซึ่งทํางานเปนอิสระจากกันแต
มีปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวจากคํานิยามของนักวิชาการที่กลาวมาแลว
ขางตนสรุปไดวา ระบบ (System) หมายถึง ผลรวมขององคประกอบยอยที่มีเอกลักษณเปนของตัวเอง 
ทํางานเปนอิสระจากกัน แตมีปฏิสัมพันธกันมาประกอบรวมกันเปนระบบเพ่ือทําหนาที่บางอยางให
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยที่องคประกอบยอยแตละอยางในระบบเหลานี้จะรับขอมูลมา 
แลวทําการแปรรูปขอมูลนั้นเพ่ือใหไดผลผลิตหรือผลลัพธเกิดขึ้น 
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องคประกอบของระบบ การท่ีจะมีระบบใดระบบหนึ่งขึน้มาไดจะตองมีสวนประกอบตางๆ ท่ีสําคัญ   
5 สวน ดังรูปท่ี 2.1 [25] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของระบบ 
 

ก) ขอมูล (Input) เปนตัวปอนเขาสูระบบ เชน การปอนวัตถุดิบหรือขอมูลตางๆ การตั้งปญหา 
การต้ังวัตถุประสงค เพื่อการดําเนินงานในระบบนั้น 

ข) กระบวนการ (Process) เปนการดําเนินงาน เชน การรวบรวม วิเคราะหขอมูลและจัด
ความสัมพันธของขอมูลท่ีปอนเขามา เพ่ือดําเนินการหรือประมวลผล กระบวนการนับเปนขั้นทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ค) ผลลัพธ (Output) เปนผลผลิตท่ีไดออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในข้ันของ
กระบวนการสิ้นสุดลง รวมถึงการประเมินดวย 

ง) ควบคุม (Control) เปนการควบคุมและตรวจสอบเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและไดผลลัพธอยางมีคุณภาพ 

จ) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนการนําเอาผลลัพธท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาวามี
ขอบกพรองอะไรบาง เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในสวนตางๆ นั้นใหสามารถใชใน
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.2.2.2 การออกแบบระบบการเรียนการสอนตามหลักการแอดดี้โมเดล (ADDIE Model)  
องคประกอบของแตละรูปแบบการเรียนการสอนอาจมีความแตกตาง หรือคลายคลึงกันแตหลักการ
พ้ืนฐานในการออกแบบโดยท่ัวๆ ไป (Generic ISD Model) มักจะมี 5 ข้ันตอน คือการวิเคราะห 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช (Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) ซึ่งหลายคนเรียกหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบ 5 ข้ันตอนนี้วา ADDIE 
Model (อานวา แอดด้ีโมเดล) โดยไมมีหลักฐานแนชัดวาใครเปนผูคิดคนรูปแบบนี้ขึ้นมา ดังนั้น 
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ADDIE Model จึงเปนเพียงกรอบกวางๆ (Umbrella Term) ของรูปแบบการออกแบบระบบการเรียน
การสอนเทานั้น 
 
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย [26] ไดอธิบายถึงรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน
โดยใชหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบท่ีเรียกวา ADDIE Model ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห (Analysis) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการออกแบบระบบการเรียนการ
สอน ในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองกําหนดความจําเปนในการเรียนทําการวิเคราะหเนื้อหาหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอน คุณลักษณะของผูเรียน และวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เพ่ือ
รวบรวมขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตของบทเรียนซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ก) การกําหนดความจําเปน (Need Analysis) คือ การวิเคราะหเพ่ือกําหนดเลือกวาควร
จัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับอะไร โดยอาจหาขอมูลจากความตองการของผูเรียน หรืออาจหาขอมูล
จากปญหาขัดของหรืออุปสรรคที่ทําใหการเรียนการสอนไมบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว และ
พิจารณาวามีความจําเปนหรือไมท่ีจะตองจัดการเรียนการสอน หากจําเปนหรือสมควรจัด ควรจัดการ
อยางไร 

ข) การวิเคราะหเนื้อหา หรือกิจกรรมการเรียนการสอน (Content/Task Analysis) คือ การ
วิเคราะหเพื่อจัดการเรียนการสอนใหครอบคลุมหรือสอดคลองกับความตองการ/ความจําเปนในการ
เรียนการสอน โดยพิจารณาอยางละเอียดและรอบคอบวาเนื้อหามีอะไรบาง อาจจัดแบงเปนหัวขอใหญ
และหัวขอยอยๆ เพ่ือใหมีความชัดเจน กําหนดเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

ค) การวิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียน (Analyze Learner Characteristic) เปนการ
วิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอมูลสําหรับการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยควรวิเคราะห
ท้ังลักษณะท่ัวไปเชน อายุ ระดับความรูความสามารถ เพศ สังคม วัฒนธรรม เปนตน และควร
วิเคราะหลักษณะเฉพาะของผูเรียนดวย เชน ความรูพ้ืนฐานทักษะความชํานาญหรือความถนดั รปูแบบ
การเรียน ทัศนคติ เปนตน 

ง) การวิเคราะหวัตถุประสงค (Analyze Objective) วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
คือ จุดหมายปลายทางท่ีกําหนดไว เพ่ือใหผูเรียนและผูสอนรูวาเม่ือเรียนบทเรียนนั้นๆ แลวจะเกิดการ
เรียนรูอะไรบาง ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคจึงตองมีการวิเคราะหอยางละเอียดและรอบคอบ โดย
อาจกําหนดจุดมุงหมายหรือเปาหมายหลักของการเรียนการสอนกอน แลวจึงกําหนดเปนวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลไดชัดเจนวาผูเรียนบรรลุผลการเรียนตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว
หรือไม ซึ่งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคทางดานพุทธิพิสัยคือ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ดานจิตตพิสัย คือ พฤติกรรมเกี่ยวกับความรูสึก คานิยม ทัศนคติ 
และดานทักษะพิสัย คือ พฤติกรรมเกี่ยวกับการกระทําหรือการปฏิบัติ 
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2. การออกแบบ (Design) เปนกระบวนการกําหนดวาจะดําเนินการเรียนการสอนอยางไร 
โดยมีการเขียนวัตถุประสงค จัดทําลําดับขั้นตอนของการเรียนกําหนดวิธีสอน เลือกสื่อการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม และกําหนดวิธีการประเมินผลวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม 

3. การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการดําเนินการพัฒนาหรือสรางแผนการเรียน   
การสอน เลือกใชสื่อการเรียนการสอน โดยพิจารณาสื่อที่มีอยูวาเหมาะสมที่จะใช ควรปรับปรุงกอน
ใชหรือควรตองสรางสื่อใหม และทําการประเมินผลขณะดําเนินการพัฒนาหรือสรางเพ่ือปรับปรุง/
แกไขใหไดระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การนําไปใช (Implementation) เปนข้ันตอนของการดําเนินการเรียนการสอนตามที่ไดทํา
การออกแบบและพัฒนา 

5. การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการออกแบบระบบ       
การเรียนการสอน เพ่ือประเมินผลขั้นตอนตางๆ วาเปนไปตามท่ีไดวางแผนหรือไม และทําการ
ปรับปรุง/แกไขใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.2.3 รูปแบบการเรียนการสอน 
กระบวนการในข้ันตอนตางๆ ดังท่ีกลาวมาแลวในหัวขอกอนหนานี้นับวาเปนหลักการพ้ืนฐานของ
การออกแบบระบบการเรียนการสอนท่ีใชกันท่ัวไป ซึ่งมีนักวิชาการจํานวนมากใชหลักการพ้ืนฐาน
เหลานี้สรางรูปแบบ (ระบบ) การเรียนการสอนข้ึนมา สําหรับรูปแบบการเรียนการสอนที่จะนําเสนอ
ตอไปนี้ ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะรูปแบบท่ีจะนํามาใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ในงานวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเปนประเด็นหลัก 
ดังนี้ 
 
2.2.3.1 การจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมยอย (Small Group Discussion)  
เปนการจัดการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือระดมความคิดเรื่องใดเร่ือง
หนึ่ง อาจจะเปนเรื่องหรือปญหาท่ีเกี่ยวของกับบทเรียน หรือปญหาท่ีกลุมมีความสนใจรวมกัน โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือหาคําตอบหรือแนวทางแกไขปญหารวมกัน การจัดการเรียนรูแบบนี้ มุงเนนใหผูเรียน
มีสวนรวมในการเรียนรู คือ รวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงาน และชื่นชมผลงาน
รวมกัน การจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมยอย มีองคประกอบดังนี้ [27]  

1. มีผูสอนและผูเรียน 
2. มีการจัดผูเรียนเปนกลุมยอย ๆ ประมาณ 4 - 8 คน 
3. มีประเด็นในการอภิปราย 
4. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก และประสบการณระหวางสมาชิก 
5. มีการสรุปสาระท่ีสมาชิกไดอภิปรายกัน เปนขอสรุปของกลุม 
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6. มีการนําขอสรุปของกลุมมาใชในการสรุปบทเรียน 
7. มีผลการเรียนรูของผูเรียน 

 
2.2.3.2 การจัดการเรียนรูแบบสาธิต (Demonstration Method) 
เปนการจัดการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค โดยการแสดงหรอืกระทําสิง่ท่ี
ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ใหผูเรียนสังเกตดูแลวใหผูเรียนซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรูที่ได
จากการสังเกตการสาธิต วัตถุประสงคของการสาธิต เปนการมุงชวยใหผูเรียนทั้งชั้นไดเห็นการปฏิบัติ
จริงดวยตนเอง ทําใหเกิดความรูความเขาใจในเร่ืองหรือการปฏิบัตินั้นชัดเจนยิ่งขึ้น การจัดการเรียนรู
แบบสาธิตประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ [28]   

1. มีผูสอนและผูเรียน 
2. มีเรื่องหรือสิ่งท่ีจะสาธิต 
3. มีการแสดง/กระทํา/ใหผูเรียนสังเกต 
4. มีผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจากการสาธิต 

 
2.2.3.3 การจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer - Assisted Instruction: CAI)  
เปนวิธีการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และเปนการเรียนรูโดยการแสงหา
ความรูดวยตนเองของผูเรียน ท่ีอาศัยคอมพิวเตอรที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง มาใชเปนสื่อหรือ
เครื่องมือสําหรับการเรียนรู จัดเนื้อหาสาระหรือประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรู อาจจัดเปนลักษณะ
บทเรียน หนวยการเรียน หรือโปรแกรมการเรียน การนําเครื่องคอมพิวเตอรไปเปนเคร่ืองมือชวยสอน
นั้น อาจนําคอมพิวเตอรเปนสื่อหรือชองทางในการนําเสนอเนื้อหา โดยท่ีกิจกรรมอาจจะเปนกิจกรรม
ในรูปแบบตางๆ ท่ีมุงใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง ตามความพรอมและความสนใจของผูเรียน
เปนหลัก ทั้งนี้ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใชในปจจุบันมีอยูมากและหลายรูปแบบ เชน 
โปรแกรมการนําเสนอเนื้อหาใหม โปรแกรมแบบฝกหัด โปรแกรมจําลองสถานการณ เกมส และ
โปรแกรมฝกทักษะการแกปญหา การสาธิต และการทดสอบ เปนตน การจัดการเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนมีองคประกอบ ดังนี้ [27]  

1. เนื้อหาสาระของบทเรียน 
2. คอมพิวเตอรพรอมชุดอุปกรณตอพวง 
3. คูมือแนะนําข้ันตอนการเรียนรู 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอรและโปรแกรมประยุกต 
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2.2.3.4 การจัดการเรียนรูแบบบรรยาย (Lecture Method)  
เปนการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนด โดยการเตรียมเนื้อหาสาระและทําการบรรยาย คือ พูด บอก เลา อธิบาย เนื้อหาสาระหรือสิ่งท่ี
ตองการสอนแกผูเรียน และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง ผูเรียนเปนฝายรับฟง 
อาจจะมีการจดบันทึกสาระสําคัญในขณะท่ีฟงบรรยาย หรือมีโอกาสซักถาม แสดงความคิดเห็นได
บาง ถาผูสอนเปดโอกาส วิธีนี้เหมาะสําหรับผูฟงจํานวนมาก และผูบรรยายซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ือง
นั้นๆ ตองการนําเสนอสาระจํานวนมาก ในลักษณะคม ชัด ลึก โดยใชเวลาไมมากนัก และยังเหมาะ
สําหรับเนื้อหาท่ีมีความยุงยาก ซับซอน เมื่อผูเรียนไดฟงการบรรยายแลวทําใหเขาใจงายกวาไปศึกษา
คนควาดวยตนเอง วิธีนี้จึงเปนการเรียนท่ีประหยัดเวลาและคาใชจาย [27] วิธีการสอนแบบบรรยาย
เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเปน Student Center ไดเปนอยางดี ถาการบรรยายนั้นเปนแบบ Active 
Lecture การจัดการเรียนรูแบบบรรยายมีองคประกอบ ดังนี้ [28]  

1. มีผูสอนและผูเรียน 
2. มีเนื้อหาสาระ หรือขอความรูท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู 
3. มีการบรรยาย (พูด บอก เลา อธิบาย) โดยผูสอน 
4. มีผลการเรียนรูท่ีเกิดจากการบรรยาย 

 
2.2.3.5 การจัดการเรียนรูโดยเนนกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 
ถือวาเปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูสอนตองจัดเตรียมหรือออกแบบเนื้อหา / 
วัสดุ/ สื่อ / กิจกรรม ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง เปนการจัดการเรียนรูเพ่ือการจัด
สภาพการณของการเรียนสอนท่ีผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดดําเนินการศึกษาหาความรูดวยตนเอง 
ผูเรียนสามารถเลือกหัวขอ เนื้อหา วิธีการ และสื่อการเรียนการสอนไดตามความสนใจ โดยผูสอนมี
หนาท่ีชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดความใฝรู ชวยพัฒนาทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง และชวยให
คําปรึกษาแนะนําตามความเหมาะสม เกี่ยวกับการแสวงหาแหลงความรู วิธีการศึกษา คนหาความรู 
การวิเคราะห และสรุปขอความรู 
 
2.2.4 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
 
ทิศนา  แขมมณี [28] กลาววา รูปแบบการเรียนการสอนจําเปนตองมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
ไดแก 1) ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เปนพ้ืนฐานของรูปแบบการสอนนั้น 2) การ
บรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกบัหลกัการท่ียดึถือ 3) 
การจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของระบบใหสามารถนํา
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ผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น 4) การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและ
เทคนิคการสอนตางๆ ท่ีจะชวยใหกระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
Joyce และ Weil [21] ไดกลาววา องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนประกอบดวย                 
1) หลักการหรือทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐานของรูปแบบ 2) แนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียน       
การสอนและสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน 3) วิธีสอนและวิธีเรียนท่ีจะชวยใหการเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 
Arends [29] ไดกลาวไววา รูปแบบการเรียนการสอนประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ ไดแก      
1) หลักการตามทฤษฎีท่ีใชเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 2) ผลการเรียนรูท่ีตองการ 3) วิธี
สอนที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบ และ 4) สิ่งแวดลอมในการเรียนการ
สอนที่จะนําไปสูผลการเรียนรูท่ีตองการ 
 
จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอนได 4 
ประการ คือ หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล  
 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนของนักออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน ไดแก ทิศนา แขมมณี ในเอกสารเร่ือง 14 วิธีสอน สําหรับครูมืออาชีพ , 
Arends, R. I. ในผลงานวิชาการเร่ือง Learning to teach,  Joyceและ Weil จากผลงานทางวิชาการเร่ือง 
Models of Teaching และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบของรูปแบบการเรียนการ
สอนของ สมชาย รัตนทองคํา ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสอนท่ีเนนกระบวนการคิดอยาง
มีวิจารณญาณสําหรับนักศึกษากายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยขอนแกน [30] เสกสรร สายสีสด  ซึ่ง
ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตสําหรับสถาบันราชภัฎ [31]   
โสภิดา ทัดพินิจ ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนท่ีสงเสริมความสามารถในการใช
กระบวนการพยาบาลและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ [32] และปณิตา วรรณพิรุณ การพัฒนา
รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใชปญหาเปนหลักเพ่ือพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณของ
นิสิตปริญญาบัณฑิต [33] โดยนําหลักการ แนวคิดที่สอดคลองกัน มากําหนดเปนองคประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอน ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนของนกัออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 

ทิศนา แขมมณ ี(2545) Arends (1999) Joyce และ Weil (2004) 
องคประกอบที ่1 
ปรัชญา ทฤษฎ ีหลักการ 
แนวคิดหรือความเชือ่ท่ีเปน
พ้ืนฐานของรูปแบบการเรียน
การสอน 

องคประกอบที ่1 
หลักการตามทฤษฎีท่ีเปน 
แนวคิดพื้นฐาน 

องคประกอบท่ี 1 
ทฤษฎีหรอืหลักการท่ีเปน
พ้ืนฐานของรูปแบบ 

องคประกอบที ่2 
การบรรยายและอธิบายสภาพ
หรือลกัษณะของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีสอดคลองกับ
หลักการท่ียึดถอื 

องคประกอบที ่2 
ผลการเรยีนรูที่ตองการ 
 

องคประกอบท่ี 2 
แนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน
และสิ่งแวดลอมในการเรียน
การสอน 

องคประกอบที ่3 
การจัดระบบ คือ มีการจัด
องคประกอบและ
ความสัมพันธของ
องคประกอบของระบบใหนํา
ผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบ 

องคประกอบที ่3 
วิธีการสอนท่ีจะทําใหการสอน 
บรรลุวัตถุประสงค 

องคประกอบท่ี 3 
วิธีสอนและวิธีเรียนท่ีจะชวย
ใหการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการ 

องคประกอบที ่4 
การอธิบายหรอืใหขอมูล
เกีย่วกับวิธีสอนและเทคนิค
การสอนท่ีจะชวยให
กระบวนการเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

องคประกอบที ่4 
สิ่งแวดลอมในการสอน 
 

องคประกอบท่ี 4 
การประเมินผลท่ีจะชี้ใหเห็น
ผลท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในตัว
ผูเรียนอันเปนผลมาจากการ
ใชรูปแบบนั้น 

 
 
 
 
 
 



   33 

ตารางท่ี 2.2 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนจากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ       
การเรียนการสอน 

 
สมชาย  รัตนสมบัติ 

(2545) 
โสภิดา  ทัดพินจิ 

(2548) 
ปณิตา  วรรณพิรุณ 

(2551) 
เสกสรร  สายสีสด 

(2545) 
องคประกอบที ่1 
กรอบแนวคิดและ
หลักการ 

องคประกอบที ่1 
หลักการ 

องคประกอบท่ี 1 
หลักการของรูปแบบ 

องคประกอบท่ี 1 

องคประกอบที ่2 
วัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

องคประกอบที ่2 
เปาหมาย 
 

องคประกอบท่ี 2 
วัตถุประสงคของ 
รูปแบบ 

องคประกอบท่ี 2 
การกําหนดเปาหมาย 
การเรียนการสอน 

องคประกอบที ่3 
 

องคประกอบที ่3 
 

องคประกอบท่ี 3 
 

องคประกอบท่ี 3 
วิเคราะหผูเรียน 

องคประกอบที ่4 
 

องคประกอบที ่4 
 

องคประกอบท่ี 4 
 

องคประกอบท่ี 4 
ออกแบบเนื้อหา
บทเรียน 

องคประกอบที ่5 
การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 

องคประกอบที ่5 
ขั้นตอนการสอน 
 

องคประกอบท่ี 5 
วิธีการและกิจกรรม 
การเรียนการสอน 
 

องคประกอบท่ี 5 
- กําหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
- การดําเนินการเรียน
การสอน 

องคประกอบที ่6 
การเตรียมการสําหรับ 
จัดกิจกรรมฯ 

องคประกอบที ่6 
 

องคประกอบท่ี 6 
 

องคประกอบท่ี 6 
การเตรียมความพรอม 
 

องคประกอบที ่7 
องคประกอบในการ
จัดกิจกรรมฯ 

องคประกอบที ่7 
ระบบสนับสนนุ 
 

องคประกอบท่ี 7 
 

องคประกอบท่ี 7 
กิจกรรมเสริมทักษะ 
 

องคประกอบที ่8 
บทบาทผูสอนและ
ผูเรียน 
 

องคประกอบที ่8 
 

องคประกอบท่ี 8 
 

องคประกอบท่ี 8 
เตรียมผูสอน 



   34 

ตารางท่ี 2.2 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนจากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ       
การเรียนการสอน (ตอ) 

 
สมชาย  รัตนสมบัติ 

(2545) 
โสภิดา  ทัดพินจิ 

(2548) 
ปณิตา  วรรณพิรุณ 

(2551) 
เสกสรร  สายสีสด 

(2545) 
องคประกอบที ่9 
บรรยากาศท่ีสงเสริม
การคดิ 
 

องคประกอบที ่9 
ระบบทางสังคม 
 

องคประกอบท่ี 9 
 

องคประกอบท่ี 9 
- สิ่งแวดลอมการ
เรียน 
- การสรางแรงจูงใจ
ในการเรียน 

องคประกอบที ่10 
 
 

องคประกอบที ่10 
หลักการตอบสนอง 
มุงเนนการจัดการ 
เรียนการสอน 

องคประกอบท่ี 10 
การวัดและการ 
ประเมินผล 

องคประกอบท่ี 10 
ประเมินผลการเรียน
การสอน 
 

องคประกอบที ่11 
 

องคประกอบที ่11 
 

องคประกอบท่ี 11 
 

องคประกอบท่ี 11 
ขอมูลยอนกลับเพ่ือ
การปรับปรุง 

 
จากตารางท่ี 2.1 และ 2.2 พบวา องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนของนักออกแบบระบบ
การเรียนการสอน และจากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ผูวิจัยไดการวิเคราะห
และสังเคราะหองคประกอบ และเลือกองคปรกอบท่ีสําคัญท่ีเนนการสงเสริมการคิดวิจารณญาณและ
พฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง จนไดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 4 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 หลักการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐานของรูปแบบ 
องคประกอบท่ี 2 วัตถุประสงคของรูปแบบ 
องคประกอบท่ี 3 วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของ

รูปแบบ 
องคประกอบท่ี 4 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคของรูปแบบ 
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2.3 การจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายในหองเรียนขนาดใหญ 
อุปสรรคท่ีทาทายประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาที่สําคัญคือ จํานวน
ผูเรียนในชั้นเรียนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งจากการประชุมเรื่อง การสรางเครือขายการพัฒนาองคกร และ
วิชาชีพอาจารยระดับอุดมศึกษา ซึ่งจัดโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ในวันท่ี 10 มีนาคม 
พ.ศ.2549 ณ สถาบันวิจัยจุฬาภรณ กรุงเทพฯ พบวา 

1. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีขนาดหองเรียนท่ีคอนขางแตกตางกันต้ังแตหองเรียนท่ีมี
ผูเรียนจํานวน 40 คน จนถึงขนาดชั้นเรียนท่ีมีผูเรียนมากกวา 500 คน 

2. ความรูสึกของคณาจารยท่ีคิดวาขนาดของหองเรียนเปนอุปสรรคในการจัดการเรยีนรู แตกตาง
กันไปตามสาขาวิชา ลักษณะรายวิชา และประสบการณความสามารถของผูสอน 

3. หองเรียนขนาดใหญโดยสวนรวมจะมีลักษณะเปนรายวิชาพ้ืนฐานในหมวดวิชาการศึกษา
ท่ัวไปที่สถาบันจะตองจัดใหกับผูเรียนระดับอุดมศึกษาชั้นปท่ี 1 

4. แนวทางหรือรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู มีความหลากหลายและแตกตางกัน ท้ังนี้ใน
หองเรียนขนาดใหญมากคือมีผูเ รียนมากกวา 500 คน สถาบันมักจะมอบหมายใหคณาจารยท่ีมี
ประสบการณสูงและมีลีลาในการสอนท่ีสามารถตรึงผูเรียนไดเปนเจาของรายวิชา ทั้งนี้รูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนรูก็หลากหลายแตกตางกันไปตามลักษณะรายวิชา และความพรอมในดาน
เทคโนโลยี รวมถึงลักษณะทางกายภาพของสถาบัน 

5. การศึกษาหรือการวิจัยเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรูในหองเรียนขนาด
ใหญยังมีอยูอยางจํากัด 
 
จากปญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
บรรยายในหองเรียนขนาดใหญ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและรวบรวมเปนประเด็น ดังนี ้

1. ขอบงชี้ใดท่ีใชระบุวาเปนหองเรียนขนาดใหญ และดวยจํานวนผูเรียนเทาใดที่ผูสอนเร่ิม
ประสบปญหาในการจัดกระบวนการเรียนรูแกผูเรียน 

2. อะไรคืออุปสรรคของการจัดกระบวนการเรียนรูในหองเรียนขนาดใหญ  
3. ปจจุบันมีรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนใดท่ีนํามาใชเปนทางเลือกในการจัดการ

เรียนการสอนในหองเรียนขนาดใหญ และ  
4. การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับชั้นเรียนขนาดใหญมีทิศทางเชนใด 
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2.3.1 ขอบงชี้ที่ใชระบุวาเปนการบรรยายในหองเรยีนขนาดใหญ และปญหาในการจัด
กระบวนการเรียนรูเริ่มเมื่อใด  
การใหคําจํากัดความของหองเรียนขนาดใหญมีความแตกตางหลากหลายตามสาขาวิชา ลักษณะวิชา
และประสบการณการสอนของคณาจารย ในรายวิชาท่ีการจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนผูสอนมากอยางเชน ภาษาอังกฤษ ไดมีการสํารวจความเห็นของคณาจารยในระดับ
มัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน 108 คน พบวาผูสอนเริ่มรูสึกวาหองเรียน
มีขนาดใหญเม่ือมีผูเรียนในชั้น 42.57 คน ในขณะที่ตัวเลขของผูเรียนที่ 44.52 คนในชั้นเรียน ผูสอน
เริ่มรูสึกวามีปญหาในการจัดการเรียนรู ในขณะท่ีชั้นเรียนปกติ ผูสอนจะมีผูเรียนในชั้น 47.17 คน [34] 
ดังนั้นจะเห็นไดวาผูสอนโดยเฉลี่ยจะตองเผชิญกับปญหาชั้นเรียนขนาดใหญ  
 
สําหรับชั้นเรียนในระดับอุดมศึกษา จากการรายงานการสํารวจความเห็นของการเรียนการสอนชั้น
เรียนขนาดใหญในมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย (2001) มหาวิทยาลัยในออสเตรเลียไดแจกแจง
ขนาดของชั้นเรียนตามจํานวนผูเรียนในแตละชั้นไวดังนี้ ชั้นเรียนขนาดใหญท่ีมีผูเรียน 70-299 คน มี
อยูประมาณ 46.8% ขนาดชั้นเรียนท่ีมีผูเรียน 300-499 คน มีอยู 23.8% ขนาดชั้นเรียน 500-999 คน มี
ประมาณ 20.2% และหองเรียนขนาดใหญมาก ซึ่งมีผูเรียนมากกวา 1,000 คน มีประมาณ 9.2% และชั้น
เรียนขนาดใหญเปนชั้นเรียนที่มักเปนรายวิชาพื้นฐานท่ีสถาบันจัดใหกับผูเรียนชั้นปที่ 1 และ
สอดคลอง สถาบันอุดมศึกษาของไทยซึ่งประสบปญหาใกลเคียงกัน การท่ีผูเรียนชั้นปท่ี 1 ตองเผชิญ
กับสถานการณ ท่ีเปนชั้นเรียนขนาดใหญ มากกวาท่ีเคยชินในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งในแตละชั้นเรียน
มักจะมีผูเรียนประมาณ 40-60 คนนั้นก็อาจสงผลตอการปรับตัวในการเรียนการสอนได  
 
การระบุจํานวนผูเรียนในแตละชั้นเรียนวาจํานวนใดท่ีนาจะเปนชั้นเรียนขนาดใหญ ยังเปนเร่ืองที่หา
ขอยุติไดยาก เนื่องจากมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของหลายประการ Watson Todd (2006a) [35] รวบรวมประเด็น
ตัวแปรเหลานี้ ดังนี้  

1. คณาจารยมักจะใชฐานจากจํานวนผูเรียนท่ีตนเคยสอนเปนประจําเปนหลักในการระบุ
ตัวเลขบงชี้จํานวนผูเรียนในชั้นเรียนขนาดใหญท่ีเร่ิมเห็นปญหา  

2. เนื้อหาและลักษณะรายวิชาเปนตัวบงชี้ ซึ่งในวิชาที่เนนเนื้อหาก็อาจรองรับผูเรียนในแตละ
ชั้นมากกวารายวิชาที่เนนกระบวนการปฏิบัติ  

3. ตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีผลในการระบุวาเปนชั้นเรียนขนาดใหญ อาจรวมไปถึง อายุของผูเรียน 
ระดับการศึกษา แรงจูงใจในการเรียน และขนาดพ้ืนท่ีในชั้นเรียน  
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ถึงแมวาจะคอนขางยุงยากที่จะหาขอยุติไดวาจํานวนผูเรียนเทาใดท่ีสามารถระบุวาเปนชั้นเรียนขนาด
ใหญ ท่ีผานมา Watson Todd (2006a) ไดสรุปจากงานวิจัย 14 เรื่อง ท่ีดําเนินการต้ังแต ค.ศ.1976-1999 
พบวา จํานวนท่ีนักวิจัยอางอิงวาเปนชั้นเรียนขนาดใหญ จะเร่ิมจากชั้นเรียนที่มีผูเรียนต้ังแต 40-60 คน 

 
นอกจากนี้ จากการสํารวจความเห็นของคณาจารยระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ของ จิตกร และ   
สิงหศิริ [36] พบวาคณาจารย 70.67% ที่ตอบแบบสอบถามไมทราบถึงนโยบายของสถาบันใน         
การสอนหองเรียนขนาดใหญ ในขณะท่ี 22% รายงานวานโยบายของสถาบันท่ีตกสังกัดระบุวา 
หองเรียนควรมีผูเรียนอยางนอย 50 คน และมากท่ีสุด 1,000 คน ซึ่งจํานวนนี้ก็มีความหลากหลายตาม
นโยบายและประเภทของสถาบัน 

 
ดังนั้น อาจพอสรุปไดวาจํานวนผูเรียนท่ีเปนขอบงชี้วาเปนชั้นเรียนขนาดใหญ ยังคงหาขอยุติไดยาก 
เนื่องจากมีตัวแปรท่ีสําคัญจากประสบการณของผูสอน ลักษณะธรรมชาติและเนื้อหาของรายวิชา 
นโยบายของมหาวิทยาลัย แตท้ังนี้คณาจารยระดับอุดมศึกษามีแนวโนมท่ีจะตองหันมาใหความสนใจ
ในปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญหากพิจารณาตัวเลขของนักศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นท่ีแตละ
สถาบันจะตองรับภาระและงบประมาณที่แตละสถาบันจัดใหกับการเรียนการสอนในลักษณะ Unit 
Cost 
 
2.3.2 อุปสรรคในการจัดกระบวนการเรียนรูโดยการบรรยายในหองเรียนขนาดใหญ  
ปญหาความนาทาทายในการจัดการเรียนการสอนโดยการบรรยายในหองเรียนขนาดใหญ คือ ทํา
อยางไรท่ีจะทําใหเกิดดุลยภาพระหวางความคุมทุน (Cost Effective) และคุณภาพในการเรียนการสอน 
(Quality of Teaching and Learning) โดยยังคงสามารถตอบสนองความหลากหลายของผูเรียน 
(Learner Difference) ได  
 
ปญหาในการดําเนินการสามารถประมวลไดเปน 3 กรอบใหญ คือ ดานประสิทธิภาพ (Effect) ดาน
อารมณความรูสึก (Affect) และดานความพยายามในการดําเนินกิจกรรม (Effort) ซึ่งจากการศึกษาของ 
McLeod (1989) พบวาจากเหตุผลท้ังหมด 333 ประการที่คณาจารยอางถึง เปนประเด็นปญหาจากเร่ือง
ประสิทธิภาพการสอน รวมความถี่มากถึง 144 หรือ 43.3% คณาจารยแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
อุปสรรคการสอนชั้นเรียนขนาดใหญที่สะทอนจากเรื่องความพยายามดําเนินการมากข้ึนกวาการสอน
ในชั้นเรียนปกติ 110 หรือ 33% และอุปสรรคท่ีสะทอนแงมุมในเรื่องอารมณ คือ 79 หรือ 23.7%  สรุป
ปญหาการสอนชั้นเรียนใหญพรอมท้ังแนวทางในการแกปญหาจากงานวิจัยที่ดําเนินการใน
ตางประเทศ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปปญหาการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนขนาดใหญพรอมท้ังแนวทางในการ
แกปญหาจากงานวิจัยท่ีดําเนินการในตางประเทศ 

 
ลักษณะปญหาและอปุสรรค  แนวทางการแกปญหา  

การจดัการ/ การจัดกิจกรรม  
- การควบคุมชั้นเรียน การขาดเรียน การ
จัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การสอน
โดยใชวิธีการบรรยายและฝกในลักษณะ drill 
ผูสอนเลี่ยงการใชกิจกรรมท่ีผูเรียนจะมีสวนรวม
สูง  

การจดัการ/ การจัดกิจกรรม  
- ใชระเบียบกฎเกณฑ จัดตั้งระบบผูนํากลุม
ผู เ รียน  จัดลํ าดับกิจกรรมใชกิจกรรม
หลากหลาย  

ปญหาเชิงกายภาพและแนวทางในการฝกปฏิบัต ิ 
- การใชสถานท่ี ความสะดวกสบาย ผูเรียนไม
เห็น/ ไมไดยิน ปญหาเสียงรบกวน ปญหาเรื่อง
เวลาในการนําเสนองานของผูเรียน การจัดทํา
เอกสาร  

ปญหาเชิงกายภาพและแนวทางในการฝก
ปฏิบัติ  
- ใชกิจกรรมกลุม และการจัดท่ีนั่ ง ท่ี
เหมาะสม เอื้อตอการดําเนินกิจกรรม  

อุปสรรคดานอารมณ/ สังคม  
- การใช rapport การสรางความคุนเคยเปนกันเอง
กับผูเรียน มีความหางเหินกับผูเรียนไมคอยรูจัก
ผูเรียน (Impersonalization) ไมรูสึกเปนสวนรวม 
เปนกลุม การสรางบรรยากาศในการเรียนรู การ
รูจักผูเรียน การจําชื่อ  

อุปสรรคดานอารมณ/ สังคม  
- ใชเพลงบรรเลงชวยสรางบรรยากาศ ใช
เทคนิคในการจําชื่อผูเรียน  

ปญหาดานปฏิสัมพันธ  
- มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนอย 
การใหความสําคัญแกผูเรียนเปนรายบุคคล การ
เนนการปฏิบัติ การเพิ่มโอกาสในการใชภาษาแม 
บทเรียนมีความนาสนใจนอยลง  

ปญหาดานปฏิสัมพันธ  
- กระตุนใหผูเรียนตอบพรอมกับใชกิจกรรม
ลักษณะท่ีเนนการสื่อสาร เชนกิจกรรมคู 
หรือกิจกรรมกลุม  
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ตารางท่ี 2.3 สรุปปญหาการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนขนาดใหญพรอมทั้งแนวทางในการ
แกปญหาจากงานวิจัยท่ีดําเนินการในตางประเทศ (ตอ) 

 
ลักษณะปญหาและอปุสรรค  แนวทางการแกปญหา  

การใหขอมูลปอนกลบัและการประเมินผล  
- ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ ช ว ย ใ นก า ร เ รี ย น 
(Monitoring) การใหขอมูลปอนกลับ การวัดผล 
ภาระในการตรวจงานและประเมินผลงาน  

การติดตามและชวยเหลือ  
- ใชกระบวนการติดตามชวยเหลือโดยเพ่ือน/ 
กลุมเพ่ือน  
- จัดใหมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูสอน
กับผูเรียน  
การใหขอมูลปอนกลับ  
- ใหขอมูลปอนกลับแบบ Plenary ใชการ
ประเมินตนเอง และการประเมินโดยเพ่ือน  
ภาระการตรวจและประเมินผลงาน  
- ใชแฟมสะสมผลงาน  
- ใหคําแนะนําการแกไขในเฉพาะในสวน
สําคัญ และจําเปน (Limited Editing)  
- ใชคอมพิวเตอรในการตรวจ  
- ใชระบบหัวหนากลุมผูเรียน  
- ใช Project Work  
- ใช E-mail, Discussion Boards และ 
Internet  
- ใชการเรียนแบบทีม  
- ใชผูชวยสอน  
- แลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางสถาบัน  

 
2.3.3 รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่นํามาใชเปนทางเลือกในการจัดการเรียน
การสอนในหองเรียนขนาดใหญ  
ลักษณะรูปแบบการดําเนินการมีพ้ืนฐานจากความเชื่อวาหากดําเนินการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ
แบบเดิมๆ คือ การใชการบรรยาย อาจไมทําใหเกิดการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนอาจไดรับในชั้นเรียน
กลุมเล็ก ดังนั้นผูสอนจึงมักจะดําเนินการสอดแทรกดวยการจัดการ การใชกระบวนการกลุม หรือการ
จัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนเพ่ือเอื้อตอการเรียนรู แนวทางการดําเนินการอาจพอสรุปได ดังนี้  
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1. การจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชรูปแบบ Compromising Approaches Coleman (1989) 
สรุปรูปแบบที่ผูสอนในหองเรียนขนาดใหญพยายามปรับจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ปกติ โดยการแกปญหาดวยการจัดการท่ีสอดแทรกกระบวนการเพ่ือชวยใหผูเรียนมีโอกาสเขาใจถึง
เนื้อหาไดมากข้ึน แบงเปน  

1.1 การจัดกระบวนการเรียนรูโดยกําหนดใหมีการบรรยายเพ่ือกระตุนความสนใจใน    
การเรียนรู ผนวกกับการจัดโอกาสใหฝกในหองปฏิบัติการ และจัดเวลาการใหคําปรึกษา (Inspirational 
Lecturing + Self-Access Opportunities + Consultancy Service)  

1.2 การจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน โดยเพิ่มการเขียน/ พูดใน
ลักษณะ Plenary Lectures และการเขียนถาม/ ตอบหลังการบรรยาย  

1.3 การจัดการเรียนการสอนโดยจัดใหมีการปรับบทบาท (Revolving Roles) โดยการแบง
ผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ โดยท่ีแตละกลุมจะไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติ และจะมีการปรับหมุนเวียน
งานท่ีตองฝกปฏิบัติ ในลักษณะการจัดการเรียนรูแบบนี้ ผูสอนจะตองรับภาระในการสอนมากข้ึน 
และหองเรียนจะมีการรวบตัวแบบทางการนอยลง 

2. การจัดกระบวนการเรียนรูโดยจัดใชกระบวนการกลุมแบบหลากหลาย เพื่อใหเกิดความ
ต่ืนตัวในการเรียน (Active Learning Instructional Model)  
 
Watana pokakul (2006) [34] ไดพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูเชิงรุกเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมธัยมศกึษาใน
หองเรียนขนาดใหญ โดยการสังเคราะหมโนทัศนจาก 1) การเรียนรูเชิงรุก ซึ่งผูเรียนจะมีโอกาสไดรับ
ขอมูล ขอเท็จจริง ไดมีโอกาสปฏิบัติจริง สังเกต และมีโอกาสไดคิดสะทอน 2) การเรียนรูตามแนว
ทฤษฎีการสรางความรู ซึ่งผูเรียนเกิดการเรียนรูเม่ือไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับกลุมการเรียนรูที่ผูเรียน
ไดมีโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค ไดลงมือปฏิบัติ โดยท่ีครูจะเปนเพียงผูชวยแนะนําเพ่ือให
กิจกรรมดําเนินไปไดอยางลุลวง 3) การใชลักษณะการดําเนินการกลุมเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู และ 4) 
การใชแนวทางการสอนเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเนนกระบวนการสื่อสารและจัดใหผูเรียนไดมโีอกาสลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณจริงหรือใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด และเสนอข้ันตอนในการสอน 4 
ข้ันตอนใหญ คือ  

1. การนําเขาสูบทเรียนโดยกระตุนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูเชิงรุกกับกลุมใหญ  
2. กิจกรรมการเรียนรูท่ีแตละคนตองลงมือปฏิบัติ  
3. กิจกรรมการเรียนรูกลุมเล็ก และ  
4. กิจกรรมเรียนรูในกลุมใหญ  
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ท้ัง 4 ข้ันตอน ผูสอนจะสอดแทรกข้ันตอนยอยที่เนน 1) กิจกรรมท่ีเนนการใหผูเรียนไดรับขอมูล/ 
ขอเท็จจริง 2) กิจกรรมท่ีผูเรียนเรียนรูดวยการไดลงมือปฏิบัติ/ สังเกต และ 3) การสะทอนการเรียนรู 
 

3. การจัดกระบวนการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended learning) เปนการเรียนรูท่ีผสมผสาน
ระหวางการสอนของผูสอนที่เปดโอกาสใหผูสอนไดพบกับผูเรียน ผนวกกับการใชการเรียนรูท่ีผาน
ระบบเครือขาย โดยการเรียนรูแบบผสมผสานมีแนวปฏิบัติใหญๆ 2 รูปแบบ คือ  

3.1 ผูสอนเปนผูนําในการสอนและอยูในจุดท่ีนําเสนอ ไดแก  
- การเรียนในหองเรียนปกติ โดยท่ีผูสอนพยายามผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือกระตุน

ความสนใจ เชน การจัดใหมีโปรแกรมการสอนแบบ CAI, Streaming Video, Streaming Audio, 
Computer Simulation  

- การเรียนในหองเรียนเสมือนจริงผานระบบเครือขาย  
- วีดิทัศนสดผานดาวเทียม หรือการสื่อสารในลักษณะ Videoconference  
- การใหคําแนะนํา/ ปรึกษาผานระบบเครือขาย (Online Tutorial)  

3.2 การเรียนรูท่ีผูเรยีนกําหนดเอง (Self-Paced Learning)  
- ชั้นเรียนท่ีครูทําการสอนผานจดหมายอิเลกโทรนิค (E-mail) และ Discussion Board 

เชน Listserv, Forum, Threaded discussion, Computer-supported Cooperative work, Wiki, Blog  
- การสอนดวยคอมพิวเตอร เชน CAI, CALL  
- การใชคูมือ/ แนวปฏิบัติ/ ตําราผานคอมพิวเตอร เชน Alternative text, Audio text  
- การใชแหลงเรียนรูจากระบบ และ Databases  
- การใชการประเมินผลท่ีเปนคอมพิวเตอรชวย เชน Computer-Adapted Testing 

(CAT), Item Bank, Electronic Portfolio  
 
ท้ังนี้เครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารในลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสานอาจเปน Chat, Discussion 
Board, Instant Messaging และ Newsgroups 

4. การจัดสภาพหองเรียนในเชิงกายภาพเพ่ือใหเอื้อตอรูปแบบการจัดการเรียนรูในหองเรียน
ใหญ การใชพ้ืนท่ี เชน พ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย พื้นท่ีท่ีอาจารยและผูชวย
จะใชสอน หรือใชสาธิตกิจกรรม การจัดการครุภัณฑ เชน โตะ เกาอี้ อุปกรณการเรียนการสอนเชน 
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร เครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร และโสตทัศนูปกรณ ควรคํานึงถึงหลักการ
เรียนการสอนโดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบครุภัณฑหากจะตองจัดหาใหมเพ่ือรองรับ
ทฤษฎีและแนวทางใหมทางการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมในดานความยืดหยุน รวมถึงความ
สะดวกสบาย หากตองปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู การจัดวางควรคํานึงถึงประโยชนในการท่ี
ผูเรียนจะไดรับการกระตุนดวยประสาทสัมผัสเพ่ือการเรียนรู สูงสุด ควรคํานึงถึงผลกระทบอันอาจ
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เกิดข้ึนจากความเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่อาจจะกอใหเกิดความ
ยุงยากในการปรับเปลี่ยนติดต้ังระบบในเชิงเทคนิค เปนตน นอกจากนี้การใชพื้นท่ียังควรคํานึงถึง
ประโยชนใชสอย และการใชสถานที่ใหคุมคาไมวาจะเปนภายในและภายนอกชั้นเรียน  
 
โดยสรุปแนวทางการจัดรูปแบบการสอนในชัน้เรียนขนาดใหญมักมีแนวโนม คอื  

1. ผูสอนกระตุนใหผูเรียนใชรูปแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) และการเนนให
ผูเรียนไดใชกระบวนการคิด  

2. ผูสอนพยายามกระตุนใหผูเรียนสนใจโดยใชกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย  
3. ผูสอนจัดเวลาการสอนเนื้อหาอยางเหมาะสม  
4. ผูสอนใชแนวทางการสอนท่ีนาสนใจ โดยอาจผนวกการแสดง และสื่อท่ีเหมาะสม  
5. ผูสอนพัฒนาวิธีการวัดประเมินผลท่ีมีความตรงในการวัดและสามารถจัดการได  
6. ผูสอนประสานงานและดําเนินการวัดประเมินและการใหขอมูลปอนกลับท่ีเปนประโยชน 

 
2.3.4 ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของกับชั้นเรียนขนาดใหญ  
การวิจัยเกี่ยวของกับชั้นเรียนขนาดใหญมักจะมุงศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดชั้นเรียน และ
ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ท่ีผานมานักวิจัยในตางประเทศ (Teaching and Educational 
Development Institute, 2001) มักมุงเนนประเด็นศึกษาใน 4 ลักษณะ คือ  

1. การตรวจสอบผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา เมื่อจํานวนตัวเลขของนักศึกษาเพ่ิมขั้นในแต
ละป ซึ่งมักจะบงชี้วารูปแบบของการเรียนรูของนักศึกษาแตละคนลดลง โดยมีความสัมพันธกับชั้น
เรียนขนาดใหญ เชน จากการศึกษาชั้นเรียนใน Oxford Brooks ในชวง 1984-1994 พบวาโดยเฉลี่ย
ผูเรียนจะมีผลการเรียนลดลง 1% เม่ือมีผูเรียนเพ่ิมข้ึนทุกๆ 60 คน  

2. เปรียบเทียบผลการเรียนโดยแจกแจงตามขนาดของผูเรียน ซึ่งขอคนพบมักจะบงชี้วาผลการ
เรียนลดลงเม่ือจํานวนผุเรียนเพ่ิมข้ึนในแตละชั้น เชน Linsay และ Paton-Salzberg (1987) วิเคราะห
ขอมูลจากโปรแกรมการเรียนทั้งหมด 1,516 โปรแกรม จากวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรในชวงป 
ค.ศ.1981-1985 ผลการวิจัยพบวาโอกาสท่ีนักศึกษาจะไดรับเกรด A มีเพียงครึ่งหนึ่งในชั้นเรียนท่ีมี
ผูเรียน 50-60 คน เมื่อเปรียบเทียบกับโอกาสท่ีนักศึกษาจะไดรับเกรด A ในชั้นเรียนขนาดเล็กกวา     
20 คน  

3. ความสัมพันธระหวางขนาดของชั้นเรียนและผลการเรียนเชิงพฤติกรรม เชน ปฏิสัมพันธใน
ชั้นเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู ซึ่งมักจะมีผลบงชี้วาคุณลักษณะท่ีแสดงถึงกระบวนการเรียนรูใน
ระดับลึกมักจะลดลง เมื่อจํานวนผูเรียนเพ่ิมขึ้น เชน Mahter, Neumann และ Tamir (1986) มีการ
ปฏิสัมพันธในกลุม discussion ของนักศึกษาแพทยศาสตร พบวา เม่ือจํานวนผูเรียนเพ่ิมข้ึน ปริมาณ 
เวลาท่ีใชในการพูดคุย และระดับของคําถามท่ีตองใหผูรวมสนทนาใชความคิด มีแนวโนมลดลง  
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4. การศึกษาผลของการเรียนรูของผูเรียนในลักษณะการวิจัยแบบทดลอง โดยการเปรียบเทียบ
ผลการเรียนรูโดยการควบคุมตัวแปรใหมากท่ีสุด แตใหมีความแตกตางเฉพาะจํานวนผูเรียนในชั้น
เรียน ซึ่งมักจะพบวาผลการเรียนเม่ือประเมินผลโดยใชแบบวัดผลที่เปนการวัดแบบผิวเผิน มักจะไป
พบขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตหากใชรูปแบบการประเมินผลท่ีวัดผลเนนการเรียนท่ีใช
กระบวนการคิดชั้นสูง มักพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนในชั้นเรียนขนาดใหญ โดยมากยังคงจํากัดอยูกับคําถามพื้นฐานเพ่ือ
สอบถามความเห็นของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ ท้ังนี้ Watson Todd 
(2006a) แสดงทรรศนะวา ยังขาดงานวิจัยท่ีจะทําใหผูเกี่ยวของเขาใจถึงสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงใน
หองเรียนขนาดใหญ และรวมถึงความพยายามที่จะแกปญหาสิ่งท่ีเกิดข้ึน ลักษณะงานวิจัยดังกลาวไดมี
ความพยายามของคณาจารยดานการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยดําเนินการโดยการพัฒนา
รูปแบบการสอนท่ีเนนการเรียนรูเชิงรุก เพ่ือพัฒนาความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเรียน 
(Watanapokakul, 2006) และการศึกษาความแตกตางของการสอนภาษาอังกฤษของผูสอนในชั้นเรียน
ขนาดใหญและชั้นเรียนขนาดเล็ก (Watson Todd, 2006b) การศึกษาเปรียบเทียบผลการใชการสอน
แบบบรรยาย และการสอนแบบ tutorial approach ในการสอนชั้นเรียนขนาดใหญ (Darasawang & 
Srimavin, 2006) และการศึกษาการใหคําปรึกษาทางจดหมาย อิเล็กทรอนิกสในชั้นเรียนขนาดใหญ 
(Keyuravong & Manekhao, 2006) ถึงแมวางานวิจัยดังกลาวจะเปนเพียงการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งอาจไม
สามารถอางอิง (Generalization) ผลไปไดมากนัก แตก็ถือเปนจุดเริ่มตนท่ีดีในความพยายามเริ่มศึกษา
การเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญในเชิงลึก ซึ่งหากเราเชื่อวางานวิจัยเชิงประจักษสามารถทําให
มีคําตอบพอท่ีจะยืนยันประสิทธิภาพการเรียนการสอนได เราคงยังตองการงานวิจัยในลักษณะนี้
เพ่ิมเติมเพ่ือเติมเต็มคําตอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญตอไป 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

และสื่อออนไลน 
ปจจุบันเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศไดมีการเชื่อมโยงกับระบบการสื่อสารท่ีเรียกวา ICT 
(Information and Communication Technology) ซึ่งผูใชงานจะมีการเขาถึงขอมูลจากท่ีใดก็ไดในโลก 
ตัวอยางเชนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเปนแหลงรวมความรูในรูปแบบของเอกสาร ไฮเปอรเท็กซ บน
เครือขาย WWW (World Wide Web) ทําใหเกิดหองเสมือน (Virtual Library) ขนาดใหญของโลก 
นอกจากนี้แลวเครือขายอินเทอรเน็ตยังเปนเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว กับบุคคล
ไดท่ัวโลก เครือขายอินเทอรเน็ต จึงกลายเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเรียนการสอน และการเรียนรู
สามารถใชเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติตลอดจนสามารถท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการเรียน
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การสอนแบบออนไลน (Online Teaching/Learning) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน
ทางไกลในรายวิชาหรือตลอดหลักสูตรได และแนวโนมของการนําเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต
มาเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนทางไกลไดเพ่ิมในอัตราท่ีรวดเร็ว 
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีใหมๆ กับกระบวนการการออกแบบการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูดวยตนเองและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดาน
สถานท่ีและเวลาในการเรียนหรือท่ีเรียกวา E-learning หัวใจที่สําคัญเหลานี้อยูท่ี คุณภาพของคอรส
แวรท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นเอง ซึ่งในการสรางคอรสแวรข้ึนมานั้น จําเปนที่จะตองมีการออกแบบและ
พัฒนาคอรสแวรอยางมีระบบ ท้ังนี้เพราะการออกแบบและพัฒนาคอรสแวรอยางมีระบบจะชวยให
วัตถุประสงค เนื้อหา บทเรียนเปนไปในแนวทางเดียวกัน นอกเหนือไปจากสารสนเทศสําหรับการ
สอนหรือการอบรมซึ่งไดรับการถายทอดโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บท่ีเปนองคประกอบสําคัญของ 
E-learning นี้ก็คือระบบบริหารจัดการรายวิชา ซึ่งสามารถชวยในการจัดการบริหารการเรียนการสอน
ดานตางๆ นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดความสะดวกในการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพของงานได 
 
2.4.1 ความหมายของ E -Learning 
โครงการการเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช. [37] ไดใหคํานิยามไววา E-Learning หมายถึงการศึกษา
เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะได
เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ 
รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน 
และเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารท่ีทันสมัย (E-mail, Web-
Board, Chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learning for all: 
anyone, anywhere and anytime) 
 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [38] กลาวถึงความหมายของ E-Learning ไวในหนังสือ Designing  E-
leaning: หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพ่ือการเรียนการสอน วาความหมายของ E-Learning 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน ไดแก ความหมายโดยท่ัวไป และความหมายเฉพาะเจาะจง 

 
ความหมายโดยทั่วไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวาง กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็
ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขาย
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) 
ก็ได ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน
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ออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะท่ียังไมคอยเปนท่ี
แพรหลายนัก เชน การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video on Demand) เปนตน  
 
ในความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น E-Learning หมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน
หรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษรภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน
และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมท้ังการใช
เทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดาน
ตางๆ เชน การจัดใหมีเครื่องมือการสื่อสารตางๆ เชน E-mail, Web Board สําหรับต้ังคําถาม หรือ
แลกเปลี่ยนแนวคิดระหวางผูเรียนดวยกัน หรือวิทยากร การจัดใหมีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพ่ือ
วัดผลการเรียน รวมท้ังการจัดใหมีระบบบันทึกติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดย
ผูเรียนท่ีเรียนจาก E-Learning นี้ สวนใหญแลวจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึ่งหมายถึงจาก
เครื่องมือท่ีมีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศักด์ิ [39] ไดใหความหมายวา E-Learning หมายถึงการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี
ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูจากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-Based 
Learning) การเรียนรูบนเว็บ (Web-Based  Learning) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) และ
ความรวมมือกันผานระบบดิจิตัล (Digital Collaboration) เปนตน ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภท อาทิ อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) 
การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite Broadcast) ผานแถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน (Audio / Video 
Tape) โทรทัศนท่ีสามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM)  
 
สยาม  ลิขิตเลิศ [40] ไดใหความหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน หรือ E-Learning วาเปน
การศึกษาและเรียนรูผานระบบเคร่ืองมือท่ีเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนซีดีรอ เว็บ ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต เปนการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตัวเอง 
ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาบทเรียนซึ่งประกอบดวย
ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศนและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยท่ีผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสือ่สาร
ท่ีทันสมัย เชน (chat, e-mail, web board) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคนเรียนไดทุกเวลา และทุก
สถานท่ี 
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สรุปไดวา ความหมายของ E-Learning นั้น ถูกตีความไปอยางกวางขวาง โดยไมไดจํากัดถึงการเรียน
ผานดาวเทียมหรืออินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตหมายถึงการเรียนการสอนท่ีใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนซีดีรอม ฮารดดิสก เน็ตเวิรก อินทราเน็ต อินเทอรเน็ตหรือแมแตวิทยุ
โทรทัศนตามบานก็ในท่ีนี้ผูวิจัย ขอสรุปความหมายของ E-Learning วาหมายถึง กระบวนการเรียนการ
สอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค
ในการลดขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ีระหวางผูเรียนและผูสอน ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
ความตองการและความจําเปนของตนไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 
2.4.2 ลักษณะสําคัญของ E-Learning [41] 

1. พรอมใหบริการคลอดเวลา และใชไดในทุกสถานท่ีท่ีตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร 
(Anywhere and Anytime) เนื่องจาก E-learning เปนการสรางแหลงรวมขอมูลท่ีเปนเนื้อหาการเรียนท่ี
ถูกเก็บไวในอินเตอรเน็ต ดังนั้นผูเรียนจึงเขามาศึกษาหาความรูไดในทุกเวลาตามความสะดวกของแต
ละคน จากทุกสถานท่ีท่ีตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอร โดยท่ัวไป เนื้อหาจะถูกจัดเก็บไวใหผูเรียนเขา
มาดูไดตลอดเวลาบนหนาเว็บเพจ (Static Web Pages) แตในบางกรณีหากระบบการเรียนการสอนมี
การจํากัดเวลาใหผูเรียนตองสําเร็จการเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดเชนมีการใช VDO Conference ชวย
ในการเรียนการสอน หรือนัดอภิปรายกลุม ก็จะตองมีการตั้งสิทธิและกําหนดเวลาการเขาเรียน 
อยางไรก็ตาม เนื้อหาท่ีถูกสรางข้ึนระหวางการอภิปรายกลุม ก็สามารถถูกบันทึกเก็บไวใหผูที่ไม
สามารถเขารวมอภิปรายกลุม มาติดตามดูได คุณสมบัตินี้จึงเปนลักษณะสําคัญของ E-learning ท่ี
สงเสริมการเรียนรูแบบ Learner Centric ท่ีผูเรียนเขามาเรียนรูโดยความตองการของตนเองได
ตลอดเวลา 

2. สามารถนําเสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบสูผูเรียน (Multimedia content) เนื่องจาก           
E-learning เปนระบบการเรียนการสอนท่ีใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักประกอบกับความกาวหนา
ของการสงขอมูลมัลติมีเดียผานเครือขายคอมพิวเตอร การนําสงเนื้อหาในรูปแบบมัลติมีเดียจึง
กลายเปนลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของ E- learning ซึ่งความสามารถนี้เปนสิ่งท่ีควรจะถูก
สนับสนุนใหนํามาใชอยางตอเนื่อง เนื่องจาก งานวิจัยดานสื่อการสอนคอมพิวเตอรหลายชิ้นรายงาน
วา เนื้อหาที่นําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย รวมถึง ตัวหนังสือ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน เสียง 
รวมท้ังการใชสี สามารถชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชาไดดีข้ึนและเพิ่มความคงทนในการเรียน
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง เปนสวนสําคัญท่ีสุดอันหนึ่งของเนื้อหามัลติมีเดีย ท่ี
ทําใหผูเ รียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและเขาใจไดงายข้ึน ในปจจุบันมีโปรแกรมสําหรับสราง
ภาพเคลื่อนไหวเชน Macromedia Flash สามารถผลิตภาพเคลื่อนไหวอธิบายกลไกท่ีเปนใจความของ
เนื้อหาไดดี ขอสําคัญคือใหไฟลภาพเคลื่อนไหวที่มีความจุนอย เหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเนื้อหาใน
การเรียนการสอน E - learning เพราะสามารถสงขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดสะดวก 



   47 

อยางไรก็ตาม เนื้อหามัลติมีเดียบางชนิดเชน วีดีทัศน ยังคงเปนปญหาสําหรับการนําสงขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตสําหรับสถาบันการศึกษาท่ีขาดอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และสําหรับผูเรียนท่ีมี
คอมพิวเตอรท่ีประมวลผลชา เนื่องจากไฟลท่ีเปนวีดิทัศนจะมีความจุมาก กินพ้ืนท่ี (Bandwidth) ใน
การสงขอมูลมากและใชเวลาในการแสดงผลมาก อาจทําใหเกิดการติดขัดในการเรียน และรบกวน
สมาธิผูเรียนไดทําใหการเรียนไมเกิดประสิทธิผล ดังนั้นจึงตองระวังในการเลือกใชสื่อมัลติมีเดียใหดี 
จะตองมีอุปกรณท่ีเหมาะสมกับสื่อมัลติมีเดียท่ีเลือกใช และสื่อก็ตองเหมาะสมกับเนื้อหา 

3. ไมจําเปนตองใหเรียนตามลําดับ (Nonlinear courseware) ประสิทธิภาพท่ีสําคัญอีกอยาง
หนึ่งของ E-learning คือการมี Hyperlink เปนจุดเชื่อมโยงเนื้อหาแตละสวนใหเชื่อมตอกัน Hyperlink 
สวนใหญจะถูกแสดงในรูปแบบของตัวหนังสือใหผูเรียนสามารถเลือกกด Hyperlink ท่ีสนใจและเขา
ไปเรียนเนื้อหาในแตละสวนท่ีถูกจัดสรรไวตามหมวดหมู คุณสมบัตินี้ทําใหผูสอนสามารถออกแบบ
บทเรียนใหเปนแบบ Non Linear ได หมายถึง บทเรียนที่ไมจําเปนตองเรียนเรียงตามลําดับ แตเปน
บทเรียนท่ีถูกออกแบบใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกัน เชื่อมโยงถึงกัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนได
สืบคนหารายละเอียดของสิ่งท่ีตนตองการเรียนรูไดลึกลงไปเรื่อยๆ โดยการกดขอความท่ีตนเองสนใจ 
ขอไดเปรียบนี้ชวยใหผูสอนหรือผูออกแบบบทเรียนหลีกเลี่ยงบทเรียนท่ีเปนเชิงเสนตรง (Linear 
Courseware) ท่ีกําหนดใหผูเรียนเรียนตามลําดับท่ีผูสอนตองการจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่ง
ตามลําดับ การเชื่อมโยงขอมูลนี้เปนการเพ่ิมความยืดหยุนใหกับบทเรียน (Flexibility) เพ่ือใหใชไดกับ
วิธีการเรียนรู (Learning Style) ของแตละคน และยังเปนการเรียนในลักษณะ Learner Centric อีกดวย
อยางไรก็ตาม บางหลักสูตรอาจยังมีความจําเปนท่ีจะตองใชบทเรียนที่เปนเชิงเสนตรง เพ่ือใหบรรลุ
จุดประสงคบางอยางเชน วิชาท่ีตองนําความรูจากบทท่ี 1 ไปเปนพ้ืนฐานในการเรียนบทท่ี2 และนํา
ความรูไปตอยอดบทอื่นๆเปนลําดับ ในกรณีนี้ ผูสอนหรือผูออกแบบบทเรียนสามารถออกแบบ
บทเรียนใหผูเรียนตองผานการเรียนรูตามลําดับ โดยอาจเตรียมแบบทดสอบทายบทไว ใหทํากอนไปสู
บทตอไป แตก็สามารถใส Hyperlink ลงไป ในบางแหงท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังคําอธิบายท่ีละเอียด
ข้ึน เปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนท่ีสนใจในเนื้อหานั้นๆ และเพ่ิมความยืดหยุนของบทเรียนได  
การออกแบบ Nonlinear courseware นั้น ถือเปนการออกแบบบทเรียนที่ตองอาศัยการสรางสรรค 
ผูออกแบบไมจําเปนตองมีความรูดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร แตตองเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหา จึงจะวางแผนเชื่อมโยงขอมูลไดดี ซึ่งจะเห็นไดวาการทําบทเรียน E-learning ตองอาศัยการ
วางแผนท่ีดี ผูสอนตองคิดแทนผูเรียน และออกแบบบทเรียน E-learning ใหใชไดกับความถนัดในการ
เรียนที่หลากหลายของผูเรียน 

4. เปดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธ (Interactivities) ในการเรียนแบบปกติ ผูเรียนกับผูสอนจะมี
ปฏิสัมพันธกันโดยการพูดคุย ถามตอบ จัดกิจกรรมกลุม และแสดงความคิดเห็นเปนตน ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธนี้ ถือเปนการสงเสริมการเรียนรูท่ีดี ดังนั้น การเรียนการสอน E-learning ไดเปดโอกาสให
มีกิจกรรมท่ีสรางการโตตอบกันในกลุมผูเรียนและผูสอน โดยใชความกาวหนาของการติดตอสื่อสาร
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ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหกลุมผูเรียนและผูสอนสามารถพูดคุยกันผานทางการพูด และ
พิมพขอความ และยังสามารถเห็นกันโดยใชกลองวีดีทัศนสงสัญญาณภาพและเสียงอีกดวย นอกจาก
การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลแลว การเรียนการสอน E-learning ก็สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับบทเรียนไดอีกดวย เชนการออกแบบบทเรียนเปนเกมหรือเตรียมแบบฝกหัดใหผูเรียนไดโต 
ตอบกับบทเรียนและทดสอบความเขาใจของตนเอง การเปดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธนี้ทําใหผูเรียนมี
สมาธิกับการเรียนมากขึ้น และมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 

5.มีปฏิกิริยาตอบสนองและรายงานผลของกิจกรรมตางๆ (Immediate response) คุณสมบัตินี้
ของ E-learning เปรียบเสมือนการมีเจาหนาท่ีคอยแจงบอกสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เชนหลังการทํา
แบบทดสอบ อาจมีการวัดผลหรือประเมินผล เฉลยคําตอบ เพ่ือใหผูเรียนได รับทราบโดยทันที มี
ขอความแจงใหทราบขณะเคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังประมวลผล เพ่ือให ผูเรียนไมตองกังวลในขณะท่ี       
รอคอย, มีคําแนะนําใหผูเรียนเลือกปฏิบัติตาม หรือมีคําเตือนในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด, มีการยืนยัน
การกระทําตางๆ เปนตน การแจงขอมูลตางๆ ใหทราบโดยทันที จะทําใหผูเรียนม่ันใจในการกระทํา
ตางๆเพ่ือเรียนรูเนื้อหาไมยกเลิกกิจกรรมท่ีตองรอคอยการประมวลผลจากคอมพิวเตอรนาน และขจัด
ความกังวลในการใชคอมพิวเตอรไดลักษณะท่ีกลาวมานี้ เปนขอที่ควรจะตองมีในกิจกรรม E-learning 
ซึ่งกิจกรรมท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนได ตองมีบุคลากรสองฝาย คือ ฝายถายทอดความรู และฝายเรียนรู 
สําหรับการเรียนการสอนโดยทั่วไปก็จะมีอาจารยผูสอนเปนผูเตรียมบทเรียนท้ังหมด และเปนผูสอน
ในชั้นเรียน โดยท่ีมีนักเรียนเปนผูเรียน สําหรับการเรียนการสอน 
 
2.4.3 ลักษณะสําคัญของ E-Learning  
การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Learning มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวน
จะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เพราะเม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตอง
ทํางานประสานกันไดอยางลงตัว ดังตอไปนี้ [37] 

1. เนื้อหาของบทเรียน (Content) เนื้อหาถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของการเรียนการศึกษาไมวา
ระบบใดก็ตาม แมแต E-Learning ก็เชนกัน แตเนื่องจาก E-Learning นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบใหม
สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว
จึงมีอยูนอยมาก ไมเพียงพอกับความตองการท่ีจะใชในการเรียนการสอน การฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู 
และการพัฒนาศักยภาพท้ังของบุคคลโดยสวนตัวและของหนวยงานตางๆ อยางไรก็ตาม สถาบันท่ี
เกี่ยวของไดมีความพยายามแกไขปญหานี้อยางตอเนื่อง สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ ไดมีการประสานและสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ เชน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ี
สํานักงาน นอกจากนั้นยังมีการรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมท้ัง
สถาบันการศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน หนวยราชการ และผูสนใจท่ัวไปที่มีความสนใจจะนําเนื้อหา
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ความรูท่ีมีอยู มาพัฒนาเปนบทเรียนออนไลน ท้ังนี้ เจาของเนื้อหาวิชา (Content Provider) ท่ีเปนแหลง
ความรูท้ังหลายนั้น แตละทานจะเปนผูมีความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ 
ตลอดจนความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่นดวย 

2. ระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management System: LMS)  E-Learning เปนการเรียน
ท่ีสนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ดังนั้น ระบบบริหารการเรียนจึงทําหนาท่ีเปน
ศูนยกลางท่ีกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน 
รวมท้ังประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน 
LMS จึงถือวาเปนองคประกอบของ E- Learning ท่ีสําคัญมาก เพราะจะทําหนาท่ีตั้งแตผูเรียนเร่ิมเขามา
เรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตรและบทเรียนท้ังหมดเอาไวใหพรอมท่ีจะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือ
ผูเรียนไดเริ่มตนบทเรียนแลวระบบจะเร่ิมทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่นๆ) ไปแสดงท่ี Web Browser 
ของผูเรียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผล
การเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 

3. การติดตอสื่อสาร (Communication) การเรียนทางไกลโดยท่ัวไปแลวมักจะเปนการเรยีนดวย
ตัวเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซึ่งผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และสื่ออื่นๆ การเรียนแบบ E-Learning ก็นับไดวาเปนการเรียน
ทางไกลแบบหนึ่ง แตสิ่งสําคัญท่ีทําให E-Learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียน
ทางไกลท่ัวๆไปก็คือ  การนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพื่อเพ่ิม
ความสนใจและความตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังใชเปนเคร่ืองมือท่ีจะ
ชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับครู 
อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อ นรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือ ท่ีใชในการ
ติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 1) ประเภท Real-time ไดแก Chat (Message, Voice), 
White board/text slide, Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอื่นๆ 2) ประเภท 
Non real-time ไดแก Web-Board และ E-mail เปนตน 

4. การสอบ/วัดผลการเรียน (Evaluation)การสอบ/วัดผลการเรียนเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะ
ทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ กลาวคือในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับ
ความรูกอนสมัครเขาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียนและหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับเขามาก
ท่ีสุด ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละ
หลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนท่ีจะจบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียน
จะเรียกขอสอบท่ีจะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซึ่งเปนสวนยอยท่ี
รวมอยูในระบบบริหารการเรียน LMS นั่นเอง 
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2.4.4 ขอไดเปรียบ และขอจํากัดของ e-Learning (advantage of e-Learning)  
ขอดีของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเห็นไดชัดคือ ชวยลดขอจํากัดดานระยะทาง
ระหวางผูสอนและผูเรียน เชน การสอนทางไกลโดยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และอาจใช
เทปบันทึกเสียงหรือวีดิทัศนชวยแกปญหากรณีที่ผูเรียนและผูสอนวางไมตรงกัน ซึ่งเปนการชวยลด
ชองวาทางการศึกษาไดทางหนึ่ง สําหรับขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บ  ซึ่งถือวาเปนแกนหลัก
ของ E-Learning ในความหมายปจจุบัน เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในหองเรียน
แบบเดิมๆ แลว สามารถอธิบายไดหลายประเด็น ดังนี้ [42] 

1. ความยืดหยุนและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผูเรียน E-Learning สามารถ
เขาถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลาและสถานที่ใดก็ไดตามแตความสะดวก ซึ่งเปนการขจัดขอจํากัดทาง
กายภาพท่ีเกิดจากการเรียนในหองเรียนแบบเดิม การเรียนผานเว็บสามารถเรียนไดจากที่บาน ท่ีทํางาน 
หรือท่ีสถานศึกษาตามความสะดวกของผูเรียน เปนการลดคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายใน
การใชหองเรียนดวย 

2. เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-in-time Learning) นักเรียนสามารถเรียนผานเว็บไดทุก
ขณะที่ตองการ การเรียนแบบ E-Learning จึงสามารถชักจูงใจและทําใหผูเรียนเรียนไดเปนเวลานาน
โดยไมเบ่ือ ผูเรียนสามารถคนหาและเขาถึงความรูใหมๆ ไดทันเวลาและความตองการ เนื้อหาบนเว็บ
ท่ีถูกสรางและปรับปรุงข้ึนใหมทุกขณะ ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตและนําไปใชไดอยาง
ทันเหตุการณ 

3. ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner control) ในสภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะมี
เสรีภาพในการคนควาและเรียนรูสิ่งท่ีตนสนใจซึ่งบางครั้งอาจเปนสิ่งท่ีอยูนอกเหนือความคาดหวัง
ของผูสอน ผูเรียนสามารถตัดสินใจเร่ืองจังหวะการเรียนและประเด็นสําคัญของเนื้อหาการเรยีน  จึงทํา
ใหเสนทางของการเรียนแบบ E-Learning ของนักเรียนแตละคนมีความแตกตางกันตามความตองการ
ของตน ถาผูเรียนมีวินัยในตนเอง มีเปาหมาย และความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของเว็บ  จึงจะทํา
ใหผูเรียนควบคุมการเรียนผานเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลด ไวด เว็บ ชวยใหการนําเสนอเนื้อหามีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย รวมท้ังตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และการติดตอสื่อสาร ณ เวลาจริง คุณสมบัตินี้ชวยให
ผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพตอการเรียนของคนมากท่ีสุด และครูผูสอน
ก็สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับหลักสูตรมากท่ีสุดได 

5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) มีปจจัย 2 ประการท่ีทําใหเว็บเปนแหลง
ทรัพยากรทางขอมูลที่สําคัญ ประการแรกคือ ทุกวันนี้มีขอมูลท่ีหลากหลายจํานวนมหาศาลอยูบนเว็บ 
ไมวาจะเปนขอมูลจากแหลงการศึกษา ธุรกิจหรือจากภาครัฐท่ัวโลก ปจจัยประการท่ี 2 คือ รูปแบบ 
“Hypertext” ของ เวิลด ไวด เว็บ ที่ชวยใหผูใชสามารถคลิกเชื่อมไปสูเว็บอื่นได นักเรียนจึงสามารถ
กาวผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดงายดาย โดยการเรียนผานเว็บนี่เอง 
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6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาท่ีใชในการเรียนบนเว็บนั้นสามารถปรับปรุงใหทันสมัยได
งายเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือเรียน จึงทําใหครูสามารถนําเสนอขอมูลที่ทันสมัยท่ีสุดเทาท่ีมีอยูใหแก
ผูเรียน 

7. ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capabilities) นักเรียนท่ีสงงานไวบนเว็บ ถือวาเปนโอกาส
ท่ีจะไดเผยแพรผลงานของตนเองออกสูสาธารณะ เว็บเปนแหลงประกาศผลงานท่ีดีเลิศ เพราะคน
ท่ัวไปสามารถเขาถึงไดงายโดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี และผูเรียนก็มีโอกาสไดเห็นผลงาน
ของผูอื่นบนเว็บดวยเชนกัน 

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การเรียนผานเว็บทําใหผูเรียนไดใช
ทักษะและเพ่ิมพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยีย่ิงข้ึนโดยลําดับ เพราะนักเรียนจะไดรับ
ประสบการณใหมๆ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย  
 
จากขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บดังไดกลาวมาขางตน  ไดเคยมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนผานเว็บในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย North Carolina State University (NCSU) เมื่อฤดูใบไม
รวง ป ค.ศ. 1997 NCSU ไดทําการวิเคราะหหลักสูตรจํานวน 29 วิชาที่สอนผานเว็บท้ังในระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวา โดยเปรียบเทียบกับการสอนธรรมดาในหองเรียนดวยอาจารยคนเดียวกัน 
จํานวนนักเรียนท้ังสิ้นในการศึกษาคร้ังนี้มี 1,278 คน ผลการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางระหวาง
ผลการเรียนของผูเรียนท้ังสองรูปแบบเลย 
 
กอนหนานี้ มีการศึกษาเกี่ยวกับการสอนออนไลนท่ี Cuyahoga Community College เมือง Cleveland 
รัฐ Ohio และ ท่ี New Jersey Institute of Technology รัฐ New Jersey ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งก็
ไดผลการศึกษาเชนเดียวกัน จึงสรุปไดวาการเรียนผานเว็บหรือ WBI สามารถกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ได
เทากับการเรียนในชั้นเรียน รูปแบบการเรียนและเคร่ืองมือการสื่อสารที่ใชไมใชสิ่งสําคัญที่จะทําให
การเรียนประสบผลสําเร็จไดเทากับการสอนท่ีมีการออกแบบและการถายทอดท่ีดี 
 
2.4.5 สื่อสังคมออนไลน 
 
2.4.5.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน  
ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยีตางๆ เกิดขึ้นมากมาย เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก รวมท้ังใหความ
บันเทิง หรือแมกระท่ังการเชื่อมตอกันเปนเครือขาย โดยที่ทุกคนท่ัวโลกสามารถเปนเพ่ือนกันพบปะ 
พูดคุยกันไดตลอดเวลา เพียงแคมีอินเตอรเน็ต กับอุปกรณสาหรับเชื่อมตอ เชน คอมพิวเตอรหรือ
โทรศัพทมือถือ ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมจําเปนท่ีจะตองเดินทางไป
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พบปะกันโดยตรง ถาพูดถึงคําวาสื่อสังคมออนไลนหรือเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน หลายคน
อาจจะสงสัยวาสิ่งเหลานี้คืออะไร แตถาพูดถึง Hi5, Facebook, Twitter, Blog, YouTube ฯลฯ เชื่อวา
หลายคนคงจะปฏิเสธไมไดท่ีจะไมรูจัก ยิ่งโดยเฉพาะในวัยรุนหรือเยาวชนท่ีอยูในระหวางการศึกษา
เลาเรียน คงจะคุนเคยกันเปนอยางดี โดยนักการศึกษาและนักคอมพิวเตอรไดใหความหมายของคําวา
สื่อสังคมออนไลนหรือเครือขายสังคมออนไลนไว ดังนี้ [43] 
 
Wandel และ Kist [44] กลาววาสื่อสังคมออนไลนคือสื่อท่ีใชในการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ถูกออกแบบมาสาหรับกลุมคนท่ีมีความ สนใจในดานเดียวกันเพ่ือใชในการเผยแพรหรือแบงปน
เนื้อหา รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือใหเพื่อนหรือกลุมคนที่มีความสนใจตรงกันไดเขามาพูดคุยหรือมี
ปฏิสัมพันธกัน โดยมีรูปแบบการสื่อสารโดยใชเว็บไซต เชน Facebook, Twitter หรือ Ning ซึ่งผูใชสื่อ
สังคมออนไลนแตละคนสามารถสงขอความ รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือแบงปนไปยังผูใชคนอื่นๆ ที่อยูใน
เครือขายเดียวกันได เว็บเหลานี้มีลักษณะเปนเว็บ 2.0 นั่นคือ ผูใชสามารถสื่อสาร โตตอบ หรือมี
ปฏิสัมพันธกันบนหนาเว็บไซต และสามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรเนื้อหา ขอความ รูปภาพ วีดีโอ 
และสื่ออื่นๆ สูสังคมอินเทอรเน็ตไดอีกดวย [45] 
 
นอกจากนี้ยังมีบุคคลในวงการเทคโนโลยีของประเทศไทย ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลนไว
วา เปนเว็บไซตที่ทุกคนสามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันไดในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง [46] อีกทั้ง
ยังเปนสื่อท่ีใชในการเผยแพรตนเอง และผลงานสูสังคมออนไลน ในกลุมคนท่ีมีความสนใจตรงกัน มี
การทํางานหรือมีปฏิสัมพันธกัน  
 
ดังนั้น สรุปไดวาสื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อท่ีทุกคนบนระบบเครือขายสามารถติดตอสื่อสาร
ระหวางกัน มีปฏิสัมพันธระหวางกัน สามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรผลงานของตนเองสูสังคม
ออนไลนในกลุมคนท่ีมีความสนใจตรงกันได 
 
2.4.5.2 พัฒนาการของอินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน 
ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต กําลังเปนท่ีนิยมและมีผลกระทบในทุกๆ ดานใน
ปจจุบันทําใหทุกคน ทุกสังคมตองมีการปรับตัวและพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกของการ
สื่อสาร และการพัฒนาของโลกเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซึ่ง [47] ไดกลาวถึงพัฒนาการของ
อินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ยุคแรก คือ Web 1.0 ซึ่งมีลักษณะเปน Static Web คือมีการนําเสนอขอมูลทางเดียว (One-way 
Communication) ดวยการแปลงขอมูลขาวสารท่ีมีอยูรอบตัวเราใหอยูในรูปของดิจิตอล เชน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการโฆษณาตามหนาเว็บไซต โดยผูใชสามารถอานไดแตไมสามารถเขา
รวมในการสรางขอมูลไดแตเม่ือกาวเขาสูยุคที่ 2 ของเทคโนโลยีเว็บไซต หรือ Web 2.0 เปนยุคท่ีทาให
อินเทอรเน็ตมีศักยภาพ ในการใชงานมากข้ึน เนนใหผูใชมีสวนรวมในการสรางสรรค (Co-Creation) 
ลงบนเว็บไซตรวมกันและสามารถโตตอบกับขอมูลที่อยูบนเว็บไซตหรือการมีปฏิสัมพันธกันได 
(Interactivity) มีลักษณะเปน Dynamic Web ท่ีผูใชสามารถสรางเนื้อหา (Content) แลกเปลี่ยนและ
กระจายขอมูลขาวสารเพ่ือแบงปนถึงกันไดท้ังในระดับบุคคล กลุม และองคกร จะเห็นไดวา Web 2.0 
เปนยุคของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งไมใชแคเพียงการรับสงอีเมล (E-mail) 
รูปภาพ หรือการดาวนโหลดขอมูลผาน Search Engine หรือใชเว็บบอรด (Web board) ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเทานั้น Web 2.0 ยังชวยสรางความสัมพันธ (Relationship) ระหวางผูใชใน
กลุมตางๆ จนเกิดเปนเครือขายสังคมออนไลนบนโลกออนไลนท่ีสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยางไมมี
ท่ีสิ้นสุด กลายเปนสังคมเสมือจริง (Virtual Communication) ซึ่งเปนสังคมหนึ่งในโลกของ
อินเทอรเน็ต ท่ีปจจุบันยังคงผูกพันและซ้ําซอนกับการดาเนินชีวิตของผูคนในโลกของความเปนจริง 
 
จุดกําเนิดของ Web 2.0 และการพัฒนากาวผานเขาสูยุค 3.0 หรือ Sematic Web ทําใหกระแสความนิยม
ของเครือขายสังคมออนไลนมีการเติมโตอยางไมหยุดยั้ง เปนไปตามผลการสํารวจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีพบวา มีผูเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป และมี
แนวโนมของผูใชบริการท่ัวโลกมากกวา 1,200 ลานคน ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนตางๆ มีการ
พัฒนา และเปดโอกาสใหผูใชไดเขาไปมีสวนรวมในการใชประโยชนเชิงสังคมกันมากข้ึน ท้ังเว็บไซต
ในตระกูลของ Wiki, YouTube, Hi5, Myspace, Facebook และอีกมากมาย ซึ่งในแตละเว็บไซตจะมี
ลักษณะเฉพาะสาหรับการใชงานแตกตางกันออกไป โดยเว็บไซตท่ีมีจานวนผูเขาชมสูงสุดในประเทศ
ไทยประจําป 2010 [46] คือ Facebook รองลงมาคือ YouTube, Hi5, Blogger และ Wikipedia 
ตามลําดับ 
 
เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ [47] ไดกลาวถึงพัฒนาการของอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสรุป
ไดวา เครือขายสังคมออนไลนมีจุดเริ่มตนจากเว็บไซต Classmate.com และเว็บไซต SixDegrees.com 
ซึ่งเปนเว็บไซตท่ีจากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกันเพ่ือสรางประวัติ ขอมูล 
ติดตอสื่อสาร สงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสนใจรวมกันระหวางเพ่ือนในลิสตเทานั้น ตอมา
เว็บไซต Epinions.com ซึ่งเกิดข้ึนจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดยไดเพ่ิมในสวนของการท่ี
ผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและติดตอถึงกันไดไมเพียงแตเพ่ือนในลิสตเทานั้น นับไดวาเปนจุดเร่ิมตน
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ของเครือขายสังคมออนไลนท้ังหลายท่ีกําเนิดตอมาในยุคปจจุบันเชน Myspace, Google, Facebook 
เปนตน 
 
2.4.5.3 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน  
สําหรับการแบงประเภทสื่อสังคมออนไลนนั้น ในความเปนจริงแลวยากท่ีจะแยกประเภทของเว็บไซต      
สื่อสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เพราะแตละเว็บไซตตางก็คิดคนพัฒนาเพื่อเอาใจผูใชกันอยาง
ตอเนื่องไมหยุดยั้ง และยังมีฟงกชั่นการทางานมากมาย แตอาจจะมีจุดเดนท่ีแตกตางกันไปเพ่ือเปนจุด
ขายใหกับเว็บไซต ดังนี้ 

1. ประเภท Publishing เปน Blog และเว็บประเภทเนื้อหา (content) เชน Blogger, 
Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซึ่งในแตละเว็บบล็อกก็มีการแยกยอยเนื้อหาเปน
หมวดตางๆ ตามความสนใจ เชน Oknation.net เปน Blog ท่ีใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการเขียน 
Blog นําเสนอขาวตางๆ Blognone.com นําเสนอขาวแวดวงไอที Keng.com เปน Blog  สําหรับผูท่ี
สนใจการตลาด Gotoknow.org เปน Blog ท่ีรวบรวมความรูแขนงตางๆ Pzecret.net เปน Blog แนะนํา 
Portable ท่ีนาสนใจ เปนตน 

2. ประเภท Community หรือเครือขายสังคมท่ีชวยสรางเครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือนใหม 
สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจ ซึ่งกันและกัน เชน Facebook, Hi5 และ Myspace เปนตน 

3. ประเภท Media มีวัตถุประสงคเพ่ือนาเสนอวีดีโอ ภาพยนตร เพลง เชน YouTube, 
Ustream.tv, Yahoo Video, Doucore.tv, Daily motion, Thaitube.in.th, Veoh, Netfix, Imeem, Last.fm, 
Ijigg เปนตน 

4. ประเภท Games เกมออนไลนท่ีสามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงใชชีวิตอยูในโลก
ออนไลน ติดตอสื่อสาร ทํากิจกรรมตางๆ รวมกันกับผูอื่น เชน Second Life, World Warcraft, 
Audition, Game gum, Ragnarok, Pangya เปนตน 

5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลนท่ีชวยจัดการภาพถายจากกลองดิจิตอล 
และยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพเลยก็ได เชน Photo bucket, Flickr, Zooomr, 
Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เปนตน 

6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูล
สินคาออนไลน เชน Amezon, eBay, Officelive, PayPal, LinkeIn, Pramool, Tarad.com เปนตน 

7. ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wkikpedia, Answers, Zickr, 
Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เปนตน 
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2.4.5.4 ขอดีและขอเสียของการใชสื่อสังคมออนไลน 
สื่อสังคมออนไลนมีท้ังขอดีและขอเสีย ดังนั้นผูใชสื่อเหลานี้ควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสื่อนั้นๆ 
รวมท้ังท้ังขอดี และขอเสียของการใชสื่อสังคมออนไลนเปนอยางดี เพ่ือเปนการนาสื่อสังคมออนไลน
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปนการปองกันตนเองจากภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชสื่อสังคม
ออนไลนเหลานี้ดวย โดย ปวิตรา  จูฬิตตะ [48] ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียของการใชสื่อสังคม
ออนไลนซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
ขอดีของการใชสือ่สังคมออนไลน 

1. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งที่สนใจรวมกันได 
2. เปนคลังขอมูลความรูขนาดยอมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

ความรู หรือต้ังคําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอื่นท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ 
3. ประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว 
4.เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ เพื่อใหผูอื่นได

เขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
5. ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสาหรับบริษัทและองคกรตางๆ

ชวยสรางความเชื่อม่ันใหลูกคา 
6. ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน เกิดการจางงานแบบใหมๆ ขึ้น 

 
ขอเสียของการใชสือ่สังคมออนไลน 

1. เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หากผูใชบริการไม
ระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลได 

2. สื่อสังคมออนไลนเปนสังคมออนไลนท่ีกวาง หากผูใชรู เทาไมถึงการณหรือขาด
วิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ตามท่ีเปน
ขาวตามหนาหนังสือพิมพ 

3. เนื่องจาก Social Network Service เปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพตางๆ ของเราให
บุคคลอื่นไดชมและแสดงความคิดเห็น อาจเปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงานหรอืถกู
แอบอางได 
 
จะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนท่ีใหบริการอยูบนโลกออนไลนนั้นมีทั้งขอดีและขอเสีย ซึ่งจําเปนอยาง
ย่ิงท่ีผูใชบริการสื่อสังคมออนไลน เหลานั้นจะตองรูและเขาใจ เพื่อเปนการนาสื่อสังคมออนไลนไปใช
ในทางท่ีถูกตอง เหมาะสม และเกิดประโยชนท่ีแทจริง และเปนการปองกันตนเองจากภัยที่อาจจะ
เกิดข้ึน จากการที่สื่อสังคมออนไลนมีท้ังขอดีและขอเสีย และยังเปนเคร่ืองมือท่ีเยาวชนไทยใชบริการ
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เปนจํานวนมาก ครูจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะอบรม สั่งสอน และชี้แนะแนวทางท่ีถูกตอง
ในการใชสื่อสังคมออนไลนตอไป 
 
2.4.5.5 การจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือสังคมออนไลน 
จากการรวบรวมขอมูลของงานวิจัยทางการศึกษาพบวา ผูสอนในสหรัฐอเมริกานิยมนา Blog มาใชใน
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับมัธยมกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะการ
เสนองานเขียนใน Blog เนื่องจาก Blog มีคุณสมบัติปฏิสัมพันธ (Interactive) ท่ีผูอานสามารถให
ขอคิดเห็นในงานนั้นได ดังนั้นเม่ือผูเรียนเขียนเสร็จ สงงานเขียนของตนไวใน Blog จึงเทากับเปนการ
เชิญชวนใหผูอานรวมวิจารณแสดงความคิดเห็นงานเขียนของผูเรียน สําหรับผูเรียนที่เ ร่ิมเขียนการ
เสนอผลงานเขียนใน Blog เทากับเปนการตีพิมพเผยแพรผลงานของตนเอง อีกทั้งผูเรียนอาจไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากผูอานท่ีเขามาแสดงความเห็นและใหคาแนะนา รวมท้ังผูเรียนอาจไดเรียนรูวิธี 
แนวทาง หรือรูปแบบ การเขียนท่ีดีจากผูอานท่ีเปนนักเขียนระดับมืออาชีพ ดังนั้น Blog จึงเปนเสมือน
สนามฝกปฏิบัติการเขียนของผูเรียนท่ีใหผูเรียนไดขัดเกลา แกไข ปรับปรุง งานเขียนของตนจากผูอาน
ท่ีไดมีปฏิสัมพันธกับงานเขียนดวย 
 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยทางการศึกษาในประเทศไทย ที่นิยมนา Blog มาใชในการจัดการเรียนการสอน
อีกเปนจํานวนมาก ซึ่งลวนแลวแตกลาววา Blog ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู 
นักเรียนกับนักเรียน รวมท้ังนักเรียนกับบุคคลภายนอก ทําใหนักเรียนไดรับขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนในการนํามาปรับปรุงการพัฒนางานเขียนหรือองคความรูของตนเองไดเปนอยางดี 
 
Kennedy [49] ไดยกตัวอยางการวิจัยเพ่ิมเติม คือ การเรียนวิชาการหนังสือพิมพท่ี Hunterdon เปนวิชา
ท่ีไมใชกระดาษเลย งานของผูเรียนทุกชิ้นจะนําไปไวใน Blog ท่ีสรางข้ึนเฉพาะสําหรับชั้นเรียนนี้
เทานั้น ใหผูเรียนทํางานรวมกัน เชน การสืบคนเรื่องตางๆ จากหนังสือพิมพออนไลนเพ่ือสงขึ้นไปไว
ในสวนท่ีตนรับผิดชอบ กอบบรรณาธิการจะประชุมกับผูสอนเพ่ือเลือกเร่ืองท่ีนาสนใจที่สุดในแตละ
วัน จากการดําเนินการวิธีนี้ ผูสอนพบวาผูเรียนแตละคนจะสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต เมื่อพบแลว
จะสะสมเรื่องตางๆ ไวใชในชวงแรกของภาคการศึกษา แลวเขียนเกี่ยวกับเรื่องนี้ตอนปลายภาค
การศึกษา นอกจากนี้ผูสอนยังพบวาการอภิปรายใน Blog เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการ
เรียนรูของผูเรียนวิชาการหนังสือพิมพ 
 
การใช Blog ในการเรียนการสอนคือการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยครูจะตองเชื่อมโยงบทเรียน เนื้อหารายวิชา คําสอน แบบฝกปฏิบัติตางๆ 
ทางวิชาการและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเรียนการสอนอื่นๆ นอกจากนี้การท่ีนักเรียนในปจจุบัน
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นิยมใชเคร่ืองมือสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ เชน Facebook, Twitter, YouTube เปนตน ครูก็ควรท่ีจะนา
เครื่องมือท่ีนักเรียนใชบริการอยูเหลานี้ มาใชรวมกับ Blog ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
เพ่ือฝกฝนใหนักเรียนสามารถใชสื่อสังคมออนไลนในการศึกษา การเรียนรูของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการเรียนการสอนจึงเปนนวัตกรรมการศึกษา
ใหมท่ีควรนํามาพิจารณาเพ่ือใชเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนทุกระดับชั้นของประเทศไทย 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาฐานชุมชน 
แนวคิดเรื่อง การจัดการศึกษาโดยองคกรในชุมชนมีสวนรวม เปนแนวความคิดท่ีมีมานานแลว 
รูปแบบที่คุนเคยคือ การจัดการศึกษาโดยความรวมมือระหวางบาน-วัด-โรงเรียน หรือท่ีเรียกยอๆวา 
บวร ผลการจัดการศึกษาโดยความรวมมือขององคกรหลักท้ังสามของชุมชนแบบนี้ สวนดีคงมีอยูบาง 
โดยเฉพาะประเด็นการตอบสนองความตองการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในชุมชน 
และประเด็นการระดมทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา อยางไรก็ตาม แมจะมีการนําแนวคิดและหลักการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management) ตามแนวปฏิรูปการศึกษาไปใชในการ
จัดการ แตสาระของกระบวนการเรียนรู (Educational Substance Process) ก็ยังคงเหมือนเดิม จุดหมาย
หรือผลของการศึกษาก็ไมไดแตกตางไปจากเดิม ซึ่งคุณหมอประเวศ วะสี เห็นวา เปนเพราะสภาพ
แนวคิด ท่ีฝงแนนในการจัดการเรียนรู ยังเปนการเอาเนื้อหาวิชาเปนตัวต้ัง ไมไดเอาความจริงของชีวิต
และการอยูรวมกัน หรือเอาสังคมเปนตัวตั้ง ทําใหการศึกษาอยูนอกสังคม ไมเขาใจวาสังคมมีปญหา
อะไร การศึกษาไมไดรวมทุกขรวมสุข ไมรวมแกปญหา ออนแอทางปญญา ท้ังๆ ท่ีสังคมปจจุบันเปน
ระบบท่ีซับซอน เชื่อมโยง เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยากตอความเขาใจ และยากตอการจัดการใหเกิด
ความกาวหนา อยางสมดุล และประเทศไทยยังไมมีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะเผชิญกับความซับซอน 
และความยากของปญหาสังคมปจจุบัน เร่ืองท่ียากและซับซอนจะตองใชความรูและปญญาเขาไป
แกไข 
 
การสรางสังคมความรูและสังคมภูมิปญญา คือแนวทางสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ แตสังคมภูมิ
ปญญาและสังคมความรูที่แทจริงควรมาจาก ฐานรากของสังคม และการพัฒนาอยางบูรณาการตองเอา
พ้ืนท่ีเปนตัวต้ัง เพราะชุมชนคือฐานรากของประเทศ ถาชุมชนทั้งหมดเขมแข็งทุกดาน ท้ังเศรษฐกิจ 
จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สุขภาพ การศึกษา ประชาธิปไตย ประเทศไทยก็จะม่ันคง [50] 
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2.5.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการจดัการศึกษาฐานชุมชน 
การจัดการศึกษาฐานชุมชน หรือการจัดการศึกษาโดยใชฐานชุมชน มีแนวความคิดตอประเด็น
พัฒนาการของการจัดการศึกษาในระบบของไทยวา โรงเรียนหรือสถานศึกษาเปนแหลงผลิตขนาด
ใหญ สถานศึกษาเปนกลไกการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศใหกาวทันโลก การศึกษาทําใหคนไทย
รูเทาทัน ประเทศมีความเจริญกาวหนา และในสังคมแขงขัน คนไทยใหความสําคัญตอการเรียนรู
ตลอดชีวิต และใชความรูเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถใชความรูจัดการตนเองไดเพิ่มมาก
ข้ึน แตในทางกลับกัน แบบแผนการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาไดแยกคนออกจากชุมชน สังคม 
วัฒนธรรม จิตวิญญาณของความเปนทองถิ่น จนลืมรากเหงา วิถีชีวิตและความเปนตัวตนเกือบสิ้นเชิง 
แยกการศึกษาออกจากครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น วัด ศาสนสถาน ที่มีบรรพบุรุษ ธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และคุณธรรมศีลธรรมเปนกลไกเชื่อมโยงคนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ [51] 
 
หากมองในภาพกวางเกี่ยวกับอนาคตดานสังคมกับการศึกษา กลุมคนท่ีเขาไมถึงการศึกษาและ         
การเรียนรูจะถูกละเลยและทอดทิ้งโดยระบบการแขงขัน คุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมของคนจะ
ลดลง เด็กและเยาวชนใหความสําคัญในโลกของตนเอง จะหางเหินและละเลยบุพการี บรรพชนและ
ความเปนไปของสังคม [52] เพราะโลกกวางของผูเรียนถูกจํากัดใหแคบลง เปนการศึกษาเดินตามรอย
ตะวันตก แบบตอทอความรู การศึกษาแบบทองจําตํารา เนนการทองหนังสือ แตไมเนนการเรียนรูวิถี
ชีวิต ทางออกของการแกไขปญหาดังกลาว คือทางเลือกการศึกษาฐานชุมชน แนวคิดในการจัด
การศึกษาฐานชุมชน มีสาระสําคัญโดยสังเขป ดังนี้ [50] 

1. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนระบบการศึกษาทางเลือกของภาคประชาชน ท่ีให
ความสําคัญกับการสรางความเขมแข็งท่ีฐานราก ท่ีจําเปนตองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาท้ัง
ระบบ โดยใหความสําคัญกับครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น สถาบันศาสนา เอกชน องคกรเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และองคกรอื่นของประชาชน เติมเต็มการจัดการศึกษาท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน 
เพ่ือนําไปสูสุขภาวะของคนไทย ท้ังทางดานสติปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม 

2. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการศึกษาที่เชื่อวา ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูไดบน
หลักการการศึกษาเพ่ือมวลชนและมวลชนเพ่ือการศึกษา ชวยกันทําใหการศึกษาเปนกลไกปลูกฝง 
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่บูรณาการเขากับวิถีชีวิต วัฒนธรรม รากเหงา ประวัติศาสตร ชุมชน 
ทองถิ่นและประเทศชาติ 

3. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการศึกษาท่ีเอา “ชีวิตเปนตัวตั้ง” แทนการเอา “วิชาเปนตัว
ต้ัง” ตามแบบแผนเดิม โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับทั้งความรู ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม
จริยธรรม รูปแบบการศึกษา เปนการศึกษาระบบเปด ท่ีบูรณาการท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ทุกคนมีสิทธิ เพื่อท่ีจะใหความเห็น หรือเขาไปมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เปนการศึกษาท่ีฟงเสียงประชาชน 
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4. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการศึกษาท่ีสามารถรองรับผูจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ไม
ประสงคเขารับการศึกษาในระบบ แตสามารถศึกษาตอดวยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐและการยอมรับจากสังคม ผูจบการศึกษาสามารถเลือกรับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และการอาชีวศึกษา หรือเลือกท่ีจะมีอาชีพอิสระ มีสถานประกอบการ และ
หากตองการกลับเขาสูการศึกษาในระบบ ก็สามารถเทียบความรูและประสบการณ โดยองคกรเทียบ
โอนความรูและประสบการณ ท่ีสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางเปนองครวม 

5. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการเพิ่มความสําคัญของเอกชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ชุมชนทองถิ่น สถาบันศาสนาและสถาบันสังคมอื่นๆ โดยเฉพาะสถาบันครอบครวั ตองหันมา
ใหความสําคัญกับเยาวชนและบุตรหลาน โดยรวมกันปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม มารยาท ประเพณี
และวัฒนธรรมภายในครอบครัวและชุมชน โดยรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความสําคัญ
กับการเสริมสรางครอบครัวเขมแข็ง เปนฐานรากของสังคม 

6. การจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ 
(Interactive Learning through Action) กระบวนชุมชนคือ หัวใจของการพัฒนา แผนการพัฒนาของ
ชุมชนเปนแผนอยางบูรณาการคือ เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม สุขภาพ การศึกษา
และประชาธิปไตย เพราะเชื่อวา การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ จะนําไปสูชีวิตและการอยูรวมกันท่ีดี 
เปนการเรียนรูที่สําคัญท่ีสุด ไมใชการทองวิชา การเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติทําใหชีวิต เศรษฐกิจ
และสังคมพัฒนาอยางบูรณาการ  
 
จะเห็นวาแนวคิดในการจัดการศึกษาฐานชุมชน เปนการจัดการศึกษาทางเลือกท่ีมุงสรางความเขมแขง็
ฐานรากท่ีจําเปนโดยภาคประชาชน เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการศึกษาที่เอาชีวิตเปนตัวตั้ง 
เพ่ือสุขภาวะทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคม เปนการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ ท่ีไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐและทองถิ่น ชุมชนชวยกันทําใหการศึกษาเปนกลไกปลูกฝงคุณคาและชีวิตท่ีดีงาม 
เพราะกระบวนการชุมชน คือหัวใจของการพัฒนา โดยมีหลักการและแนวทางการจัดการศึกษาดัง
หัวขอตอไป 
 
2.5.2 หลักการและแนวทางจัดการศึกษาฐานชุมชน 
ดังเปนที่ทราบกันท่ัวไปวา เปาหมายหลักของการพัฒนาประเทศคือ การสรางสังคมไทยใหเปนสังคม        
ภูมิปญญา หรือสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) เปนสังคมสันติสุข คนไทยรูเทาทันโลก
และรักความเปนไทย การศึกษาคือกลไกหลัก หรือเคร่ืองมือสําคัญของการขับเคลื่อนสังคม ความ
เขมแข็งฐานราก คือเปาหมายของการจัดการศึกษาฐานชุมชน ตามแนวคิด 6 ประการดังที่กลาวมาแลว 
หลักการและแนวทางจัดการศึกษาตามแนวคิดดังกลาว ประกอบดวย 
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1. หลักการกระจายอํานาจไปยังประชาชนและชุมชน (Empowering People = E) ใหประชาชน
และชุมชนมีสิทธิ มีอิสระในการคิดและปฏิบัติในการแกไขปญหา กําหนดเปาหมายและแนวทาง หรอื
ประเด็นท่ีตองการเรียนรู เชน ตองการเรียนรูเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการกระทําใดๆท่ียังไมเคยทํา
มากอน (Learning to do) เรียนรูในสิ่งท่ีไมเคยรู (Learning to know) เรียนรูท่ีจะคนหาหรือพัฒนาตน 
(Learning to be) และเรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติ (learning to live together) โดยเบื้องตนจะมี
นักวิชาการท่ีเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษาชุมชนใหคําปรึกษา 

2. หลักการมีสวนรวมขององคกรในชุมชน (Participatory Learning = P) องคกรในชุมชน 
หมายถึง องคกรท่ีไดรับการจัดตั้งเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังภาครัฐและเอกชนที่ประกอบกัน
เปนชุมชนทองถิ่น เชน องคกรการปกครองทองท่ี (กํานัน ผูใหญบาน) องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สถานศึกษา องคกรศาสนา ครอบครัว องคกรเกี่ยวกับงานสาธารณสุขชุมชน ประชาคม กลุมเยาวชน 
กลุมสตรีและแมบาน กลุมอาสาสมัคร กลุมสนใจดานอาชีพ สุขภาพ การกีฬา นันทนาการ กลุมสนใจ
ศิลปวัฒนธรรม และแหลงเรียนรูตางๆ ในชุมชน เปนตน การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ี
ชุมชนหรือผูนํา หรือผูแทนองคกรในชุมชน มีบทบาทในการรวมคิด รวมคนหาปญหา รวมกําหนด
เปาหมายและทิศทางในการแกไขปญหา ท่ีเรียกวา รวมวางแผน รวมคิด ตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวม
รับผิดชอบ รวมแกปญหาในขั้นปฏิบัติ รวมติดตามผล ประเมินผล รวมชื่นชม และรวมเรียนรู
ประสบการณของกันและกันในกระบวนการจัดการเรียนรู 

3. หลักการเอาพ้ืนท่ีเปนตัวต้ัง (Area Focused = A) กลาวคือ การจัดการศึกษาฐานชุมชน ใช
กระบวนการชุมชนเปนกลไก มีสภาผูนําชุมชน โดยการรวมตัวของผูนําชุมชน ท้ังผูนําเปนทางการ
และผูนําตามธรรมชาติ มีการศึกษาและสํารวจขอมูลชุมชน ขอมูลชุมชนใชเปนฐานความคิดและใชทํา
แผนชุมชน และแผนชุมชนจะเปนแผนพัฒนาอยางบูรณาการ และต้ังเปาหมายได  มีสภาประชาชนท่ี
คนท้ังชุมชนมีสวนรวม กําหนดทิศทางและเปาหมายของชุมชน ทั้งทางสังคมและสัมมาชีพ เปน
ประชาธิปไตย มีหนึ่งมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังในจังหวัด รวมทํางานกับพ้ืนท่ี บูรณา
การทรัพยากรของชุมชน ทองถิ่น และรัฐบาลสนับสนุน 

4. หลักการยึดชีวิตหรือยึดผูเรียนเปนตัวต้ัง (Life, Learners Centered = L) ผูเรียนไดเรียนรูตาม
ความสนใจและความตองการ ผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข เต็มตามศักยภาพ เชน เรียนรูรากเหงา รู
ทองถิ่น รูศาสนา รูวัฒนธรรม จารีตประเพณี รูประวัติศาสตรชุมชน รูวิชาสามัญ รูวิชาชีพ รูรักษา
สุขภาพ รูศิลปะคนตรีและกีฬา การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
รูเทาทันโลก การเปนพลเมืองดี พลโลกท่ีดี มีสัมมาอาชีพและมีสันติสุข นําไปสูสุขภาวะที่ย่ังยืน สาระ
การเรียนรูเนนวิถีชีวิต เปนกระบวนการทางสังคม และเปนการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ 

5. หลักการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการกันระหวางการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย (Integrated Education Systems Approach = I) เปนการเรียนรูตลอดชีวิต เปนการจัด
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การศึกษาที่ไมแยกการจัดการท้ังสามระบบออกจากกัน แตเปนการบูรณาการเชื่อมโยงกัน ข้ึนอยูกับ
ประเภทของหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ผูเรียนและผูสอนมีความหลากหลายวัยและวุฒิ 
 
โดยสรุป หลักการและแนวทางในการจัดการศึกษาฐานชุมชน ที่มีชื่อเรียกยอๆ วา EPALI จะ
ประกอบดวย หลักการกระจายอํานาจไปยังประชาชนและชุมชน หลักการมีสวนรวมขององคกรใน
ชุมชน หลักการเอาพื้นท่ีเปนตัวต้ัง หลักการยึดชีวิตหรือผูเรียนเปนตัวตั้ง และหลักการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการท้ังสามระบบ ตามอธิบายมาแลว โดยมีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดรวมทํางานกับ
พ้ืนท่ี และบูรณาการทรัพยากรจากชุมชน รัฐและทองถิ่นสนับสนุน ดังรูปท่ี 2.2 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ภาพการจัดการศึกษาฐานชุมชน (Community-based Education Management Model) 
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2.6 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 
2.6.1 ความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน 
การเรียนรูแบบผสมผสานเปนวิธีการการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาออกแบบเพ่ือใชในการศึกษา
ไดใหนิยามและความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสานไวหลายทาน ไดแก 
 
กนกพร  ฉันทนารุงภักดิ์ [53] ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสานวาหมายถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่เนนความยืดหยุน มีการผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนท่ีกลากหลายเขา
ดวยกัน โดยใชสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย ท้ังการเรียนการสอนแบบออนไลนและการเรียนการสอนแบบเผชิญหนาเพ่ือตอบสนอง
ตอความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเ รียนทุกคนสามารถบรรลุ
เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 
สายชล  จินโจ [7] ไดสรุปความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสานวาเปนการบูรณาการระหวางการ
เรียนรูแบบเผชิญหนาในชั้นเรียน โดยมีผูสอนเปนผูนํากับการเรียนรูแบบออนไลนโดยมีผูเรียนเปน
ผูนํา โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรในลักษณะตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตสภาวะแวดลอมของชุมชนแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทาง
เปนการสงผานความรูและการติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกันท่ี
เชื่อมตอมาจากชุมชนท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความเสมอภาคกัน สงผลใหเกิดมาตรฐาน
การศึกษา 
 
มนตชัย  เทียนทอง [54] ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสานวา หมายถึง การบูรณาการ
ระหวางการเรียนรูแบบเผชิญหนาในชั้นเรียน โดยมีผูสอนเปนผูนํา กับการเรียนรูแบบออนไลนซึง่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือใหการรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตสภาพแวดลอมของชุมชนแหงการเรียนรู ซึ่งเปนการใชประโยชนจาก ICT 
เปนชองทางในการสงผานความรู และติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียน
ดวยกัน ท่ีเชื่อมตอเขากันในระยะไกล 
 
2.6.2 องคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสาน 
มีนักการศึกษาไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสานไว ดังนี้ 
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1. คารแมน (Carman) อางถึงใน อภิชาติ อนุกูลเวช [55] ไดจําแนกองคประกอบของการ
เรียนรูแบบผสมผสานออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

1.1 เปนเหตุการณสด (Live Event) การประสานเวลา กิจกรรมการการเรียนรูท่ีนําโดย
ผูสอนโดยผูเรียนมีสวนรวมในเวลาเดียวกัน เชน การเรียนเสมือนแบบสดตามองคประกอบนี้ John 
Keller’s ARCS Model ซึ่งประกอบดวย การสรางแรงจูงใจ (Attention) ความตรงตอประเด็น 
(Relevance) ความม่ันใจ (Confidence) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดถูกนํามาในการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานเพ่ือสนับสนุนความสด (Live) ในการจัดการการเรียนการสอน 

1.2 กิจกรรมการการเรียนรูท่ีผูเรียนประสบผลสําเร็จดวยตนเองเปนรายบุคคล (Self-
pacedlearning) เปนการการเรียนการสอนตามความสามารถของตนเองดวยอัตราเร็วในการเรียนและ
ระยะเวลาท่ีเรียนตามความพึงพอใจของผูเรียน เชน เรียนจากอินเตอรเน็ต หรือจากซีดีรอมเพ่ือการ
ฝกอบรม 

1.3 เปนสภาพแวดลอมท่ีผูเรียนมีการรวมมือกับผูอื่น (Collaboration) ไดแก การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชบอรดแสดงความคิดเห็น หรือการสนทนาบนอินเตอรเน็ตการรวมมือ
กันนี้ประกอบดวยการรวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูสอนกับผูเรียน 

1.4 การประเมิน (Assessment) โดยมีการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน
เพ่ือวัดผลการการเรียนการสอนของผูเรียน แนวคิดท่ีนํามาใชในการประเมินไดอยางดี ก็คือการวัดผล
การการเรียนการสอน 6 ข้ันของบลูม (Bloom) อันไดแก ข้ันความรูจากความจํา ความเขาใจ การ
นําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินคา 

1.5 สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนการเรียน (Performance support materials) ซึ่งรวม
วัสดุท่ีใชในการอางอิงท้ังแบบเสมือนของจริง FAQ (คําถามท่ีถูกถามบอย) และบทสรุป โดยสิ่งเหลานี้
ชวยใหเกิดการคงทนของการการเรียนการสอนแกนแทของการผสมผสานก็คือ วิธีการเรียนการสอน
ท้ังแบบออนไลนและในชั้นเรียน เปนเพียงแควิธีการ ผูการเรียนการสอนจากยุทธศาสตรที่ผูสอน
นํามาใชในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเทคโนโลยี สิ่งสําคัญท่ีจะตองพิจารณาในการ
ผสมผสานก็คือ การจัดสภาพแวดลอมในการการเรียนการสอนแบบผสมผสานจะตองพิจารณา
วัตถุประสงคเปนหลัก องคประกอบในการเรียนการสอนแบบผสมผสานไดแก ผูเรียน, เนื้อหา, 
โครงสรางพื้นฐาน 

2. กฤช สินธนะกุล [56] กลาววา องคประกอบการเรียนรูหลักๆ ที่ใชในการเรียนรูแบบ
ผสมผสานมีอยู 3 กลุมคือ 

2.1 การเรียนเผชิญหนา (Face-to-face) ประกอบดวยวิธีการตาง ๆ เชน การบรรยายหรือ
การนาเสนอ (Lecture/presentations) การสาธิต (Demonstration) การทบทวน (Tutorial) การลงมือ
ปฏิบัติ (Workshop) การสัมมนา (Seminar) การแสดงบทบทสมมติ (Role Play) การจาลองสถานการณ 
(Simulation) การทําโครงงาน (Project) การเยี่ยมชมสถานท่ี (Site Visits) เปนตน 
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วิธีการหลักท่ีมีใชกันอยูคือ การบรรยาย การสาธิต ทั้งสองวิธีนี้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน
เพ่ือใหสามารถดาเนินการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลานี้ไดแก กระดานดา กระดานไวท
บอรด สไลดท่ีสรางจากโปรแกรม Microsoft PowerPoint หรือโปรแกรมอื่น ๆ วัสดุกราฟก สาหรับ
การสาธิตนั้น สิ่งจาเปนท่ีใชในการสนับสนุนการสาธิตมักจะเปนสื่อของจริง แบบจาลองตาง ๆ หรือ
ชุดทดลอง เพ่ือใหผูเรียนเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น นอกจากนั้น สิ่งท่ีมักนามาประกอบการสอนบรรยาย 
สาธิตอีกอยางคือ สื่อมัลติมีเดีย ไดแก ภาพ เสียง วีดิโอ โดยนําเสนอผานอุปกรณเชน เคร่ืองเลนซีดี ดีวี
ดี หรือคอมพิวเตอร 

2.2 ออฟไลนแบบเรียนดวยตนเอง (Offline: Individual Work) ผูเรียนเรียนดวยการใชสิ่ง
ตางๆ เชน หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ วารสาร ซีดีบันทึกเสียง วีดิทัศน ดีวีดี โทรทัศน วิทยุ เปน
ตน รวมท้ังสื่อแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Media) เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
Assisted Instruction: CAI) ในการเรียนการสอน  

2.3 ออนไลน (Online) หมายถึงวิธีการสงแบบออนไลน การสงผานซีดี/ดีวีดี การเรียนผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต) อีเมล หองสนทนา 
(Chat Room) เว็บบอรด (Web Board) การประชุมดวยวีดิโอ (Video Conference) การใชฐานความรู 
(Knowledge-based) การใชเครื่องมือคนหาขอมูล (Search Engine) การใชเว็บไซต การใชสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media เชน Twitter หรือ Facebook) การเรียนผานสื่อเคลื่อนท่ี (Mobile Learning) 
เปนตน 

3. ซิงคและร้ีด (Singh and Reed) อางถึงใน อภิชาติ อนุกูลเวช [55] กลาววา แกนแทของการ
ผสมผสานก็คือ วิธีการเรียนการสอนท้ังแบบออนไลนและในชั้นเรียนนั้น เปนเพียงแควิธีการ ผูเรียน
เรียนรูจากยุทธศาสตรท่ีผูสอนนํามาใชในการสื่อสารอยางมีประสิทธิ ภาพผานเทคโนโลยี สิ่งสําคัญท่ี
จะตองพิจารณาในการผสมผสานก็คือ การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูแบบผสมผสาน จะตอง
พิจารณาวัตถุประสงคเปนหลัก องคประกอบที่สําคัญในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ประกอบดวย 

3.1 ผูเรียน (Audience) โดยพิจารณาวาผูเรียนไดเรียนรูอะไร และระดับความรูตางกัน
เพียงใด ผูเรียนมาเรียนดวยความต้ังใจหรือตองมาเรียน 

3.2 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบางอยางเหมาะกับการเรียนแบบออนไลน บางอยางมีความ
ซับซอน จึงควรตองเลือกวาจะนํามาสอนแบบไหน 

3.3 โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) หากมีขอจํากัดในดานสถานท่ี ก็จําเปนท่ีตองจัดการ
เรียนแบบออนไลน หากการเรียนนั้นไมมีความจําเปนตองมีการเกี่ยวโยงกับภายนอกมากนัก ก็ไมมี
ความจําเปนท่ีจะตองจัดการเรียนแบบออนไลน 
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ดังนั้น ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสานได ดังนี้ 
1. บุคคล ผูวิจัยไดแบงองคประกอบดานบุคคลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.1 ดานผูเรียน 
1.2 ดานผูสอน 

2. ทรัพยากร ผูวิจัยไดแบงองคประกอบดานบุคคลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
2.1 ดานเคร่ืองมือประเภทออฟไลน 
2.2 ดานเคร่ืองมือปะเภทออนไลน 

3. การประเมินผล 
 
2.6.3 ลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสาน 
การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเลือกสื่อและลักษณะในการจัดการ
เรียนรูใหถูกตองเหมาะสม โดย นิก วาน ดัม (Nick Van Dam) อางถึงใน กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ [53] 
ไดกลาวถึงลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสานไว 3 ลักษณะ ไดแก  

1. การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา หรือ Face-to-Face เปนการเรียนการสอนท่ีผูสอนและ
ผูเรียนอยูในสถานท่ีเดียวกันในเวลาเดียวกัน 

2. การเรียนดวยตนเองบนเว็บ หรือ Self-Paced E-Learning การเรียนการสอนชนิดนี้เปน
กาเรียนการสอนท่ีไมประสานเวลา หรือการเรียบแบบรวมมือ โดยใหผูเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียน       
การสอน แตไมไดเชื่อมตอกับผูเรียนคนอื่น หรือผูสอนในเวลาเดียวกัน 

3. การเรียนบนเว็บแบบสด (Live E-Learning) เปนการใชเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน
โดยท่ีผูเรียนและผูสอนรวมกันในเวลาเดียวกัน แตแตกตางสถานท่ีกัน ซึ่งการเรียนการสอนใน
ลักษณะนี้เปนการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 
 
2.6.4 การออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน 
กนกพร  ฉันทนา รุงภักด์ิ [53] ไดกลาววาการออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานท่ีประสบผลสําเร็จ 
นักออกแบบการเรียนการสอนตองคํานึงถึงจุดประสงคของการเรียนท่ีกําหนดไว ระยะเวลาในการ
เรียน รวมถึงความแตกตางของรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหเปนขอมูลพ้ืนฐานในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบบทเรียน และการประเมินผลการเรียน จากจุดเดนของการ
เรียนรูแบบผสมผสานที่ทําใหความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนและเพ่ือนผูเรยีนคนอืน่ๆ ใกลชดิ
มากขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันไดโดยสะดวก สามารถเขาใจเพ่ือน
รวมชั้นเรียน และเคารพเพ่ือนรวมชั้นเรียนมากข้ึน สงผลใหผูเรียนเกิดความมั่นใจมากขึ้น นอกจากนี้
ผูเรียนยังไดรับผลปอนกลับจากการเรียนโดยทันที ซึ่งเปนการสงเสริมพัฒนาการในการเรียนของ
ผูเรียนแตละคนใหเต็มศักยภาพท่ีผูเรียนแตละคนมี 
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ประเทือง  วิบูลศักดิ์ [57] ไดกลาววาการเรียนรูแบบผสมผสานมีสิ่งตางๆ จะตองพิจารณา ดังนี้ 
1. เพิ่มทางเลือกของวิธีการนําสงการเรียนรูไปยังผูเรียนใหมีความหลากหลายมากขึ้น จะเปน

ปจจัยสําคัญสําหรับผูออกแบบ 
2. เกณฑการตัดสินความสําเร็จในการเรียนรูแบบผสมผสานไมไดมีเพียงเกณฑเดียว เชน 

รูปแบบการเรียนรูและวิธีการเรียนรู ซึ่งสามารถนํามาพิจารณารวมกันได 
3. การออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานจะตองพิจารณาประเด็นของความเร็วในการเรียนรู 

ขนาดของผูเรียน และการสนับสนุนชวยเหลือผูเรียน 
4. สภาพแวดลอมทางการเรียนของผูเรียน จะมีความแตกตางกันเปนธรรมชาติซึ่งการจัด      

การเรียนรูจะตองสนับสนุนใหผู เรียนบรรลุตามวัตถุประสงคเปนสําคัญ 
5. หนาท่ีของผูเรียน จะตองศึกษาและคนพบตัวเอง เพ่ือสรางสรรคความรูตามศักยภาพของ

ตนเอง 
6. การออ กแบบการเรียนรูแ บบผสมผสานตองการทีมงานออกแบบท่ีมีความรู เรื่อง               

การปรับปรุงดานธุรกิจดวย เชนกัน 
 
บารนัม และพารนาน (Barnum and Paarnann) อางถึงใน กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ [53] ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานวาประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การสงผานขอมูลโดยใชเว็บ (Web-Based Delivery) 
2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Processing) 
3. การสรางความสามารถในการเขาถึงระบบ (Creating Deliverables) 
4. การสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Extension of Learning) 

 
มหาวิทยาลัยบิลจ้ิงนอมอล (Beijing Normal University) อางถึงใน ประเทือง วิบูลศักด์ิ [57] ไดแบง
ข้ันตอนการออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ข้ันกอนการวิเคราะห (Pre-Analysis) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสาน ประกอบการพิจารณาขอมูลท่ัว ๆ ไป ไดแก 

1.1 การวิเคราะหคุณสมบัติของผูเรียน 
1.2 การวิเคราะหวัตถุประสงคในการเรียนรู 
1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบผสมผสานผลลัพธท่ีไดจากขั้นตอน

แรก จะเปนรายงานผลท่ีจะนําไปใชในขั้นตอไป 
2. ข้ันการออกแบบกิจกรรมและการออกแบบวัสดุการเรียนรู (Design of Activity and 

Resources) เปนข้ันตอนท่ีสองที่นําผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาออกแบบกิจกรรมและวัสดุ การ
เรียนรู ซึ่งจําแนกออกเปน 3 สวนยอยๆ ไดแก 
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2.1 การออกแบบภาพรวมของการเรียนรูแบบผสมผสาน ประกอบดวย กิจกรรมการเรียนรู
แตละหนวยเรียนกลยุทธการนําสงบทเรียนในการเรียนรูแบบผสมผสานสวนสนับสนุนการเรียนรู
แบบผสมผสาน 

2.2 การออกแบบกิจกรรมแตละหนวยเรียนประกอบดวยนิยามผลการกระทําของผูเรียน
กิจกรรมในแตละวัตถุประสงคการจัดกลุมของกิจกรรมท้ังหมดการประเมินผลในแตละหนวยเรียน 

2.3 การออกแบบและพัฒนาวัสดุการเรียนรูประกอบดวยการเลือกสรรเนื้อหาสาระ 
การพัฒนากรณีตางๆ การนําเสนอผลการออกแบบและการพัฒนาผลที่ไดจากขั้นตอนที่สอง จะเปน
รายละเอียดของการออกแบบบทเรียนในแตละสวน 

3. ข้ันการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional Assessment) เปนข้ันตอนสุดทายในการ
ออกแบบการเรียนรูแบบผสมผสานประกอบดวย 

3.1 การประเมินผลข้ันตอนการเรียนรู 
3.2 การจัดการสอบตามหลักสูตร 
3.3 การประเมินผลกิจกรรมทั้งหมดผลท่ีไดจากขั้นตอนสุดทาย จะนําไปพิจารณาตรวจ

ปรับกระบวนการออกแบบในแตละขั้นท่ีผานมาทั้งหมด เพื่อใหการเรียนรูแบบผสมผสานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผูเรียน อยางแทจริง 
 
เดอะ เทรนนิ่ง เพลส (The Training Place) อางถึงใน ภัทรา วยาจุต [58] ไดเสนอรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model ซึ่ง
ประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ข้ันวิเคราะหและวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบดวย 
1.1 การวิเคราะหผูเรียน การปฏิบัติการองคกร รูปแบบการเรียน และความตองการของ

ระบบเพ่ือใชในการพัฒนาหลักสูตร 
1.2 วิเคราะหทรัพยากรท่ีสนับสนุนตอการจัดการเรียนการสอน 
1.3 วิเคราะหความตองการของผูเรียน การวางแผน การนําไปใช การทดสอบ และการ

ประเมินผล 
1.4 การวิเคราะหแผนงาน กระบวนการทํางาน การนําไปใชในภาพรวมเพ่ือนําไปสูการ

สรางวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทํางานที่วางไว 
1.5 วิเคราะหความตองการขององคกร 

2. ข้ันการออกแบบ (Design Solution) ประกอบดวย 
2.1 กําหนดจุดประสงคของการเรียนรู (Objectives) 
2.2 ก าร อ อ ก แ บ บใ ห ต อ บส น อ ง ตอ ค ว าม แ ต ก ต า ง ร ะ หว าง บุค ค ล ข อ ง ผู เ รี ย น 

(Personalization) 
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2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู (Taxonomy) 
2.4 การออกแบบบริบทท่ีเกี่ยวของ (Local Context) ไดแก การทํางาน (On-The-Job) การ

ปฏิบัติ (Practicum) หองเรียน/หองปฏิบัติการ และการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) 
2.5 การออกแบบผูเรียน (Audience) ไดแก การเรียนดวยการทําตนเอง (Self-Directed) การ

เรียนแบบเพื่อนชวยเพ่ือน (Peer-to-Peer) การเรียนแบบผูฝกสอนและผูเรียน (Trainer-Learner) การ
เรียนแบบผูแนะนํากับผูเรียน (Mentor-Learner) และ Mqr Learner 

3. ข้ันการพัฒนา (Development) แบงเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
3.1 แบบไมผสานเวลา (Asynchronous) ไดแก 

3.1.1 ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส (E-mail) 
3.1.2 กระดานขอความ (Message Board) 
3.1.3 การสนทนาผานเว็บ (Interactive Chats) 
3.1.4 เครือ่งมือการดําเนนิการกับฐานความรู (Knowledge Bases Preferment Tools) 
3.1.5 โปรแกรมชวยคนหาเอกสาร (Browsers) 
3.1.6 เครือ่งมือท่ีใชเขียนเว็บ (Web Authoring Tools) 
3.1.7 ระบบการจัดการหลกัสตูร (Learning Management System) 
3.1.8 FAQs 
3.1.9 บทความ 
3.1.10 หนังสอื (Book) 
3.1.11 สถานการณจําลอง (Simulations) 
3.1.12 วีดิโอ (Video) 
3.1.13 วีดิโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) 
3.1.14 ซีดีรอม (CD-ROM) 
3.1.15 การฝกอบรมผานเว็บ (Web Training) 
3.1.16 Performance Tracking System 

3.2 แบบผสมผสานเวลา (Synchronous) ไดแก 
3.2.1 การประชุมผานเสียง (Audio Conferencing) 
3.2.2 การประชุมผานวิดีโอ (Video Conferencing) 
3.2.3 การประชุมผานดาวเทียม (Satellite Conferencing) 
3.2.4 หองเรียนเสมือน (Virtual Classrooms) 
3.2.5 การประชุมผานระบบออนไลน (Online Conferencing) 
3.2.6 การอภิปรายออนไลน (Online Discussions) 
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3.3 แบบเผชิญหนา (Face-to-Face) 
3.3.1 หองเรียนแบบด้ังเดิม (Classroom) 
3.3.2 หองปฏิบติัการ (Labs) 
3.3.3 การพบปะ (Meetings) 
3.3.4 การประชุม (Conferences) 
3.3.5 ใหคําปรึกษา (Mentors) 
3.3.6 การเรียนแบบเพือ่นชวยเพ่ือน (Peer-to-Peer) 
3.3.7 กลุมผูเชี่ยวชาญ (Subject Matter Expert) 
3.3.8 ทีมสนับสนุน (Support Teams) 
3.3.9 การแนะนําการเรียน (Orientation Programs) 
3.3.10 เครือขายการทํางานและกลุมอภิปราย (Networking & Discussion Groups) 

3.4 ข้ันการนําไปใช (Implementation) ผูที่เกี่ยวของกับการกระทําระบบการเรียนการสอน
บนเว็บแบบผสมผสาน ไดแก ผูเรียน เพ่ือนรวมเรียน ผูสอน และองคกร โดยในขั้นการนําไปใชตอง
กําหนดประเด็นการนําไปใช การวางแผนการนําไปใช การวางแผนการใชเทคโนโลยี และการ
วางแผนในประเด็นอื่นท่ีอาจเกี่ยวของใหชัดเจน 

3.5 ข้ันประเมินผล (Evaluation) การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสาน ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐาน รวมถึงการประเมิน 
งบประมาณ คาใชจายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 
2.6.5 ระดับการผสมผสาน 
ภัทรา  วยาจุต [58] กลาววา ในการเรียนรูแบบผสมผสานนั้น มีระดับการใชสื่อออนไลนเปนตัวจัด
ระดับการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน กลาวคือ มีระดับการใชสื่อการเรียนการสอนออนไลนมาก
เพียงใดก็จะเรียกการเรียนรูตามลักษณะนั้นๆ ดังนี้ 

1. Informational: ออนไลน รอยละ 5-10 ใชชั้นเรียนมากกวา อีเลิรนนิง โดยใชในสวนของ
ประมวลผลการสอน เวลา ประกาศขาว 

2. Supplemental: ออนไลน รอยละ 20-30 ในรูป เชน 
2.1 เก็บสารสนเทศเชน เอกสารอานประกอบ เอกสารประกอบการสอน 
2.2 การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต 
2.3 การติดตอทางอีเมล 

3. Blended Learning: ออนไลน รอยละ 50-60 โดย 
3.1 ใชแทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/ปฏิบัติ) 
3.2 ศึกษาสื่อออนไลนแทนฟงบรรยาย อภิปราย ทําแบบทดสอบ แบบฝกหัดออนไลน 
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4. Distance: ออนไลน รอยละ 90-100 มีการเรียนในชั้นเรียนนอยมาก หรือไมมีเลย 
4.1 เปนโปรแกรมออนไลนเต็มรูปแบบ 
4.2 มหาวิทยาลัยไซเบอรของไทย 
4.3 ยังมีอยูนอยมาก 

 
2.6.6 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนรูแบบผสมผสาน 
ประเทือง  วิบูลศักดิ์ [57] ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการเรียนรูแบบผสมผสานไว ดังนี้ 
 
2.6.6.1 ขอดีของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

1. แบงเวลาเรียนอยางอิสระ 
2. เลือกสถานท่ีเรียนอยางอิสระ 
3. เรียนดวยระดับความเร็วของตนเอง 
4. สื่อสารอยางใกลชิดกับครูผูสอน 
5. การผสมผสานระหวางการเรียนแบบด้ังเดิมและแบบอนาคต 
6. เรียนกับสื่อมัลติมีเดีย 
7. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง Child Center 
8. ผูเรียนสามารถมีเวลาในการคนควาขอมูลมาก สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลได

อยางดี 
9. สามารถสงเสริมความแมนยํา ถายโอนความรูจากผูหนึ่งไปยังผูหนึ่งได สามารถทราบผล

ปฏิบัติยอนกลับไดรวดเร็ว  
10. สรางแรงจูงใจในบทเรียนได 
11. ใหแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได 
12. สามารถทบทวนความรูเดิม และสืบคนความรูใหมไดตลอดเวลา 
13. สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีรบกวนภายในชั้นเรียนได ทําใหผูเรียนมีสมาธิในการเรียน 
14. ผูเรียนมีชองทางในการเรียน สามารถเขาถึงผูสอนได 
15. เหมาะสําหรับผูเรียนท่ีคอนขางขาดความม่ันใจในตัวเอง 
16. ใชในบริษัท หรือองคกรตางๆ สามารถลดตนทุนในการอบรม สัมมนาได 

 
2.6.6.2 ขอจํากัดของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

1. ไมสามารถแสดงความคิดเห็น หรือถายทอดความคิดเห็นอยางรวดเร็ว 
2. มีความลาชาในการปฏิสัมพันธ 
3. การมีสวนรวมนอย โดยผูเรียนไมสามารถมีสวนรวมทุกคน 
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4. ความไมพรอมดาน ซอฟแวร Software บางอยางมีราคาแพง (ของจริง) 
5. ใชงานคอนขางยาก สําหรับผูไมมีความรูดาน ซอฟแวร Software 
6. ผูเรียนบางคนคิดวาไมคุมคาตอการลงทุน เพราะราคาอุปกรณคอนขางสูง 
7. ผูเ รียนตองมีความรู  ความเขาใจดานการใชงานคอมพิวเตอร เ พ่ือเขาถึงขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 
8. ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบตอตนเองอยางสูง ในการเรียนการสอนแบบนี้ 
9. ความแตกตางของผูเรียนแตละคนเปนอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
10. สภาพแวดลอมไมเหมาะสมในการใชเครือขาย หรือระบบอินเทอรเน็ต เกิดปญหาดาน

สัญญาณ 
11. ขาดการปฏิสัมพันธแบบ Face to Face (เรียลไทม) 

 
2.6.7 สรุปผลการศึกษาคนควาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
จากการศึกษาคนควาสรุปวาการเรียนรูแบบผสมผสานหมายถึง รูปแบบการเรียนรูที่มีความยืดหยุน
โดยการรวมเอารูปแบบการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียนแบบด้ังเดิม และรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลนผานระบบเครือขายเขาไวดวยกัน โดยเนนย้ําถึงความตองการการสะทอนที่นํา
วิธีการแบบเดิมมาใช และการออกแบบของการเรียนการสอนเพ่ือการสงองคความรูใหมและสะสม
องคความรู  
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาความรูแบบ Big 6 
 
2.7.1 ความหมายของการแสวงหาความรู 
วิโรจน  วัฒนานิมิตกูล [59] ไดนิยามวา ทักษะการแสวงหาความรู หมายถึง การแสดงออกของผูเรียน
ในการศึกษาคนควาหาความรูดวยการกําหนดประเด็นคนควา การคาดเดาผล การเลือกวิธีการในการ
คนควาและดําเนินการไดอยางเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหและสรุปผลการคนควาท่ีได 
 
มาลี  จุฑา [60] ไดกลาวถึงลักษณะของการแสวงหาความรูในกระบวนการทางจิตวิทยาวา การสืบคน
ความรูจะประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้ 1) การวางแผน เปนการตกลงใจไวลวงหนาวาจะสืบคนความรู
เรื่องอะไร (What) จากสื่ออะไร (What) อยูท่ีไหน (Where) สืบคนอยางไร (How) และจะเร่ิมตนเมื่อใด 
(When) 2) การดําเนินการสืบคน เปนการดําเนินการสืบคนความรูตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว 3) การ
ตรวจสอบ  เปนการดําเนินการตรวจสอบผลแหงความรูท่ีไดสืบคนมา โดยอาจตรวจสอบกับ
แหลงขอมูลท่ีอางอิงได 4) การบันทึกจัดเก็บ หลังจากท่ีไดตรวจสอบผลแหงความรูจนเปนท่ีแนใจแลว
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บันทึกจัดเก็บขอมูลความรูนั้นไวเปนเอกสาร (สมุดจดบันทึก) แฟม (เก็บเอกสาร) แผนดิสก แผนซีดี 
และในเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสอยางอื่นท่ีเหมาะสม 
 
พจนา  ทรัพยสมาน [61] กลาววา ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง การที่ผูเรียนสรางความรูของ
ตนเองจากการคิดและปฏิบัติตามลําดับข้ัน เพ่ือวิเคราะห ความสําคัญ ความจําเปนของสิ่งท่ีจะเรียนรู 
วางแผนกําหนดขอบเขตวิธีเรียนรู ลงมือเรียนรูตามแผน นําเสนอขอมูลท่ีไดจากการเรียนรู วิเคราะห
อภิปรายสรุปความรู ขอคิดแนวทางการปฏิบัติ จัดทําผลงานรายงานการเรียนรูและวิธีการเรียนรูของ
ตนในรูปแบบตางๆ ตามความสนใจ 
 
จากการศึกษาความหมายของคําวาการแสวงหาความรูดวยตนเอง คือการแสดงออกของผูเรียนในการ
แสวงหาความรูท่ีตนเองตองการ โดยการกําหนดแผนในการแสวงหาความรู ไดแกการกําหนด
ขอบเขตของขอมูลความรูท่ีตองการ กําหนดแหลงความรูท้ังท่ีเปนบุคคล ชุมชนหองสมุดหรือศูนย
สารสนเทศตางๆ รวมท้ังบนเครือขายอินเทอรเน็ตและฐานขอมูลตางๆ การดําเนินการแสวงหาจาก
แหลงความรูตางๆ รวมถึงการตรวจสอบความรูท่ีไดมาเพ่ือนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และการ
นําเสนอขอมูลความรูนั้น ดวยการจัดทําเปนผลงานการเรียนรู ไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
และจากความหมายของการแสวงหาความรูขางตน มีความหมายใกลเคียงกับการแสวงหาสารสนเทศท่ี 
Wilson (2000: 49) อางถึงใน อินทิรา รอบรู [63] ไดอธิบายการแสวงหาสารสนเทศ วาเปนพฤติกรรม
ของเอกตบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธกันระบบสารสนเทศดวยมือเปลา ไดแกการแสวงหาสารสนเทศจาก
หนังสือพิมพ และการแสวงหาจากหองสมุด หรือโดยใชระบบคอมพิวเตอรเปนฐาน ไดแกการ
แสวงหาผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ และจากคํานิยามของคําวา “สารสนเทศ” ท่ีสุชาดา กีระนันทน 
[64] ไดใหคํานิยามไววา สารสนเทศ คือ ขอความรูท่ีประมวลไดจากขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของในเร่ือง
นั้นจนไดขอสรุปเปนขอความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยเนนที่การเกิดประโยชน คือ 
ความรูท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกับผูใช สารสนเทศเปนความรูท่ีประมวลไดจากขอมูลท่ีเกี่ยวของออกมาเปน
ความรูท่ีเปนประโยชนแกบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการแสวงหาความรูดวยตนเองนั้น เปน
พฤติกรรมท่ีมีลักษณะสัมพันธกับการรูสารสนเทศ (Information Literacy) ที่ Association of College 
and Research Libraries (ACRL) (2000) ที่ไดอธิบายไววาหมายถึง ความสามารถท่ีจําเปนของบุคคล ท่ี
ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ และมีความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศ การประเมิน 
และการใชสารสนเทศท่ีไดมาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการรูสารสนเทศยังเปนพ้ืนฐานของการเรียนรู
ตลอดชีวิต และทักษะการรูสารสนเทศจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ อยางตอเนื่อง 
สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชสารสนเทศ
อยางมีวิจารญาณ ซึ่งความสามารถของผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศ ที่กําหนดไวในมาตรฐานสมรรถนะ
การรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards for Higher 
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Education) (ACRL, 2000: 2-3) ไดแก สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการไดสามารถ
เขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถประเมินสารสนเทศ
และแหลงท่ีมาไดอยางมีวิจารณญาณ สามารถรวบรวมสารสนเทศท่ีเลือกสรรมาไวในฐานความรูของ
ตนเองได สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และสามารถ
เขาใจถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ท่ีเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ รวมท้ัง การ
เขาถึงและการใชสารสนเทศอยางมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย 
 
ดังนั้น จึงสรุปไดวาความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง เปนความสามารถของเอกตบุคคล
ท่ีแสดงออกโดยการปฏิสัมพันธกันระบบสารสนเทศ ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลความรู 
หรือสารสนเทศ ท่ีตนเองตองการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้ความสามารถในการแสวงหา
ความรูนั้นครอบคลุม ต้ังแ ตความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมูลความรู ท่ีตองการ 
ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลความรู ประเมินแหลงขอมูลความรู และสามารถตัดสินใจ
เลือกใชขอมูลความรูไดไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมท้ัง เขาถึงและการใชขอมูลความรูอยางมี
จรรยาบรรณและถูกตองตามกฎหมาย 
 
2.7.2 อุปสรรคในการแสวงหาขอมูลความรู/สารสนเทศ 
ในเร่ืองอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลความรูนั้น ในทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรไดกลาวถึงอุปสรรคท่ีเกี่ยวของทางดานตางๆ ไดแก อุปสรรคทางสังคม เปนอุปสรรคท่ีเกดิจาก
ขอจํากัดของระบบทางสังคม ขอหามตางๆ หรือการขัดขวางไมใหผูแสวงหาขอมูลความรูเขาถึงขอมูล
ความรูท่ีตองการอุปสรรคทางดานสถาบัน เปนอุปสรรคที่เกิดจากสถาบันที่ทําหนาที่จัดหาขอมูล
ความรูไมเต็มใจหรือไมสามารถเผยแพรขอมูลความรูได อุปสรรคทางจิตวิทยา เปนอุปสรรคท่ีบุคคล 
ไมตระหนักถึงความตองการขอมูลความรูหรือไมไดรับขอมูลความรูจากแหลงท่ีเหมาะสม หรือไม
ยอมรับวาตนเองไดรับการสนองความตองการขอมูลความรูแลว และอุปสรรคทางกายภาพ เปน
อุปสรรคท่ีเกิดจากตัวผูแสวงหาขอมูลความรูเอง ไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูได เนื่องจาก
ปญหาท่ีกายภาพ เชน หองสมุดไมมีทางข้ึนลงสําหรับผูพิการ เปนตน และประเด็นท่ีสําคัญคือ
อุปสรรคทางปญญา เปนอุปสรรคท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลขาดการฝกฝนทักษะในการแสวงหาและการ
เขาถึงขอมูลความรู จึงขาดความชํานาญในการแสวงหาขอมูลความรู (ประภาวดี, อางถึงใน อินทิรา 
รอบรู [63] นอกจากนี้ Wilson อางถึงใน อินทิรา รอบรู [63] ไดประมวลประเด็นที่เปนอุปสรรคในการ
แสวงหาขอมูลความรู จากเอกสารงานวิจัยในสาขาตางๆ ท่ีไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพฤติกรรมการ
แสวงหาความขอมูลความรู ของบุคคล สรุปไดวามีปจจัยในการแสวงหาความรูมีอยูหลายประการ ซึ่ง
จําแนกเปนประเด็นๆ ได ดังนี้ 
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2.7.2.1 อุปสรรคที่เก่ียวกับลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristics) ไดแก 
1. Cognitive Dissonance คือการไมประสานสอดคลองกันของกระบวนการคิดของบุคคล 
2. Selective Exposure คือการที่บุคคลเปดรับเฉพาะสิ่งท่ีตนเองมีความสนใจหรือตามท่ี

เชื่อม่ัน และพยายามหลีกเลี่ยงขอมูลความรูที่ขัดแยงกับความเชื่อหรือเจตคติของตน 
3. Physiological Cognitive and Emotional Characteristics เปนลักษณะทางสรีระปญญาและ

อารมณของเฉพาะบุคคล เชน ขอจํากัดในการรับรูทางดานภาษา หรืออาการตางๆท่ีอาจพิจารณาตาม
แนวทางดานการแพทย 

4. Educational Level and Knowledge Base เปนระดับการศึกษาและพื้นฐานความรู ซึ่งมีผล
ตอความสามารถในการเขาถึงขอมูลความรูท่ีตองการ 

5. Demographic Variable: Age, Sex & Other Factors เปนความแตกตางในเร่ืองของ อายุ 
เพศ และอื่นๆ 
 
2.7.2.2 อุปสรรคดานเศรษฐกิจ (Economic Barriers)  
คืออุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับคาใชจายในการแสวงหาขอมูลความรูท่ีตองการ เนื่องจากปจจุบนั การเขาถงึ
ขอมูลขาวสารลวนแตมีคาใชจายทั้งสิ้น เชน การเขาหองสมุดตางสถาบัน การเขาใชบริการอินเตอร
เน็ต หรือฐานขอมูลตางๆ เปนตน 
 
2.7.2.3 อุปสรรคดานสังคม หรือความสัมพันธระหวางบุคคล (Social/Interpersonal Barriers)  
เปนอุปสรรคท่ีเกิดจากปญหาเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคล ในกรณีท่ีแหลงขอมูลความรูเปน
บุคคล หรือในกรณีที่การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งท่ีเอื้อตอการเขาถึงความรู หรือกลาวไดวา
ปจจัยทางสังคม เปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลความรู และทําใหผูแสวงหาขอมูลความรูไมสามารถ
เขาถึงขอมูลความรูท่ีตองการได 
 
2.7.2.4 อุปสรรคดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณแวดลอม (Environmental /Situational 
Barriers) ไดแก 

1. อุปสรรคทางดานเวลา (Time) เชน เวลาที่พรอมในการแสวงหาขอมูลความรู กับเวลาท่ี
แหลงขอมูลความรูเปดบริการไมตรงกัน หรือมีเวลาในการแสวงหาขอมูลความรูนอยเกินไป 

2. อุปสรรคทางดานสภาพภูมิศาสตร (Geography) เปนอุปสรรคในเร่ืองของระยะทางหรือ
เครื่องมือท่ีใชในการเขาถึงขอมูลความรู 

3. อุปสรรคทางดานวัฒนธรรม (National Cultures) คืออุปสรรคที่เกิดจากความเชื่อทาง
สังคม เชน การใหความสําคัญเพศชายมากกวาเพศหญิง ความไมเทาเทียมกันของสังคม และการเลีย้งดู
ท่ีเปดโอกาสในการเปนผูใหญในวัยท่ีตางกัน เปนตน 
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4. อุปสรรคในเรื่องลักษณะของแหลงขอมูลความรู (Information Source Characteristics) 
ไดแก การเขาถึงขอมูลความรู (Access) ระดับความยากงายในการเขาถึง แหลงขอมูลความรู รวมถึง
คาใชจายในการเขาถึง ความนาเชื่อถือของขอมูล (Credibility) หมายถึง คุณภาพของขอมูลความรู 
ความถูกตองแมนยําชองทางการสื่อสาร (Channel of Communication) ซึ่งหมายถึงแหลงขอมูลความรู
นั้น มีชองทางการเขาถึงไดเพียงพอ หรือมีชองทางอื่นใหเลือกใชหรือไม 
 
2.7.3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับรปูแบบการแสวงหาความรู 
จากความหมายโดยสรุปของการแสวงหาความรูดวยตนเอง ที่สอดคลองกับการแสวงหาสารสนเทศใน     
เชิงวิชาการ ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ ท่ีมีนักวิชาการศึกษาไวท่ีเปนท่ียอมรับ ซึ่ง
ไดนําเสนอเพียงบางสวนเพ่ือการเปรียบเทียบ ดังตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงผลการวิเคราะหหลักการ / กิจกรรม / องคประกอบการแสวงหาความรู 
 

หลักการ/กิจกรรม/องคประกอบของการแสวงหาความรู 

นัก
การศึกษา 

องค 
ประกอบ 

ที่ 1 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 2 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 3 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 4 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 5 

องค 
ประกอบ 

ที่ 6 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 7 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 8 

Eisenberg 
& 
Berkowitz 

(1987) 

การ
กําหนด
ภาระ 
งาน  
 

การ
กําหนด
กลยุทธ
การ
แสวงหา 
 

การระบุ
แหลง
และการ
เขาถึง 
 
 

การใช
สารสน 
เทศ 
 

การ
สังเคราะห 
สารสน  
เทศ 
 

การ
ประเมิน
ผลลัพธ
และ 
กระบวน
การ 

  

Bates 
(1989) 

การ
ติดตาม 
เชิงอรรถ 
 

การ
คนหา 
รายการ
อางอิง 
 

การ
คนหา
จาก 
ตัวเลม
วารสาร 
 

การ
กราด
ตรวจ 
เอกสาร  
 

การ
สืบคน 
บรรณา 
นุกรม
และ 
สาระ 
สังเขป 
 

การคน
ชือ่ผู 
แตง  
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ตารางท่ี 2.4 แสดงผลการวิเคราะหหลักการ / กิจกรรม / องคประกอบการแสวงหาความรู (ตอ) 
 

หลักการ/กิจกรรม/องคประกอบของการแสวงหาความรู 

นัก
การศึกษา 

องค 
ประกอบ 

ที่ 1 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 2 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 3 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 4 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 5 

องค 
ประกอบ 

ที่ 6 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 7 

องค 
ประกอบ 

ท่ี 8 

Kuhlthau 
(1991) 

การ
เร่ิมตน 

การเลอืก การ
สํารวจ 
 
 

การสราง
กรอบ 
แนวคิด
ของหัว 
เรือ่ง 

การ
รวบรวม 

การ
นําเสนอ 

  

Kuhlthau 
(1991) 

การ
เร่ิมตน 

การเลอืก การ
สํารวจ 
 
 

การสราง
กรอบ 
แนวคิด
ของหัว 
เรือ่ง 

การ
รวบรวม 

การ
นําเสนอ 

  

Ellis, Cox 
and Hall 

(1993) 
อางถึงใน 
อินทิรา  

รอบรู [63] 

การ
เร่ิมตน 

การ
เชือ่มโยง 
เรียงรอย 

การ
สํารวจ 
เลอืกด ู

การ
ตรวจ
ตรา 

การ
แยกแยะ 

การดึง
เนือ้หาท่ี 
เฉพาะ
ออกมา 

การ
ตรวจ 
สอบ 

การจบ 

Wilson 
(1999) 

การ
เร่ิมตน
ความ
จําเปน
ในการ
ใชสาร
สน 
เทศ 

การ
เชือ่มโยง 
เรียงรอย 
 
 
 
 
 

การ
สํารวจ 
เลอืกด ู

การ
ตรวจ
ตรา 

การ
แยกแยะ 

การดึง
เนือ้หาท่ี 
เฉพาะ
ออกมา 

การ
ตรวจ 
สอบ 

การจบ 
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จากตารางการเปรียบเทียบรูปแบบของ Eisenberg(2008:41) Eisenberg & Berkowitz (1987) Bates 
(1989) Kuhlthau (1991) Ellis, Cox and Hall (1993) และ Wilson (1999) แลว พบความคลายคลึงกัน
ในกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศที่ Eisenberg และ 
Berkowitz (1987) เรียกวา Big6 เปนกระบวนการแกปญหาสารสนเทศ หรือการตัดสินใจเพ่ือ
สนับสนุนทักษะการรูสารสนเทศ เปนกระบวนการทางดานการรูสารสนเทศ และเปนรูปแบบทักษะท่ี
จําเปนในการศึกษาท่ีเนนการวิจัย กระบวนการแกปญหาสารสนเทศ Big6 นั้น ประกอบดวย 6 ข้ัน 
ตอน คือ 1) การกําหนดภาระงาน (Task Definition)  2) การกําหนดกลยุทธการแสวงหา (Information 
Seeking Strategies) 3) การระบุแหลงและการเขาถึง (Location and Access) 4) การใชสารสนเทศ (Use 
of Information) 5) การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) 6) การประเมินผลลัพธและกระบวนการ 
(Evaluation) ซึ่งสามารถนํามาผสมผสานกับรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนใชเปนเคร่ืองนํา
ทางในศึกษาคนควาหรือทํากิจกรรมการเรียนไดสําเร็จ (Eisenberg, 2008: 41-42) และสอดคลองกับ
มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของ ACRL (2000) ซึ่งกระบวนการในการ
แสวงหาสารสนเทศตามรูปแบบ Big6 สามารถมาประยุกตในการแสวงหาความรูดวยตนเองสําหรับ
ผูเรียน ในวิชาท่ีเนนการวิจัยได ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวารูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ Big6 
ของ Eisenberg & Berkowitz (1987) มีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชศึกษาความสามารถใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ของผูเรียนท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เนื่องจากรูปแบบดังกลาว ไดอธิบายกระบวนการในการแสวงหาความรูดวยตนเองไวอยางชัดเจน และ
ครอบคลุมกระบวนการในการแสวงหาความรูและการแสวงหาขอมูลความรูสําหรับการทําโครงการ
และงานวิจัยเพ่ือประกอบการเรียนของผูเรียน นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับมาตรฐานสมรรถนะ
การรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 
2.7.4 กระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเองตามรูปแบบ Big6 [63] 
การประยุกตกระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเองตามรูปแบบ Big6 เพ่ือการสนับสนุนการเรียน 
สําหรับนักศึกษาท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยประยุกตจากแบบประเมินทักษะการวิจัยของ Jansen 
and Berkowitz (1990) และแบบบันทึกการทํางานท่ีไดรับท่ีไดรับมอบหมายของ Berbeza (2002) ท่ีได
ประยุกตมาจากรูปแบบการแสวงหาขอมูลความรู ตามรูปแบบ Big6 ของ Eisenberg and Berkowitz 
(1987) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
2.7.4.1 การกําหนดภาระงาน (Task Definition) 
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญคือ เปนข้ัน ของการกําหนดวาปญหาที่จําเปนตองนําขอมูลความรู มาใชนั้นคือ
อะไร และขอมูลความรูจะชวยแกปญหาอะไรไดบาง ซึ่งเปนการกําหนดขอบเขตของขอมูลความรูท่ี
ตองการใช เพ่ือการกําหนดวัตถุประสงคในการแสวงหาขอมูลความรูไดชัดเจนมากข้ึน ท้ังนี้ผูเรียน
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อาจจะตองมีการปรึกษาหารือกับเพ่ือนหรือผูสอน เพ่ือใหเขาใจขอบเขตของปญหาและสามารถท่ีจะ
กําหนดภาระงานไดอยางชัดเจน โดยการตอบคําถามใหไดวา ภาระงานที่จะตองดําเนินการคืองาน
อะไร และจัดทําเรียงตามลําดับขอมูลความรูตามความสําคัญท่ีตองการใชในภาระงานนั้น 
 
2.7.4.2 การกําหนดกลยุทธการแสวงหา (Information Seeking Strategies)  
เปนขั้นของการกําหนดแหลงขอมูลความรู ที่เหมาะสมกับปญหาท่ีจําเปนตองนําขอมูลความรู มาใช
กับภาระงานที่ไดกําหนดไวในเบ้ืองตน และวิธีการใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ การวางแผนการ
แสวงหาขอมูลความรู รวมท้ังการวางแผนการเลือกแหลงขอมูลความรูท่ีตองการ เชน จากฐานขอมูล
ออนไลน เว็บไซดตางๆ ศูนยสารสนเทศตางๆ เปนตน โดยจะตองกําหนดวาแหลงขอมูลใดบางท่ี
สามารถคนหาขอมูลความรูที่ตองการใชในการดําเนินการตามภาระงานได แหลงขอมูลใดบางท่ี
สามารถคนหาขอมูลความรูท่ีตองการได ท้ังนี้จะตองกําหนดกลยุทธในการแสวงหาและเกณฑในการ
เลือกใชขอมูลนั้นๆ ในแตละแหลงขอมูลใหชัดเจน เชน ถาใชขอมูลท่ีไดจากเว็บไซด จะรูไดอยางไรวา
ขอมูลความรูที่ไดนั้นดีพอที่จะใชในการทําโครงการ จะตัดสินใจไดอยางไร ท้ังนี้ควรพิจารณาใน
เบ้ืองตนเม่ือคนหาจากเว็บไซดตางๆ โดยใชแนวทางการประเมินวา ใคร? ทําอะไร? ท่ีไหน? เม่ือไร? 
ทําไม? อยางไร? โดยใหความสําคัญในประเด็นตางๆ เชน ความเกี่ยวของ (Relevance) กับภาระงานท่ี
กําหนดไว ความถูกตอง (Accuracy) ความนาเชื่อถือ (Authority) ความทันสมัย (Currency) และความ
ครอบคลุม (Coverage) เปนตน 
 
2.7.4.3 การระบุแหลงและการเขาถึง (Location and Access)  
การระบุแหลงขอมูลความรูท่ีไดจากการวางแผนกลยุทธ และระบุวิธีการในการเขาถึงขอมูลความรูท่ี
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดวาท่ีไหนท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูลความรูได เชน
จากสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัย หรือสํานักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยอื่นๆ จะตองใชขอมูล
จากฐานขอมูล OPAC หรือไม อยางไร หรือจะใชเฉพาะขอมูลความรูท่ีไดจากผูสอนเพียงอยางเดียว 
แตการที่จะไดขอมูลความรูท่ีครอบคลุม อาจจะตองใชขอมูลความรูจากหลายๆ แหลงมาบูรณาการกัน 
สวนการเขาสืบคนฐานขอมูลออนไลน การใชโปรแกรมการคนหา หรือระบุแหลงการแสวงหาและ
การเขาถึงหรือวิธีการท่ีจะไดมาซึ่งขอมูลความรูจากบุคคลท่ีอาจใหขอมูลความรูท่ีตองการได ซึ่งการ
แสวงหาขอมูลความรูจากบุคคล ก็จะตองใชการขอคําปรึกษา หรือนัดสัมภาษณ สวนการแสวงหา
ขอมูลความรูจากแหลงขอมูลความรูอื่นๆ ก็จะตองเขาวิธีการเขาถึง เชน การแสวงหาขอมูลความรูผาน
ทางอินเทอรเน็ตจะตองใช Search Engine ในกรณีของการแสวงหาขอมูลความรูผานทางอินเทอรเน็ต
ควรรูจักการประเมินขอมูลความรู เนื่องจากขอมูลความรูท่ีเผยแพรผานอินเทอรเน็ตนั้น มีปริมาณ
มหาศาลสวนการสืบคนผานฐานขอมูลออนไลนตางๆ ก็มีวิธีการเขาถึงท่ีแตกตางกันไป 
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2.7.4.4 การใชขอมูลความรู (Use of Information)  
เปนขั้นของนําขอมูลความรูท่ีไดจากการแสวงหานั้นมาใช โดยท่ีผูเรียนจะตองทราบถึงวิธีการท่ีจะ
ไดมา เชน การดาวนโหลด (Download) ขอมูลมาจัดเก็บ(Save) ไวเพื่อการใชในภาระงานตามท่ี
กําหนด ซึ่งการใชขอมูลความรูท่ีไดมาอาจมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปตามความตองการ อาจเปน
ขอความ หรือขอมูลตัวเลข หรือรูปภาพ หรืออาจเปนขอมูลความรูมัลติมีเดียท่ีมีท้ัง ภาพและเสียง ผูใช
จึงอาจตองใชทักษะท่ีเกี่ยวของที่ตางกันไป ท้ังนี้ในการบันทึกขอมูลท่ีไดมานั้นอาจจําเปนท่ีจะตองใช
วิธีการหลายวิธี ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลที่ได เชนการจดบันทึกลงในกระดาษ บันทึกโดยใช
โปรแกรม Microsoft Word รวมท้ังการบันทึกเสียงและภาพถาย เปนตน นอกจากนี้ขอมูลความรูท่ี
ไดมานั้นผูเรียนควรพิจารณาความนาเชื่อถือในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ความเกี่ยวของ (Relevance) กับภาระงานท่ีกําหนดไว ตรงกับหัวขอ หรือประเด็นท่ี
ตองการหรือไม ซึ่งอาจพิจารณาไดจาก ชื่อเรื่อง หัวเร่ือง หรือคําสําคัญ ท่ีใชในการแสวงหาขอมูล
ความรูนั้นๆ 

2. ความถูกตอง (Accuracy) ของขอมูล ในดานของเนื้อหาของขอมูลมีความถูกตองหรือไม
การนําเสนอในลักษณะเปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น มีความเปนกลาง หรือไม มีโฆษณาท่ี
เกี่ยวของกับเนื้อหาบนเว็บไซตหรือไม ถามีอาจทําใหขอมูลความรูนั้นมีความลําเอียงได และท่ีสําคัญ
คือ มีหลักฐานการอางอิงหรือบรรณานุกรมแสดงไวหรือไม 

3. ความนาเชื่อถือ (Authority) เปนการพิจารณาวาผูจัดทําหรือผูเขียน มีความนาเชื่อถือและ
เปนที่ยอมรับในหัวขอเรื่องนั้นๆ โดยการพิจารณา จากรายละเอียดเกี่ยวกับผูรับผิดชอบเว็บไซตท่ีอาจ
พบไดจากหัวขอ about us หรือ พิจารณาจาก URL ท่ีลงทายดวย .ac, .org, .go.th ท่ีเปนหนวยงานของ
รัฐ หรือสถาบันการศึกษา ซึ่งจะมีความนาเชื่อถือในเชิงวิชาการมากกวาเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
เชน .com, .biz รวมทั้ง ควรสังเกตวามีท่ีอยูหรือเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอกลับไดหรือไม 

4. ความทันสมัย (Currency) เปนการพิจารณาถึงความใหมหรือการปรับปรุงคร้ังลาสุด เชน
พิจารณาถึงการปรับปรุงคร้ังลาสุดเม่ือใด หรือสังเกตจากวันเดือนปของแหลงท่ีมาท่ีนํามาอางอิง 

5. ความครอบคลุม (Coverage) คือ ขอมูลความรูท่ีเผยแพรนั้นครอบคลุมหัวขอท่ีตองการมาก
นอยเพียงใด ตรงตามวัตถุประสงคหรือไม อาจพิจารณาไดจากสารบัญ คํานํา บทนํา หรือบทคัดยอ 
เปนตน เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามความตองการในการใชตามภาระงานท่ีกําหนดไว 
 
2.7.4.5 การสังเคราะหขอมูลความรู (Synthesis)  
เปนขั้นของการพิจารณา คัดเลือกขอมูลความรูท่ีตรงตามความตองการ มารวบรวม และจัดหมวดหมู
ขอมูลความรู เพ่ือใหพรอมในการใชไดอยางตรงตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจใช
วิธีการการจัดหมวดหมูขอมูลความรูในเรื่องเดียวกัน หรือแนวคิดเดียวกันไวดวยกัน และนํามาจัด
หมวดหมู ในลักษณะลําดับชั้น หรือรูปแบบของโครงราง ตามความสัมพันธของหมวดหมูขอมูล
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ความรู เพ่ือการรวบรวมหรือสรุปใหไดขอมูลความรูท่ีตรงตามภาระงานท่ีกําหนดไวในคร้ังแรกแลว
เรียบเรียงดวยการใชสํานวนภาษาของตนเองท่ีมีความถูกตอง เหมาะสมกับการนําไปนําเสนอตาม
รูปแบบของภาระงาน กระบวนการนี้ควรใหความสําคัญตอการใชขอมูลความรูอยางมีจรรยาบรรณ 
และความถูกตองตามกฎหมาย โดยการอางอิงแหลงที่มาของขอมูลความรูท่ีนํามาจากแหลงตางๆ ใน
การนําเสนอขอมูลความรูท่ีไดควรมีความเชื่อมโยงกับภาระงาน และวัตถุประสงคของภาระงานท่ี
กําหนดไวในข้ันตอนแรก ซึ่งผูเรียนควรมีการกําหนดรูปแบบของการเสนองานท่ีได ตามความ
เหมาะสม ในปจจุบันสามารถท่ีนําเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
ได เชน การใช Microsoft Word ในการจัดทําเอกสารรูปเลมหรืออาจบูรณาการเทคโนโลยีหลายๆ 
รูปแบบในการนําเสนอผลงานก็ได เชน การใชโปรแกรมทางดาน Graphic Audio/Video PowerPoint 
และ Database เปนตน รวมท้ังการใหความเชื่อม่ัน กับแหลงขอมูลความรู ไดแก การบอกแหลงขอมูล
ท่ีผูเรียนใช และจัดทํารายการบรรณานุกรมแสดงไวในการนําเสนอผลงาน เปนตน  นอกจากนี้ควรจะ
ตอพิจารณาถึงวัสดุท่ีผูเรียนตองการสําหรับการนําเสนอหรือความสามารถในการปฏบัิตภิาระงาน และ
ประเมินเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูลความรูและสรางสรรคผลงานนั้น และใหคําจํากัดความของ
ความสําเร็จของภาระงานนั้น เชน การกําหนดลักษณะของภาระงานท่ีสําเร็จแลว รวมท้ังการกําหนด
ลักษณะของการแสวงหาขอมูลความรู ท่ีสําเร็จตามเปาหมายวาเปนอยางไร นอกจากนี้ผูเรียนควรมีการ
บันทึกระยะเวลาท่ีดําเนินการ ตลอดจนกําหนดวันที่ทํางานนั้นเสร็จสมบูรณ และอาจระบุขอมลูความรู
เพ่ิมเติมที่ตองการเพ่ือใหงานที่มอบหมายสําเร็จอยางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.7.4.6 การประเมินผลลัพธและกระบวนการ (Evaluation)  
เปนขั้นของการตรวจสอบ กระบวนการทํางานและกระบวนการในการแสวงหาขอมูลความรู รวมถึง
การตรวจสอบการสะกดคํา การเรียบเรียง การอางอิงแหลงท่ีมาขอมูลความรูท่ีนํามาใช เพื่อใหทราบถงึ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระบวนการและขอมูลความรูที่ไดรับ ซึ่งในการประเมิน
ดังกลาวควรพิจารณา วาขอมูลความรูท่ีไดสามารถชวยแกไขปญหาหรือภาระงานท่ีกําหนดไวหรือไม 
หรือขอมูลความรูท่ีไดรับสามารถชวยในการตัดสินใจหรือไม และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการใน
การแสวงหานั้นสรางความพึงพอใจตามท่ีคาดหวังเพียงใด และสิ่งที่ผูเ รียนภาคภูมิใจในการ
สรางสรรคผลงานนี้คืออะไร 
 
สรุปไดวา รูปแบบการแสวงหาความรูดวยตนเองตามรูปแบบ Big6 นี้ ผูเรียนสามารถใชเปนเครื่องนํา
ทางในศึกษาคนควาหรือทํากิจกรรมการเรียนใหสําเร็จได (Eisenberg, 2008: 41-42) ซึ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของ ACRL (2000) ท้ังนี้กระบวนการ
แสวงหาขอมูลความรูตามรูปแบบ Big6 สามารถไปนํามาประยุกตในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
สําหรับผูเรียน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูวิชาการบริหารโครงการงานสารสนเทศ และในการ
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เรียนวิชาอื่นๆ ได เนื่องจากรูปแบบดังกลาว ไดอธิบายกระบวนการในการแสวงหาไวอยางชัดเจน 
และครอบคลุมกระบวนการในการแสวงหาความรูเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการแสวงหาขอมูล
ความรูสําหรับการทําโครงการ และงานวิจัยเพ่ือประกอบการเรียนของผูเรียน นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคลองกับมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา รวมท้ังยังเปนสมรรถนะท่ี
สําคัญในการศึกษาในสาขาสารสนเทศศาสตรอีกดวย 
 
2.8 การประเมินคุณภาพบทเรียน 
 
2.8.1 การตรวจสอบคุณภาพบทเรียน 
การตรวจสอบคุณภาพบทเรียนในดานตางๆ แบงได 4 ดาน ดังนี้ 
 
2.8.1.1 การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียน 
ไพโรจน ตีรณธนากุล [65] กลาววา การสรางบทเรียนทางไมโครคอมพิวเตอรนั้น ผูสรางควรจะ
พิจารณา และสามารถตอบคําถามตางๆ เหลานี้ได เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการสรางบทเรยีน ดังนี ้

1. เนื้อหาวิชาท่ีจะสรางเปนบทเรียนจะคงตัวไปนานเทาไร 
2. บทเรียนที่จะสรางขายสําเร็จรูป หรือมีผูสรางไวหรือยัง 
3. บทเรียนที่จะสรางขึ้นสามารถลดภาระการสอนไดจริงหรือไม 
4. มีผูเรียนจํานวนมากพอหรือไม 
5. การสรางบทเรียนสามารถสรางใหเสร็จไดภายในระยะเวลาท่ีตองการหรือไม 
6. ผลลัพธคุมกับการลงทุนหรือไม 
7. การวัดผลจะเกิดปญหาตอเนื่องอยางไร หรือไม 
8. การสรางบทเรียนจะใชรูปแบบโปรแกรมแบบเรียงลําดับหรือแบบแตกแขนงจึงจะ

เหมาะสม 
9. มีความเขาใจ และทักษะในการสรางบทเรียนอยางแทจริงแลวหรือยัง 

 
ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ [66] ไดกลาววา ในการตรวจสอบลําดับเนื้อหานั้นจะมีการตรวจสอบ 
2 ข้ันตอน คือ 

1. การตรวจสอบความตอเนื่องของเนื้อหาในหนวยการเรียนเดียวกัน เ พ่ือดูวามีความ
เหมาะสมตอเนื่องกันหรือไม และตอบสนองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมครบถวนหรือไม 

2. การตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน เพ่ือดูวาการเชื่อมโยง
ของเนื้อหาแตละหนวยเปนไปตามท่ีไดวิเคราะหไวหรือไม 
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2.8.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของการนําเสนอบทเรียน  
เปนการตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบการสอน (Instructional Design) และการวางแผน ซึ่ง
จะตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหา และกลุมเปาหมาย โดยเลือกวิธีการสอน สื่อการสอนท่ี
เหมาะสมมาใชนั่นเอง 
 
เปาหมายสําคัญในการออกแบบนั้นคือ การใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ท่ีต้ังไว ในการออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงกระบวนการนําเสนอท้ังหมด ซึ่งจะมีการนําเขาบทเรียน
การนําเสนอเนื้อหาสาระ การทบทวนเสริมความเขาใจ และการสรุปบทเรียน รวมท้ังการใชเทคนิค
วิธีการสอน การใชสื่อตางๆ ท่ีเหมาะสม และสิ่งท่ีสําคัญท่ีการออกแบบท่ัวไปไมมีก็คือจะตอง
ออกแบบ ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน ซึ่งเปนสิ่งท่ีคอมพิวเตอรสามารถทําไดโดยในการ
กําหนดกลวิธีในการนําเสนอ และเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหานั้นผูดําเนินการคือ
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา แตสําหรับการออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียนควรเปนผู
ท่ีมีความเชี่ยวชาญใน 2 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร รวมดวยในการออกแบบบทเรียนนั้น จําเปนจะตองมีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ดังนี้ 
ความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน การเลือกใชสื่อมัลติมีเดยีอยางเหมาะสม 
และมีความรูในการวัดผลการเรียนอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น ควรทํางานเปนทีมท้ังผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาทางดานการออกแบบการสอน (Instructional Design) และทางดานมัลติมีเดียดวย แตหาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหามีความชํานาญในการออกแบบบทเรียน และมัลติมีเดีย ก็สามารถดาํเนนิการ
ดวยตนเองได 
 
2.8.1.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ  
หลังจากเขียนขอสอบไดตามจํานวนท่ีตองการแลว ตองนําขอสอบท่ีเขียนเสร็จแลวนํามาตรวจสอบ
คุณภาพ ดังนี้ 

1. นําขอสอบท่ีเขียนเสร็จแลวมาตรวจสอบ โดยคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพ่ือ
พิจารณาการใชภาษาสํานวนในการสื่อความหมายตางๆ และตรวจสอบความถูกตองตามหลักการ
ออกแบบขอสอบทําการตรวจทานรายละเอียดท่ีกลาวมาใหเรียบรอยหากขอสอบขอนั้นตองปรับปรุง
แกไขก็ตองเขียนขอปรับปรุงลงไปในดานหลังของบัตรออกขอสอบขอนั้น 

2. ภายหลังจากสรางแบบทดสอบเสร็จแลว ขั้นตอไปคือ การนําแบบทดสอบไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ จะเปนกลุมผูท่ีมีความรู หรือเคยเรียนเนื้อหานั้นมาแลวแตหากเปนการพัฒนาเนือ้หาใหม
หรือหลักสูตรใหมท่ียังไมเคยมีใครศึกษามากอน ก็ควรจัดสอนเนื้อหานั้นใหกับกลุมตัวอยางกอน แลว
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จึงนํามาทดสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบนั้น จึงจะถือวาเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพโดยจะทําการ
วิเคราะหขอสอบ ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ หาระดับความยากงายของขอสอบ โดยขอสอบท่ีดี
จะตองไมยากจนเกินไป และไมงายจนเกินไป โดยท่ัวไปแลวจะนําแบบทดสอบแตละขอมาคํานวณหา
ความงาย ซึ่งแสดงคุณสมบัติของขอสอบชุดนั้นวา นักเรียนทําถูกกี่คน ในจํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบ
ขอนั้นท้ังหมด 

1.2 การวิเคราะหขอสอบ หาอํานาจจําแนกของขอสอบ เปนคาดัชนีท่ีบงบอกถึงวา
ขอสอบขอนั้น สามารถจําแนกนักเรียนออกเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีมีคะแนนสูงหรือกลุมเกง กับกลุมท่ี
ไดคะแนนต่ํา หรือกลุมออนคาอํานาจจําแนกนี้มีคาอยูระหวาง 1 ถึง +1 โดยท่ัวไปแลวขอสอบท่ีมีคา
อํานาจจําแนกใชได จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.20 และถาขอสอบขอนั้นมีคาอํานาจจําแนกใกล +1 ก็
แสดงวาขอสอบ ขอนั้นสามารถจําแนกคนเกง และคนออนไดถูกตองสูงมาก แตถาขอใดมีคาอํานาจ
จําแนกเปนลบหรือคาใกล 0 แสดงวาขอสอบนั้นจําแนกคนเกงคนออนไดไมดี 

1.3 การวิเคราะหขอสอบเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของขอสอบ คือคาคงท่ีของคะแนนที่ได
จากการสอบนักเรียนคนเดียวกันหลายคร้ังในแบบทดสอบชุดเดิม เชน นําแบบทดสอบวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาไปทดสอบกับนายสมชาย คร้ังแรกนายสมชายทําได 25 คะแนน เวนไป 1 สัปดาหโดยนาย
สมชายไมไดเรียนรูเนื้อหาอื่นเพ่ิมเติม นําแบบทดสอบไปทดสอบกับนายสมชายอีกคร้ังก็ยังคงได
คะแนน 25 เหมือนเดิมแสดงวาขอสอบชุดนั้นมีคาความเชื่อมั่น แตหากคะแนนเปลีย่นแสดงวาขอสอบ
ชุดนั้น ขาดความเชื่อม่ัน คาความเชื่อม่ันจะมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 และพิจารณาเฉพาะคาที่เปนบวก
เทานั้นซึ่งควรจะมีคามากกวา 0.70 จึงจะเปนแบบทดสอบที่มีคาความเชื่อมั่นได 

 
2.8.1.4 การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดีย 
เปนการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียนท่ีสรางเสร็จแลว โดยใหผูเชี่ยวชาญดาน
มัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ ซึ่งอาจจะตรวจสอบสื่อตางๆ เชน สีของอักษร และสีพ้ืนหลังวามีความ
เหมาะสมหรือไม คุณภาพของเสียงดีหรือไม ภาพท่ีนํามาใชมีความชัดเจน และมีขนาดภาพท่ีเหมาะสม
หรือไม การออกแบบหนาจอ รวมท้ังการเชื่อมโยงของกรอบการสอนในแตละกรอบภายหลังจาก
ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว นํามาปรับปรุงใหสมบูรณก็จะไดบทเรียนท่ีพรอมจะนําไปทดลองหา
ประสิทธิภาพตอไป 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทาง
การศึกษามีหนาท่ีในการใหคําปรึกษาดานการผลิตกับเจาหนาท่ีเทคนิค รวมท้ัง มีหนาท่ีในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสื่อและเทคนิคในการนําเสนอบทเรียนที่สรางข้ึนอาจจะเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดียหรือนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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นอกจากการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนดานดังกลาวแลว จะตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาอีกครั้ง เนื่องจากในการจัดลงโปรแกรมอาจจะมีความคลาดเคลื่อนจากสิง่ท่ีเขาใจไม
ตรงกัน ดังนั้น เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของการ
นําเสนอเนื้อหา ความถูกตองของสื่อประกอบเนื้อหาตางๆ ท่ีนํามาใชในหนวยการเรียนรวมท้ังการ
ตรวจสอบความถูกตองอื่นๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรม 
 
โดยปกติแลวในการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียน จะตองมีเกณฑท่ีเชื่อถือได ทั้งนี้ 
เพ่ือใหมีประเด็นการพิจารณาท่ีเปนประเด็นเดียวกัน ในเนื้อหานี้จึงขอเสนอประเด็นหัวขอหลักๆ ท่ี
ควรคํานึงถึงในการตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียของบทเรียน 
 
2.8.2 การเลือกผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพและเกณฑการพิจารณา 
 
2.8.2.1 การเลือกผูเช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพ 
ในการพัฒนาบทเรียนท่ีดีและมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองแบบ
การเรียนแบบออนไลนไดนั้น จะตองอาศัยความเชี่ยวชาญในหลายดานดวยกัน คือความชํานาญดาน
เทคนิคการสอนหรือการออกแบบการสอนความชํานาญดานการออกขอสอบ และการวัดผล ความ
ชํานาญดานมัลติมีเดีย และความชํานาญดานคอมพิวเตอรและโปรแกรม ดังนั้นในการพัฒนาบทเรียน
จึงตองประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในหลายๆ ดานท่ีทํางานรวมเปนทีม ดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (Contented/Subject Expert) ผูเชี่ยวชาญทางดานนี้จะเปนผูท่ีมี
ความรูในเนื้อหาวิชาท่ีจะนํามาพัฒนาเปนบทเรียนเปนอยางดี สามารถท่ีจะใหคําปรึกษาในขอบขาย 
รายละเอียดคําอธิบายของเนื้อหานั้นๆ ลําดับของหัวขอที่ควรจะเขียน ความสัมพันธ และความตอเนือ่ง
ของเนื้อหารวมท้ังจุดท่ีเปนปญหาของเนื้อหา ในการทําความเขาใจของผูเรียนขณะทําการสอนปกติ 
โดยทั่วไปมักเปนผูท่ีมีประสบการณในการสอนวิชาดังกลาวมาเปนเวลานาน โดยผูเชี่ยวชาญทางดาน
เนื้อหาจะทําการตรวจและรับรองบทเรียนในดานตางๆ ดังนี้ 

1.1 ความถูกตองของความสัมพันธของหัวขอเนื้อหา ใน Content Network Chart 
1.2 ความถูกตองของรายละเอียดเนื้อหาจากขอมูลท่ีไดออกแบบบนกรอบเนื้อหาสวน

ขอความ หนาจอประกอบกับขอความบรรยายดวย 
1.3 การพิจารณาน้ําหนักของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพ่ือกําหนดจํานวนขอสอบ และ

การตรวจความตรงของขอทดสอบที่เขียนข้ึน 
1.4 อาจสามารถชวยตรวจความถูกตองของขอความบนหนาจอคอมพิวเตอร และเสียงคํา

บรรยายเม่ือไดพัฒนาบทเรียนขึ้นบนคอมพิวเตอร 
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2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอนและการวัดผล (Instruction Design and Evaluation 
Educator) ผูเชี่ยวชาญทางดานนี้จะเปนผูท่ีมีความรู และประสบการณในดานการเรียนการสอนเปน
อยางดี รูจักจิตวิทยาการเรียนรูของมนุษย การวัดผลและประเมินผลในรูปแบบตางๆ ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานนี้จะคอยใหคําปรึกษากับทีมงานเกี่ยวกับ การออกแบบวิธีการนําเสนอ และวิธีการสอน ท่ี
เหมาะสมกับผูเรียนแตละกลุมเปาหมาย ที่จะใชบทเรียนท่ีจะสรางข้ึน การออกแบบและการสรางขอ
ทดสอบตลอดจนวิธีการวัด และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีเหมาะสมกับบทเรียนท่ีจะสรางข้ึน
โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอนและวัดผล จะทําการตรวจ และรับรองบทเรียนในดานตางๆ 
ดังนี้ 

2.1 ตรวจการออกแบบการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบและองคประกอบกระบวนการสอน
จากกรอบเนื้อหาท่ีไดออกแบบโดยผูวิจัย 

2.2 ตรวจสอบและรับรองการสรางขอทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการ
ทดสอบความเปนมาตรฐานของขอทดสอบตาง ๆ 

2.3 ตรวจและรับรองผลการออกแบบการสอนบนหนาจอคอมพิวเตอร เม่ือไดพัฒนา
บทเรียนข้ึนแลว 

3. ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology Expert) ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานนี้จะเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานการสรางสื่อพ้ืนฐานของมัลติมีเดีย (ตัวอักษรภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก และเสียง) ซึ่งจะคอยใหคําปรึกษากับทีมงานในการคัดเลือกอุปกรณ และ
การสรางสื่อพ้ืนของมัลติมีเดียท่ีจะนําเขามาประกอบในบทเรียนท่ีสรางข้ึน โดยผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย จะทําการตรวจและรับรองบทเรียนในดานตางๆ ดังนี้ 

3.1 ตรวจและรับรองการออกแบบการใชมัลติมีเดียในบทเรียนท่ีไดออกแบบขณะท่ีเปน
กรอบเนื้อหา ความเหมาะสม และความคุมในการใชมัลติมีเดียนั้นๆ 

3.2 ตรวจและรับรองความถูกตอง และคุณภาพของมัลติมีเดียท่ีไดพัฒนาข้ึน เม่ือได
พัฒนาบทเรียนข้ึนแลว 
 

4. คอมพิวเตอรโปรแกรมเมอร (Computer Programmer) ผูเชี่ยวชาญทางดานนี้จะเปนผูท่ีมี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมและการใชโปรแกรมตาง ๆ ไดเปนอยางดี โปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชสรางบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสวยงาม และมีความนาสนใจ จนสามารถ
นํามาใชเปนสื่อในการเรียนไดเปนอยางดี ผูเชี่ยวชาญทางดานนี้จะคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม
ท่ีเหมาะสมในการสรางบทเรียน ตลอดจน ฮารดแวรท่ีจะใชในการ Run ตัวบทเรียนท่ีสรางข้ึนดวยโดย
คอมพิวเตอรโปรแกรมเมอรจะทําการตรวจและแนะนําการใชโปรแกรม และการเลือกใชสวนตางๆ 
ของซอฟตแวรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เชนสวนของ IMS และ TMS เปนตน 
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2.8.2.2 เกณฑการพิจารณาเลือกผูเช่ียวชาญในการผลิตบทเรียนดานตางๆ 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาบทเรียนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานจึงมีเกณฑในการพิจารณาผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา (Content/ Subject Expert) จะตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ
ในเนื้อหาวิชาท่ีจะพัฒนาเปนอยางดี ซึ่งควรจะเปนผูที่เคยทําการสอนวิชา ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 
3-4 ครั้ง หรือเปนผูเขียนเรียบเรียงหนังสือตําราวิชานั้นมากอน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอนและการวัดผล (Instruction Design and Evaluation 
Educator) จะตองมีความรูความชํานาญในการสอน และมีประสบการณในการออกแบบการสอน
รวมท้ังการออกขอสอบ การวัด การประเมินผล ซึ่งควรจะมีประสบการณไมนอยกวา 4-5 ป หรือผูท่ี
จบการศึกษาทางการออกแบบการสอน 

3. ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology Expert) จะตองมีความ
รอบรูในวิธีการสราง และมีผลงานในการสรางงานมัลติมีเดียท่ีคุณภาพมาไมนอยกวา 4-5 ครั้งหรือผูท่ี
มีคุณวุฒิทางดานมัลติมีเดีย และเทคโนโลยีการศึกษา 

4. คอมพิวเตอรโปรแกรมเมอร (Computer Programmer) จะตองมีความสามารถในการสราง
และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดหลายภาษา และมีประสบการณในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีจะ
นํามาใชสรางบทเรียนมาแลวไมนอยกวา 1-2 เรื่อง 
 
2.9 การวัดความพึงพอใจ 
 
2.9.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเรา
จะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับ ซับซอน 
จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัด ความ คิดเห็น
ของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึง สามารถวัด
ความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา “พึง” เปนคํา ชวยกริยาอื่น 
หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมาย ความวาเทาท่ี
ตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เม่ือนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ
ตามท่ีตองการ คําวา ความพึงพอใจมีผู ใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
 
กูด (Good) [67] ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงคุณภาพหรือระดับความพอใจ ซึ่งเปน
ความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม 
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กิตติมา  ปรีดีดิลก [68] กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบ 
และสิ่งจูงใจในดานตางๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได”  
 
พิน  คงพูล [69] ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรู รักชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติท่ีดีของ 
บุคคลท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติ ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความ 
ตองการท้ังทางดานวัตถุหรือจิตใจ  
 
จรัส  โพธิ์จันทร [70] ไดกลาวถึง “ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลตอหนวยงานซึ่งอาจเปน 
ความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ ความรูสึกเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
หนาท่ี กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหนาท่ีจะมีประสิทธิภาพสูง แตหาก 
ความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพตํ่า” 
 
สมยศ  นาวีการ [71] กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคลเพ่ือผล
ความพึงพอใจจะเปนไปไดทั้งทางบวกและลบ 
 
จากความหมายดังท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจนั้นจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
อารมณและความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเรา และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมา
ทางพฤติกรรม และเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ของบุคคลคือ ถาหากวาบคุคลมี
ความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรืองานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของ
งานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความพึงพอใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ 
 
2.9.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม การท่ีผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานมากหรือนอยนั้น 
ข้ึนอยูกับแรงจูงใจในงานท่ีมีอยู การสรางแรงจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกับผูปฏิบัติงานนั้นๆ เปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว มีนักการศึกษาในสาขาตางๆ ทําการศึกษาคนควา และตั้งทฤษฏีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทํางานได ดังนี้ 
 
สกอต (stort) อางถึงใน ศุภศิริ โสมาเกต [72] ไดเสนอแนวคิดในเร่ืองการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ
ตอการทํางานท่ีจะใหผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะ ดังนี้ 
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1. งานควรมีความสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัวงานนั้นจะมีความหมายสําหรับผูทํา 
2. งานนั้นตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการควบคุมท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะดังนี้  
2.1 คนทํางานควรมีสวนในการต้ังเปาหมาย 
2.2 ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
2.3 งานนั้นสามารถทําใหสําเร็จได 

เม่ือนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชกับกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเรียน ตาม
ความสนใจและมีโอกาสรวมกัน ตั้งจุดประสงคหรือความมุงหมายในการทํากิจกรรม ไดเลือกวิธี
แสวงหาความรูดวยวิธีท่ีผูเรียนถนัดและสามารถคนหาคําตอบได 
 
สุรชัย  ชินโย [73] กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจ ท่ี
เปนทฤษฏีพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบของความพึงพอใจ 
 
2.9.3 การวัดความพึงพอใจ  
ไดมีนักการศึกษาใหคํานิยามของการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
ภนิดา ชัยปญญา [74] กลาววา การวัดความพึงพอใจ สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซึง่
สามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขตางๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียนแบบแผน 
หทัยรัตน  ประทุมสูตร [75] กลาววา การวัดความพึงพอใจ เปนเรื่องเปรียบเทียบไดกับความเขาใจ
ท่ัวไป ซึ่งปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถาม มีเครื่องมือท่ีตองการจะใชในการ
วิจัยหลายๆ อยาง อยางไรก็ดี ถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทาง แตการศึกษาความพึงพอใจอาจแยก
ตามแนวทางวัด ไดสองแนวคิด ตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค คริสเทนส กลาวคือ 

1. วัดจากสภาพทั้งหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทํางาน ท่ีบาน และทุกๆ อยางท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ แตทําใหเกิดการยุงยากกับการท่ีจะวัดและ
เปรียบเทียบ 

2. วัดไดโดยแยกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน การนิเทศงานเกี่ยวกับ
นายจาง 
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2.9.4 การสรางแบบวัดความพึงพอใจของผูเรียน 
พวงรัตน ทวีรัตน [76] ไดกลาวถึง แบบวัดความพึงพอใจตามวิธีของ Likert ไวดังนี้ 

1. ต้ังจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการวัดความพึงพอใจของใครท่ีมีตอสิ่งใด 
2. ใหความหมายของการวัดความพึงพอใจตอสิ่งท่ีจะศึกษานั้นใหแจมแจง เพื่อใหทราบวาสิ่งท่ี

เปนประเด็นหรือเรื่องท่ีจะสรางแบบวัดนั้นประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ของสิ่งท่ีจะศึกษาใหครบถวนทุกแง     

ทุกมุมและตองมีขอความท่ีเปนไปในทางบวกและทางลบมากพอตอการท่ีเม่ือนําไปวิเคราะหและ
เหลือจํานวนขอความท่ีตองการ 

4. ตรวจสอบขอความที่สรางข้ึน ซึ่งทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูมีความรูใน
เรื่องนั้นๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเรื่องของความครบถวนของคุณลักษณะของสิ่งท่ีศึกษาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ตลอดจนลักษณะการตอบขอความท่ีสราง วาสอดคลองกันหรือไมเพียงไร 
พิจารณาวาควรจะใหตอบวา “เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เฉย ๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
หรือ “ชอบมากที่สุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบนอย, ชอบนอยท่ีสุด” เปนตน 

5. ทําการทดลองข้ันตนกอนนําไปใชจริง โดยการนําขอความท่ีไดตรวจสอบแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาท่ีใชอีกคร้ังหนึ่ง และ
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานอื่น ๆ ไดแก ความเท่ียงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบ
วัดความพึงพอใจท้ังชุดดวย 

6. กําหนดการใหคะแนนการตอบของแตละตัวเลือก โดยท่ัวไปท่ีนิยมใช คือ กําหนดคะแนน
เปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ 4, 3, 2, 1, 0 สําหรับขอความทางบวก และ 1, 2, 3, 4, 5 หรือ 0, 1, 2, 3, 4 สําหรับ
ขอความทางลบ ซึ่งเปนวิธีท่ีสะดวกมากในการปฏิบัติ 
 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยคร้ังนี้ไดมีการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยสรุปดังนี้ 
 
2.10.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 
2.10.1.1 งานวิจัยในประเทศ 
นางสาวสาลินี  เกลี้ยงเกลา [53] ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูดวยโครงงานผาน
สื่อไอซีทีเพ่ือสงเสริมการทํางานเปนทีม สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ผลการวิจัย
ปรากฏดังนี้ 1) ผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู ไดกระบวนการเรียนรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 
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ข้ันเตรียมและสรางทีม ข้ันวางแผน ขั้นลงมือปฏิบัติ ข้ันนําเสนอและปรับปรุง ข้ันประเมินผล 2) ผล
การประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนรู อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.11 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิท่ี
ระดับ .01 4) ผลการประเมินการทํางานเปนทีมอยูในระดับดีมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.21 5) ผลการประเมินโครงงาน ปรากฏวาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.18 และ 6) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอกระบวนการเรียนรู อยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.16 สรุปไดวา
กระบวนการเรียนรูดวยโครงงานผานสื่อไอซีทีเพ่ือสงเสริมการทํางานเปนทีม สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 4 สามารถนําไปใชไดจริง 
 
สายชล  จินโจ [7] ไดพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน รายวิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร 1 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ สังเคราะหรูปแบบและ
พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุม
ทดลองท่ีเรียนตามกิจกรรมการเรียนรูแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนกับแบบปกติ 
หาความพึงพอใจของกลุมทดลองที่เรียนตามกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสานท่ีพัฒนาข้ึนกับแบบ
ปกติ และหาความคงทนทางการเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนตามกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสานท่ี
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม รวมท้ังหมด 62 คน คัดเลือกเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีเฉพาะเจาะจงและแบงออกเปน 2 
กลุม ไดแก กลุมท่ีเรียนตามกิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกบักลุมท่ี
เรียนตามกิจกรรมการเรียนรูของรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ กลุมละ 31 คน ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 1) การสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานไดรูปแบบประกอบดวยการสอน
แบบบรรยายแบบมีปฎิสัมพันธ การสอนแบบชี้แนะ การสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
ระบบเครือขาย และการสอนแบบมีสวนรวมผานเครือขายคอมพิวเตอร 2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานระบบเครือขายตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
พอใช 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองมีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 4) กลุมทดลองมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานอยูในระดับมาก 5) ความคงทนทางการเรียนของกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
ตามเกณฑ 
 
ภัทรา  วยาจุต [53] ไดศึกษาผลของการเรียนแบบผสมผสานและแบบใชเว็บชวย ท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน   
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการเรียนแบบผสมผสานและแบบใชเว็บชวย ท่ีมีผลตอ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมีบุคลิกภาพ         
ท่ีแตกตางกัน คือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับระดับปริญญา
บัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่บุคลิกภาพตางกัน เม่ือเรียนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียนไมแตกตางกับนิสิตท่ีเรียนแบบใชเว็บชวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนิสิต
ระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมีบุคลิกภาพตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
แตกตางกัน 
 
สาโรช  โศภีรักข [77] ไดทําการวิจัยเรื่อง ความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็น
ของนิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษาที่เ รียนวิชาเทคนิค และกระบวนการฝกอบรมโดย
วิธีการเรียนรูแบบผสมผสาน กับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ผลการวิจัยปรากฏวานิสิตปริญญาโท         
ท่ีเรียนโดยวิธีผสมผสานมีคะแนนหลังเรียน สูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 นิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีเรียนวิชาเทคนิคและกระบวนการฝกอบรมท้ัง 
2 วิธี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน นิสิตปริญญาโทท่ีเรียนโดยวิธีผสมผสานมีทักษะ       
การจัดการเรียนรูดวยตนเองตางกัน ความพึงพอใจในการเรียนแบบผสมผสานในระดับดี 
 
เจษฎา เมฆะสุวรรณโรจน [78] ไดทําการพัฒนาระบบ E-Learning แบบผสมผสานกรณีศึกษาโรงเรียน
พระปฐมวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ E-Learning แบบผสมผสาน เพ่ือใหไดตัวแบบ
ของระบบตามกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย วิทยาศาสตร และการงานอาชีพและเทคโนโลยี ผลของ
การพัฒนาระบบทําใหไดตัวแบบของระบบ 3 กลุมสาระการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย ควรมีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะออฟไลน รอยละ 30 ออนไลนรอยละ 35 
และการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา รอยละ 35 กลุมสาระการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรควรจัด        
การเรียนการสอนในลักษณะออฟไลนรอยละ 40 ออนไลน รอยละ 35 และการเรียนการสอนแบบ
เผชิญหนารอยละ 30 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีควรจัดการเรียนการสอน
ออฟไลนรอยละ 25 และการเรียนออนไลน รอยละ 45 และการเรียนการสอนแบบเผชิญหนารอยละ 
30 สําหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายพบวาการจัดการเรียนการสอนทั้งสาม
กลุมสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนไดเต็มรูปแบบ และไดรับการยอมรับจากครแูละนกัเรยีนวา
ทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
 
มัลลิกา  ชุมทอง [79] ไดศึกษากระบวนการเรียนการสอนแบบโครงงานศึกษาโดยใชการเรียนรูแบบ
ผสมผสานวิชาการสรางงานกราฟกดวยโปรแกรม Illustrator สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี2   
ผลการวิจัยพบวาการประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ4.43สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 อยูในระดับดี ผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน   
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ประสิทธิภาพโดยรวมเปน 72.67/72.22 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คือ 70/70 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินโครงงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซึ่งอยูในระดับดี ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
กระบวนการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.74 ซึ่งอยูในระดับ
พึงพอใจมาก   
 
2.10.1.2 งานวิจัยตางประเทศ 
โดเดโร, เฟอแนนเดส และ ซานส (Dodero, Fernandez และ Sanz) [80] เปรียบเทียบขอดีของการเรียน
แบบผสมผสาน ในดานการมีสวนรวมของผูเรียนและความคิดริเริ่มในกระบวนการเรียนกับการเรียน
แบบออนไลนเพียงอยางเดียว โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเรียนท่ีเรียนในชั้นเรียน
ซึ่งเรียนแบบผสมผสาน และกลุมผูเรียนท่ีเรียนแบบหองเรียนเสมือน การเรียนการสอนจัดในหอง
คอมพิวเตอรและใหผูเรียนเรียนบนเว็บ ประเมินผลโดยใหผูเรียนทําขอสอบในชั้นเรียนและดูจากการ
มีสวนรวมบนเว็บติดตอสื่อสารโดยใชเครื่องมือตาง ๆ ท่ีอยูในระบบเครือขาย วิเคราะหการมีสวนรวม
ของผูเรียนโดยวัดจากการอภิปรายและการต้ังกระทูหรือโพสขอความ จากการวิจัยพบวา 1) ชวยทําให
การเรียนแบบไมประสานเวลามีความสมบูรณมากขึ้น 2) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับรูปแบบการเรียนของผูเรียน   
แตละคนดวย 
 
อาเยีย (Ayaia) [81] ไดทําการศึกษาเรื่อง การเรียนรูแบบผสมผสานสงเสริมใหเกิดสังคมแหงการ
เรียนรู โดยทําการเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาเสริม
กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ผลการวิจัยพบวา ทฤษฎีการเรียนรูแบบผสมผสานสามารถ
สงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูและสงเสริมความสัมพันธระหวางผูเรียน อยางมีประสิทธิภาพ 
 
คาเรน (Karen) [82] ไดทําการพัฒนาสื่อการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนําทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผสมผสานผนวกเขากับการเรียนแบบเผชิญหนาจริงในชั้นเรียนปกติ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน และเกิดความพึงพอใจในระดับมาก 
 
2.10.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสวงหาความรู 
 
2.10.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
อินทิรา  รอบรู [63] ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การแสวงหาความรูดวยตนเองพบวาผลการสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานได
องคประกอบดังนี้ หลักการในเชิงนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต และแนวคิดและทฤษฎี
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ทางการศึกษา ไดแก กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบนําตนเอง กระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเองตามรูปแบบ Big6 และการผสมผสาน
การเรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสตามเกณฑของ The Sloan Consortium กลุมผูทรงคุณวุฒิประเมิน
รูปแบบการเรียนการสอนและมีความเห็นวามีความเหมาะสม (คา IOC = .93) สื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกสหาประสิทธิภาพโดยใชสูตร KW-CAI พบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี คือมีคา E-
CAI = 91.37% ผลการทดลองพบวา ผลสัมฤทธิท างการเรียนของผูเรียนกลุมท่ีมีความสามารถในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองสูงและกลุมตํ่าแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเองของกลุมท่ีมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองสูงและกลุมตํ่า แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูเรียนมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ในระดับดีมาก(X  = 9.04, SD = 0.92) สรุปไดวารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น สามารถนําไปใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการแสวงหาความรูดวยตนเองใหกบั
ผูเรียนไดท้ังกลุมท่ีมีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเองสูงและกลุมต่ํา 
 
ณมรัตน  ปงตระกูล [83] ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน: กรณีศึกษาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางแค พบวา พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา การศึกษานอกโรงเรียนมีข้ัน ตอนเชนเดียวกับตัว
แบบ Big6 หากแตกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศในบางข้ันตอนจะอยูในวงจํากัด เนื่องจากการเรียน
การสอนอยูในรูปแบบของการบรรยาย และยึดหนังสือแบบเรียนเปนหลัก ภาระงานท่ีไดรบัมอบหมาย
ไมยาก และนักศึกษายังขาดทักษะการรูสารสนเทศ สวนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนประกอบไปดวย ขอจํากัดทางดานเวลา การสื่อสารกับ
ผูใหสารสนเทศ และพ้ืนฐานความรูเดิมของผูเรียน 
 
รุจิรัตน  รุงหัวไผ [84] ไดทํา การวิจัยเรื่อง การศึกษาความสามารถในการทํา โครงงานคณิตศาสตร 
ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง และเจตคติตอวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
จากการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตร ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตรมีผล
ตอความสามารถในการทําโครงงานคณิตศาสตร ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง และเจตคติตอ
วิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ในระดับดี โดยมีความสามารถในการทําโครงงาน
คณิตศาสตร รอยละ 86.50 ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง รอยละ 87.00 และเจตคติตอวิชา
คณิตศาสตรรอยละ 74.36 การจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตรสงผลใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
มีพัฒนาการดานความสามารถในการทําโครงงานคณิตศาสตร ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง
และเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรสูงขึ้น โดยภายหลังการจัดกิจกรรมโครงงานคณิตศาสตรระยะท่ี 2 
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในแตละดานสูงกวาระยะท่ี 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สายลม  วุฒิสมบูรณ [85] ไดวิจัยเร่ือง กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยคร้ัง นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
กระ บวนกา รแ ส วง หาส าร ส น เ ทศ ขอ งนั กศึก ษ าบัณ ฑิตศึ กษ าส าขา ส าร ส นเ ทศ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการทําโครงการวิทยานิพนธ 2) ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค
ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ส า ข า ส า ร ส น เ ท ศ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการทํา โครงการวิทยานิพนธการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ใชแนวทางการ
วิเคราะหเนื้อหาคํา สัมภาษณนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร สาขาวิชา      
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 15 ราย ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาวิทยานิพนธ 1 
ในภาคการศึกษาที่ 1/2546 การคัดเลือกกลุมตัวอยางพิจารณาจากความแตกตางของลักษณะเนื้อหา    
ใน 3 กลุมหัวขอวิทยานิพนธ ซึ่งนักศึกษาเสนอตอมหาวิทยาลัย โดยใชตัวแบบพฤติกรรมการ     
แส วง หาส ารสนเทศ ขอ งนักสัง คมศาสตรขอ งเ อ ลลิสเ ปนแ นวทางการศึกษ าผ ลการวิจัย                  
พบวา 1) กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีลักษณะใกลเคียงกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ   
ของนักสังคมศาสตรของเอลลิส โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาประกอบดวย การ
เริ่มตน การสํารวจเลือกดู การเชื่อมโยงรอยเรียง การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค การ
แยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา และการตรวจตรา 2) สภาพปญหาท่ีนักศึกษาประสบระหวางการ
แสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม ไมไดรับสารสนเทศตามที่คาดหวัง 
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญท่ีไดรับเปนภาษาอังกฤษ 
 
2.10.2.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
Bernacki [86] ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการเรียนแบบกํากับตนเองและอิทธิพลของความรูเดิม ท่ีมีตอ
การแสวงหาความรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบใชคอมพิวเตอรเปนฐานมีวัตถปุระสงค เพ่ือศกึษา
การใชขอความเปนฐานในการสรางองคความรู จากการเชื่อมโยงขอมูลในสภาพแวดลอมการเรียนรู
แบบใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (CBLEs) และการทําบันทึกผลการเรียนรูตามกระบวนการการเรียนรู
แบบกํากับตนเอง (SRL) โดยการประเมินความรูความรูเดิม และลักษณะการใชแหลงขอมูลเชื่อมโยง 
การกําหนดเปาหมาย แรงจูงใจภายใน การกํากับตนเอง ทั้งกอนและหลังการเรียนของผูเรียน 
ผลการวิจัยพบวา ผลการแสวงหาความรูของแตละบุคคลโดยการใชกลยุทธการเรียนแบบกํากับตนเอง 
มีผลใหคะแนนความรูหลังเรียนเพ่ิมขึ้น เม่ือพิจารณาจาก Regression Models พบวา การกําหนด
เปาหมายในการแสวงหาความรูมีอิทธิผลตอคะแนนการแสวงหาความรูหลังเรียนอยางมีนัยสําคัญ ผล
ของการวิจัยนี้สามารถใชในการออกแบบการเชื่อมโยงขอมูลสําหรับการเรียนการสอนแบบใช
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คอมพิวเตอรเปนฐานสําหรับการเรียนดวยตนเอง และการแสวงหาความรูดวยตนเอง ท่ีใหความสําคัญ
ในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล 
 
Trim [87] ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาทักษะการเรียนแบบสืบสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย McMaster ระหวางป 1999-2004 โดยการประเมินระหวางเรียนและเม่ือสิ้นสุดการเรียน 
คณะวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลของการวิจัย พบวา ความมั่นใจในตนเองในการทํางาน 
กลยุทธในการคนหาสารสนเทศ การคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะการประเมินตนเอง ของ
นักศึกษากลุมท่ีเรียนแบบสืบสอบมีความกาวหนาข้ึน โดยท่ีนักศึกษามีลักษณะการเรียนแบบสืบสอบ
เพ่ิมขึ้น และยังคงมีอยูเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว ความม่ันใจในตนเองในการกําหนดจุดมุงหมายใน
แผนงานวิชาการ และการอางอิง เปนสิ่งท่ีสําคัญในการเรียนแบบสืบสอบของนักศึกษาป 1 และยังคง
อยูเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว ขณะท่ีลักษณะการเรียนแบบสืบสอบของนักศึกษาป 4 ไมเพ่ิมข้ึน สวน
กลุมนักศึกษาท่ีไมไดเรียนแบบสืบสอบในเรื่องการคัดลอกขอความมีความแตกตางกนั โดยทีน่กัศกึษา
ชั้นปที่ 4 มีการปรับเปลี่ยนขอความท่ีคัดลอก ขณะท่ีนักศึกษาป 1 ไมเปลี่ยนแปลงขอความท่ีคัดลอก 
และเมื่อติดตามผลการกําหนดแนวทางการสืบคน ของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 การกําหนด
ความหมายไดตรงประเด็น ในขณะท่ีนักศึกษาชั้นปท่ี 4 กําหนดไดไมตรงประเด็น ผลจาการเก็บขอมูล
ระหวางการเรียน นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีไมไดเรียนแบบสืบสอบในดานหลักการอางอิง การคิดอยางมี
วิจารณญาณ ทักษะการประเมินตนเอง พบวา การจัดแนวทางการสืบคนลดลง กลุมนักศึกษาที่ไมได
เรียนแบบสืบสอบ ไดใชกลยุทธในการคนหาขอมูลและความเชื่อม่ันในการทํางานตามทักษะเดิมท่ีมี
อยู ซึ่งมีประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมนักศึกษาชั้นปท่ีหนึ่ง ท่ีเรียนแบบสืบสอบ ปญหาท่ีสําคัญที่สุดของ
นักศึกษากลุมท่ีไมไดเรียนแบบสืบสอบท่ีเพิ่มข้ึน คือ การคัดลอกขอความมาใชไมมีการปรบัเปลีย่นให
ตรงกับจุดมุงหมาย และไมมีความเชื่อม่ันในตนเองทางวิชาการ จากการวิจัยสรุปไดวา การสราง
โอกาสการเรียนแบบต่ืนตัว โดยการทําใหผูเรียนรูสึกวามีความเปนอิสระในระดับท่ีเหมาะสม เปน
วิถีทางท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรู เปนสิ่งที่จําเปน ในการเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนท่ี
เนนการวิจัย เนื่องจากสามารถใหประสบการณเชิงบวก แกนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใหทักษะใน
การทําวิจัยเชิงวิชาการ อาจกลาวไดวาการเรียนแบบสืบสอบชวยใหผูเรียนเปนผูเรียนแบบต่ืนตัวท่ี
ประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
Ellis and Haugan [88] ศึกษาเรื่อง แบบแผนของรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรและ
นักวิจัยทางวิทยาศาสตรในสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม การศึกษาครั้งนี้ เปนการสํารวจบทบาทของ
และการแสวงหาสารสนเทศ ในแผนกวิจัยและพัฒนาของบริษัทน้ํามันและกาซระหวางประเทศ ใน
ประเทศ Norway ผลการวิจัยพบวา แบบแผนการแสวงหาสารสนเทศของของวิศวกรและ
นักวิทยาศาสตรบริษัทน้ํามันและกาซระหวางประเทศ มีลักษณะท่ีสําคัญ 8 ประการ ดังนี้การสํารวจ 
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(Surveying) การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) การตรวจตรา (Monitoring) การสํารวจเลือกดู 
(Browsing) การจําแนกแยกแยะ (Distinguishing) การกรองสารสนเทศ (Filtering) การดึงสารสนเทศ
ออกมา (Extracting) และการสิ้นสุดการแสวงหา (Ending) กาศึกษาคร้ังนี้ ไดวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศท่ีแตกตางกันของความตองการทรัพยากรภายในและภายนอก ท่ีเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
และยังไดเปรียบเทียบลักษณะของแบบแผนการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรและนักวิทยาศาสตร
จากการศึกษานี้กับการศึกษาวิจัยท่ีผานมาพบวา ถึงแมจะมีความตางกันในลักษณะของรูปแบบการ
แสวงหาสารสนเทศของนักวิทยาศาสตรและวิศวกร แตลักษณะทางพฤติกรรมในการแสวงหา
สารสนเทศยังคงเหมือนกันอยู และการศึกษายังไดพบลําดับขั้นในการแสวงหาและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ ของนักวิทยาศาสตรวิจัยและวิศวกร ท่ีเหมือนกันหรือคลายกันมาก กับพฤติกรรม
ของการแสวงหาสารสนเทศ นักวิจัยทางวิชาการท่ัวๆ ไป 
 
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังของไทยและตางประเทศ สรุปไดวา ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง
สูงข้ึนได เม่ือมีการจัดกิจกรรมการสอนแบบโครงงานในการเรียนแบบสืบสอบ (Inquiry) และชวยให
ผูเรียนเปนผูเรียนแบบตื่นตัวที่ประสบความสําเร็จในการเรียน ในดานพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย และกระบวนการในรูปแบบการแสวงหาของนักวิจัยทางวิชาการท่ัวไป มี
ลักษณะท่ีคลายกัน สวนปญหาในการแสวงหานั้น ไดแก ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มได ไมได
รับสารสนเทศตามท่ีคาดหวัง สารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญท่ีไดรับ
เปนภาษาอังกฤษ ในดานความชํานาญในการใชคําในการสืบคนสารสนเทศ ผูท่ีมีความชํานาญจะ
ควบคุมสารสนเทศที่ขัดแยงกันไดดีกวา และสามารถท่ีจะตัดสินคุณคาของสารสนเทศไดอยางชัดเจน 
การจัดการเรียนการสอนแบบสืบสอบท่ีเนนการวิจัยสามารถใหประสบการณและทักษะในการทําวิจัย
เชิงวิชาการ จึงอาจกลาวไดวาการเรียนแบบสืบสอบชวยใหผูเรียนเปนผูเรียนแบบตื่นตัวท่ีประสบ
ความสําเร็จในการเรียน และความสามารถจําแนกคุณคาของสารสนเทศที่สืบคนได และการเรียนแบบ
คนหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big6 ชวยใหผูเรียนมีทักษะการรูสารสนเทศสูงข้ึน ดังนั้น
การจัดการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสวงหาความรูดวยตนเอง และสนับสนุนใหผูเรียน
ไดเรียนตามความสนใจ โดยท่ีผูสอนเปนผูชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควา และสอนทักษะท่ีจําเปน
ในการเรียน จะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียนได 


