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เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั  

เรืÉอง การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

----------------------------------------------  

คาํชีÊแจง  

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยันีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจยัเพืÉอการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิา 

ครุศาสตร์เทคโนโลยี ภาควิชาเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

1.  แบบสอบถามเพืÉอการวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย เพืÉอเป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามเพืÉอการวิจยั คือ บุคลากรสายผูส้อนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

ประจาํปีงบประมาณ 2555 

3.  แบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ  

ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี 

ตอนทีÉ 2  แบบทดสอบระดบัความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามระดับทัศนคติเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

ตอนทีÉ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

4. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเพืÉอการวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ซึÉงจะไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบ 

 

 

                                                                                นางสาวชุตินนัต ์แซ่ตัÊง  

                                       ผูว้ิจยั  
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ตอนทีÉ 1  ลกัษณะทางประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงหรือ

ใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

1. เพศ  

 1. (   ) ชาย   2. (   ) หญิง  

 

2. อาย.ุ.........................ปี  

 

3. ท่านมีระดบัการศึกษาสูงสุด  

 1. (   ) ต ํÉากว่าปริญญาโท   2. (   ) ปริญญาโท  

 3. (   ) ปริญญาเอก   

 

4. สถานภาพของท่าน 

 1. (   ) ขา้ราชการ    2. (   ) พนกังานมหาวิทยาลยั  

 3. (   ) อาจารยป์ระจาํตามสญัญา   

 

5. ตาํแหน่งทางวิชาการของท่าน  

 1. (   ) อาจารย ์    2. (   ) ผูช่้วยศาสตราจารย ์

 3. (   ) รองศาสตราจารย ์  4. (   ) ศาสตราจารย ์ 

 

6. สงักดั 

 1.  (   ) คณะครุศาสตร์    2.  (   ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

 3.  (   ) คณะวิทยาการจดัการ  4.  (   ) คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

 5.  (   ) คณะพยาบาลศาสตร์  6.  (   ) คณะนิติศาสตร์ 

 7.  (   ) วิทยาลยันานาชาติการท่องเทีÉยว 8.  (   ) อืÉนๆ โปรดระบุ................................ 

 

7. จาํนวนปีทีÉท่านสอนในสถาบนัอุดมศึกษา...................ปี 

 

8. ประสบการณ์ดา้นการวจิยัของท่านหลงัจากจบการศึกษาสูงสุด จาํนวน........................เรืÉอง  

 

9. ท่านมีรายไดต่้อเดือน จาํนวน …………………บาท 
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ตอนทีÉ 2  แบบทดสอบระดับความรู้เกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

คาํชีÊแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ ตามความรู้ของท่าน แลว้เขียนเครืÉองหมาย X หน้าคาํตอบทีÉท่าน

คิดว่าถกูตอ้งทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

1. คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึงขอ้ใด 

  ก. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถ 

           รับขอ้มลู (Input) ทาํการ    

    ประมวลผล (Processing) และ

  แสดงผลลพัธ ์(Output) ดว้ย

  โปรแกรม (Program) 

 ข. อุปกรณ์ทีÉสามารถจดัเก็บและ

  ประมวลผลขอ้มลูอยา่งอตัโนมติั 

 ค. เครืÉองมืออิเลก็ทรอนิกส์ทาํงาน

  สลบัซบัซอ้นดว้ยโปรแกรม 

 ง.  อุปกรณ์ทีÉมีความสามารถ บวก ลบ 

  คูณ หาร ไดอ้ตัโนมติั 

 

 2. ขอ้ใดคือความหมายของ Hardware 

 ก. โปรแกรมทีÉสัÉงใหค้อมพิวเตอร์ทาํงาน 

 ข. ส่วนประกอบของเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

 ค. ขัÊนตอนในการปฏิบติังาน 

 ง. บุคลากรทีÉทาํงานเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ 

 

3. ขอ้ใดต่อไปนีÊไม่ใช่ Hardware ของ

คอมพิวเตอร์ 

  ก. Monitor                                 

 ข.  Key board 

  ค. Mouse                                  

 ง.  Operating system 

 

 

 

4.  ขอ้ใดไม่ใช่เทคโนโลยทีีÉใชใ้นการแสดงผล

ขอ้มลู 

 ก. Photocopier                           

       ข.  Printer 

  ค. Monitor                                 

       ง.  Plotter 

 

5. ปัจจุบนัความจุของ Hard disk ในปัจจุบนัมี

หน่วยวดัเป็นอะไร 

 ก. GB      

 ข. KB 

 ค. MHz     

 ง. MB 

 

6. Soft ware มีหนา้ทีÉตรงกบัขอ้ใดมากทีÉสุด 

 ก. ส่วนทีÉสัÉงงานทีละคาํสัÉงใหค้อมพิวเตอร์

  ทาํงาน 

 ข. กระบวนการทาํงานของคอมพิวเตอร์ 

  ค. สืÉอสารกบัคอมพิวเตอร์ 

 ง. สืÉอสารระหว่างคนกบัคอมพิวเตอร์ 
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7.  ระบบปฏิบติัการมีหนา้ทีÉทาํอะไร 

 ก. ควบคุมและประสานงานระหว่าง

  อุปกรณ์ภายในคอมพิวเตอร์ 

  ข. ควบคุมทางดา้นการใชง้านดา้น

   ซอฟทแ์วร์ 

  ค. ควบคุมทางดา้นการสืÉอสาร 

  ง. ถกูทุกขอ้ 

 

8.  ระบบปฏิบติัการอยูใ่นกลุ่มซอฟทแ์วร์

ขอ้ใด 

 ก. ซอฟทแ์วร์ 

 ข. ซอฟทแ์วร์ประยกุต ์

 ค. ซอฟทแ์วร์เฉพาะ 

 ง. ซอฟทแ์วร์ระบบ  

 

9.  ขอ้ใดไม่ใช่ระบบปฏิบติัการ 

 ก. iOS 7 

 ข. Microsoft Windows 7 

 ค. Microsoft Excel 2010 

 ง. Android 

 

 10. ขอ้ใดใหค้วามหมายของคาํว่า “ขอ้มลู 

 (Data)” ไดดี้ทีÉสุด 

 ก. สิÉงทีÉแปรรูปแลว้ 

 ข. ขอ้เท็จจริงทีÉมีการรวบรวมไว ้

 ค. สิÉงทีÉผา่นการประมวลผลแลว้ 

 ง. ผลลพัธที์Éมีความหมาย 

 

 

 

 

 

 

11.  ขอ้ใดคือสารสนเทศ 

 ก.  คะแนนสอบกลางภาค 

 ข.  เกรดเฉลีÉยของนกัศึกษา 

 ค.  ผลการเรียนของนกัศึกษา 

 ง.  คะแนนรายงานนกัศึกษา 

 

12. กระบวนการระบบสารสนเทศตรงกบัขอ้ใด

มากทีÉสุด 

 ก.  การนาํเขา้ขอ้มลู  การประมวลผลขอ้มลู  

  การแสดงผลขอ้มลู   

ข.  การนาํเขา้ขอ้มลู  การบนัทึกขอ้มลู  

  การประมวลผลขอ้มลู  การแสดงผล

 ขอ้มลู   

ค.  การนาํเขา้ขอ้มลู  การประมวลผลขอ้มลู 

  การบนัทึกขอ้มลู  การแสดงผลขอ้มลู   

        ง.  การแสดงผลขอ้มลู  การนาํเขา้ขอ้มลู   

   การประมวลผลขอ้มลู   

 

13.  ขอ้ใดเป็นโปรแกรมฐานขอ้มลู 

 ก.  Microsoft Word 

 ข.  MySQL 

 ค. Microsoft Excel 

 ง.  Microsoft Powerpoint 

 

14. ขอ้ใดถือว่าเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ก. ศนูยร์วมคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก 

        ข. การเชืÉอมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบั  

             เครืÉองพิมพ ์

  ค.  การเชืÉอมต่อคอมพิวเตอร์ตัÊงแต่ 2 เครืÉอง 

             ขึÊนไป                                              

  ง. การส่งขอ้มลูจากคอมพิวเตอร์ผา่นสาย 

            เคเบิÊล 
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15. คน้หาขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ตเรียกว่า 

 ก. Web Browser 

 ข. WWW 

 ค. Freeware 

 ง. Search Engine 

 

16. ขอ้ใดถกูตอ้งเกีÉยวกบั web browser 

  ก.  มาช่วยเพืÉอแสดงขอ้มลู เวบ็เพจ

       ต่างๆ  บนหนา้จอหนา้จอ   

  ข. โปรแกรม Netscape  

                        Navigator  คือ โปรแกรม web  

                        browser  

     ค.  โปรแกรม Microsoft  Internet  

             Explorer คือ โปรแกรม web browser     

      ง.   ถกูทุกขอ้ 

 

 17. สารสนเทศดา้นการวิจยั คืออะไร 

    ก. ขอ้มลูดา้นการวจิยั ทีÉไดรั้บการ 

          กรองละเรียบเรียง ทีÉสามารถ 

                นาํไปใชง้านได ้

    ข. ความเป็นจริงทีÉยงัเป็นขอ้มลูดิบ 

      ดา้นการวจิยั ซึÉงไม่ไดผ้า่นการ 

                ประมวลผลใด ๆ 

    ค. ขอ้มลูดา้นการวิจยั ทีÉประมวลผลแลว้ 

    ง. ผลลพัธข์องการทาํงาน 

 18. สารสนเทศการวิจยัในงานบริหารจดัการ

งานวิจยัคือขอ้ใด 

 ก. ดา้นการวางแผน 

 ข. ดา้นการตดัสินใจ   

 ค. ดา้นการดาํเนินงาน 

 ง. ดา้นควบคุม และติดตามผล 

 

19. ระบบในขอ้ใดสนบัสนุนการตดัสินใจงาน

ดา้นการบริหารจดัการงานวิจยัของมหาวิทยาลยั  

ก. ระบบสืบคน้หนงัสือของหอ้งสมุด  

ข. ระบบบริหารงานวิจยัแห่งชาติ (NRPM) 

ค. ระบบ e-research ของมหาวิทยาลยั  

ง.  ถกูทุกขอ้ 

 

20. กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

บริหารจดัการงานวิจยัมีอะไรบา้ง 

ก. การรวบรวมขอ้มลูดา้นการวจิยั 

ข. การประมวลผลขอ้มลูดา้นการวิจยั 

ค. การจดัเก็บขอ้มลูดา้นการวจิยั 

ง. ถกูทุกขอ้ 
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ตอนทีÉ  3   แบบสอบถามระดับทัศนคติของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานีทีÉมีต่อ   

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

คําชีÊแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปนีÊ ตามความคิดเห็นของท่านแลว้เขียน เครืÉองหมาย √ ลงในช่อง

คาํตอบทีÉท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 
 

 5   =   เห็นดว้ยอยา่งยิÉง   

 4   =  เห็นดว้ย     

 3   =  ไม่แน่ใจ    

 2   =  ไม่เห็นดว้ย         

1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

 
 

ทีÉ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1. 

ด้านประโยชน์ทีÉได้รับ 

ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวิจยั 

     

2. ท่านเปิดใจยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัในรูปแบบต่างๆ      

3. ท่านมีความพร้อมทีÉจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันางานวิจยั       

4. ท่านชอบทีÉจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการวิจยั เพราะ

เป็นการพฒันาทีÉถกูทิศทางแลว้ 

     

5. ท่านพร้อมจะปฏิบติัตามคู่มือแนะนาํการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 

     

 

6. 

ด้านเครืÉองมอืและอปุกรณ์ 

ท่านคิดว่ามีการเตรียมความพร้อมเครืÉองมืออุปกรณ์และการเชืÉอมต่อ

เครือข่าย  

     

7. ท่านมัÉนใจว่าการใชง้านผา่นระบบเครือข่ายมีความรวดเร็ว      

8. ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใชง้านมีความทนัสมยัและประมวลผล

ไดร้วดเร็ว 

     

9. ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ต่อพ่วงเพืÉอใชง้านมีความหลายหลาย      

10. ท่านคิดว่าจาํนวนเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉมีบริการเพียงพอ      

 

11. 

ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยัไดง่้าย 

     

12. ท่านไดรั้บความสะดวกทีÉจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั      
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ทีÉ ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัได้

อยา่งรวดเร็ว 

     

14. ท่านรู้สึกว่าสิÉงแวดลอ้มทีÉมีเหมาะสมต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 

     

15 ถา้มีการเปิดการอบรมเชิงปฏิบติัการเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั  

ท่านยนิดีทีÉจะเขา้ร่วม 

     

 

 

ส่วนทีÉ 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์ของท่านเป็นอยา่งสูง 

                                           นางสาวชุตินนัต ์ แซ่ตัÊง 

                                         ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์  

เรืÉอง การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

----------------------------------------------  

คาํชีÊแจง  

แบบสมัภาษณ์นีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจยัเพืÉอการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาครุศาสตร์

เทคโนโลยี ภาควิชาเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

1. แบบสมัภาษณ์นีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

2. ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ คือ รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูอ้าํนวยการ

ศนูย/์สาํนกั หวัหนา้สาํนกังาน คน และบุคลากรทีÉมีผลงานวิจยัทีÉเสร็จสิÊนแลว้ไม่นอ้ยกว่า 10 เรืÉอง  

3. การเก็บขอ้มลูเป็นรายบุคคลทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้จิยัจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเอง  

4. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ซึÉงจะไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

 

 

 

                      นางสาวชุตินนัต ์แซ่ตัÊง  

                                             ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัแนวทางพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพืÉอการวจิยั กรณศึีกษา : มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

 

ชืÉอ – สกุล..............................................................................สังกดั........................................................ 

ตาํแหน่งทางการบริหาร......................................................................................................................... 

ประสบการณ์การวจิยั..............................เรืÉอง 

 

ประเด็นคาํถาม  ท่านมีแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั              

3 ระยะ ไดแ้ก่  

 1.  ระยะตน้ทาง คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั  

 2.  ระยะกลางทาง คือ ติดตามสนับสนุนการดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุน

การวิจยั  

 3.  ระยะปลายทาง คือ การเผยแพร่ผลการวจิยัสู่การนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง  

 

1. การพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยในหน่วยงานของท่านมี

แผนพฒันาอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………       

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ประเด็นปัญหาเกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัในหน่วยงาน

ของท่านเป็นอยา่งไรบา้ง และมีแนวทางแกอุ้ปสรรคอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีพัฒนาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัในหน่วยงานของท่านอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์ของท่านเป็นอยา่งสูง 

                                                      นางสาวชุตินนัต ์ แซ่ตัÊง 

                                                  ผูว้ิจยั 


