
บททีÉ  5 สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรืÉอง ศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี สรุปผลการวิจยั ดงันีÊ  

 

5.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วตัถุประสงคข์องการวจิยัในครัÊ งนีÊ  คือ 

 1.  เพืÉอศึกษาระดบัความรู้ และทศันคติของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีเกีÉยวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั  

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบระดบัความรู้ และทศันคติของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี

เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัตามลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกนั 

 3.  เพืÉอศึกษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

5.2  สรุปผลการวิจัย 

 

5.2.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.13 เป็นเพศชาย เพียงจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87 

 

อายุ ส่วนใหญ่ตํÉากว่า 35 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.26 รองลงมาอายุระหว่าง 36 - 45 ปี 

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 อายรุะหว่าง 46 - 55 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.18 และ 

นอ้ยทีÉสุด คือ อายมุากกว่า 55 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาโท จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 69.55 รองลงมา

ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.95 และน้อยทีÉสุด คือ ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.50 

 

สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 46.37 รองลงมาเป็น

อาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.64 และนอ้ยทีÉสุด คือ ขา้ราชการ จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99 
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ตาํแหน่งทางวิชาการ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาเป็นผูช่้วย

ศาสตราจารย ์จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57 และนอ้ยทีÉสุด คือ รองศาสตราจารย ์จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.96  

  

สังกดั ส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.42 

รองลงมาสังกัดวิทยาลัยนานาชาติการท่องเทีÉยว จ ํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.34  คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 คณะครุศาสตร์ จาํนวน 43 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.88 คณะนิติศาสตร์ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19 คณะวิทยาการจดัการ 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.69 และน้อยทีÉสุด คือ คณะพยาบาลศาสตร์ จาํนวน 21 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 7.27 

 

จาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระหว่าง 3 - 5  ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.94 มากกว่า 8 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.49 ระหว่าง 6 - 8 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.42 และนอ้ยทีÉสุด คือ นอ้ยกว่า 3 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 

 

ประสบการณ์ดา้นการวิจยัหลงัจากจบการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ 1 -  5 เรืÉ อง จาํนวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.64 รองลงมา 6 - 10 เรืÉ อง จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.03 มากกว่า 10  เรืÉ อง จาํนวน           

41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19 และนอ้ยทีÉสุด คือ ไม่มีผลงานวิจยั จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 

 

รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่ 25,000 - 30,000 บาท จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14 รองลงมา 

30,001 – 35,000 บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 32.87 ตํÉากว่า 25,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.92 และนอ้ยทีÉสุด คือ มากกว่า 35,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ11.07 

 

5.2.2  ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย                 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัจากแบบทดสอบ จาํนวน 20 ขอ้ มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางไดค้ะแนนระหว่าง 11-15 คะแนน มากทีÉสุด จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 

รองลงมาระดับตํÉาไดค้ะแนนตัÊงแต่ 10 คะแนนลงไป จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 และ 

มีความรู้ระดบัสูง 16-20 คะแนน เพียงจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัตอบถูกมากสุด ร้อยละ 64.01 คะแนนเฉลีÉย 12.80 คะแนน 
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รองลงมาดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 57.25  คะแนนเฉลีÉย 11.45 คะแนน 

และดา้นระบบโทรคมนาคมตอบถกูนอ้ยสุด ร้อยละ  52.13  คะแนนเฉลีÉย 10.43 คะแนน เมืÉอพิจารณา

ตามรายการ พบว่า รายการทีÉบุคลากรตอบถูกมากสุด คือ สารสนเทศการวิจยัในการวิจัยคือข้อใด 

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 72.66 คะแนนเฉลีÉย 14.53 คะแนน รองลงมากระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัมีอะไรบา้ง จาํนวน 205 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.93 คะแนนเฉลีÉย 14.19 คะแนน 

และนอ้ยสุด คือ ความจุของ Hard disk ในปัจจุบนัมีหน่วยวดัเป็นอะไร จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.71 คะแนนเฉลีÉย 9.34 คะแนน 

 

5.2.3  ระดับทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.51 เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสะดวกในการใชง้านมีค่าเฉลีÉยสูงสุด มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.95 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.92 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 และดา้นเครืÉองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมืÉอพิจารณารายประเด็น พบว่า ถา้มีการเปิด

การอบรมเชิงปฏิบติัการเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั ท่านยินดีทีÉจะเขา้ร่วม มีค่าเฉลีÉย

สูงสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.16 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวิจยั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.81 และประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใชง้านมีความทันสมยัและ

ประมวลผลไดร้วดเร็ว มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.73 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 

 

5.2.4  เปรียบเทียบระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า 

 

บุคลากรทีÉเพศต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ดา้นระบบโทรคมนาคมทีÉไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ 
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บุคลากรทีÉอายตุ่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ดา้นระบบโทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า  

 -  ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 3 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 35  ปี กบั 36-45 ปี, นอ้ยกว่า 35 ปี กบั 46-55 ปี และอายุ

นอ้ยกว่า 35 ปี กบั มากกว่า 55 ปี 

 -  ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 35  ปี กบั 46-55 ปี 

 -  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3 คู่

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีอายนุอ้ยกว่า 35 ปี กบั 36-45 ปี, นอ้ยกว่า 35 ปี กบั 46-55 ปี และอายุน้อยกว่า 35 ปี

กบัมากกว่า 55 ปี 

 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีอายุน้อยกว่า  

35  ปี กบั 46-55 ปี และนอ้ยกว่า 35 ปี กบัมากกว่า 55 ปี 

 

บุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นระบบ

โทรคมนาคมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นองค์ประกอบพืÊนฐาน

ของระบบคอมพิวเตอร์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 -  ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ                

.05 2 คู่ ได้แก่ บุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีกบัปริญญาเอก และปริญญาโทกับ                    

ปริญญาเอก 

 - ดา้นระบบโทรคมนาคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากร

ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโทกบัปริญญาเอก 

 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษา

สูงสุดระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาเอก และปริญญาโทกบัปริญญาเอก 
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บุคลากรทีÉมีสถานภาพต่างกนัมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวม  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีสถานภาพขา้ราชการกบับุคลากรประจาํตามสัญญา และพนักงานมหาวิทยาลยักบั

บุคลากรประจาํตามสญัญา 

 

บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทางวิชาการต่างกันมีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบโทรคมนาคมและด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนดา้นองค์ประกอบ

พืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์และดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยก์บัรองศาสตราจารย ์

 - ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยก์บัผูช่้วยศาสตราจารย ์

 

บุคลากรทีÉมีสงักดัต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ดา้นระบบโทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 6 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉสังกดัคณะครุศาสตร์กบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ครุศาสตร์กบั

วิทยาการจัดการ, ครุศาสตร์กบัมนุษยศาสตร์ฯ, ครุศาสตร์กบัพยาบาลศาสตร์, มนุษยศาสตร์ฯกับ

นิติศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ฯกบัวิทยาลยันานาชาติฯ 

 - ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

4 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีสังกดัคณะครุศาสตร์กบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ครุศาสตร์กบัพยาบาล

ศาสตร์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีบัมนุษยศาสตร์ฯ และพยาบาลศาสตร์กบันิติศาสตร์ 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 7 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีสังกดัคณะครุศาสตร์กับวิทยาการจดัการ, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกบัวิทยา               

การจัดการ, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับมนุษยศาสตร์ฯ, วิทยาการจัดการกบัพยาบาลศาสตร์, 
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วิทยาการจัดการกับนิติศาสตร์, วิทยาการจัดการกับวิทยาลยันานาชาติฯ และมนุษยศาสตร์ฯกับ

นิติศาสตร์ 

 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 4 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีสังกดัคณะ 

ครุศาสตร์กบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี ครุศาสตร์กบัพยาบาลศาสตร์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กบัมนุษยศาสตร์ฯ และมนุษยศาสตร์ฯ กบัพยาบาลศาสตร์ 

 

บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษาต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

การวิจยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัทีÉแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอนน้อยกว่า 3 ปีกบั 6 – 8 ปี, 3 – 5  ปี กบั 6 – 8 ปี และ 3 – 5  ปี กบั

มากกว่า 8  ปี 

 

บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ดา้นการวิจยัต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัการ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นระบบโทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วน

ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ดา้น ไม่มีผลงานวิจยักบัมากกว่า 10 เรืÉ อง และ 6 – 10 

เรืÉองกบั มากกว่า 10 เรืÉอง 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ดา้นการวิจยัไม่มีผลงานวิจยักบั 6 – 10 เรืÉ อง, ไม่มีผลงานวิจยักบั

มากกว่า 10 เรืÉอง และ 1 – 5 เรืÉอง กบั 6 – 10 เรืÉอง 

 

บุคลากรทีÉมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของ

ระบบคอมพิวเตอร์และดา้นระบบโทรคมนาคมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้น             

การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 
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 - ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

3 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีรายไดต่้อเดือน ตํÉากว่า 25,000 บาทกบั 25,000 – 30,000 บาท, ต ํÉากว่า 25,000 

บาท กบั 30,001 – 35,000 บาท และตํÉากว่า 25,000 บาทกบัมากกว่า 35,000 บาท 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีรายไดต่้อเดือน 25,000 – 30,000 บาทกบั 30,001 – 35,000 บาท 

 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยสรุป พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอ

เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และสังกัด ส่วนในการเปรียบเทียบตามสถานภาพ 

ตาํแหน่งทางวิชาการ จาํนวนปีทีÉสอนในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ดา้นการวิจยั และรายได ้

ต่อเดือนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 5.2.5  เปรียบเทียบระดับทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการงานวิจัย   

ของมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลักษณะทางประชากร 

ผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่า 

 

บุคลากรทีÉ มีเพศต่างกันมีระดับทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอ

พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 ส่วนดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บและดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ  

 

บุคลากรทีÉมีอายตุ่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

บุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัโดยภาพ 

รวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

บุคลากรทีÉมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นไม่แตกต่างกันอย่าง 
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มีนัยสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉ

มีสถานภาพพนกังานมหาวิทยาลยักบับุคลากรประจาํตามสญัญา 

 

บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทางวิชาการต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดย

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์ทีÉ

ไดรั้บและดา้นความสะดวกในการใชง้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ 

ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จากการทดสอบรายคู่ 

ปรากฏว่า 

 - ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉ

มีตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยก์บัผูช่้วยศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารยก์บัรองศาสตราจารย ์

 - ดา้นความสะดวกในการใชง้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ 

บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทางวิชาการผูช่้วยศาสตราจารยก์บัรองศาสตราจารย ์

 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งทาง

วิชาการอาจารยก์บัผูช่้วยศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารยก์บัรองศาสตราจารย ์

 

บุคลากรทีÉมีสังกดัต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมและ          

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3 คู่ 

ได้แก่ บุคลากรทีÉมีสังกัดคณะมนุษยศาสตร์ฯ กับนิติศาสตร์, พยาบาลศาสตร์กับนิติศาสตร์ และ

นิติศาสตร์กบัวิทยาลยันานาชาติฯ 

 - ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 4 คู่ 

ได้แก่ บุคลากรทีÉมีสังกัดคณะครุศาสตร์กับนิติศาสตร์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับวิทยาลัย

นานาชาติฯ, มนุษยศาสตร์ฯ กบั วิทยาลยันานาชาติฯ และนิติศาสตร์กบัวิทยาลยันานาชาติฯ 

 - ดา้นความสะดวกในการใชง้าน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 10 คู่ ไดแ้ก่ 

บุคลากรทีÉมีสังกดัคณะครุศาสตร์กับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ครุศาสตร์กับวิทยาการจดัการ,                 

ครุศาสตร์กับพยาบาลศาสตร์, ครุศาสตร์กับนิติศาสตร์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับวิทยาลยั

นานาชาติฯ, วิทยาการจดัการกบัวิทยาลยันานาชาติฯ, มนุษยศาสตร์ฯกบัพยาบาลศาสตร์, มนุษยศาสตร์ฯ 

กบันิติศาสตร์, พยาบาลศาสตร์กบัวิทยาลยันานาชาติฯ และนิติศาสตร์กบัวิทยาลยันานาชาติฯ 
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โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 5 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีสังกดัคณะ 

ครุศาสตร์กบันิติศาสตร์, วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกบัวิทยาลยันานาชาติฯ, วิทยาการจัดการกับ

วิทยาลยันานาชาติฯ, มนุษยศาสตร์ฯกบันิติศาสตร์ และนิติศาสตร์กบัวิทยาลยันานาชาติฯ 

 

บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษาต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จากการ

ทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า 

 - ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉ

มีจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษา 3-5 ปี กบั 6-8 ปี 

 - ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ 

ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษานอ้ยกว่า 3 ปี กบั 3-5 ปี 

 - ดา้นความสะดวกในการใชง้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3 คู่ ไดแ้ก่ 

บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษานอ้ยกว่า 3 ปี กบั 3-5 ปี, 3-5 ปี กบั 6-8 ปี และ 3-5 ปี 

กบัมากกว่า 8 ปี 

 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉมีจาํนวนปีทีÉสอน

ในสถาบนัอุดมศึกษา 3-5 ปี กบัมากกว่า 8 ปี 

 

บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ดา้นการวิจยัต่างกนัมีระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

บุคลากรทีÉ มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย  

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

สรุปผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยสรุป พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 เมืÉอเปรียบเทียบตามเพศ ตาํแหน่งทางวิชาการ สังกดั และจาํนวนปีทีÉสอนในสถาบนัอุดมศึกษา  

ส่วนในการเปรียบเทียบตามอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ประสบการณ์ดา้นการวิจยั และ

รายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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5.2.6  แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย 

กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัแบ่งแนวทางการพฒันา

ออกเป็นช่วงเวลาได ้3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะตน้ทาง คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั 2) ระยะกลาง

ทาง คือ ติดตามสนบัสนุนการดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุนการวิจยั และ 3) ระยะ

ปลายทาง คือ การเผยแพร่ผลการวิจยัสู่การนาํไปใชป้ระโยชน์ ทัÊงนีÊ ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีประเด็นทีÉตอ้งวางแนวทางพฒันาโดยพิจารณาประเด็นใหญ่ 3 ประเด็น คือ 

 1. แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัในหน่วยงาน  

  1.1  แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากร  

   1.1.1  แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความรู้ และทักษะเกีÉยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั ประกอบดว้ย 

         -  การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     - โปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั 

     -  สืÉอสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะทีÉสถาบนัวิจยัและพฒันาเปิดบริการ 

  1.1.2  แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านทศันคติเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ       

การวิจยั ประกอบดว้ย 

     -  สร้างจิตสาํนึกความรับผดิชอบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     -  สร้างคุณธรรมจริยธรรมสําหรับการค้นคว้า และการเผยแพร่งานวิจัยผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 

  1.2   เทคนิควิธีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

    1.2.1  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ พร้อมทดลองการใชง้านจริง เพืÉอให้บุคลากรไดมี้

ส่วนร่วมและไดฝึ้กทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชาํนาญและสามารถใชเ้ป็นส่วน

หนึÉงของการวิจยั โดยสอดแทรกเนืÊอหาเกีÉยวกบัคุณธรรม จริยธรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ

การวิจยัอยา่งถกูตอ้ง 

     1.2.2  จดัเวทีแลกเปลีÉยนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างกนัของบุคลากร 

     1.2.3  สร้างระบบเครือข่ายทีÉเหมาะสมกบัโครงการวิจยัของมหาวิทยาลยั  

     1.2.4  จดัทาํคู่มือประกอบการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของ

มหาวิทยาลยั 

    1.2.5  จดักิจกรรมหนุนเสริมแรงจูงใจ เช่น  

      - ตน้แบบและยกยอ่งผา่นสืÉอต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 

      -  การใหร้างวลัสาํหรับผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํÉาเสมอ 
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 2.  ประเด็นปัญหาเกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัใน

หน่วยงาน และแนวทางแกไ้ข ดงันีÊ  

 

ปัญหา แนวทางแก้ไข 

2.1 ปัญหาตวับุคลากร 

      2.1.1 พืÊนฐานเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกนั 

      2.1.2 การยอมรับนวตักรรม 

 

      2.1.3 เวลา  

 

- พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

- อธิบายถึงประโยชน์ทีÉไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

- สร้างเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัใหช้ดัเจน 

2.2 ความพร้อมของเครืÉองมือ - สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รัพยากร

ร่วมกนัในมหาวิทยาลยั 

2.3 งบประมาณ - จดัหางบประมาณทัÊงจากภายนอกและภายใน 

 

 3.  ความตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัในหน่วยงาน ดงันีÊ  

  3.1  สนบัสนุนงบประมาณเพืÉอการวิจยัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการกาํหนดสัดส่วน

รายไดจ้ากทุนสนบัสนุนงานวิจยัส่วนหนึÉงมาเป็นงบประมาณสาํหรับในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

จดัหาเครืÉองมืออุปกรณ์ สร้างระบบสารสนเทศ รวมไปถึงส่วนประกอบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั  

  3.2  ประกาศเกียรติบตัรยกยอ่งบุคลากรหรือหน่วยงานทีÉมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

การวิจยัอยา่งสมํÉาเสมอและถกูตอ้ง 

 3.3  กาํหนดเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัใหบุ้คลากรใชร้ะบบสารสนเทศเกีÉยวกบังานวิจยั โดย

ใหผ้กูพนักบัการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

5.3  การอภิปรายผล 

จากวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัเรืÉ อง การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี อภิปรายผลการศึกษาไดด้งันีÊ  
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5.3.1  เพืÉอศึกษาระดับความรู้ และทัศนคตขิองบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

เกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวจิยั  

จากวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1ของการวิจยั คือ เพืÉอศึกษาระดบัความรู้ และทศันคติของบุคลากรมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสุราษฎร์ธานีเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัมีระดบั

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของ

ระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นระบบโทรคมนาคม และดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั จาํนวน 20 ขอ้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยไดร้ะดบัคะแนน 

11-15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมาระดบัตํÉา ตัÊงแต่ 10 คะแนนลงไป คิดเป็นร้อยละ 35.29

และมีความรู้ระดบัสูง 16-20 คะแนน เพียงร้อยละ 11.76  และดา้นทีÉบุคลากรตอบถกูมากทีÉสุด คือ ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัคะแนนเฉลีÉย 11.46 คะแนน รองลงมาดา้นองค์ประกอบพืÊนฐาน

ของระบบคอมพิวเตอร์ คะแนนเฉลีÉย 11.45 คะแนน และดา้นระบบโทรคมนาคมตอบถูกน้อยทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 10.43 คะแนน  

 

ส่วนการศึกษาระดบัทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั พบว่า บุคลากรมีระดบัทศันคติ  

3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.51 ซึÉงด้านความสะดวกในการใช้งานมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.58  รองลงมาดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.63  และดา้นเครืÉองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และประเด็น “ถา้มีการเปิดการอบรมเชิงปฏิบติัการเกีÉยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั ท่านยินดีทีÉจะเขา้ร่วม” มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.16 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 รองลงมา คือ “ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมี

ประโยชน์ต่อการวิจยั” มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 และประเด็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ “ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใชง้านมีความทนัสมยัและประมวลผลไดร้วดเร็ว” 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 

 

จากผลการศึกษาระดบัความรู้ และทศันคติอาจจะสรุปไดว้่าบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี

ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 53) ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉสามารถใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัได ้แต่ยงัขาดความรู้ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ นัÉนอาจ

เป็นเพราะทางองคก์รมีผูป้ฏิบติังานดา้นนีÊ เพืÉอบริการอยูแ่ลว้ อย่างไรก็ตามบุคลากรควรพฒันาตนเอง

ในดา้นดงักล่าว เพืÉอแกไ้ขปัญหาเบืÊองตน้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเองในระดบัหนึÉ ง 
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สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปทีป เมธาคุณวุฒิ [81]  ทีÉกล่าวว่า บุคลากรทีÉทาํวิจัยต้องมีความรู้ใน                 

ดา้นต่างๆ หลายด้าน นอกเหนือจากทางด้านทีÉตนชาํนาญแลว้ ควรมีความรู้ในเรืÉ องเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัดว้ย ในส่วนของทศันคติทีÉผลการศึกษาอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกในการใชง้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 นัÉนแสดงว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์

ธานีมีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั สอดคลอ้งกบั กอง

นโยบายและแผน  [2] ทีÉกาํหนดให้มหาวิทยาลยัมียุทธศาสตร์พฒันาคุณภาพงานวิจยัเพืÉอเพิÉมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั มุ่งมัÉนเรียนรู้ โดยให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัโครงการพฒันาเครือข่าย

ความร่วมมือดา้นการวิจยั พฒันาระบบฐานขอ้มลูงานวิจยั  

 

5.3.2  เปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย

ของบุคลากร มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี ตามลักษณะทางประชากรทีÉต่างกัน  

จากวตัถุประสงค์ข้อทีÉ  2 ของการวิจัย คือ เพืÉอเปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ตามลกัษณะทาง

ประชากรทีÉต่างกนั พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัทีÉมีลกัษณะทางประชากรต่างกนัมีระดบัความรู้และ

ทศันคติทีÉมีต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

จากผลการเปรียบเทียบอาจจะสรุปไดว้่า ระดับความรู้และทัศนคติในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพืÉอการวิจยัไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัลกัษณะทางประชากร อาจเนืÉองมาจาก ในแต่ละหน่วยงานไม่ไดก้าํหนดว่า

ตอ้งมีลกัษณะทางประชากรอย่างไรจึงจะใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัได ้นอกจากนีÊ   

ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทกบักิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัอยู่แลว้ ทาํให้

ลกัษณะทางประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลยัทีÉต่างกนัไม่มีผลต่อความแตกต่างของระดบัความรู้ 

และทัศนคติดา้นดังกล่าว สอดคลอ้งกบั สังคม ภูมิพนัธุ์ [86] ทีÉ เปรียบเทียบสมรรถภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมี

ลกัษณะทางประชากรต่างกนั ส่วนใหญ่มีเจตคติไม่แตกต่างกนั  

 

5.3.3  แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยของ

มหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

จากวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 ของการวิจยั คือ เพืÉอศึกษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบว่า แนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร

มีเทคนิควิธี ดงันีÊ  
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 1.  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ พร้อมทดลองการใชง้านจริง เพืÉอให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมและ

ไดฝึ้กทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชาํนาญและสามารถใชเ้ป็นส่วนหนึÉ งของการ

วิจยั โดยสอดแทรกเนืÊอหาเกีÉยวกบัคุณธรรม จริยธรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัอย่าง

ถกูตอ้ง 

 2.  จดัเวทีแลกเปลีÉยนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างกนัของบุคลากร 

 3.  สร้างระบบเครือข่ายทีÉเหมาะสมกบัโครงการวิจยัของมหาวิทยาลยั  

 4.  จดัทาํคู่มือประกอบการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของมหาวิทยาลยั 

 5.  จดักิจกรรมหนุนเสริมแรงจูงใจ เช่น  

  - คดัเลือกตน้แบบและยกยอ่งผา่นสืÉอของมหาวิทยาลยั 

  - การใหร้างวลัสาํหรับผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํÉาเสมอ  

 

จากผลการศึกษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัอาจจะสรุป

ไดว้่าบุคลากรเห็นถึงความจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั เนืÉองจากตอ้งการพฒันา

ในการทําวิจัยของตนเองอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ ซึÉ งถือว่าเป็นภาระงานหนึÉ งของตนเอง 

สอดคลอ้งกบั จุฑามาส แสงอาวุธ [93] ทีÉศึกษามาตรฐานในการพฒันาบุคลากรควรพฒันาในดา้น

ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบติังานทีÉรับผดิชอบ พฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ ดา้น

หลกัการตรองตนครองคนครองงาน และด้านการวางแผนการวิเคราะห์งานความสามารถในการ

แกปั้ญหาและการคิดอยา่งเป็นระบบ 

 

5.3.4   ผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดด้งันีÊ  

 

5.3.4.1  จากสมมติฐานทีÉ 1 บุคลากรมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัอยู่ในระดบัสูง 

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีระดบัความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มากกว่าร้อยละ 50 นัÉนแสดงว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเรืÉองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงขดัแยง้กบัสมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สอดคลอ้งกบั เฉลิมศกัดิÍ  ชุปวา [87]  ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรข่ายงานห้องสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (PULINET)  ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ สงัคม ภูมิพนัธุ์ [86] ทีÉไดศึ้กษาสมรรถภาพการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า 

อาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคามมีความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง

เช่นเดียวกนั อาจเนืÉองมาจากเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถึงแม้

บุคลากรจะมีความตระหนกัว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัและประโยชน์ต่อการวิจยัมาก แต่

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัมีความรู้ทีÉไม่ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ทีÉพฒันาตลอดเวลาไดท้ัÊ งหมด รวมไปถึงแต่ละคนมีภาระงานประจาํ โอกาสทีÉจะปลีกตวัมาเรียนรู้

เกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นไปไดน้้อย ทาํให้ขาดการเรียนรู้เทคนิควิธีการใช้ รวมไปถึง

โปรแกรมใหม่ๆ ทีÉเกิดขึÊนมา ซึÉงตอ้งใชค้วามต่อเนืÉองในการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะการใชเ้ป็นประจาํ 

อีกทัÊงบุคลากรบางคนอยูใ่นวยักลางคน ทาํให้ความตอ้งการและทกัษะการใชง้านมีน้อย จึงทาํให้ผล

การศึกษาระดบัความรู้ของบุคลากรดา้นดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงถา้พิจารณาแลว้จะพบว่า

ข่าวสารดา้นนีÊถกูเผยแพร่อยา่งรวดเร็วทางสืÉอสิÉงพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ รวมไปถึงการจดัให้มีการอบรม

ในโอกาสต่างๆ แต่สิÉงทีÉพบก็คือความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัพืÊนฐานเท่านัÊน 

 

5.3.4.2  จากสมมติฐานทีÉ 2 บุคลากรมีทศันคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัอยู่ในระดบัดี 

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีระดบัทศันคติโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัดี นัÉนแสดงว่า บุคลากร

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมหาวิทยาลยัไดน้าํเขา้มาใชใ้นการวิจยั ซึÉงสนับสนุนกบัสมติฐานทีÉ 

ตัÊงไว ้สอดคลอ้งกบั สงัคม ภูมิพนัธุ ์[86] ไดศึ้กษา สมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคามมี

เจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี และ เขมนิจ 

ปรีเปรม [89] ทีÉศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบริหารระบบสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาดา้นสมรรถนะ

เจตคติ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากหรือดีเช่นเดียวกนั อาจเนืÉองมาจากเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉ

นาํมาใชก้บัการวิจยัมีความสะดวกในการใชง้านสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ทาํให้สามารถเรียนรู้การใชง้าน

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และบุคลากรมีความตระหนักว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัและประโยชน์ 

ต่อการวิจยัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดวาสนา สุขกระสานติ [60] ทีÉกล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในปัจจุบนัถือว่าเป็นตวัขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญัทีÉจะช่วยใหบ้ริหารจดัการขอ้มลูขององคก์ร และ

สารสนเทศทีÉไดม้าจะมีคุณภาพในการนาํไปวิเคราะห์และใชง้านมากเพิÉมขึÊน และครรชิต มาลยัวงศ ์

[82] ทีÉกล่าวว่า การวิจยันัÊนจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสนับสนุนการตดัสินใจในการ

บริหารงานวิจยัของผูบ้ริหาร และช่วยในการดาํเนินงานวิจยัของตวับุคลากรเอง ทัÊงในดา้นสร้างแนว 

หรือกรอบความคิด เนืÊอหาทีÉกาํลงัวิจยั และแหล่งเผยแพร่งานวิจยัต่างๆ  

 

5.3.4.3  จากสมมติฐานทีÉ 3 บุคลากรทีÉมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกันมีระดับความรู้เกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยแตกต่างกนั จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรทีÉมีลกัษณะทาง

ประชากรต่างกันมีระดับความรู้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัÉนแสดงว่า บุคลากรไดรั้บความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจากสืÉอต่างๆ ใกลเ้คียงกนั ซึÉงขดัแยง้กบัสมมติฐาน สอดคลอ้งกบั เฉลิมศกัดิÍ  

ชุปวา [87] ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วน

ภูมิภาค (PULINET) ผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ พบว่า ลกัษณะทางประชากรต่างกนัมีระดับ



171 
 

ความรู้ไม่แตกต่างกัน อาจเนืÉองมาจากภาระงานประจาํของแต่ละคนไม่จาํเป็นต้องเกีÉยวข้องกับ

องคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก การใชค้วามรู้ในเรืÉองดงักล่าวให้เป็น

ภาระหนา้ทีÉของผูช้าํนาญการ เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง เจา้หน้าทีÉวิเคราะห์

ระบบ ฯลฯ ในการดูแลทัÊงในส่วนของ Hardware Software หรือระบบเครือข่ายต่างๆ เป็นผูด้าํเนินการ 

แต่เมืÉอเปรียบเทียบระดบัความรู้จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และสังกดั พบว่า มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 อาจเนืÉองมาจากเพศชายมีความสนใจองค์ประกอบ

ต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัÊงใชใ้นการคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ และต้องการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีมากกว่าเพศหญิง และนอกจากนีÊ บุคลากรเพศชายยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมากกว่าด้วย ทาํให้ระดับความรู้เกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกัน

สอดคลอ้งกบั สังคม ภูมิพนัธุ์ [86] ศึกษาเรืÉอง สมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของอาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า เมืÉอเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศและ

สงักดัจะมีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความรู้ทีÉสูงกว่าระดับ

การศึกษาอืÉน ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเกีÉยวกบังานวิจยัมี

มากกว่าระดับอืÉน สอดคลอ้งกับ มานัส ปันหล้า [13] ทีÉกล่าวถึงความรู้ว่าเป็นสิÉงทีÉสัÉงสมมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทัÊงความสามารถเชิงปฏิบัติและทกัษะความ

เขา้ใจ หรือสารสนเทศทีÉไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่วนอายทีุÉต่างกนั อาจเนืÉองจากบุคลากรบางคนอยู่

ในวยักลางคนจนถึงมีสูงอายุ ทาํให้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกว่าบุคลากรทีÉอยู่

ในช่วงวยัรุ่นจนถึงวยัทาํงาน 

 

5.3.4.4  จากสมมติฐานทีÉ 4 บุคลากรทีÉมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยแตกต่างกนั จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรทีÉมีลกัษณะทาง

ประชากรต่างกนัมีระดบัทศันคติ โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัÉนแสดงว่า บุคลากรให้การยอมรับและให้

ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ เพราะทาํให้การ

ดาํเนินงานวิจยั ซึÉงขดัแยง้กบัสมมติฐาน ยกเวน้เพศ ตาํแหน่งทางวิชาการ สังกดั และจาํนวนปีทีÉสอน

ในสถาบนัอุดมศึกษาทีÉมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 อาจเนืÉองมาจากความ

พร้อมของเครืÉองมือและอุปกรณ์ของแต่ละสงักดัมีมาตรฐานต่างกนั สอดคลอ้งกบั สงัคม ภูมิพนัธุ ์[86] 

ทีÉได้ศึกษาสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของอาจารย์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า เมืÉอเปรียบเทียบเจตคติ จาํแนกตามตาํแหน่งทางวิชาการและสังกดั

คณะต่างกนั มีเจตคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ดงันัÊนการใชท้รัพยากรร่วมกนั

จึงเป็นอีกแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหคุ้ม้ค่ามากทีÉสุด 
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5.4  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.  ผลจากการวิจยั พบว่า ดา้นความรู้บุคลากรทีÉมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ             

การวิจยัในระดบัตํÉาและปานกลาง รวมกนัร้อยละ 64.7 จึงควรจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยแบ่งกลุ่ม

บุคลากรตามระดบัความรู้ทีÉแตกต่างกนั และจดัอบรมให้มีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองดงักล่าวมากขึÊน 

เพืÉอลดช่องว่างระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างบุคลากรลง 

 2. ผลจากการวิจยั พบว่า ดา้นทศันคติบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่มีประเด็นเรืÉ อง 

ทัศนคติต่อเครืÉ องมืออุปกรณ์ทีÉใช้งานมีความทันสมัยและประมวลผลได้รวดเร็วในระดับมาก  

แต่มีค่านอ้ยทีÉสุดในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ซึÉงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรจดัหาเครืÉองมืออุปกรณ์ให้เหมาะสม

ต่อการใช้งานในปัจจุบันและมีจาํนวนทีÉเพียงพอ โดยอาจจะมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน เพืÉอใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุดต่อทรัพยากรทีÉไดม้า 

 3.  ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั คือการพฒันาความรู้และทกัษะ โดยอธิบายใหบุ้คลากรทราบถึงประโยชน์จาก

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นการใหร้างวลั หรือ

อืÉนๆ ทีÉ เหมาะสม เพืÉอกระตุ้นให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดังกล่าว พร้อมทัÊงสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถกูตอ้ง 

 4.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร  

  -  ควรกาํหนดนโยบาย เกณฑ์ และแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจน เพืÉอให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการงานวิจยัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  -  ควรกาํหนดสัดส่วนรายไดจ้ากทุนสนับสนุนงานวิจยั เพืÉอเป็นงบประมาณให้หน่วยงาน

ต่างๆ สาํหรับพฒันาศกัยภาพบุคลากร จดัหาเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉมีมาตรฐานและเพียงพอ รวมไปถึง

งบประมาณส่วนประกอบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

 -  ควรสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยการมอบเกียรติ

บตัรยกยอ่งบุคลากรหรือหน่วยงานทีÉมีการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวอยา่งสมํÉาเสมอและถกูตอ้ง 

 5.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงาน 

  - ควรส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั เช่น การเปิดอบรมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้

พฒันาตนเองในดา้นดงักล่าว 

  - ควรมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยทีÉตรงตามความต้องการและ

เหมาะสมกบัหน่วยงาน 
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5.5  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการของ

บุคลากร 

 2.  ควรศึกษาระดบัความรู้ ทัศนคติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัอืÉนๆ เป็นขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการพฒันาในภาพรวมต่อไป 

 3.  ควรศึกษาพฤติกรรม และตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากร 
  

 


