
บททีÉ 3  วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเรืÉอง “การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ระดับความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยและ

เปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยตามลักษณะ 

ทางประชากรของบุคลากรทีÉต่างกนั เพืÉอนาํขอ้มลูไปเสนอต่อผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัใชเ้ป็นขอ้มูล

ตัดสินใจในการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากทีÉสุด โดยใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจยัเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึÉงมีการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 3.1  การวจิยัเชิงปริมาณ  (Survey Research) 

 3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1.2  ผูเ้ชีÉยวชาญ 

 3.1.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.1.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.1.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.1.6  สถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.2  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 3.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2.2  ผูเ้ชีÉยวชาญ 

 3.2.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.2.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.2.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research)  

 

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย                

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี ณ เดือนมกราคม 2557 จาํนวน 1,030 คน [5] 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาระดบัความรู้ และทศันคติของบุคลากรทีÉปฏิบติังานหน้าทีÉ

ผูส้อนภายในหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ 

(Multistage Random Sampling) จากบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ซึÉงดาํเนินการดงันีÊ  

 

ขัÊนตอนทีÉ  1 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากร กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 

การคาํนวณของ Yamane [6] ทีÉค่าความเชืÉอมัÉน 95% หรือค่าความคลาดเคลืÉอน 5% ทีÉระดบันัยสาํคญั 

.05 

 

  สูตร        N   

           n      = 1 + Ne2 

 

  เมืÉอ         n      =    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา 

         N      =    จาํนวนบุคลากรทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉผูส้อน 

 e  =   ค่าความเชืÉอมัÉนในการศึกษาครัÊ งนีÊ  กาํหนดระดบัทีÉนยัสาํคญั .05  

 n  =           1,030 

               1 + (1,030 x 0.05)2 

 =              288.113 

  

       ดงันัÊน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ   =  289 คน 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 สุ่มตวัอย่างแบบชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสถานภาพบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

 

ตารางทีÉ 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

สถานภาพ จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ขา้ราชการ 188 52 

พนกังานมหาวิทยาลยั 480 134 

บุคลากรประจาํตามสญัญา 369 103 

รวมทัÊงสิÊน 1,030 289 
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3.1.2  ผู้เชีÉยวชาญ 

ผูเ้ชีÉยวชาญสาํหรับเนืÊอหาและเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 

- รองศาสตราจารย ์ดร.ธงชยั  เครือหงษ ์ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นบริหารงานวจิยั  

 สงักดัสถาบนัวิจยัและพฒันา  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิÍ   ชอบตรง  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

 สงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กิจ  เอีÉยมสะอาด  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สงักดัสาํนกัวิทยาบริการและเทคโนโลย ี

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ผูช่้วยศาสตราจารยโ์สภณ  บุญลํÊา  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวจิยั 

 สงักดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ดร.วรรณะ บรรจง  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจยั 

 สงักดัคณะครุศาสตร์  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

3.1.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ เป็นแบบทดสอบ และแบบสอบถาม ซึÉงผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้าง

ขึÊนเอง โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ และผลงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องเพืÉอใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง

เครืÉองมือเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัดาํเนินการ 

ดงันีÊ  

 1. ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา และรายงานการวิจยัหรือบทความจากเวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานต่างๆ 

 2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบทดสอบ และแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนจะนาํไปใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระดับความรู้ และทัศนคติของบุคลากรเกีÉยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ               

การบริหารจดัการงานวิจยั 

 3. พิจารณาเพืÉอสรุปกรอบใหส้อดคลอ้งกบัประโยชน์ทีÉจะไดรั้บและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 4. ออกแบบแบบทดสอบ และแบบสอบถามโดยกาํหนดประเด็นของแบบสอบถามเพืÉอ               

การวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัขอบเขตของการวิจยั 

 5. สร้างแบบทดสอบและแบบสอบถาม โดยแบ่งปัจจยัต่างๆ ทีÉคาดว่าจะเกิดปัญหาและความ

ตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ                

สุราษฎร์ธานีไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ตาํแหน่งทางวิชาการ สงักดั จาํนวนปีทีÉ

สอนประสบการณ์ดา้นการวิจยั และรายได ้เป็นแบบเติมขอ้ความและเลือกตอบ จาํนวน 9 ขอ้ 

  ตอนทีÉ 2  แบบทดสอบระดบัความรู้ของบุคลากรเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองค์ประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นการจดัการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบโทรคมนาคม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย                      

โดยลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้  

  ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามระดบัทศันคติของบุคลากรเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพืÉอการวิจยัใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ

ดา้นความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบการเลือกตอบให้

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น มี 5 ตวัเลือก คือ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก ตามมาตรวดัของ 

Likert Scale อา้งถึงใน กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ [34] จาํนวน 15 ขอ้  

  ตอนทีÉ 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย               

โดยลกัษณะคาํถามเป็นปลายเปิด 

 

 6. นําแบบทดสอบระดับความรู้และแบบสอบถามระดับทัศนคติของบุคลากรเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัทีÉแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

เนืÊอหา ความชดัเจนของขอ้คาํถามและเสนอแนะ เพืÉอทาํการแกไ้ขและปรับปรุงแบบทดสอบและ

แบบสอบถามใหดี้ขึÊน โดยการตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ซึÉงพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดงันีÊ  

  6.1 ประเมินว่าข้อคาํถามสามารถวัดในสิÉ งทีÉผูว้ิจ ัยต้องการจะวัดหรือไม่ และขอ

ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้ะแนนขอ้คาํถามแต่ละขอ้ว่าเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้าง (Construct) ของสิÉงทีÉตอ้งการวดั 

ซึÉงผูว้ิจยัไดใ้หค้าํนิยามไวแ้ลว้เพียงใด โดยใหน้ํÊ าหนกัและความเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 

นํÊ าหนกัคะแนนเพืÉอวดั IOC จากแบบสอบถาม มีดงันีÊ  

 ให้  +1  ถา้แน่ใจว่า  ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงกบัเนืÊอหาทีÉกาํหนด 

 ให้    0  ถา้ไม่แน่ใจว่า  ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัตรงกบัเนืÊอหาทีÉกาํหนด 

 ให้  -1  ถา้แน่ใจว่า  ขอ้คาํถามหรือขอ้ความวดัไม่ตรงกบัเนืÊอหาทีÉกาํหนด 
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  6.2 ใหค้วามเห็นว่า ขอ้คาํถามหรือขอ้ความชดัเจนและรัดกุมเพียงใด คาํถามบางขอ้อาจ

กาํกวมก่อใหเ้กิดความสบัสนแก่ผูต้อบ ควรจะปรับปรุงแกไ้ขหรือใชถ้อ้ยคาํในลกัษณะใด 

  6.3 ใหค้าํแนะนาํหรือเสนอแนะเกีÉยวกบัประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัได้

ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีประสบการณ์เกีÉยวกบัการบริหารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการวิจยั จาํนวน 5 ท่าน ใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะทีÉควรจะปรับปรุงหลงัจากทีÉผูเ้ชีÉยวชาญได้

ประเมินขอ้คาํถามครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนทีÉผูเ้ชีÉยวชาญใหใ้นขอ้คาํถาม เพืÉอหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากสูตรอา้งถึงใน วรรณดี แสงประทีปทอง 

[89] ดงันีÊ  

  - การหาคุณภาพของขอ้สอบรายขอ้ในดา้นความเทีÉยงตรง  

 

   IOC  =     ΣR 

            N 
   

  เมืÉอ  IOC  =    ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัขอ้สอบ 

   ΣR  =    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

   N  =    จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

การแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้งใชเ้กณฑ ์ดงันีÊ   

 ค่า  IOC       ตัÊงแต่ .50 - 100  แสดงว่าขอ้สอบมีความเทีÉยงตรงตามวตัถุประสงค ์

 ค่า  IOC       ต ํÉากว่า .50   แสดงว่าขอ้สอบไม่มีความเทีÉยงตรงตามวตัถุประสงค ์

ดงันัÊนขอ้สอบทีÉสามารถนาํไปวดัผลไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC ตัÊงแต่ .50 เป็นตน้ไป 

 

  - การหาคุณภาพของขอ้คาํถามรายขอ้  

 

   IOC  =     ΣR 

         N 

 

 เมืÉอ  IOC  =    ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัขอ้คาํถาม 

   ΣR  =    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

   N  =    จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 
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การแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้งใชเ้กณฑ ์ดงันีÊ   

 ค่า  IOC     ตัÊงแต่ .50 - 100     แสดงว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามมีความเทีÉยงตรงตามวตัถุประสงค ์

 ค่า  IOC     ต ํÉากว่า .50        แสดงว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามไม่มีความเทีÉยงตรงตามวตัถุประสงค ์

ดงันัÊนขอ้คาํถามทีÉสามารถนาํไปเก็บขอ้มลูไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC ตัÊงแต่ 0.5 เป็นตน้ไป 

 

 7. ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของขอ้สอบจากแบบทดสอบ พบว่า มีค่า IOC ช่วง 0.80 ถึง 1.00 

ถือว่าผา่นเกณฑ ์0.5 ขึÊนไป และผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของขอ้คาํถามจากแบบสอบถาม พบว่า มีค่า 

IOC ช่วง 0.80 ถึง 1.00 ถือว่าผา่นเกณฑ ์0.5 ขึÊนไป  

 8. นาํแบบทดสอบ และแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try-out) กบั

บุคลากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการสาํรวจเชิงปริมาณ จาํนวน 30 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบทดสอบและแบบสอบคาํถาม โดยแบ่งเป็น 2 สูตร ดงันีÊ   

  - KR-20 ของ Kuder Richardson  ใชห้าค่าความเชืÉอมัÉนของแบบทดสอบ ดงันีÊ  

  

  Rtt  = 1K
K

  







 
2

)(1
KS

XKX

 

 

 เมืÉอ      Rt   แทน   ความเทีÉยงของแบบทดสอบ 

  K   แทน   จาํนวนขอ้สอบ 

  X   แทน    ค่าเฉลีÉยของคะแนนรวมของแบบทดสอบทัÊงฉบบั 

  S2   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบทดสอบ 

 

การแปลความหมายค่าความเชืÉอมัÉน มีดงันีÊ  

 1. ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 - 1 คือ ถา้เครืÉองมือการวดัหรือแบบทดสอบ             

/แบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบทีÉคงทีÉ คะแนนจากผลสอบแต่ละ

ครัÊ งก็จะคงทีÉ ทาํใหค่้าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 หรือเท่ากบั 1  

   2.  ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณได้ 0 ชีÊ ให้เห็นว่า แบบทดสอบนัÊนไม่มีความเทีÉยงเลย คือ

แบบทดสอบ/แบบสอบถามใดทีÉขาดความเทีÉยงค่าความเชืÉอมัÉนจะลดลงไปเรืÉอยๆ จนเขา้ใกล ้0  

 ดงันัÊนแบบทดสอบทีÉดีควรมีค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัอยา่งนอ้ย 0.7  
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  -  Cronbach Alpha [92] ใชห้าค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 

        =        1k
k

 











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2

1
t

i

S
S

 

     

 เมืÉอ  =    ค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ 

   k =    จาํนวนขอ้ของเครืÉองมือ 

                                       =    ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้คาํถาม 

                                =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

การแปลความหมายค่าความเชืÉอมัÉน มีดงันีÊ   

 1.  ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณไดค้วรมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 คือ ถา้เครืÉองมือการวดัหรือแบบทดสอบ            

/แบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบทีÉคงทีÉ คะแนนจากผลสอบแต่ละ

ครัÊ งก็จะคงทีÉ ทาํใหค่้าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 หรือเท่ากบั 1  

  2.  ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณได้ 0 ชีÊ ให้เห็นว่า แบบทดสอบนัÊนไม่มีความเทีÉยงเลย คือ

แบบทดสอบ/แบบสอบถามใดทีÉขาดความเทีÉยงค่าความเชืÉอมัÉนจะลดลงไปเรืÉอยๆ จนเขา้ใกล ้0   

 ดงันัÊนแบบสอบถามทีÉดีควรมีค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบบัอยา่งนอ้ย 0.7  

 

 9. ผลการวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนครัÊ งนีÊ  พบว่า แบบทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.713 ส่วน

แบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.821 

 10. นาํแบบทดสอบและแบบสอบถามทีÉมีคุณภาพไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป 

 

3.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ ทีÉเป็นตน้สังกดั

ของกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการสาํรวจ ก่อนนาํส่งแบบทดสอบ และแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลระดับ

ความรู้ และทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 289 คน  

โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเองทัÊงนีÊ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉสมบูรณ์และครบทุกฉบบัทีÉส่งไป 
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3.1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยนําแบบทดสอบและแบบสอบถามทีÉรวบรวมมาไดด้าํเนินการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ทัÊงหมดอีกครัÊ งหนึÉ งและสร้างคู่มือลงรหัส แลว้จึงตรวจให้

คะแนนทีÉกาํหนดไว ้โดยแปลงขอ้มูลทีÉใชม้าเป็นรหัส ตามคู่มือทีÉเตรียมไวห้ลงัจากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉลง

รหสัไปประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงันีÊ  

 1. ขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างทีÉใชส้าํรวจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพ ตาํแหน่งทางวิชาการ สังกดั จาํนวนปีทีÉสอนประสบการณ์ดา้นการวิจยั 

และรายได ้เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชจ้าํนวนและร้อยละ นาํเสนอตาราง

พร้อมบรรยายสรุปผล 

 2. ขอ้มลูเกีÉยวกบัระดบัความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างทีÉ

ใชส้าํรวจ ในดา้นความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

การวิจยั จาํนวน 20 ขอ้ วิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชจ้าํนวน ร้อยละ และค่าเฉลีÉยของคะแนน โดยใหค้ะแนน

คาํตอบกาํหนดเกณฑ ์ดงันีÊ  

  2.1  คาํตอบทีÉถกู ให ้    1     คะแนน 

  2.2  คาํตอบทีÉผดิ ให ้    0      คะแนน 

 

จากนัÊนนาํคะแนนระดบัความรู้ (คะแนนเต็ม 20) ทีÉไดม้ารวมกนัแลว้แบ่งออกเป็น  3 ระดบั โดยเทียบ

กบัเกณฑข์อง [98] ดงันีÊ   

            คะแนน    มีความรู้ระดบั 

 1.  1 - 10 คะแนน   หมายถึง  มีความรู้ระดบัตํÉา 

 2.  11 - 16 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ระดบัปานกลาง 

 3.  17 - 20 คะแนน  หมายถึง  มีความรู้ระดบัสูง 

 

 3. ขอ้มลูทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างทีÉสาํรวจ โดยใช้

แบบมาตราส่วนประเมินค่า มี 5 ตวัเลือก ตามมาตรวดัของ Likert Scale อา้งถึงใน กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ 

[37] จาํนวน 15 ขอ้ โดยแต่ละขอ้มีตวัเลือกหลายระดบัคะแนน ดงันีÊ  

 1.  ระดบัคะแนน   5   หมายถึง  ดีมาก 

 2.  ระดบัคะแนน   4   หมายถึง  ดี 

  3.  ระดบัคะแนน   3   หมายถึง  ปานกลาง 

 4.  ระดบัคะแนน   2   หมายถึง  นอ้ย 

 5.  ระดบัคะแนน   1   หมายถึง  นอ้ยมาก 
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จากนัÊนนําผลรวมของคะแนนทีÉได้มาหาค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑ์การให้

คะแนน [95] ดงันีÊ   

 ค่าคะแนนระหว่าง  4.51 - 5.00   หมายถึง    ดีมาก 

 ค่าคะแนนระหว่าง  3.51 - 4.50   หมายถึง    ดี 

 ค่าคะแนนระหว่าง  2.51 - 3.50   หมายถึง    ปานกลาง 

 ค่าคะแนนระหว่าง  1.51 - 2.50   หมายถึง    นอ้ย 

 ค่าคะแนนระหว่าง  1.00 - 1.50  หมายถึง    นอ้ยมาก 

จากนัÊนนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

 4. เปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีตามลกัษณะทางประชากรทีÉแตกต่างกนัตามสมมติฐาน

ทีÉตัÊงไว ้โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยกรณีตวัแปรตน้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยการทดสอบค่าที                    

(t-test) และเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยกรณีตวัแปรตน้แบ่งเป็น 3 กลุ่มขึÊนไป ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

หรือ Anova 

 5. ขอ้มลูขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยการจดักลุ่มความคิดเห็นหาความเหมือนความต่าง แลว้สรุปประเด็นสาํคญั 

 

3.1.6  สถิตทิีÉใช้วเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

 

3.1.6.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ในการศึกษาลกัษณะทางประชากร และระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี การหาค่าร้อยละ โดยใชสู้ตร 

[95] 

 

   P  =       F x 100 

                                       n 

 

 เมืÉอ   P  แทน  ค่าร้อยละ 

   F  แทน  จาํนวนความถีÉทีÉตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

   n  แทน  ค่าจาํนวนความถีÉทัÊงหมด 
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3.1.6.2  ค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการศึกษา

ทศันคติเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ 

  - หาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) โดยใชสู้ตร [100] 

 

     x   =       n
x

 

 

 เมืÉอ     x  =  ค่าเฉลีÉย 

   X =  ผลรวมคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม 

     n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 -  หาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร [97] 

 

    S =       )1(
)( 22
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nn
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 เมืÉอ    S = ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

  fX =  ผลรวมของผลคูณระหว่างความถีÉกบัคะแนนในแต่ละระดบั 

    n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.1.6.3  ค่า t-test และ F-test (Anova) ในการเปรียบเทียบระดับความรู้ และทัศนคติเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานีตามลกัษณะ                  

ทางประชากรของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามตวัแปรต่างๆ สําหรับค่า

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ  กาํหนดไวที้É  0.05 [99]  แลว้นาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ดงันีÊ  

 1.  การทดสอบค่าที (t-test)  

 

  t     =       2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX





     

      

  โดยทีÉ df = n1+ n2-2 
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  เมืÉอ  t  = ค่าสถิติที (t- test Independent)    

            X 1 , X2 = ค่าเฉลีÉยของคะแนนกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 ตามลาํดบั 

                  S1
2 ,  S

2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2  

     ตามลาํดบั 

                   n1, n2 = จาํนวนคะแนนของกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 ตามลาํดบั 

 

 2.  การทดสอบค่าเอฟ (Anova) [100] 

 

   F            =        w

b

MS
MS

 

 

  เมืÉอ         F    =   อตัราส่วนของความแปรปรวน 

   MSb =   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   MSw =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

หากทาํการวิเคราะห์สถิติ  F (Anova) แลว้พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญั จะทาํการวิเคราะห์

เปรียบเทียบภายหลงั เพืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least-significant Difference) [100] 

 

3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาจากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี

ทัÊงอดีตและปัจจุบนั และบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีทีÉมีผลงานวิจยัไม่นอ้ยกว่า 10 เรืÉอง [3] 

 2.  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการสัมภาษณ์เพืÉอศึกษาแนวทางพัฒนาศกัยภาพบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั จาํนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากกลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัทัÊงอดีตและปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์2) รองอธิการบดีฝ่ายพฒันานักศึกษา และศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ 3) ผูช่้วยอธิการบดีฝ่าย

ประกนัคุณภาพการศึกษา 4) คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 5) คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 6) 

ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 7) ผูอ้าํนวยการสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) 

รองผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันาฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) หัวหน้าสาํนักงานสถาบนัวิจยั

และพฒันา 10) หัวหน้าสาํนักงานบณัฑิตวิทยาลยั และบุคลากรทีÉมีผลงานวิจยัไม่น้อยกว่า 10 เรืÉ อง  

อีกจาํนวน 5 คน  
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3.2.2  ผู้เชีÉยวชาญ 

เชีÉยวชาญสาํหรับเนืÊอหาและเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 

- รองศาสตราจารย ์ดร.ธงชยั เครือหงษ ์  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นบริหารงานวจิยั  

      สงักดัสถาบนัวิจยัและพฒันา  

      มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิÍ  ชอบตรง   ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

      สงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

      มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กิจ เอีÉยมสะอาด   ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      สงักดัสาํนกัวิทยาบริการและเทคโนโลย ี

- ผูช่้วยศาสตราจารยโ์สภณ  บุญลํÊา   ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการวจิยั 

      สงักดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

      มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

- ดร.วรรณะ บรรจง     ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจยั  

      สงักดัคณะครุศาสตร์    

      มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

3.2.3  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพครัÊ งนีÊ  คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทีÉมี

คาํถามทีÉแน่นอน (Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีÉมีการกาํหนดขอ้คาํถามไวล่้วงหน้า และ

กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนจะไดรั้บการถามเช่นเดียวกนั ซึÉงช่วยใหผู้ว้ิจยัถามไดต้รงประเด็นทีÉตอ้งการ และ

ขอ้มูลทีÉไดรั้บสามารถนํามาเปรียบเทียบกนัได้ แบบสัมภาษณ์มีจาํนวน 3 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยพิจารณาจากขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุม

เนืÊอหา ถกูตอ้งเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาทีÉใชเ้หมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลู [101] 

 

3.2.4  วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ขอ้มลูเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานขอสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน 

ทีÉไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัทัÊง

อดีตและปัจจุบนั ได้แก่ 1) รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์2) รองอธิการบดีฝ่ายพฒันา

นักศึกษา และศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ 3) ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 4) คณบดีคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5) คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 6) ผูอ้าํนวยการสถาบันวิจัยและพฒันา  
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7)  ผูอ้าํนวยการสาํนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) รองผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและ

พฒันาฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 9) หวัหนา้สาํนกังานสถาบนัวิจยัและพฒันา 10) หัวหน้าสาํนักงาน

บณัฑิตวิทยาลยั และบุคลากรทีÉมีผลงานวิจยัไม่น้อยกว่า 10 เรืÉ อง จาํนวน 5 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มลูเอง 

 2.  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ แลว้รวบรวมผลทีÉเป็นขอ้เสนอในการสร้างแนวทางพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร ใหผู้เ้ชีÉยวชาญยนืยนัความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

3.2.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) พรรณนารายละเอียด 

นาํเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

 

 


