
บททีÉ 2  เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาเอกสารเกีÉยวกบัการศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ 

และนาํเสนอสาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใช้

เป็นขอ้มลูในการดาํเนินการศึกษาดงันีÊ  

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัความรู้  

2.2  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัทศันคติ 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

2.4  ความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.5  ความรู้เกีÉยวกบัการวิจยั 

2.6 เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

2.7  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

2.8  การสร้างเครืÉองมือในการวิจยั 

2.9  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.10  กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการศึกษา 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับความรู้  

ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge :TOK) หรือรู้จกักบัในอีกชืÉอหนึÉงว่า  ญาณวิทยา (Epistemology) 

เป็นสาขาหนึÉงของปรัชญา เป็นสาระทีÉว่าดว้ยการแสวงหาความรู้ เพิÉมเติมอย่างลึกซึÊ งในสิÉงทีÉผูเ้รียนรู้ 

(knowing) ว่าดว้ยการคน้ควา้และแสวงหาความรู้ เพืÉอพิสูจน์ประเด็นความรู้ ขอ้คน้พบหรือสมมติฐาน

ของความรู้ทีÉผูเ้รียนไดรั้บรู้ และเป็นทีÉยอมรับ [9] ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  
  1. ความหมายของความรู้ 
  2. ประเภทของความรู้ 

  3. ระดบัของความรู้  

  4. การวดัความรู้ 

 

2.1.1  ความหมายของความรู้ 

การตดัสินใจและการดาํเนินงานต่างๆ ตอ้งอาศยัความรู้เรืÉองนัÊนๆ เป็นพืÊนฐาน ซึÉงจากการทบทวนและ

ศึกษาเอกสารในเรืÉ องของ “ความรู้” ปรากฏว่ามีนักวิชาการได้ให้ความหมายทีÉคลา้ยคลึงกนัหลาย

ความหมาย ดงันีÊ  
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กู๊ด (Good) [10] ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ว่าเป็นขอ้เท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์

รายละเอียดต่างๆ ทีÉมนุษยไ์ดร้วบรวมสะสมไวจ้ากประสบการณ์ 

 

บลมู และคณะ (Bloom, et al) [11] ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ว่าจะเป็นสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการระลึก

สิÉงเฉพาะเรืÉอง ระลึกถึงวิธีการและกระบวนการต่างๆ โดยเนน้เรืÉองขบวนการทางจิตวิทยาของความจาํ

ส่วนเรืÉองความเขา้ใจเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมเมืÉอเผชิญกบัสืÉอความหมายและสามารถแปล

หรือขยายความ สืÉอความหมายนัÊน 

 

ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 [12] ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและ

สถานภาพต่างๆ ซึÉงเน้นการจาํไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึง หรือการระลึกไดก้็ตาม เป็นสถานการณ์ทีÉ

เกิดขึÊนสืบเนืÉองมาจากการเรียนรู้ โดยเริÉมตน้จากการรวมสาระต่างๆ เหล่านัÊนจนกระทัÉงพฒันาไปสู่ขัÊน

ทีÉมีความซบัซอ้นยิÉงขึÊนไป 

 

มานัส ปันหลา้ [13] ได้ให้ความหมายของความรู้ ว่าเป็นสิÉงทีÉสัÉงสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  

การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทัÊงความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศทีÉ

ไดรั้บมาจากประสบการณ์ สิÉงทีÉไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติัองค์วิชาในแต่ละ

สาขา ซึÉงในความคิดของผูน้ัÊนคิดว่า นิยามของคาํว่า ความรู้ นัÊนเป็นสิÉงทีÉยากทีÉจะกาํหนดขอบเขตของ

ความหมาย แต่ถา้เราเริÉ มจากคาํว่า "ขอ้มูล" หรือ "ขอ้เท็จจริง" สิÉงทีÉไดคื้อความจริงต่างๆ ทีÉปรากฏ

เกิดขึÊน การดาํเนินการต่างๆ ทาํใหเ้กิดขอ้มลู เช่น เมืÉอเรามีการซืÊอขายสินคา้ ก็มีการจดบนัทึกหลกัฐาน 

เช่น การออกใบเสร็จ ใบสัÉงของ เอกสารกาํกบั เป็นรายการแสดงการดาํเนินการ สิÉงเหล่านีÊ เรียกว่า

ขอ้มูล ขอ้มูลจึงเป็นเรืÉองของข้อเท็จจริงทีÉเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์เกิดจากปรากฏการณ์ทาง

ธรรมชาติ เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ทีÉตอ้งดาํเนินการทัÊงในระดบัส่วนตวั ระดบัการทาํงานร่วมกนั และ

ระดบักลุ่ม องคก์ร ตลอดจนระดบัสงัคม และชุมชนต่างๆ  

 

สาโรจน์ นรชัย [14] ได้ให้ความหมายของความรู้ว่าเป็นบรรดาข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของ

เรืÉองราว อนัเป็นประสบการณ์ของบุคคล ซึÉงสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกนัมา หรือความจาํในสิÉงทีÉเคย

มีประสบการณ์มาก่อน เช่น เนืÊอหาวิชาโดยเฉพาะความหมายของคาํต่างๆ ความจริงต่างๆ ไดแ้ก่ เวลา 

เหตุการณ์ บุคคล สถานทีÉ ฯลฯ การดาํเนินการงานทีÉเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง การจาํแนก แบ่งสิÉงของ 

โครงสร้างของสิÉงใดสิÉงหนึÉง หรือทีÉเราสงัเกตเห็น ดงัภาพต่อไปนีÊ  
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รูปทีÉ 2.1   แสดงการเรียนรู้ของบุคคล 

 

จากความหมายของความรู้ข้างตน้ สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดต่างๆ  

ทีÉไดรั้บจากความจาํ การสงัเกต ประสบการณ์ หรือการคน้ควา้ การรับรู้เหล่านัÊนแลว้ผา่นกระบวนการ

จิตวิทยาของความจาํ การรวบรวม การสะสม หรือการคน้ควา้ แลว้นาํไปจดัระบบ หลงัจากนัÊนนาํไป

จดัระบบ เพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจนัÊน   

 

2.1.2  ประเภทของความรู้ 

นกัวิชาการหลายคนไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัประเภทของความรู้ไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั  ดงันีÊ  

 

กลุ่มการจดัการความรู้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (RMUTI_KM Team) [15] ไดแ้บ่ง

ความรู้เป็นหลายประเภทดว้ยกนั คือ 

  1.  ความรู้ในตวัของมนุษยห์รือความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะตวัทีÉ

เกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกบั 

สติปัญญาและประสบการณ์ เป็นความรู้ทีÉฝังลึกอยูใ่นแต่ละบุคคล การทีÉความรู้จากใครคนหนึÉงจะถกู

ถ่ายทอดไปยงับุคคลอืÉนไดน้ัÊนเป็นเรืÉองทีÉยากหากเจา้ตวัไม่ยนิยอม ดงันัÊนการขอรับการถ่ายทอดความรู้

จากบุคคลผูรู้้เหล่านีÊ  จะทาํไดด้งันีÊ   

   -  การสนทนา (Face-to-face Conversation)  

   - การนาํทีมและฝึกอบรม (Mentoring & Training)  

   -  อบรมเขม้ขน้ (Coaching)  

บุคคล 

ประสบการณ์/ความสามารถ 

ได้เรียนรู้/สัมผสั 

เกดิความรู้ ความรู้สึก การกระทํา 

แสดงออก/พฤตกิรรม 
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   -  การแนะนาํ (Customer Knowledge)  

   -  การเขา้กลุ่ม (Staff Knowledge)  

   -  การใชผู้เ้ชีÉยวชาญภายนอก (Outside Expert)  

   -  การสัÉงการ (Top Manager / Top Management Support)  

   -  การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือทุนทางสงัคม (Social Capital) 

  2.  ความรู้เชิงประจกัษที์Éปรากฏชดัเจน (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ทีÉไดรั้บการ 

ถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบนัทึกตามรูปแบบต่างๆซึÉงเป็นสารสนเทศนัÉนเอง ความรู้

แบบนีÊจะถ่ายทอดจากใครคนหนึÉงไปยงั บุคคลอืÉนไดโ้ดยไม่ยากนกั การขอรับการถ่ายทอดความรู้เชิง

ประจกัษที์Éปรากฏชดัเจนเหล่านีÊ  อาจเรียนรู้ไดจ้ากสืÉอดงันีÊ   

 -  ขอ้มลูข่าวสาร (Transaction Data)  

  -  รายงาน  (Internal Reports, Memos)  

  -  การจดบนัทึก (Record Management)  

   -   แผนงานและนโยบาย  (Plan and Policies)  

  -  หนงัสือพิมพ ์(Newspaper)  

  -  หอสมุด (Data Warehouse)  

  -  ฐานขอ้มลู  (External / Internal Databases)  

  -  อีเมล ์ (E-Mail) 

  3. ความรู้ทีÉเกิดจากวฒันธรรม (Culture Knowledge) หมายถึง ความรู้ทีÉเกิดจากความเชืÉอ 

ความศรัทธา ซึÉงเกิดจากผลสะทอ้นกลบัของความรู้ และสภาพแวดลอ้มทัÉวไปขององคก์ร  

 

ธวชัชยั ชยัจิรฉายากุล [16] ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันีÊ  

  1.  ความรู้ในสิÉงเฉพาะ (Knowledge of specifics) ไดแ้ก่ ความจาํทีÉมีต่อสิÉงเฉพาะเจาะจงและ

รายละเอียดปลีกยอ่ยของข่าวสารขอ้มลูทีÉเป็นอิสระแก่กนั ซึÉงจาํแนกยอ่ยไดด้งันีÊ  

   - ความรู้เกีÉยวกบัคาํเฉพาะ (Knowledge of Terminology) ไดแ้ก่ การจาํความหมาย หรือคาํ

จาํกดัความของคาํเฉพาะทีÉใชใ้นแต่ละสาขาวิชา ตลอดจนสญัลกัษณ์ทีÉกาํหนดขึÊนมาในแต่ละสาขาวิชา 

 - ความรู้ในขอ้เท็จจริงเฉพาะ (Knowledge of Specific Facts) ไดแ้ก่ ความรู้และความจาํใน

เรืÉองขอ้มลูเหตุการณ์ บุคคล แหล่งขอ้มลู เป็นตน้ 

  2.  ความรู้ในวิธีการทีÉจะจดักระทาํกบัสิÉงเฉพาะ (Knowledge of Ways and Means of Dealing 

with Specifics) ไดแ้ก่ ความรู้ในวิธีการทีÉจะจดัระบบการศึกษาพิจารณาตดัสินและวิจารณ์ความคิด 

และปรากฏการณ์ ซึÉงหมายรวมถึง วิธีแสวงหาความรู้ การจดัลาํดบัเหตุการณ์ โดยยึดถือเวลา และ

เกณฑก์ารตดัสินใจภายในสาขาวิชา ตลอดจนรูปแบบการจดัทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชา ซึÉงจาํแนก

ยอ่ย ไดด้งันีÊ  
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 - ความรู้เกีÉยวกบัระเบียบประเพณี (Knowledge of Conventions) ไดแ้ก่ ความรู้ทีÉเกีÉยวกบั

ลกัษณะวิธีการของการปฏิบติัและการเสนอความคิดเฉพาะเหตุการณ์ เช่น สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการทาํ

แผนทีÉ พจนานุกรมระเบียบปฏิบติัของพฤติกรรมทางสงัคม กฎเกณฑแ์ละการปฏิบติัทีÉใชก้นัอยู ่

 - ความรู้เกีÉยวกบัแนวโน้มและผลทีÉตามมา (Knowledge of Trends and Sequences) ไดแ้ก่ 

ความรู้ดา้นกระบวนการและความเคลืÉอนไหวของปรากฏการณ์ทีÉขึÊนอยูก่บัเวลา 

 - ความรู้เกีÉยวกบัการจาํแนกและการจัดประเภท (Knowledge of Classifications and 

Categories) ไดแ้ก่ ความรู้เกีÉยวกบัชัÊน จุด ประเภท การจดัทีÉมีประโยชน์และเป็นพืÊนฐานสาํหรับแต่ละ

สาขาวิชา แต่ละจุดหมายหรือแต่ละปัญหา 

 - ความรู้เกีÉยวกับเกณฑ์ (Knowledge of Criteria) ได้แก่ ความรู้เกีÉยวกบัเกณฑ์หรือ

มาตรการทีÉใชพิ้จารณาตดัสินเกีÉยวกบัขอ้เท็จจริง หลกัการ ความคิดเห็น และการปฏิบติั  

 - ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการ (Knowledge of Methodology) ไดแ้ก่ ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการคน้หา

ความรู้ เทคนิค และการดาํเนินงานทีÉนาํมาใชใ้นแต่ละสาขาวิชา ตลอดจนวิธีการทีÉใชส้าํรวจปัญหา 

และปรากฏการณ์เฉพาะอย่างทีÉเน้นถึงความรู้ในวิธีการว่า มีอะไรบา้งทีÉไม่ใช่ ความสามารถของ 

ผูเ้รียนรู้จะนาํวิธีการนัÊนๆ ไปใช ้

  3. ความรู้ทีÉเป็นสากลและนามธรรมในแต่ละสาขาวิชา (Knowledge of the Universals and 

Abstractions in a Field) ไดแ้ก่ ความรู้ทีÉเกีÉยวกบัความคิด แนวทาง และรูปแบบทีÉสาํคญั ๆ ทีÉใชใ้น              

การจดักระทาํกบัปรากฏการณ์และความคิดนัÊนๆ ซึÉงไดแ้ก่โครงสร้าง ทฤษฎีและกฎเกณฑ์ทีÉใชใ้น

สาขาวิชานัÊนๆ เป็นระดบัความคิดดา้นนามธรรมมีความซบัซอ้น เป็นการนําความรู้เฉพาะอย่างทีÉ

กระจดักระจายมารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเกณฑ์ หรือเป็นรูปแบบขึÊนมา ซึÉงจาํแนกออกเป็นส่วนย่อยๆ  

ไดด้งันีÊ  

 - ความรู้เกีÉยวกบัหลกัการและกฎสรุป (Knowledge of Principles and Generalizations) 

ไดแ้ก่ ความรู้เกีÉยวกับการสรุปสิÉงเฉพาะทีÉจาํลองปรากฏการณ์ เป็นการสรุปทีÉมีค่าในการอธิบาย 

บรรยาย ทาํนาย หรือบอกการกระทาํทีÉสอดคลอ้งเหมาะสมหรือทิศทางทีÉจะกระทาํตาม 

 - ความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of Theories and Structures) ไดแ้ก่ 

ความรู้เกีÉยวกบัตวัหลกัการและกฎสรุปผนวกเขา้ดว้ยกนั พร้อมทัÊงความสัมพนัธ์ระหว่างกนัทีÉทาํให้

เกิดความเขา้ใจทีÉชดัเจนรอบดา้น และเป็นระบบของปรากฏการณ์ปัญหาหลกัของสาขาวิชาทีÉซบัซอ้น 

 

ฝ่ายวิจยัและวิเทศสมัพนัธ ์วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ [17] ไดแ้บ่งประเภทของความรู้ไว ้ดงันีÊ  

  1. ความรู้ทีÉเปิดเผย (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉไดรั้บการถ่ายทอดมาเป็นเอกสารการ

แก้ไขปัญหา คู่ มือ และฐานข้อมูล หรือลายลักษณ์อกัษรอืÉนๆ ทีÉผูอ่้านสามารถนําไปใช้ได้ เช่น 

กระบวนการของการรับ-ส่งมอบสินคา้และบริการ ขัÊนตอนทีÉใชใ้นการทาํงาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

และแนวทางทีÉปฏิบติัต่างๆ ขององคก์ร เป็นตน้ 
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  2.  ความรู้ทีÉไม่เปิดเผย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉถูกรวบรวมไวใ้นทกัษะและความ

เชีÉยวชาญของแต่ละบุคคลทีÉไดส้ะสมไวจ้ากประสบการณ์หลายๆ ปี  ซึÉงอาจแสดงให้เห็นจากการ

กระทาํ  การสังเกต ไม่สามารถแสดงออกมาเป็นคาํอธิบายทัÉวไปได ้เช่น ทกัษะในการตบลูกหัวเสา

ของนกักีฬาวอลเลยบ์อลทีÉมีชืÉอเสียง 

 

จากทีÉกล่าวถึงประเภทของความรู้มาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ประเภทของความรู้หลกัๆ แบ่งได้

เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ทีÉ เกิดปัจจัยภายใน เช่น ประสบการณ์ การสนทนา การเรียนรู้ เจตคติ  

เป็นตน้ และความรู้ทีÉเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การไดรั้บความรู้มาจากบุคคลอืÉน ตาํรา สืÉอต่างๆ  

เป็นตน้ 

 

2.1.3  ระดับของความรู้ 

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงการแบ่งระดบัของความรู้ไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

บลมู (Bloom) อา้งถึงใน สง่า วงศไ์ชย [18]ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 6 ระดบั คือ  

   1. ความรู้ (Knowledge) เป็นการเรียนรู้ทีÉเนน้ถึงความจาํทีÉเริÉมจากสิÉงง่ายๆไม่ใชค้วามสามารถ

ทางสมองมากนกั ไดแ้ก่ 

    1.1  ความรู้ความจาํในเนืÊอเรืÉอง (Knowledge of specifics)  

    - ความรู้เกีÉยวกบัศพัท์และนิยาม (Knowledge of terminology) เกีÉยวกบัความหมาย

ของศพัท ์นิยามหรือคาํจาํกดัความ สญัลกัษณ์ หรือภาพอกัษร และ เครืÉองหมายต่าง ๆ  

    - ความรู้เกีÉยวกบักฎและความจริง (Knowledge of specific facts) เกีÉยวกบั สูตร                  

กฎ ทฤษฎี หรือสมมุติฐาน ขนาด จาํนวน สถานทีÉ เวลา คุณสมบติั วตัถุประสงค์ สาเหตุและผลทีÉเกิด 

ประโยชน์และโทษ และสิทธิหนา้ทีÉ  

    1.2  ความรู้ในวิธีดาํเนินการ (Knowledge of ways and means of dealing with specifics)  

    - ความรู้เกีÉยวกบัระเบียบแบบแผน (Knowledge of conventions) เกีÉยวกบัแบบแผน 

ธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมทีÉปฏิบติัสืบเนืÉองกนัต่อๆ มาในสงัคม  

     - ความรู้เกีÉยวกบัลาํดบัขัÊนและแนวโน้ม (Knowledge of trends and sequences) 

แนวโน้มทีÉเกิดขึÊนในลกัษณะเช่นนัÊนเสมอๆ และขัÊนตอนของการดาํเนินการในเรืÉ องหรือสิÉงนัÊนๆ                 

ทีÉต่อเนืÉองกนั  

    - ความรู้เกีÉยวกบัการจดัประเภท (Knowledge of classifications and categories) เกีÉยวกบั

ชนิด ประเภทของสิÉงของและเรืÉองราวต่างๆ ว่าอยู่ในหมวดหมู่ประเภทใด มีสิÉงใดทีÉเหมือนหรือ

แตกต่างจากพวก โดยยดึเกณฑห์รือวิธีการใดเป็นหลกั  
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    - ความรู้เกีÉยวกบัเกณฑ ์(Knowledge of criteria) เกีÉยวกบัหลกัเกณฑที์Éใชใ้นการตดัสิน

หรือตรวจสอบสรรพสิÉงต่างๆ ว่า ดี - เลว ถกู - ผดิ ควร-ไม่ควร  

    - ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการ (Knowledge of methodology) วิธีการทีÉใชส้าํหรับการปฏิบติั 

งานนัÊนๆ ตามหลกัวิชาการทาใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

    1.3 ความรู้ความจาํรวบยอด (Knowledge of universals and abstractions in the field)  

    - ความรู้เกีÉยวกับหลักวิชาและขยายหลกัวิชา (Knowledge of principles and 

generalization) หลกัการหรือความคิดรวบยอดเกีÉยวกบัเรืÉ องนัÊน ซึÉงเคยปรากฏจนสามารถนามากล่าว

สรุปรวบรวมเป็นความจริงทัÉวไป  

    - ความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of theories and structures) 

เกีÉยวกบัคติและหลกัการ จากของหลายสิÉง หลายเนืÊอหาทีÉสัมพนัธ์กนั เป็นพวกเดียวกนั เพืÉอจะคน้หา

ทฤษฎี และโครงสร้างทีÉเป็นตวัร่วมของสิÉงเหล่านัÊน  

 

   2. ความเขา้ใจ (Comprehension)  

   2.1  การแปลความ (Translation) เป็นความสามารถในการแปลจากภาษาหนึÉ งเป็นอีก

ภาษาหนึÉง ไดแ้ก่ การแปลความหมายของคาํและขอ้ความ การแปลความหมายของภาพและสญัลกัษณ์ 

การแปลบทประพนัธ ์สุภาษิตและคาํพงัเพย  

    2.2  การตีความ (Interpretation) เป็นการสรุปความจากสิÉงต่าง ๆ มากกว่า 1 สิÉง แลว้นาผล

มาสรุป เป็นผลลพัธใ์หม่อีกอยา่งหนึÉงทีÉมีลกัษณะแปลกไปจากของเดิม  

   2.3  การขยายความ (Extrapolation) การขยายความเป็นการแปลความให้ไกลไปจาก

ขอ้มูลเดิม โดยมีขอ้มูลหรือแนวโน้มเพียงพอ โดยการขยายความมี 4 แบบ คือ ขยายความแบบ

จินตนาการ แบบพยากรณ์แบบสมมุติ และแบบอนุมาน  

 

  3. การนาํไปใช ้(Application) การนาํไปใช ้เป็นการนาเอาความรู้ความจา และ ความเขา้ใจใน

เรืÉองราวใดๆ ทีÉตวัเองมีอยู ่ไปแกปั้ญหาทีÉแปลกใหม่ ปัญหาใหม่นัÊน เป็นปัญหาทีÉไม่สามารถนาํสูตรกฎ

แกปั้ญหาไดโ้ดยทนัที จะตอ้งใชย้ทุธวิธีหลายอยา่งในการแกปั้ญหานัÊน  

 

   4.  การวิเคราะห์ (Analysis)  

    4.1  การวิเคราะห์ความสาํคญั (Analysis of element) เป็นการคน้หาคุณลกัษณะเด่นของ

เรืÉองราวในแง่มุมต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ทีÉกาํหนดให้ เช่น ความเด่นของขอ้ความ ความสาํคญัของเรืÉอง 

ความนยัของคาํพดูหรือกระทาํต่างๆ วิเคราะห์ชนิด วิเคราะห์สิÉงสาํคญั และวิเคราะห์เลศนยั  

    4.2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์(Analysis of relationships) เป็นการคน้หาความเกีÉยวขอ้ง

ระหว่างคุณลกัษณะสาํคญัใดๆ ของเรืÉองราวและสิÉงต่างๆ อยา่งสมเหตุสมผล โดยทีÉสิÉงทัÊงสองสิÉง  
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   4.3  การวิเคราะห์หลกัการ (Analysis of organizational principles) เป็นการค้นหา

โครงสร้างและระบบของวตัถุสิÉงของเรืÉองราว และการกระทาํต่างๆรวมกนัอยูใ่นสภาพนัÊนไดเ้นืÉองดว้ย

อะไร ยดึอะไรเป็นหลกัเกณฑ ์หรือมีสิÉงใดเป็นตวัเชืÉอมโยง  

 

  5.  การสงัเคราะห์ (Synthesis)  

    5.1  การสังเคราะห์ขอ้ความ (Production of unique communication) เป็นการนาเอา

ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ มาผสมกนั เพืÉอใหเ้กิดขอ้ความ หรือผลิตผล หรือการกระทาใหม่ ทีÉจะ

สามารถใชสื้Éอสารความคิดและอารมณ์ ระหว่างบุคคลกับผูอื้Éนได ้ เช่น การพูดชีÊแจง การแต่งคา

ประพนัธ ์การวาดภาพ และการแสดงต่างๆ  

    5.2  การสังเคราะห์แผนงาน (Production of plan or proposed set of operation) เป็น                  

การกาํหนดแนวทางและขัÊนตอนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ เพืÉอใหก้ารดาเนินการนัÊน สาํเร็จลุล่วงตรง

ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้เช่น ท่านจะวางแผนการทางานอยา่งไรจึงจะไดเ้ป็น  

   5.3  การสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Derivation of set of abstract relation) เป็นการนาเอา

ความสาํคญัและหลกัการต่าง ๆ มาผสมให้เป็นเรืÉองเดียวกนั ทาให้เกิดเป็นสิÉงใหม่ทีÉมีความสัมพนัธ์

แปลกไปจากเดิม เช่น จงอธิบายปัญหาทีÉแทจ้ริงของการคอรัปชัÉนในเมืองไทย 

 

  6. การประเมินค่า (Evaluation)  

    6.1  การประเมินค่าโดยอาศยัเกณฑภ์ายใน (Judgement in term of internal evidence) เป็น

การประเมินโดยใชข้อ้เท็จจริงต่างๆ เท่าทีÉปรากฏอยูใ่นเรืÉองราวนัÊน มาเป็นหลกัในการตดัสิน เช่น จาก

เรืÉองสามก๊ก ขงเบง้เป็นคนอยา่งไร  

   6.2  การประเมินค่าโดยอาศยัเกณฑภ์ายนอก (Judgement in term of external criteria) เป็น

การตดัสินสิÉงต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑอื์Éน ๆ ทีÉอยูน่อกเรืÉองราวนัÊน แต่มีความสมัพนัธก์บัเรืÉองนัÊนเกณฑภ์าย 

นอกอาจจะเป็นเกณฑท์างสงัคม เช่น คาว่า "สองหวัดีกว่าหวัเดียว" ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 

 

James Brain Quinn อา้งอิงในสาํนักงาน ก.พ.ร และสถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ [19] ไดแ้บ่งระดบั

ความรู้เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

  1.  ระดบัทีÉ 1 : Know-what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้เชิงรับรู้ หรือ ความรู้ทีÉไดรั้บมาจาก                

การเรียน เห็นหรือจดจาํ มีลกัษณะเป็นความรู้ในภาคทฤษฎีว่า สิÉงนัÊนคืออะไร 

  2. ระดบัทีÉ 2 : Know-how (รู้ว่าเป็นอยา่งไร/รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
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  3. ระดับทีÉ 3 : Know-why (รู้ว่าทาํไม/รู้เหตุผล) เป็นความเข้าใจทีÉลึกซึÊ งเชิงเหตุผลทีÉ

สลบัซบัซ้อนขึÊ น ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในระดบันีÊ สามารถพฒันาไดบ้น

พืÊนฐานของประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาและการอภิปรายร่วมกบัผูอื้Éน 

  4. ระดบัทีÉ 4 : Care –why (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรค์ทีÉมาจาก

ตวัเอง บุคคลทีÉมีความรู้ในระดบันีÊ จะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ และการปรับตวัเพืÉอความสาํเร็จ 

 

มนตรี จุฬาวฒันทล [20] กล่าวไวว้่า ความรู้มีอยูม่ากมายรอบๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 

4 ระดบั ไดแ้ก่ 

   1.  ระดบัแรก ความรู้เกีÉยวกบัสิÉงรอบตวัเรา ซึÉงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสมัผสั มองเห็นได้

ยนิดมกลิÉน และลิÊมรสได ้เช่น ความร้อน - เยน็ ความสว่าง - มืด เสียง ดงั-เบา กลิÉนหอม-เหม็น และรส

เค็ม-หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้นีÊอาจเรียกว่า ความรู้สึก 

   2. ระดบัทีÉสอง ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา ซึÉงจะทาํใหอ่้านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจฟังวิทยุ

และดูทีวีรู้เรืÉอง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

   3. ระดบัทีÉสาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการ ซึÉงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ทาํให้คิดเลขเป็น

คาํนวณดอกเบีÊยได ้ออกแบบอาคารได ้เขียนบทละครได ้ใชค้อมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมืองรู้จกั

กฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นตน้ ความรู้

วิชาการเหล่านีÊ  มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์เอกสาร ตาํราทางวิชาการหรือผูที้É รู้เรืÉ องนัÊนมาก่อน

   4. ระดบัทีÉสีÉ ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ทีÉไม่เคยมีอยู่ก่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วิจยัการ

คิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนาํความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์เพืÉอให้

เกิดการพฒันา 

 

จากทีÉกล่าวถึงระดบัความรู้มาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ระดบัของความรู้จะเริÉมตัÊงแต่ระดบัเรียนรู้

ไดด้ว้ยตวัเอง หรือจากสิÉงรอบตวั นาํขอ้มลูมาวิเคราะห์สงัเคราะห์จนสามารถนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์ 

หรือเกิดความรู้ใหม่ๆ เพืÉอพฒันาองคค์วามรู้นัÊนๆ 

 

2.1.4  การวดัความรู้ 

นักวิชาการไดอ้ธิบายถึงแนวทางเกีÉยวกบัวิธีการวดัระดบัความรู้ไวห้ลายวิธี ซึÉงมีทัÊงเหมือนกนัและ

แตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

ชวาล แพรัตกุล [21] กล่าวว่า การวดัความรู้ สามารถสร้างคาํถามวดักบัสมรรถภาพดา้นนีÊ ไดห้ลาย

ลกัษณะด้วยกนั ลกัษณะของคาํถามก็แตกต่างกันออกไปตามชนิดของความรู้ความจาํแต่ก็จะมี
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ลกัษณะร่วมกนัอยูอ่ยา่งหนึÉง คือ เป็นคาํถามทีÉใหร้ะลึกถึงประสบการณ์ทีÉผา่นมาทีÉจาํได ้ไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปคาํศพัท์ นิยาม ระเบียบ แบบแผน หรือหลกัการ และทฤษฎีต่างๆ ส่วนการวดัความเขา้ใจ คือ  

วดัความสามารถในการแปลความหมาย การอธิบาย การตีความ การสรุปอา้งอิง โดยทัÉวไป ความรู้  

จะเป็นกระบวนการต่อเนืÉองกนั แยกส่วนออกไดย้าก จึงนิยมกล่าวรวมว่า ความรู้ เครืÉองมือทีÉใชว้ดั

ความรู้มีหลายชนิด ซึÉงแต่ละชนิดก็เหมาะสมกบัการวดัความรู้ตามคุณลกัษณะ ซึÉงแตกต่างกนัออกไป 

ในทีÉนีÊ กล่าวถึงเครืÉองมือทีÉใชว้ดัความรู้ทีÉนิยมใชก้นัมาก คือ แบบทดสอบ (Test) ความหมาย และ

ลกัษณะของแบบทดสอบครอนบาช  

 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ  [22] ไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบว่าหมายถึง เป็นวิธีการเชิงระบบทีÉ

ใชส้าํหรับวดัตวัอยา่งพฤติกรรมประเภทของแบบทดสอบมีลกัษณะแตกต่างกนัมากทัÊงในดา้นรูปแบบ 

การนาํไปใช ้และจุดมุ่งหมายในการสร้างประเภทของแบบทดสอบ จึงแบ่งไดแ้ตกต่างกนัตามเกณฑ ์

ทีÉใช ้ซึÉงแบ่งตามลกัษณะการตอบได ้3 ประเภท  

  1. ทดสอบแบบปฏิบติั (Performance Test) เป็นการทดสอบ ดว้ยความตระหนักลงมือทาํ

จริงๆ เช่น การแสดงละคร การช่างฝีมือ การพิมพดี์ด เป็นตน้ 

  2.  แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-Pencil Test) เป็นการทดสอบทีÉใชก้นัทัÉวไป ซึÉงใชก้ระดาษ

และดินสอ เป็นอุปกรณ์ช่วยตอบ ผูต้อบตอ้งเขียนทัÊงหมดมีอยู ่4 แบบ คือ แบบถกู-ผดิ (ชนิดใช่-ไม่ใช่) 

แบบเติมคาํ แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ 

  3. แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบทีÉให้ผูต้อบพูด แทนการเขียนมกัจะ

เนน้การพดูคุยระหว่างผูถ้ามกบัผูต้อบ เช่น การสอบสมัภาษณ์ 

 

จาํนง พรายแยม้แข [23] กล่าวว่า การวดัความรู้นัÊนส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบ ซึÉงแบบทดสอบนีÊ

เป็นเครืÉองมือประเภทขอ้เขียนทีÉนิยมใชก้นัทัÉวๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

   1. แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสัÊนๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทดั 

หรือเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม 

   2.  แบบปรนยั แบ่งเป็น 

   -  แบบเติมคาํ หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ แบบทดสอบนีÊ เป็นการวดัความสามารถในการ

หาคาํ หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคทีÉกาํหนดให้ถูกตอ้งแม่นยาํ โดยไม่มีคาํตอบใด

ชีÊนาํมาก่อน 

   -  แบบถกู-ผดิ แบบทดสอบนีÊวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความทีÉกาํหนดให้ว่าถูก

หรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถทีÉเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจาํและความคิด ในการ

ออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถกูหรือผดิเพียงเรืÉองเดียว สัÊนกะทดัรัดได้

ใจความ และไม่ควรใชค้าํปฏิเสธซอ้น 
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   -  แบบจบัคู่ แบบทดสอบนีÊ เป็นลกัษณะการวางขอ้เท็จจริง เงืÉอนไข คาํ ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์

ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตัÊง 2 แถว แลว้ใหอ่้านดูขอ้เท็จจริงในแถวตัÊงดา้นหนึÉ งว่ามีความเกีÉยวขอ้ง 

จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตัÊงหนึÉง โดยทัÉวไปจะกาํหนดให้ตวัเลือกในแถวตัÊงดา้นหนึÉ งน้อย

กว่าอีกดา้นหนึÉง เพืÉอใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากขึÊน 

   -  แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบนีÊ เป็นขอ้สอบทีÉนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เนืÉองจากสามารถวดั

ไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยส่วนขอ้

คาํถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกทีÉเป็นตวัถูก และตวัเลือกทีÉเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบ

ตอ้งมีความรู้ในวิชานัÊนอย่างลึกซึÊ ง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้

คาํถามตอ้งชดัเจนเพียงหนึÉ งเรืÉ อง ภาษาทีÉใชก้ะทัดรัดเหมาะสมกับระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้าํปฏิเสธ

หรือปฏิเสธซอ้นกัน และไม่ควรถามคาํถามแบบท่องจาํ และในส่วนตวัเลือกควรมีคาํตอบถูกเพียง

คาํตอบเดียวทีÉมีความกะทดัรัด ไม่ชีÊนาํหรือแนะคาํตอบ มีความเป็นอิสระจากกนั มีความเป็นอนัหนึÉ ง

อนัเดียวกนัเรียงตามลาํดบัตามปริมาณหรือตวัเลข ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละกาํหนดจาํนวน

ตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

 

จากทีÉกล่าวถึงการวดัระดบัความรู้มาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า วิธีการวดัระดบัความรู้กระทาํได้

หลายวิธี แต่ทีÉนิยมปฏิบติักนัโดยทัÉวไป คือ การวดัโดยใชแ้บบทดสอบชนิดเลือกตอบ เพราะเป็น

แบบทดสอบทีÉวดัไดร้อบดา้น  

 

สาํหรับแนวทางในการวดัระดับความรู้ของบุคลากรเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย  

โดยการศึกษาครัÊ งนีÊ ใชแ้บบทดสอบชนิดเลือกตอบวดัระดบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

วิจยัของบุคลากร โดยทีÉมาของความรู้ดงักล่าวมาจากแนวความคิดการแบ่งประเภทของ ฝ่ายวิจยัและ

วิเทศสัมพนัธ์ วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ จากความรู้ทีÉเปิดเผย อาจมาจากไดรั้บการถ่ายทอดมาเป็น

เอกสารการแกไ้ขปัญหา คู่มือ และฐานขอ้มลู หรือลายลกัษณ์อกัษรอืÉนๆ และความรู้ทีÉไม่เปิดเผยเป็น

ความรู้ทีÉถกูรวบรวมไวใ้นทกัษะและความเชีÉยวชาญของแต่ละบุคคลทีÉไดส้ะสมไวจ้ากประสบการณ์

หลายๆ ปี จนทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั

ไปใชไ้ด ้

 

2.2  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับทัศนคติ 

ทศันคติ (Attitudes) เป็นศาสตร์ทางดา้นจิตวิทยาทีÉนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยนาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การศึกษาทาํความเขา้ใจในเรืÉองทศันคติ ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  
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  1.  ความหมายของทศันคติ  

  2.  ความสาํคญัของทศันคติ 

  3.  องคป์ระกอบของทศันคติ 

  4.  การเกิดของทศันคติ 

  5.  ประเภทของทศันคติ 

  6.  การวดัทศันคติ 

  7. ประโยชนก์ารวดัทศันคติ 

 

2.2.1   ความหมายของทัศนคต ิ 

ทศันคติ (Attitudes) เป็นคาํทีÉมีรากศพัท์ภาษาละตินว่า APTUS แปลว่า โน้มเอียงเหมาะสม ส่วนคาํ

จาํกดัความนัÊนนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หท้ศันะต่างๆ กนัดงันีÊ  

   

เทรินสโตน (Thurstone) [24] ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติเป็นผลรวมทัÊงหมดของ

มนุษยเ์กีÉยวกบัความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลวัต่อบางสิÉงบางอย่าง การแสดงออกทางดา้นการพูด

เป็นความคิด และความคิดนีÊ  เป็นลกัษณะของทศันคติ ดงันัÊนถา้จะวดัทศันคติก็สามารถวดัได ้โดยวดั

ความคิดของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่างๆ ทศันคติเป็นระดบัของความมากน้อยของความรู้สึกในดา้นบวก

และลบทีÉมีต่อสิÉงหนึÉง ซึÉงอาจเป็นไดห้ลายอย่างเป็นตน้ว่าสิÉงของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด 

เป็นตน้ ความรู้สึกเหล่านีÊสามารถบอกความแตกต่างว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน [12] ไดอ้ธิบายไวว้่า ทศันคติ เป็นคาํสมาสระหว่างคาํว่า 

ทัศนคติ ซึÉ งแปลว่า ความเห็น และคําว่า คติ ซึÉ งแปลว่า แบบอย่างหรือลักษณะ เมืÉอรวมกันแล้ว 

จึงแปลว่า ลกัษณะของความเห็น ซึÉงหมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัทีÉเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อเรืÉองใด

เรืÉองหนึÉง หรือบุคคลใดบุคคลหนึÉง 

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ [25] ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือความคิดเห็น ซึÉงมีอารมณ์

เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนทีÉพร้อมทีÉจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก องค์ประกอบ

ของทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ คือ 

  1.  องคป์ระกอบทางดา้นพุทธิปัญญาหรือความรู้ (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบ

ดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้า ทัÊงดา้นดีและไม่ดี หรือเป็นความเชืÉอต่อความรู้ต่างๆ

ขอ้เท็จจริงทีÉคนรู้ไดจ้ากความรู้ เพราะถา้บุคคลไม่รู้จะทาํใหไ้ม่มีทศันคติต่อสิÉงนัÊน 
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  2.  องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Effective Component) เป็นองค์ประกอบทางด้าน

ความรู้สึกทีÉมีต่อความรู้หรือขอ้เท็จจริงต่างๆ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

  3. องค์ประกอบทางดา้นปฏิบติั (Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบทางดา้นความ

พร้อม หรือความโนม้เอียงทีÉจะปฏิบติั หรือถา้มีสิÉงเร้าทีÉเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

 

จากทีÉกล่าวถึงความหมายของทศันคติมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 

สภาพจิตใจ อารมณ์ของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ซึÉงส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม ไดท้ัÊ ง

ทางบวกหรือทางลบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ สําหรับการศึกษาในครัÊ งนีÊ  เป็น

การศึกษาทศันคติทีÉมีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

 

2.2.2   ความสําคญัของทัศนคต ิ

นกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของทศันคติเหมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

แคทซ ์(Katz ) [26] ไดอ้ธิบายถึง ความสาํคญัของทศันคติทีÉสาํคญัไว ้4 ประการ ดงันีÊ คือ 

   1.  เพืÉอใชส้าํหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัทศันคติ 

เป็นเครืÉองยดึถือ สาํหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนใหเ้ป็นไปใน ทางทีÉจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตน

สูงทีÉสุด และใหมี้ผลเสียนอ้ยทีÉสุด ดงันีÊ  ทศันคติจึงสามารถเป็นกลไก ทีÉจะสะทอ้น ใหเ้ห็นถึงเป้าหมาย

ทีÉพึงประสงคแ์ละทีÉไม่พึงประสงคข์องเขา และดว้ยสิÉงเหล่านีÊ เอง ทีÉจะทาํให้แนวโน้มของพฤติกรรม

เป็นไปในทางทีÉตอ้งการมากทีÉสุด 

   2. เพืÉอป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนทัÉวไปมกัจะมีแนวโน้มทีÉจะไม่

ยอมรับความจริงในสิÉงซึÉงเป็นทีÉขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงันีÊ  ทศันคติ จึงสามารถ 

สะทอ้นออกมาเป็นกลไกทีÉป้องกนัตวั โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉิน

นินทาคนอืÉน และขณะเดียวกนั ก็จะยกตนเองให้สูงกว่า ดว้ยการมี ทศันคติ ทีÉถือว่าตนนัÊนเหนือกว่า

ผูอื้Éน การก่อตวัทีÉเกิดขึÊนมาของทศันคติ ในลกัษณะนีÊ จะมีลกัษณะแตกต่างจากการมี ทศันคติ เป็น

เครืÉองมือในการปรับตัว ดังทีÉกล่าวมาแลว้ข้างต้น กล่าวคือ ทัศนคติ จะมิใช่พฒันาขึÊ นมาจากการมี 

ประสบการณ์กับสิÉงนัÊนๆ โดยตรง หากแต่เป็นสิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นจากภายในตัวผูน้ัÊนเอง และสิÉงทีÉ เป็น 

เป้าหมายของการแสดงออก มาซึÉง ทศันคติ นัÊน ก็เป็นเพียงสิÉงทีÉเขาผูน้ัÊน หวงัใชเ้พียงเพืÉอการ ระบาย

ความรู้สึก เท่านัÊน 

   3.  เพืÉอการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ นัÊนเป็นส่วนหนึÉ งของ

ค่านิยมต่างๆ และดว้ย ทศันคติ นีÊ เอง ทีÉจะใช้สาํหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลกัษณะทีÉ

จาํเพาะเจาะจงยิÉงขึÊน ดงันัÊน ทศันคติ จึงสามารถใชส้าํหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายความเกีÉยวกับ 

ค่านิยมต่างๆ ได ้
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   4. เพืÉอเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ จะเป็นมาตรฐานทีÉตวับุคคลจะ

สามารถใชป้ระเมิน และทาํความเขา้ใจ กบั สภาพแวดลอ้ม ทีÉมีอยู่รอบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักล่าวนีÊ เอง 

ทีÉทาํใหต้วับุคคลสามารถรู้ และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของสิÉงต่างๆ ทีÉอยูใ่นรอบตวัเขาได ้

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ [25] ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติเป็นนามธรรมทีÉมีอิทธิพลสูงมากในการแสดงออก 

ดงันัÊนทศันคติจึงมีความสาํคญั ดงันีÊ  

   1. ช่วยทาํใหเ้ขา้ใจสิÉงแวดลอ้มรอบๆ ตวั โดยการจดัรูปหรือจดัระบบสิÉงของต่างๆ ทีÉอยูร่อบๆ 

ตวัเรา 

   2.  ช่วยให้บุคคลทาํตนให้น่าภาคภูมิใจ (Self-Esteem) โดยช่วยให้บุคคลหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่ดี 

หรือปกปิดความจริงบางอยา่ง ซึÉงนาํความไม่พอใจมาสู่ตวัเรา 

   3. ช่วยในการปรับตวัให้เข้ากับสิÉงแวดลอ้มทีÉสลบัซับซ้อน ซึÉ งการมีปฏิกิริยาโตต้อบหรือ

กระทําสิÉ งใดออกไปนัÊ น ส่วนมากจะทําในสิÉ งทีÉนําความพอใจมาให้ หรือบําเหน็จรางวัลจาก

สิÉงแวดลอ้ม 

   4. ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ซึÉงแสดงว่าทัศนคตินัÊนนําความ

พอใจมาใหบุ้คคลนัÊน 

 

จากทีÉกล่าวถึงความสาํคญัของทศันคติมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติสามารถสะทอ้นให้

เห็นตวัตน ถึงเป้าหมายทีÉพึงประสงคแ์ละทีÉไม่พึงประสงคข์องตนเอง รวมทัÊงแสดงใหเ้ห็นค่านิยม และ

แนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางทีÉตอ้งการมากทีÉสุด 

 

2.2.3   องค์ประกอบของทัศนคต ิ 

นกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของทศันคติเหมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

Johns [27] ทศันคติมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่  

   1. องคป์ระกอบดา้นทีÉเกีÉยวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซึÉงเป็นส่วนหนึÉ งของทศันคติ 

ทีÉเชืÉอว่าเป็นผลของการเรียนรู้ทีÉไดจ้ากพ่อแม่ ครูอาจารย ์และเพืÉอนวยัเดียวกนัเป็นเจตคติทีÉเกีÉยวกบั

ความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สิÉงของ หรือเหตุการณ์ เช่น การรู้สึกพอใจ

หรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เป็นต้น ดังนัÊ น

องคป์ระกอบนีÊ จึงเป็นสภาพทางอารมณ์ควบคู่ไปกบัการประเมิน (Evaluation) ของแต่ละบุคคล  

   2. องคป์ระกอบดา้นทีÉเกีÉยวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหนึÉ งของทศันคติทีÉเป็น

ดา้นความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเชืÉอของบุคคล ซึÉงมีทีÉมาจากกระบวนการทางความคิดทีÉใช้



23 
 

เหตุผลเชิงตรรกะเป็นหลกั จึงเป็นทศันคติทีÉผ่านการประเมินของบุคคลนัÊนแลว้ เช่น ความเชืÉอว่าคน

หรือสิÉงของนัÊนดีหรือไม่ดี หรือผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีความคิด หรือความเชืÉอว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมี

ความเป็นผูใ้หญ่พอสามารถทีÉจะปกครองตนเองได ้ดงันัÊนเขาจึงให้ความเป็นอิสระในการทาํงานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉยัสัÉงการ เป็นตน้  

   3. องคป์ระกอบดา้นทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหนึÉ งของบุคคลทีÉ

ตัÊงใจทีÉจะกระทาํต่อคนอืÉนหรือวตัถุสิÉงของดว้ยวิธีใดวิธีหนึÉ งโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร 

ใหค้วามอบอุ่นหรือกา้วร้าว เป็นปฏิปักษห์รือเอืÊออาทร เป็นตน้ โดยแนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นผลมา

จากความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้านัÊน ตวัอย่างเช่น ถา้มีบุคคลมีทศันคติทีÉดีต่อ

ระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึกทีÉดีต่อระบอบประชาธิปไตย แนวโน้ม

พฤติกรรมผูน้ัÊนก็จะรับฟัง เคารพต่อสิทธิผูอื้Éน ชอบการเขา้มีส่วนร่วมหรือแสวงหาความร่วมมือ 

ในทางตรงกนัขา้ม ผูที้Éมีเจตคติไม่ดีในเรืÉองนีÊ  ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อตา้น ถอยหนีหรือ หลีกเลีÉยงต่อ

เหตุการณ์เหล่านัÊน 

 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล [28] กล่าวว่า ทศันคติมีองค์ประกอบต่างๆ อยู่ 3 ส่วน โดย

ส่วนทีÉเกิดขึÊนก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) ซึÉงแสดงออกมาในรูปของความ

เชืÉอและค่านิยม ส่วนของความเข้าใจนีÊ จะก่อให้เกิดทัศนคติในส่วนของความรู้สึก (Affective 

Component) ซึÉ งแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลัพธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม 

(Behavioral Component) ดงัรูปทีÉ 2.2 

 

      ตวัเริÉมต้น          องค์ประกอบ       การแสดงออกขององค์ประกอบ                ทัศนคต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.2  แสดงองคป์ระกอบทศันคติ 

 

 

ตวักระตุน้ 

ความเชืÉอ 

ความรู้สึก 

แนวโนม้ทีÉจะ

ก่อปฏิกิริยา

ตอบ 

ความเชืÉอเกีÉยวกบัลกัษณะบางอย่าง มีความรู้ 

ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณค่า 

 

การมุ่งจุด

สนใจทัÊงหมด

ตรงไปทีÉวตัถุ 
อารมณ์หรือความรู้สึกเกีÉยวกบัลกัษณะ

บางอย่าง รวมทัÊงความชอบหรือไม่ชอบ 

ความตัÊงใจกอ่พฤติกรรมต่อลกัษณะบางอย่าง 

นาํไปสู่ 

นาํไปสู่ 
นาํไปสู่ 

นาํไปสู่ 
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  1. องค์ประกอบของทัศนคติในส่วนทีÉเกีÉยวกับความรู้ความเข้าใจหรือความเชืÉอ (The 

Cognitive Component) คือ ความรู้และการรับรู้ทีÉบุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์

โดยตรงกบัทศันคติทีÉมีต่อวตัถุทีÉเป็นเป้าหมาย และข่าวสารแหล่งต่างๆ หลายๆ แหล่งความรู้นีÊ เป็นผล

ทาํใหเ้กิดการรับรู้ซึÉงมกัอยูใ่นรูปของความเชืÉอ ซึÉงความเชืÉอเหล่านีÊอาจหมายถึงความคาดหมายต่อวตัถุ

เป้าหมาย การรับรู้และความคาดหมายของผูบ้ริโภคมกัมีความสมัพนัธก์บัความพอใจของลกูคา้ 

   2.  องค์ประกอบทางดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์

หรือความรู้สึกทีÉมีต่อสินค้าหรือตรายีÉห้อโดยเฉพาะเป็นองค์ประกอบของทัศนคติ อารมณ์และ

ความรู้สึกเหล่านีÊ จะเป็นองค์ประกอบสาํคญัเกีÉยวกบัการประเมิน วตัถุทีÉเป็นเป้าหมายของทศันคติ

โดยทัÉวไป นัÉนคือการทีÉบุคคลพิจารณาหรือแสดงทัศนคติเกีÉยวกับวตัถุทีÉ เป็นเป้าหมายว่าชอบ 

(Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) 

   3.  องค์ประกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) แนวโน้มทีÉบุคคลจะก่อ

ปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึÉงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในวิถีทางใดวิถีทางหนึÉ งต่อวตัถุเป้าหมาย 

โดยอิงหลกัจากความเชืÉอและความรู้สึกของบุคคล ซึÉงองค์ประกอบนีÊ แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวโนม้ทีÉจะก่อปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซืÊอจริงของเขา 

 

มทัรี มณีู [29] กล่าวถึง ทศันคติ มีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 3 ประการ ดงันีÊ   

   1.   องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา หมายถึง ความรู้ของคนทีÉมีต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใด 

   2.  องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก หมายถึง การแสดงออกด้วยความรู้สึกชอบ                

ไม่ชอบ รัก เกลียด หรือเฉยๆ เป็นตน้ ซึÉงเป็นตวัรัÊ งความคิดอีกทีหนึÉง ถา้หากบุคคลมีภาวะความรู้สึกทีÉ

ดีหรือไม่ดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิÉงนัÊนออกมาในลกัษณะทีÉแตกต่างกนั 

   3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมทีÉจะแสดงออก หมายถึง ความโน้มเอียงของพฤติกรรมทีÉ

กระทาํหรือไม่กระทาํสิÉงหนึÉ งสิÉงใด ส่วนประกอบทางดา้นพฤติกรรม ซึÉงมีแนวโน้มไปในทางการ

กระทาํหรือพฤติกรรมในลกัษณะทีÉเรียกว่า เมืÉอมีสิÉงเร้าจะเกิดปฏิกิริยายา่งใดอยา่งหนึÉงขึÊนมา  

 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ [30] กล่าวไวว้่าทศันคติของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัก็ตาม 

แต่องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของทศันคติโดยทัÉวไปจะเหมือนกนั อนัประกอบดว้ย  

   1. องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความคิดความเขา้ใจนีÊ จะ

เป็นการแสดงออกซึÉงความเชืÉอ การรับรู้ขอ้มลูและความรู้เกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ ซึÉงเป็นผลมาจากการเรียนรู้

ในประสบการณ์ต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มอนัเป็นเรืÉ องของปัญญาในระดับทีÉสูงขึÊ น อาทิ เช่น                      

นักบริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามีความคิดหรือความเชืÉอว่าผูใ้ตบ้งัคับบญัชาของเขานัÊนมีลกัษณะของ

ความเป็นผูใ้หญ่ สามารถปกครองตนเองได ้ ดังนัÊน เขาจึงให้ความเป็นอิสระในการทาํงานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทาํการวินิจฉัยสัÉงการ เป็นตน้ สิÉงสาํคญัของ



25 
 

องคป์ระกอบนีÊก็คือ จะประกอบดว้ยความเชืÉอทีÉไดป้ระเมินค่าแลว้ว่าน่าชืÉนชมหรือไม่ชืÉนชม ดีหรือ            

ไม่ดี และยงัรวมไปถึงความเชืÉอในใจว่าควรจะมีปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งไรต่อเป้าหมายทศันคตินัÊนจึงจะ

เหมาะสมทีÉสุด  

   2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกนีÊ จะเป็น

สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมิน (Evaluation) ในสิÉงนัÊนๆ อนัเป็นผลจากการ

เรียนรู้ในอดีต ดงันัÊน องคป์ระกอบดา้นนีÊ จึงประกอบดว้ยการประเมินความรู้สึก ความชอบ หรือการ

ตอบสนองทางอารมณ์ทีÉมีต่อสิÉงของหรือบุคคล ซึÉงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

 -  ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความเคารพนบัถือ ความชอบพอ ความเห็นอก 

เห็นใจ เป็นตน้  

 -  ความรู้สึกทางลบ (ความไม่พึงพอใจ) เช่น ความกลวั ความรู้สึกรังเกียจ ดูถูก ขยะแขยง  

เป็นตน้  

   3.  องค์ประกอบดา้นแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถึง 

แนวโนม้ของบุคคลทีÉจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อสิÉงทีÉตนชอบหรือเกลียดอนัเป็นการตอบสนอง

หรือการกระทาํในทางใดทางหนึÉ ง ซึÉงเป็นผลมาจากความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อ            

สิÉงเร้านัÊนๆ เช่น บุคคลมีทศันคติทีÉดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเชืÉอ ความรู้สึกทีÉดี

ต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลผูน้ัÊนก็มีแนวโนม้ทีÉจะแสดงพฤติกรรมหรือการแสดงออกใดๆ ทีÉเป็น

การสนบัสนุนหรือส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยอนัเป็นพฤติกรรมแบบเขา้หาหรือแสวงหา ตรงกนั

ขา้มหากมีทศันคติต่อสิÉงนัÊนๆ ไม่ดี ก็จะเกิดพฤติกรรมในการถอยหนีหรือหลีกเลีÉยง 

 

จากทีÉกล่าวถึงองค์ประกอบของทศันคติมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติประกอบไปดว้ย 

สิÉงเร้าเขา้มากระตุน้เพืÉอใหเ้กิดความคิด ความรู้สึก หรือความประพฤติทีÉต่างกนัของแต่ละบุคคล ซึÉงจะ

แสดงออกมาทัÊงทางดา้นบวก หรือลบ ต่อวตัถุทีÉสนใจนัÊนๆ 

 

2.2.4   การเกิดของทัศนคต ิ 

ทศันคติเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนมาจากการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Perception) จากแหล่งทศันคติ (Source 

of Attitude) ต่างๆ ทีÉมีอยูม่ากมาย ซึÉงนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงการเกิดของทศันคติ ดงันีÊ  

 

Gordon Allport อา้งอิงใน พิรัชยภ์ณ แสงทอง [31] ไดใ้ห้ความเห็นเรืÉองทศันคติว่าอาจเกิดขึÊนจาก 

สิÉงต่าง ๆ ดงันีÊ   

  1.  เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะได้รับการอบรมสัÉงสอนเกีÉยวกับ วฒันธรรม และ

ประเพณีจากบิดามารดา ทัÊงโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่แลว้ 

รับมาปฏิบติัตามต่อไป  
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   2.  เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกสิÉงใดดี ไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่กบั

เด็กจะมีการกระทาํทีÉแตกต่างกนั  

  3.  เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึÉงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมีทศันคติไม่ดี

ต่อครูเพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคนมีทศันคติทีÉดีต่อครูคนเดียวกนันัÊนเพราะเคยเชยชมตนเสมอ  

  4.  เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทศันคติของผูอื้Éนมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ ทศันคติ

ของบิดามารดา หรือครูทีÉตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ [25] กล่าวว่า การเกิดทศันคตินัÊนเกิดจากความรู้ และการไดรั้บประสบการณ์

ทัÊงสิÊน ซึÉงก่อใหเ้กิดทศันคติทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

   1. การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัÊน คือสิÉงใดตอบสนองความตอ้งการของตนเอง

ไดก้็จะมีทศันคติทีÉดีต่อสิÉงนัÊน หากสิÉงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ได ้บุคคลก็จะมีทศันคติทีÉ

ไม่ดีต่อสิÉงนัÊน 

   2. การได้เรียนรู้ความจริงต่างๆ อาจจะโดยการอ่านหรือจากการบอกเล่าของผูอื้Éนก็ได้

เพราะฉะนัÊนบุคคลจึงอาจเกิดทศันคติทีÉไม่ดีต่อผูอื้Éน โดยการฟังคาํติฉินทินทาทีÉใครๆ บอกไวก่้อนก็ได ้

  3. การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือการสังกดักลุ่มใด มกัยอมรับเอาทศันคติของกลุ่มมาเป็นของ

ตน หากทศันคตินัÊนไม่ขดัแยง้กบัตนมากเกินไป 

   4. ทศันคติมีส่วนสมัพนัธก์บับุคลิกภาพของบุคคลนัÊนๆ ดว้ย คือบุคลิกทีÉมีบุคลิกภาพ ทศันคติ

และพฤติกรรมการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือ                    

การปฏิบติัของบุคคลมีผลต่อทศันคติของบุคคลดว้ย ทัÊงนีÊ เพราะทศันคติเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงทีÉบุคคลคิด

รู้สึก และความตอ้งการทีÉจะปฏิบัติหรือกระทาํกิริยาอย่างใดอย่างหนึÉ งต่อสิÉงต่างๆ หรือสถานการณ์

ต่างๆ  

 

โสภาวรรณ  รัตนจิตรกร กล่าวไวว้่า ส่วนสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดทศันคติมีดงันีÊ  

   1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่งยิÉง (Specific Experience) เมืÉอบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง

ต่อสิÉ งหนึÉ งสิÉ งใดในทางทีÉ ดีหรือไม่ดี  จะทําให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิÉ งนัÊ นไปตามทิศทางทีÉ เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน 

   2. การติดต่อสืÉอสารกบับุคคลอืÉน (Communication from others) การติดต่อสืÉอสารกบับุคคล

อืÉนๆ จะทาํใหเ้กิดทศันคติจากการรับขอ้มลูข่าวสารผูอื้Éนได ้

   3. สิÉงทีÉ เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผูอื้Éน ทาํให้เกิดทศันคติขึÊนได ้เช่น เด็กทีÉมี

ความเคารพเชืÉอฟังพ่อแม่ เมืÉอเห็นพ่อแม่แสดงท่าทางไม่ชอบสิÉงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ คือ ไม่ชอบ

สิÉงนัÊนดว้ย หรืออาจจะเลียนแบบผูน้าํความคิด นกัแสดงทีÉผา่นทางสืÉอต่างๆ ได ้
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   4.  ความเกีÉยวขอ้งกบัสถาบนัทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคล (Institutional 

Factors) ทศันคติบางอยา่งเกิดขึÊนเนืÉองจากความเกีÉยวขอ้งสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่างๆ 

ซึÉงสถาบนัเหล่านีÊ เป็นแหล่งทีÉมาและสนบัสนุนใหค้นเกิดทศันคติบางอยา่งเกิดขึÊน 

  

จากทีÉกล่าวถึงการเกิดทศันคติขา้งมาแลว้ตน้ สามารถสรุปไดว้่า การเกิดทศันคติแต่ละประเภทนัÊน  

จะก่อตวัขึÊ นมาและเปลีÉยนแปลงไปไดเ้นืÉองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกัน ทัÊงจากประสบการณ์  

การสืÉอสาร หรืออิทธิพลต่างๆ  ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊ จะมีความสาํคญัมากหรือน้อยขึÊนอยู่กบัการอา้งอิงเพืÉอ

ก่อตวัเป็นทศันคตินัÊน 

  

2.2.5 ประเภทของทัศนคต ิ 

นกัวิชาการไดจ้าํแนกประเภทของทศันคติไวเ้หมือนกนัและต่างกนั ดงันีÊ  

 

ดารณี พานทอง [32] กล่าวว่า  การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

  1.  ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิÉงแวดลอ้มในทางทีÉดีหรือ

ยอมรับ ความพอใจ เช่น นักศึกษาทีÉมีทัศนคติทีÉดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้

บุคคลไดมี้อิสระทางความคิด 

   2.  ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อสิÉงแวดลอ้ม

ในทางทีÉไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเลีÊยงสตัว ์เพราะเห็นว่าทารุณสตัว ์

  3.  การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทศันคติเป็น

กลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองนัÊนๆ หรือในเรืÉองนัÊนๆ เราไม่มีแนวโน้มทศันคติ

อยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเรืÉองนัÊนๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติทีÉเป็นกลางต่อตูไ้มโครเวฟ 

เพราะเราไม่มีความรู้เกีÉยวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

 

พระมหาสุภวิชญ์ ปภส.สโร/วิราม [33] ไดแ้บ่งทศันคติทีÉบุคคลสามารถแสดงออกเป็น 3 ประเภท

ดว้ยกนั คือ 

  1. ทศันคติทางเชิงบวก เป็นทศันคติทีÉชกันาํใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์ จาก

สภาพจิตใจโตต้อบในด้านดีต่อบุคคลอืÉน หรือเรืÉ องราวใดเรืÉองราวหนึÉ ง รวมทัÊงหน่วยงาน องค์กร 

สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอืÉนๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรยอ่มมีทศันคติทางบวก หรือมี

ความรู้สึกทีÉดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็นสมาชิกและร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

  2. ทศันคติทางลบ หรือไม่ดี คือ ทศันคติทีÉสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสืÉอมเสีย ไม่ไดรั้บ

ความเชืÉอถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทัÊงเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหนึÉ ง 
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เรืÉ องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึÉ ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และการดาํเนินกิจการของ

องคก์าร และอืÉนๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ทีÉบางคน อาจมีทศันคติเชิงลบต่อบริษทั ก่อใหเ้กิดอคติขึÊนใน

จิตใจของเขา จนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้น กฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ 

  3.  ประเภททีÉสาม ซึÉ งเป็นประเภทสุดท้าย คือ ทัศนคติทีÉบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน

เรืÉองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึÉ ง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การ และอืÉนๆ โดยสิÊนเชิง 

เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคตินิÉงเฉยอยา่ง ไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเรืÉ องกฎระเบียบว่า

ดว้ยเครืÉองแบบของนกัศึกษา  

 

 จากประเภทของทัศนคติข้างต้น สรุปได้ว่า บุคคลแต่ละบุคคลอาจจะมีประเภทเดียวหรือหลาย

ประเภทก็ไดขึ้Êนอยูก่บัความมัÉนคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชืÉอ หรือค่านิยมอืÉนๆ ทีÉมีต่อบุคคล สิÉงของ  

การกระทาํ หรือสถานการณ์ 

 

2.2.6  การวดัทัศนคต ิ

ในทางจิตวิทยา การวดัทัศนคติเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคัญและเป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะการรู้ถึง

ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงนกัวิชาการไดใ้หท้ศันะเกีÉยวกบัการวดัทศันคติ 

ดงันีÊ  

 

กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ [34] กล่าวถึงการวดัทศันคติว่าเป็นการประมาณความรู้สึกของตนเอง (Self-

Report Measures) วิธีการวดัทัศนคติ โดยการประมาณความรู้สึกของตนเองนีÊ  มีนักจิตวิทยาได้

พยายามสร้างเครืÉ องมือขึÊนมาวดัเป็นมาตราส่วนประมาณความรู้สึก ซึÉ งมีอยู่หลายมาตรวดัทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับ ไดแ้ก่  1) มาตรวดัของ Thuestone Scale และ 2) มาตรวดัของ Likert Scale  

 

มาตรวดัของ Likert Scale หรือเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่า “วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method of 

Summated Rating)” เป็นมาตรวดัทศันคติอีกชนิดหนึÉ งทีÉมีผูนิ้ยมใชม้าก เพราะมีวิธีการสร้างง่ายกว่า

ของ Thuestone Scale เนืÉองจาก 

  1.  ไม่ตอ้งหาผูเ้ชีÉยวชาญมาตดัสินเพืÉอหาค่าประจาํขอ้ 

  2.  ไม่ตอ้งคาํนวณหาค่าประจาํขอ้ 

  3.  มีความเชืÉอถือไดสู้งมาก ใชเ้พียงไม่กีÉขอ้ก็จะหาค่าความเชืÉอถือไดสู้งพอๆ กบัเทคนิคอืÉนๆ 

ทีÉใชจ้าํนวนขอ้มาก 

  4.  ผลทีÉไดจ้ากการใชว้ิธีนีÊทดัเทียมกบัผลทีÉไดจ้ากวิธีของ Thuestone Scale 
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มาตรการวดัทศันคติตามวิธีของ Likert Scale วดัโดยใชข้อ้ความเกีÉยวกบัเรืÉ องใดเรืÉองหนึÉ ง สอบถาม

ความคิดเห็นของบุคคลทีÉ มี ต่อเรืÉ องนัÊ น แล้วให้บุคคลแสดงความรู้สึกต่อข้อความดังกล่าว  

การตอบสนองขอ้ความนัÊน อาจเป็นไดท้ัÊงเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือแสดงความไม่แน่ใจ ซึÉงระดบั

ทศันคติของ Likert Scale มีทัÊงหมด 5 ระดบั ดงัภาพ [35] 

 

ดีมาก                             ดี                 ปานกลาง         นอ้ย                         นอ้ยมาก 

    

 

รูปทีÉ  2.3   ระดบัทศันคติของ Likert Scale 

 

จากรูปทีÉ 2.3 ระดบัความรู้สึก แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยขอ้ความทีÉเป็นทางบวก (Positive) ใหค้ะแนนดงันีÊ  

        ตวัเลือก              คะแนน 

  ดีมาก       5  

  ดี       4 

  ปานกลาง      3 

  นอ้ย       2 

  นอ้ยมาก      1 

 

และขอ้ความทีÉเป็นทางลบ (Negative) ใหค้ะแนนดงันีÊ  

       ตวัเลือก              คะแนน 

  ดีมาก       1  

  ดี       2 

  ปานกลาง      3 

  นอ้ย       4 

  นอ้ยมาก      5 

 

จากทีÉกล่าวถึงวิธีวดัทศันคติมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า วิธีการของ Likert Scale เป็นวิธีการ

รวดเร็วกว่า น่าเชืÉอถือ และมีความเทีÉยงตรง สามารถใชเ้ป็นแบบทดสอบมาตรฐานไดก้บัคนหลายกลุ่ม 
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2.2.7  ประโยชน์การวดัทัศนคต ิ

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติไดเ้หมือนกนัและต่างกนั ดงันีÊ  

สมศรี ลิÊมประสิทธิÍ  [36] กล่าวว่า ประโยชน์ของการวดัทศันคติมีดงันีÊ   

  1.  วดัเพืÉอทาํนายพฤติกรรม เนืÉองดว้ยทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงของบุคคลยอ่มเป็นเครืÉองแสดง

ว่าเขามีความรู้สึกทางดา้นทีÉดี หรือไม่ดีเกีÉยวกบัสิÉงนัÊนมากนอ้ยเพียงใด เพราะเขามีความรู้สึกชอบไม่ 

ชอบสิÉงนัÊนเพียงใด ทศันคติของบุคคลต่อสิÉงนัÊนจึงเป็นเครืÉองทาํนายว่าบุคคลนัÊนจะมีการกระทาํของ

บุคคลนัÊนไดแ้มจ้ะไม่ถกูตอ้งเสมอไปก็ตาม 

  2.  วดัเพืÉอหาทางป้องกนั โดยทัÉวไปการทีÉบุคคลจะมีทศันคติต่อสิÉงใดอยา่งไรนัÊนเป็นสิทธิของ

เขา แต่การอยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุขของสงัคมยอ่มเป็นไปได ้เมืÉอพลเมืองมีทศันคติต่างๆ คลา้ยคลึง

กัน ซึÉ งจะเ ป็นแนวทางให้ เกิดความร่วมมือร่วมใจกันและไม่เ กิดความแตกแยกในสังคม 

 

  3.  เพืÉอวดัหาทางแกไ้ข ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งอาจแตกต่างกนั แต่ในบาง

เรืÉองจาํเป็นตอ้งไดรั้บความคิดเห็นและทศันคติทีÉสอดคลอ้งกนั เพืÉอป้องกนัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในเรืÉอง 

ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน 

   4.  วดัเพืÉอเขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคติเปรียบเทียบสาเหตุภายในทีÉผลกัดนัใหบุ้คคลกระทาํใน 

สิÉงต่างๆ และสาเหตุภายในหรือทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงของบุคคลนีÊ  อาจไดรั้บผลกระทบจากสาเหตุ

ภายนอกอีกส่วนหนึÉง ฉะนัÊนการจะเขา้ใจอิทธิพลของสาเหตุภายนอกทีÉมีการกระทาํของบุคคลต่างๆ 

ใหช้ดัเจน บางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งวดัทศันคติของบุคคลต่างๆ ใหช้ดัเจน 

 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน [37] ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซึÉงพอจะสรุปไดด้งันีÊ  

  1.  วดัเพืÉอทาํนายพฤติกรรม ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ย่อมเป็นเครืÉองแสดงให้

เห็นว่าบุคคลนัÊนมีทศันคติต่อสิÉงนัÊนไปในทางทีÉดีหรือไม่ดี มากหรือนอ้ยเพียงใด ซึÉงทศันคติของบุคคล

นีÊ เองจะเป็นเครืÉองทาํนายว่าบุคคลนัÊนจะมีการกระทาํต่อสิÉงนัÊนไปในทาํนองใด นอกจากนีÊ ยงัเป็น

แนวทางให้ผูอื้Éนปฏิบติัต่อบุคคลนัÊนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และอาจเป็นแนวทางให้ผูอื้Éนสามารถควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลนัÊนไดด้ว้ย 

   2.  วดัเพืÉอหาทางป้องกนั การทีÉบุคคลจะมีทศันคติต่อสิÉงใดนัÊน เป็นสิทธิของแต่ละบุคคลแต่

การอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสุข บุคคลในสงัคมนัÊนควรจะมีทศันคติต่อสิÉงต่าง ๆ คลา้ยคลึงกนัซึÉง

จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไม่เกิดความแตกแยกขึÊนในสงัคม 

  3.   วดัเพืÉอหาทางแกไ้ข การวดัทศันคติจะทาํใหเ้ราทราบว่า บุคคลมีทศันคติต่อสิÉงหนึÉ งไปใน

ทิศทางใด ดีหรือไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันัÊน การรู้ถึงทศันคติของบุคคลหนึÉ งจะช่วยให้เรา

สามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะทีÉไม่เหมาะสมของบุคคลนัÊนได ้
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  4.   วดัเพืÉอให้เขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็น

สาเหตุภายในทีÉทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปไดต่้างๆ กนั ซึÉงอาจไดรั้บผลกระทบจากสิÉงแวดลอ้ม

หรือสาเหตุภายนอกดว้ยส่วนหนึÉง 

 

จากทีÉกล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวดัทศันคติเป็นสิÉงทีÉ

มีความสาํคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมาก เพราะการรู้ถึงทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีต่อสิÉงใด

สิÉงหนึÉง ทาํใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถวางแผนดาํเนินการอยา่งใดอย่างหนึÉ งกบับุคคลหรือกลุ่มคนนัÊนได้

อยา่งถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

 

สาํหรับแนวทางในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดน้ํามาตรวดัระดับของความรู้สึกของ Likert Scale มาตรวดั

ทัศนคติทางด้านบวกโดยจัดทาํแบบสอบถาม เพืÉอให้บุคลากรมหาวิทยาลยัแสดงทัศนคติทีÉมีต่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั เพราะทศันคติเป็นปัจจยัหนึÉ งในการวางแนวทางพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นดงักล่าว 

 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรทัÊงในระยะสัÊน และระยะยาว 

เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ทักษะ และปรับทัศนคติของบุคลากร เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

  1.  ความหมายของการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  2.  ระดบัของการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  3.  ความสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  4.  แนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

 

2.3.1  ความหมายของการพฒันาศักยภาพบุคลากร  

นกัวิชาการไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัความหมายของการพฒันาศกัยภาพบุคลากรไวเ้หมือนและแตกต่างกนั 

ดงันีÊ  

 

บริงเกอร์บอฟ (Brinkerboff) [38] กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากร หมายถึง การพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรในทุกๆ ดา้น เพืÉอใหบุ้คลากรเป็นแกนสาํคญัในการพฒันาองคก์ร 
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ปรีชา  เต็งศิริวฒันา [39] ไดใ้ห้ความหมาย การพฒันาศกัยภาพบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือ

การดาํเนินงานใดๆ ทีÉเกีÉยวกบับุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร ทัÊงในดา้นการคดัเลือก การสรรหา

บุคลากร การพฒันาบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร การประเมินผลบุคลากรและการใหบุ้คลากรพน้

จากงาน 

 

พงศธร พิทกัษ์กาํพล [40] ไดใ้ห้ความหมาย การพฒันาศกัยภาพบุคลากร หมายถึง กระบวนการ

เพิÉมพูนคุณภาพให้แก่ผูป้ฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านเจตคติต่อการทาํงานหน่วยงาน ผูบ้ริหาร 

เพืÉอนร่วมงานและบุคคลทัÉวไป ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและดา้นบุคลิก 

 

ดรุณ ไคร้ศรี [41] กล่าวไวว้่า  การพฒันาศกัยภาพุคลากร หมายถึง การนาํความรู้ความสามารถทีÉอยู่

ภายใตต้วับุคคลใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดทัÊงต่อตวับุคคลและองคก์าร นาํศกัยภาพเหล่านัÊนมาใชอ้ย่าง 

มีกระบวนการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในยคุโลกาภิวตัน์ทีÉทุกสิÉงทุกอย่างมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การเข้าถึงข้อมูลขา้วสารต่างๆ เป็นไปได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ทาํให้การพฒันาศกัยภาพใน                 

การพฒันาของบุคลากรในองคก์ารมีความสาํคญัอย่างยิÉง เพราะเมืÉอศกัยภาพทีÉมีอยู่ในตวับุคคลแต่ละ

คนได้รับการพฒันาแลว้ ผลลพัธ์ทีÉจะตามมา คือ ความสําเร็จขององค์การ การพฒันาความรู้

ความสามารถของมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพมาจากการรู้จักทีÉจะพฒันาและตระหนักความรู้และ

ความสามารถของตนเอง เป็นสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการในการทางานระหว่างร่างกายและจิตใจ 

ดงันัÊน การพฒันาความสามารถของมนุษยจึ์งจาเป็นตอ้งพฒันาทัÊงร่ายงายและจิตใจไปพร้อมๆ กนั โดย

มีวตัถุประสงคห์ลกัคือความสาํเร็จขององคก์าร 

 

ทวิชา คชอินทร์ [42] กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรนัÊนมีความสาํคญัต่อองค์การมากเพราะ

องคก์ารจะมีสมรรถภาพทีÉดีไดน้ัÊนจะตอ้งอาศยักระบวนการหรือพฤติกรรมการทางานขององค์การทีÉ

ยอมให้คนในองค์การใชศ้กัยภาพหรือสติปัญญาของเขาไดอ้ย่างเต็มทีÉ เพราะศกัยภาพเป็นเครืÉ อง                     

ชีÊ การปฏิบติังานของคนในองค์การ การทีÉจะไดรั้บและยงัคงไวซึ้Éงผลงานสูงสุด องค์การตอ้งอาศยั

กระบวนการหรือวฒันธรรมทีÉส่งเสริมใหค้นในองคก์ารใชศ้กัยภาพของเขา 

 

จากทีÉกล่าวถึงความหมายของการพฒันาศกัยภาพบุคลากรมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรเป็นวิธี หรือกระบวนการในการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความรู้ความ 

สามารถ ทกัษะ และทศันคติทีÉดี เพืÉอเสริมสร้างความสามารถสูงสุดของแต่ละบุคคลให้ปรับตนเองได้

ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงทัÊงภายในและภายนอกองคก์ารตลอดระยะเวลาทีÉปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิยาลยั  
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2.3.2  ระดับของการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงระดบัการของพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีÉมีการแบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ ดงันีÊ  

 

จารุพงศ ์พลเดช [43] ไดจ้าํแนกการพฒันาศกัยภาพบุคลากรออกเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

  1.  การพฒันาระดบัชาติ มุ่งพฒันาคนในภาพรวมเพืÉอใหส้ามารถดาํรงตนอยู่ในสังคมได ้เป็น

พลเมืองดี มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม การพฒันาจึงคาํนึงถึงการพฒันาดา้นการศึกษา 

ดา้นสุขภาพ ดา้นแรงงานเป็นสาํคญั 

   2. การพฒันาระดบัองค์กร มุ่งพฒันาคนให้เกิดความเชีÉยวชาญสามารถทาํงานให้องค์กรได้

อยา่งมีประสิทธิภาพสูงและพร้อมกบัการขยายตวัและการเปลีÉยนแปลงในอนาคต และเน้นการพฒันา

ทางดา้นบูรณาการระหว่างการพฒันาบุคลากร เพืÉอมุ่งเนน้การพฒันาจากการเรียนรู้ของบุคลากรไปสู่

ทีมการเรียนรู้ และองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปพร้อมกนั 

  3.   การพฒันาระดบับุคลากร มุ่งพฒันาคนใหต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันาตนเองเพืÉอ

เพิÉมความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทาํงานให้สามารดาํรงตนอยู่ในสังคมได ้เป็นสมา

ชกระดบัครอบครัว องคก์ร และประเทศชาติ  

 

2.3.3  ความสําคญัของการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

นกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรว่ามีความสาํคญัอย่างไรต่อองค์กร ซึÉงมีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

  

จุฑามาส  แสงอาวุธ และพรนิภา จินดา [44] กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรนับว่าเป็นสิÉงจาํเป็น

ประการหนึÉงในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพราะการดาํเนินงานขององค์การจะประสบผลสาํเร็จ

หรือลม้เหลวขึÊนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรทีÉปฏิบติังาน

ให้กบัองค์การ เนืÉองจากสภาพแวดลอ้มขององค์การมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงมี

ความจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหส้อดรับกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊนทัÊงจากสภาพแวดลอ้มภายใน 

ไดแ้ก่ นโยบาย ระเบียบปฏิบติั การขยายงาน การปรับปรุงเปลีÉยนแปลงโครงสร้าง ฯลฯ และสภาพ 

แวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง หากไม่มีการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรในองคก์ารเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวแลว้ ยอ่มส่งผลกระทบทางลบต่อองคก์ารได ้

 

ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั [45] กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีความสาํคญัต่อองค์การสรุปได้

หลากหลายประการดงันีÊ   
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 1.  ช่วยทาํใหร้ะบบและวิธีปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิÉงขึÊน มีการติดต่อประสานงานดียิÉงขึÊน  

 2.  ช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดั ลดความสิÊนเปลืองของวสัดุทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน  

 3.  ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง  

 4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานต่าง ๆ  ในการตอบคาํถาม

หรือใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน  

 5.  ช่วยกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพืÉอความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน  

 6.  ช่วยทาํใหบุ้คคลนัÊนๆ มีโอกาสไดรั้บคามรู้ ความคิดใหม่ๆเป็นคนทนัสมยัต่อความเจริญ

กา้วหนีÊทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  

 

แนวคิดพืÊนฐานของการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดงักล่าว เป็นไปตามปรัชญาของการพฒันาบุคคลทีÉ

สาํคญัคือ  

 1.  บุคคลทุกคนมีศกัยภาพของตนเองทีÉสามารถพฒันาใหเ้พิÉมพนูขึÊนไดท้ัÊงดา้นความรู้ ทกัษะ

และทศันคติ ถา้หากมีแรงจูงใจทีÉดีพอ  

 2.  การพฒันาศกัยภาพของบุคคล ควรดาํเนินการโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Based 

Development)  

 3.  การพฒันาทรัพยากรบุคคลจะตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเนืÉองเป็นระบบ 

ตัÊงแต่การสรรหา การคดัเลือก สู่ระบบการพฒันาขององคก์าร  

 4.  วิธีการในการพฒันาบุคคลมีหลายวิธี จะตอ้งเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะของบุคคล

และภารกิจขององคก์าร  

 5.  จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นระยะๆเพืÉอพฒันาบุคล

บางกลุ่มใหมี้ความสามารถเพิÉมขึÊน และในขณะเดียวกนัก็สนับสนุนให้ผูมี้ความรู้ความสามารถสูงได้

กา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งใหม่ทีÉตอ้งใชค้วามสามารถสูงขึÊน  

 6.  ระบบขอ้มูลบุคคลขององค์การจะตอ้งครบถว้น ถูกตอ้งและทนัสมยัสามารถตรวจสอบ

ความกา้วหนา้รายบุคคลได ้ 

 7.  การพฒันาบุคคลจะตอ้งทาํทุกดา้น คือ สุขภาพอนามยั ความรู้ ความสามารถจิตใจและ

คุณธรรม ควบคู่กนัไป 

 8.  องคก์ารตอ้งคาํนึงถึงความมัÉนคงและความกา้วหนา้ของบุคคลควบคู่ไปกบัความกา้วหน้า

ขององคก์าร  

 

องคก์ารจะอยูไ่ม่ไดถ้า้ขาดบุคคลทีÉมีกาํลงักาย กาํลงัใจและสติปัญญาทีÉทุ่มเทให้กบัองค์การ จึงไม่เกิน

เลยไปนกัหากจะกล่าวว่า วตัถุประสงคห์ลกัของการพฒันาบุคลากรไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือภาครัฐ

ก็คือ การมุ่งให้เกิดความเปลีÉยนแปลงทางพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานตามทีÉองค์การต้องการ 
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ซึÉงโดยทัÉวไปแลว้ การทีÉเราจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลเพืÉอให้เป็นไปในทางทีÉ

ตอ้งการไดน้ัÊน เราจาํเป็นต้องพฒันาบุคลากรในด้านต่างๆ อย่างน้อย 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) หรือ KSA หรือในบางตาํราบอกว่าจะมี ความ

เขา้ใจ (Understanding) และก็จะรวมเรียกว่า KUSA KUSA เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาบุคลในทุก

องคก์ร ประกอบดว้ย  

 1.  การพฒันาใหมี้ความรู้ (Knowledge) เรียนรู้ทาํความเขา้ใจแลว้จึงนาํแนวคิดมาประยุกต์ใช ้

การเรียนรู้ จึงไม่ใช่เพียงการรับรู้ทีÉจาํๆมาโดยไม่เขา้ใจ  

 2.  การพฒันาให้มีความเข้าใจ (Understanding) ต้องทาํความเข้าใจข้อมูลต่างๆทบทวน

วิเคราะห์ให้เห็นจุดต่างๆเพืÉอตอบตวัเองให้ได ้แลว้จึงเชืÉอในแนวคิดนัÊนๆ พร้อมจะนาํไปปฏิบติัได้

เสมอ  

 3.  การพฒันาใหมี้ทกัษะความชาํนาญ (Skill) เมืÉอเรียนรู้และเขา้ใจในขอ้มูลแลว้ตอ้งมีโอกาส

นาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประสบการณ์ดว้ยตวัเอง ฝึกฝนและปฏิบติับ่อยๆจนเกิดความชาํนาญ เพิÉมพูน

สติปัญญาและมีความรอบรู้มากยิÉงขึÊน  

 4.  การพฒันาให้มีทัศนคติทีÉดี (Attitude) มีความคิดเชิงสร้างสรรค์คนเราอาจมีความคิด

ทศันคติทีÉเหมือนหรือต่างกันได้ การเปลีÉยนทัศนคติเป็นสิÉงทีÉยาก หากองค์กรใดต้องการประสบ

ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพองคก์ร ก็จาํเป็นจะตอ้งปรับเปลีÉยนทศันคติของบุคลากรดว้ยการหา

เทคนิคหรือแนวทางใหม่ๆ จดัการความแตกต่างทางความคิดและสร้างวฒันธรรมหรือมาตรฐานใหม่ 

เป็นเครืÉองมือในการเปลีÉยนแปลงทศันคติของคนในองคก์รใหไ้ปสู่สิÉงทีÉดีกว่า  

 

การพฒันาบุคลากรดา้นความรู้นัÊนควรใหค้วามรู้เกีÉยวกบันโยบายขององคก์ารหรือนโยบายของรัฐใน

กรณีทีÉเป็นราชการ ความรู้ดา้นวิชาชีพ ความรู้เสริมทีÉเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ๆ 

ทีÉจะช่วยใหบุ้คคลเหล่านัÊนสามารถปรับตวัใหท้นักบัความกา้วหนา้ทางวิทยาการ 

 

ส่วนในดา้นทกัษะหรือความชาํนาญงานหากเนน้การพฒันาบุคลากรใหไ้ดฝึ้กปฏิบติังานให้เกิดทกัษะ

ความชาํนาญเพิÉมขึÊ น จะทาํให้บุคคลเหล่านัÊนสามารถทาํงานไดดี้ตามมาตรฐาน เป้าหมายหรือตาม

ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่วรวดเร็วขึÊนกว่าเดิม ทาํงานไดอ้ย่างมี

คุณภาพทีÉดีขึÊ นสําหรับการพฒันาทางดา้นทักษะนีÊ จะมีทัÊงทกัษะทางการปฏิบติั ทักษะทางมนุษย

สมัพนัธ ์และทกัษะทางการคิด  

 

ส่วนในดา้นทศันคตินัÊน บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้กิดทศันคติทีÉดีและถูกตอ้งในการทาํงาน 

เช่น การพฒันาจิตสาํนึกและความเขา้ใจในการทาํงานเพืÉอสาธารณะ การทาํงานเป็นทีมและมีความ

สามคัคี (Team Work) เสริมสร้างความรู้สึกนึกคิดทีÉถกูตอ้งในการทาํงาน (Work Attitude) สร้างเสริม
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จิตสาํนึกทีÉถกูตอ้งในการใหบ้ริการแก่ประชาชน (Sense of Service) และทศันคติในการพฒันาตนเอง 

(Self-development) ให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่อตาํแหน่งหน้าทีÉ และตืÉนตวัตลอดเวลาใน

การเรียนรู้เพืÉอปรับตวัใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลง รวมทัÊงพฒันาทางดา้นจิตใจควบคู่กนัไปดว้ย  

 

ปัจจุบนัองคก์ารต่างๆ มุ่งพฒันาสู่การเป็นองคก์ารทีÉเรียนรู้ (Learning Organization) องคก์ารยิÉงมีความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งพฒันาบุคลากร เนืÉองจากความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การหนึÉ งๆ 

เป็นเงืÉอนไขแห่งความสําเร็จขององค์การนัÊน และเป็นวิธีการทีÉทาํให้องค์การมีความได้เปรียบใน 

เชิงแข่งขนั (Competitive Advantage) หรือมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงกว่าองค์การอืÉนๆ

ยิÉงกว่านัÊน  

 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยงัมีความสําคัญในเชิงปัจจัยทีÉ เป็นเหตุและผลให้เกิดการพัฒนา

เปลีÉยนแปลงในองคก์ารต่างๆ ดงันีÊ   

  1.  ทาํใหมี้นวตักรรม (Innovation) ต่างๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ารอนัจะเป็นตวักระตุน้การเปลีÉยนแปลง

ใหเ้กิดขึÊนในองคก์าร เพืÉอใหส้ามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉ

มีการปรับเปลีÉยนรวดเร็วและรุนแรงเพิÉมมากขึÊนทุกขณะ  

  2.  ก่อใหเ้กิดการเผยแพร่นวตักรรมนัÊนๆ ใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจและยอมรับไปปฏิบติัในวงกวา้งของ

องคก์าร  

  3.  กระตุน้บุคลากรใหเ้ติมความพร้อม ดา้นสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน

ให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงขององค์การทัÊงในระดับนโยบาย กลยุทธ์ในการดําเนินงาน

โครงสร้างการจดัองคก์าร ระบบการทาํงาน การสร้างนวตักรรม การเผยแพร่นวตักรรม และการสร้าง

ความพร้อมในการใช้นวตักรรมเป็นกุญแจสําคัญของการเพิÉมคุณค่าให้แก่บุคคลกรในองค์การ

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในยุคแห่งสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ยุคทีÉองค์การตอ้งการ

บริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) การเพิÉมคุณค่าและใชคุ้ณค่าทีÉมีอยู่ และเพิÉมขึÊนของ

บุคลากรใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเติบโตขององคก์ารเป็นสิÉงจาํเป็นยิÉงยวดต่อความสาํเร็จขององคก์าร  

 

จากทีÉกล่าวถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรนัÊนมีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ร ทัÊงนีÊ  วิธีการทีÉ

จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการพฒันาทัÊงด้านความรู้ทกัษะ และทศันคติ มีหลายวิธีและ

หลายรูปแบบ  
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2.3.4  แนวทางพฒันาศักยภาพบุคลากร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรถือเป็นแนวทางหนึÉ งทีÉจะมีบทบาทสําคัญต่อการยกระดับองค์กร  

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ซึÉงจะเป็นเครืÉองมือทีÉทาํให้บุคลากรมี

การพฒันาตนเองใหเ้ป็นทัÊงคนดีและคนเก่งอยูต่ลอดเวลา ไวด้งันีÊ  

 

ลีฟ และ คริโน (Leap and Crino) [46] ไดจ้าํแนกกิจกรรมในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติในการทาํงาน เป็น 3 ประการ คือ การฝึกอบรม การศึกษาและ 

การพฒันา 

  1.  การศึกษา การให้ความรู้โดยการให้การศึกษา สามารถทาํไดใ้น 2 ลกัษณะคือ การศึกษา

ก่อนการเขา้ทาํงาน เป็นการศึกษาตามหลกัสูตรภายในโรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัการศึกษา

ต่าง ๆเพืÉอเตรียมบุคคลใหพ้ร้อมทีÉจะประกอบวิชาชีพต่อไป และการศึกษาหลงัจากไดผ้า่นการสรรหา 

 คดัเลือกและไดท้าํงานในองคก์ารมาระยะหนึÉงแลว้เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานไดเ้พิÉมพูนความรู้  

ซึÉงวตัถุประสงค์ของการศึกษาเป็นการให้ความรู้ในทางทฤษฎีโดยทัÉวๆ ไป เพืÉอให้บุคคลนาํไปใช ้

ในการทาํงาน มิไดเ้ป็นการให้ความรู้ดา้นหนึÉ งดา้นใดโดยเฉพาะเหมือนการฝึกอบรม อนึÉ ง ในการ

พฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการศึกษา จะตอ้งมีการวางแผนระยะยาวเป็นอยา่งดี แต่องคก์ารจะสมบูรณ์ไดก้็

ต่อเมืÉอมีการพฒันาบุคลากรทัÊงระยะสัÊน ระยะปานกลาง และระยะยาว อีกทัÊงจะตอ้งใชว้ิธีการพฒันา

บุคลากรแบบอืÉนดว้ย คือ การฝึกอบรม และการพฒันาในงานในสัดส่วนทีÉเหมาะสม ซึÉงเป็นเคล็ดลบั

สาํคญัแห่งความสาํเร็จในองคก์ารนัÊน 

  2.  การฝึกอบรม การจดัใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการทาํงานอยา่งเป็นระบบ ทัÊง

ทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การฝึกอบรมเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ซึÉงมีจุดมุ่งหมาย

เกีÉยวกบังานโดยเฉพาะ กล่าวคือ เป็นการเพิÉมพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และทศันคติของบุคคล

ใหเ้หมาะกบังานทีÉทาํอยู ่การฝึกอบรมบุคลากรสามารถทาํไดห้ลายประเภท เช่น การฝึกอบรมก่อนทีÉ

เขา้ทาํงานการฝึกอบรมระหว่างปฏิบติังาน การฝึกอบรมก่อนเลืÉอนตาํแหน่ง ซึÉงการฝึกอบรมนีÊองคก์าร

จะดาํเนินการขึÊนเองภายในองคก์าร หรือจดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมกบัสถาบนัอืÉน ๆ ก็ได ้

  3.  การพฒันา การพฒันาตนเองของพนกังานเป็นสิÉงสาํคญั การพฒันาตนเองในทีÉนีÊ  หมายถึง 

การทีÉบุคคลแต่ละคนแสวงหาและเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนขึÊนเอง เพืÉอเป็นการ

เตรียมตนเองสาํหรับความกา้วหนา้ในสายอาชีพต่อไป การพฒันาตนเองอาจเป็นไปไดโ้ดยการศึกษา

หรือฝึกอบรมทัÊงทีÉเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ องค์การควรมีการส่งเสริมให้พนักงานได้

พฒันาตนเอง โดยการจดัให้มีห้องสมุด หรือจดัหาหนังสือ บทความ และเอกสารต่าง ๆ ให้พนักงาน 

ไดอ่้านหรือเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทัÊงการเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ สาํหรับบุคลากร

ทีÉมีการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองของพนกังานอาจเป็นไปไดโ้ดยการศึกษาหรือฝึกอบรมทีÉเป็น
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ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ หากแต่มีคุณภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊนในทางทีÉเป็นประโยชน์แก่

องคก์ารนอกจากนีÊ  การพฒันาตนเองอาจเป็นไปไดใ้นลกัษณะของการพฒันาจิตใจหรือบุคลิกภาพของ 

พนกังานก็ได ้

 

สาํนกังาน ก.พ. [47] ไดก้ล่าวถึงศกัยภาพบุคลากรทีÉจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการ

เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ดงันีÊ  

  1. ศกัยภาพหลกัมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิÍ  บริการทีÉดี การสัÉงสมความเชีÉยวชาญใน

อาชีพ การยดึมัÉนในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม 

  2.  ศกัยภาพทางการบริหารมี 6 ดา้น ได้แก่ สภาวะผูน้ ํา วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 

ศกัยภาพเพืÉอนาํการปรับเปลีÉยน การควบคุมตนเอง และการสอน และการมอบหมายงาน 

  3.  ระดบัศกัยภาพเฉพาะตามลกัษณะงานทีÉปฏิบติั 

 

นอกจากนีÊ ยงัมีการกาํหนดคุณลกัษณะ และทกัษะเฉพาะทีÉสาํคญัเอาไว ้11 ประการ ดงันีÊ  

 1.  การใชค้วามคิด 

 2.  การทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ  

 3.  การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 4.  ทกัษะในการสืÉอสาร 

 5.  ความน่าเชืÉอถือและน่าไวว้างใจ 

 6.  การมุ่งเนน้ใหบ้ริการ 

 7.  จริยธรรม 

 8.  ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 9.  ความสามารถในการแกปั้ญหา 

 10.  การทาํงานเป็นทีม 

 11.  ทกัษะพืÊนฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ [48] กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีแนวทางหลกัในการดาํเนินงาน 3 

แนวทาง คือ 

  1.  การให้การศึกษา/เรียนรู้ เป็นการปลูกฝังคุณค่า และทัศนคติการเติมความรู้ การใช้

วิจารณญาณ ความเขา้ใจและปัญญา การให้การศึกษามกัทาํท่าผ่านการศึกษาในสถานศึกษา ในการ

พฒันาบุคลากรขององคก์ร การใหก้ารศึกษาอาจทาํโดยการใหทุ้น อนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อใน

หลกัสูตรระยะสัÊน ระยะกลาง และการใหไ้ปศึกษาระดบัปริญญา และหลงัปริญญา การใหก้ารศึกษาจึง

เป็นการลงทุนทีÉสาํคญัทัÊงขององคก์รและตวับุคคลเอง 
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  2.  การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมทีÉจัดขึÊ นเพืÉอเพิÉมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในตาํแหน่ง

หนึÉงๆ ซึÉงมกัเป็นกิจกรรมทีÉมุ่งสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติัและหัวหน้างาน และเป็นกระบวนการทีÉจดั

ขึÊนเพืÉอใหบุ้คลากรในระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งาน และเป็นกระบวนการทีÉจดัขึÊนเพืÉอให้บุคลากร

ไดเ้รียนรู้และเสริมสร้างทกัษะ ความชาํนาญ โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉงในการยกมาตรฐาน

การปฏิบติังานในหนา้ทีÉทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบใหดี้ยิÉงขึÊน อนัจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตาม

ทีÉตัÊงไว ้ขณะเดียวกนัมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม และหรือทศันคติในการปฏิบติังานของ

บุคลากรดว้ย 

  3.  การพฒันาบุคลากร เป็นการดาํเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เพืÉอเพิÉมและขยายโลกทัศน์

สาํหรับการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนทัÊงในงานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึÉงรวมถึง             

การมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การให้ค ําปรึกษาแนะนํา การเป็นพีÉเลีÊ ยง การสับเปลีÉยน

หมุนเวียนหน้าทีÉการงาน การจดัทัศนศึกษา ดูงาน และมอบหมายให้ประชุมแทน หรือให้เขา้ร่วม

กิจกรรมสงัคมต่างๆ 

 

ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั [45] การพฒันาบุคลากรมีแนวทางหลกัในการดาํเนินการ 3 แนวทาง คือ  

  1.  การให้การศึกษา/เรียนรู้ (Education/Learning) การให้การศึกษาเป็นเครืÉ องมือและ

กระบวนการอย่างต่อเนืÉองทีÉจะช่วยให้บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตวัได ้ดาํเนินชีวิตดี และมี

ความเปลีÉยนแปลงในทางทีÉพึงประสงค์ ซึÉงอาจเป็นการศึกษาทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติในวิถีชีวิต การ

ทาํงาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบ

มหาวิทยาลยัทัÊงในและต่างประเทศในการพฒันาบุคลากรขององคก์าร การใหก้ารศึกษาอาจทาํโดยการ

ให้ทุน และ/หรืออนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อในหลกัสูตร ระยะสัÊน ระยะกลาง และการให้ไป

ศึกษาระดบัปริญญาและหลงัปริญญา การใหก้ารศึกษาจึงเป็นการลงทุนทีÉสาํคญัทัÊงขององคก์ารและตวั

บุคลากรเอง  

  2.  การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉจดัขึÊนเพืÉอให้บุคลากรไดเ้รียนรู้

และเสริมสร้างทกัษะ ความ ชาํนาญ โดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึÉ งในการยกมาตรฐานการ

ปฏิบติังานในหนา้ทีÉทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบใหดี้ยิÉงขึÊน อนัจะทาํให้องค์ประกอบประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ขณะเดียวกนัก็มุ่งหวงัให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทศันคติใน

การปฏิบติังานของบุคคล โดยในการจัดการฝึกอบรมนัÊน มีวตัถุประสงค์หลกัเพืÉอให้บุคลากรมี

สมรรถนะ ความรู้ ความชาํนาญทีÉจะเป็นต่อความตอ้งการขององค์การ โดยปกติเป้าหมายของการ

ฝึกอบรมไดแ้ก่  

 -  การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจนโยบาย แผนงาน วตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ 

ตลอดจนบทบาทและหนา้ทีÉของบุคลากรในแต่ละระดบั  
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 -  การให้ข่าวสารข้อมูลเกีÉยวกบัวิธีการปฏิบติังานทีÉดีทีÉสุด เพืÉอแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง

เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉผา่นมา  

 -  การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานโดยส่วนร่วม  

 -  การลดความสิÊนเปลือง ป้องกนัอุบติัเหตุ และการสูญเสียในการปฏิบติังาน  

 -  การพฒันาระบบงาน ระบบบริหาร และพฒันาองคก์ารโดยส่วนรวม  

 -  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพืÉอรองรับการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ บทบาท ภารกิจ

ขององคก์าร  

 -  การฝึกฝนบุคลากรใหคุ้น้เคยกบัเทคโนโลย/ีเทคนิค/วิทยาการสมยัใหม่ ทีÉจะประยุกต์ใช้

ใหเ้กิดความกา้วหนา้ขององคก์าร  

  3. การพัฒนาบุคลากร (Employee Development/Staff Development) การพัฒนาการ

ดาํเนินการดว้ยวิธีการต่างๆเพืÉอเพิÉมและขยายโลกทศัน์สาํหรับการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนทัÊงใน

งานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึÉ งรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษการสอนงานการให้

คาํปรึกษา แนะนาํ การเป็นพีÉเลีÊยง การสบัเปลีÉยนหมุนเวียนหนา้ทีÉการงานการจดัการทศันศึกษาดูงาน

การมอบหมายให้ประชุมแทนและการมอบหมายให้เขา้ร่วมกิจกรรมสังคมอืÉนๆ ซึÉ งวิธีการต่างๆ

ดงักล่าวหากเลือกใชผ้สมผสานกนักบั 2 แนวทางขา้งตน้ ก็จะช่วยทาํใหร้ะบบการพฒันาบุคลากรของ

องคก์ารมีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊ  การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรสามารถทาํไดห้ลายวิธี ดงันีÊ   

 -  การนิเทศงาน เป็นการให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรเกีÉยวกบังานโดยผูบ้ริหารหรือหัวหน้า

หน่วยงานภายในองคก์าร เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานไดผ้ลดียิÉงขึÊน หรือจดัการนิเทศงานเมืÉอพบว่าบุคลากร

ประสบปัญหาในการปฏิบติังาน  

 -  การให้คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการให้คาํชีÊ แนะหรือกระตุน้จากผูบ้ริหาร เช่น 

การจดัมุมวิชาการในองคก์าร การอ่านตาํรา หรือนิตยสารทางวิชาการ การคน้ควา้หรือวิจยั เป็นตน้  

 -  การฝึกอบรม เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงสิÉงใหม่ๆ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรม 

เช่น มีการเปลีÉยนแปลงระบบการทาํงาน โดยการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ จาํพวกเครืÉองใชอ้ตัโนมติัใน

สาํนกังาน (Office Automation : O.A.) เขา้มาใชช่้วยประหยดัแรงงานและเวลาในการปฏิบติังาน  

 -  การสมัมนาทางวิชาการเพืÉอเพิÉมพนูความรู้ แลกเปลีÉยนประสบการณ์แนวความคิดใหม่ๆ

ของบุคลากรทีÉเขา้สมัมนา  

 -  การใหไ้ปศึกษาดูงานทัÊงภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพืÉอจะไดเ้กิด

แนวคิดในการเปรียบเทียบระหว่างองคก์ารของตนกบัองคก์ารภายนอกอืÉน  

 - การใหไ้ปศึกษาต่อองคก์ารควรส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาต่อ เพราะการทีÉบุคลากรมี

วุฒิสูงขึÊน ช่วยใหเ้กิดความมัÉนใจในตวัเองจะเป็นทีÉยอมรับของผูร่้วมงานมากขึÊน และยงัเป็นโอกาสให้

บุคลากรนัÊนไดต้าํแหน่ง หรือเงินเดือนเพิÉมตามความสามารถอีกดว้ย  
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รัตนา เนืÉองแกว้ [49] ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร มีวิธีดาํเนินการโดยใชว้ิธีการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา ตามแนวคิดของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

ใน 5 ดา้น ดงันีÊ   

  1.  การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการอยา่งหนึÉงในการพฒันาบุคลากรในองคก์าร ทีÉเขา้มาทาํงานใหม่ 

หรือผูที้Éรับราชการมานานแลว้ แต่เพิÉงยา้ยสับเปลีÉยน หรือหมุนเวียนมาปฏิบติังานหน้าทีÉใหม่ ซึÉงเป็น

กิจกรรมอยา่งหนึÉงซึÉงมีวตัถุประสงคส์าํหรับแนะนาํชีÊแจง ใหท้ราบความรู้ทัÉวๆ ไป กฎ ระเบียบ สร้าง

ความคุน้เคยกบัผูร่้วมงานลกัษณะโครงสร้างขององค์การ นโยบายขององค์การ เพืÉอให้สมาชิกใหม่

เขา้ใจวตัถุประสงค ์รวมทัÊงเรียนรู้สภาพแวดลอ้มขององค์การ เพืÉอสร้างความมัÉนใจในการปฏิบติังาน 

และเป็นประโยชน์ในการทาํงานต่อไป 

  2.  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการทีÉมีระเบียบแบบแผนซึÉงมุ่งหมายทีÉจะพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู้ความชาํนาญ เพืÉอวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึÉ ง ทีÉสามารถนาํมาใช้เพืÉอเปลีÉยนแปลงการ

กระทาํ หรือพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล 

  3. การส่งเสริมดา้นวิชาการ มีวตัถุประสงค์ให้บุคลากร ไดรั้บความรู้กวา้งขวางยิÉงขึÊน และ

สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เนน้ในเรืÉองของการใหค้วามรู้ 

   4.  การส่งไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิÉมพูนวุฒิ ของบุคลากรให้มีความรู้ยิÉงขึÊน การทีÉบุคลากร

ทาํงานอยูที่Éใดนานๆ ความรู้ความสามารถอาจลา้สมยั ไม่ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

หรืออาจใชว้ิธีการใหม่ๆ ไม่เป็น จึงตอ้งส่งบุคลากร ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานทีÉมีระบบการทาํงานทีÉ

ดีและทนัสมยั 

  5.  การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ เป็นการพฒันาบุคลากรอีกวิธีหนึÉ ง ทีÉจะทาํให้บุคลากรมี

ความรู้เพิÉมขึÊน หรืออาจไดรั้บความรู้ใหม่ ซึÉงอาจทาํไดท้ัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

จากทีÉกล่าวถึงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาศกัยภาพ

บุคลากร มีหลากหลายวิธี ซึÉงการเลือกวิธีพฒันาศกัยภาพบุคลากร จะตอ้งพิจารณาตามวตัถุประสงค์ว่า

จะตอ้งการพฒันาในดา้นใด เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์การ ซึÉงก็มีลกัษณะทีÉคลา้ยกนั

คือทุกวิธีการมุ่งเน้น เพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ และทัศนคติของบุคคลให้องค์การให้มี

พฤติกรรมการทํางานทีÉก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม                      

การสมัมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง หรือการพฒันาตนเอง 
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2.4  ความรู้เกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นกัวิชาการนาํเสนอรายละเอียดความรู้เกีÉยวกบัเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหวัขอ้ยอ่ยดงันีÊ  

  1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. องคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3. บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2.4.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หรือทีÉเรียกย่อว่า ไอที (IT) นัÊน ไดมี้นักวิชาการให้

ความหมายไวเ้หมือนกนัและต่างกนั ดงันีÊ   

 

เอลลิงตนัและแฮรีÉ  (Ellington and Harris) [50] ไดใ้หค้วามหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า เป็นการ

รับการประมวลผลและการแจกจ่ายสารสนเทศในรูปแบบเสียง ภาพ เนืÊอหาทีÉเป็นขอ้ความ ตวัเลขโดย

ระบบพืÊนฐานหลกัการไมโครอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกบัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

 

เขมนิจ ปรีเปรม [51] ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้่าเป็นการประยุกต์กระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศโดยอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

การสืÉอสาร โทรคมนาคม เพืÉอประมวลผลขอ้มลูแลว้จดัสิÉงเผยแพร่ไปยงัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใน

สถานทีÉต่างๆ โดยมีการจดัระบบใหใ้ชข้อ้มลูร่วมกนัได ้

 

ชุติมา พวัผดุงดิษฐ์ [52] กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมและ 

ทาํให้ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายไปโดยไม่จาํกัดพืÊนทีÉอย่างรวดเร็วและไม่จาํกัดรูปแบบโดยผ่าน

เครืÉองมือสืÉอสารทีÉใชเ้ทคโนโลยชีัÊนสูง เช่น โทรศพัท ์โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม เคเบิลใยแกว้ และ

คอมพิวเตอร์ 

 

จากทีÉกล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลว้ข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยในการจัดระบบสารสนเทศให้สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากทีÉสุด ซึÉ งเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังกล่าว ประกอบไปด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสืÉอสาร โทรคมนาคม และเครืÉ องมือ

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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2.4.2   องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการทีÉ ใช้เครืÉ องมืออุปกรณ์ทีÉ มีความก้าวหน้าเพืÉอทําให ้

การดาํเนินการในด้านต่างๆ เกีÉยวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ เพืÉอการส่งเสริมสมรรถนะ คุณภาพ

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการสืÉอสารของมนุษย ์ทาํให้เกิดวิธีการแกปั้ญหา ตลอดจนสร้างและ

ควบคุมสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัมากยิÉงขึÊนเพราะถกูนาํมาใชง้าน

กนัมากขึÊนทางในภาครัฐ ภาคเอกชน และส่วนบุคคล ซึÉงนักวิชาการไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเหมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

เลาดอน และเจน (Laudon and Jane) [53] ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัองค์ประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศไวว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

  1.  คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ตัÊงแต่ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ซึÉงประกอบดว้ยหน่วย

ประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) ส่วนนําเข้า (Input) ส่วนแสดงผล 

(Output)หน่วยความจาํสาํรอง (Storage) และอุปกรณ์เชืÉอมต่อต่างๆ 

   2.  คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Computer Software) คือ โปรแกรมทีÉควบคุมการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3. เทคโนโลยสีาํรองขอ้มลู (Storage Technology) คือ อุปกรณ์ทีÉใชเ้ก็บสาํรองขอ้มูลสาํหรับ

การใชง้าน โดยอาจเก็บสาํรองในอุปกรณ์ต่างๆ โดยมีซอฟตแ์วร์เป็นตวัจดัการขอ้มลู 

   4.  เทคโนโลยีการสืÉอสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) คือ อุปกรณ์และ

โปรแกรมการทาํงานทีÉสามารถดาํเนินการเชืÉอมต่อ และเรียกใชห้รือส่งขอ้มลูร่วมกนัมีการส่งผ่านจาก

แหล่งหนึÉงไปยงัอีกแหล่งหนึÉงโดยผา่นตวักลางแบบต่าง ๆ 

 

สายฝน เสกขุนทด [54] ไดก้ล่าวไวว้่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ดงันีÊ  

   1. ส่วนประกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 

    - ฮาร์ดแวร์ หรือ ตวัเครืÉองคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งใชเ้ช่น 

จานแม่เหลก็ สืÉอบนัทึกขอ้มลู จอภาพ แป้นพิมพ ์เมาส์ โมเด็ม เครืÉองพิมพ ์และสายสญัญาณ เป็นตน้ 

     - ซอฟตแ์วร์ หรือตวัโปรแกรมหรือชุดคาํสัÉงทีÉไดเ้ขียนขึÊน เพืÉอทาํหนา้ทีÉควบคุมการทาํงาน

ของเครืÉ องคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมเอ็มเอสดอส (MS-DOS) โปรแกรมวินโดวส์เก้าแปด 

(Windows 98) โปรแกรมวินโดวส์สองพนั (Windows 2000) โปรแกรมวินโดวส์เอ็กซ์พี (Windows 

XP) โปรแกรมลีนุกส์ (Linux) เป็นตน้ และโปรแกรม หรือชุดคาํสัÉงทีÉนักโปรแกรมเขียนขึÊนตาม

วตัถุประสงค์ในการใชง้าน เช่น โปรแกรมบญัชี โปรแกรมทางดา้นธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล 
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สถานศึกษา เป็นตน้ ซึÉงอาจเขียนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ทีÉแตกต่างกนั เช่น โปรแกรมวิชวลเบสิก 

(Visual Basic) โปรแกรมวิชวลฟอกซโ์ปร (Visual FoxPro) ภาษาซี เป็นตน้ 

     - บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ หรือผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ ซึÉงเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในการใช้

คอมพิวเตอร์ ใชโ้ปรแกรม จึงจะทาํใหส้ารสนเทศทีÉเกิดขึÊนถกูตอ้ง แต่ละองคก์าร ตอ้งมีบุคลากรต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ขียนโปรแกรมซึÉงทาํหนา้ทีÉในการเขียนโปรแกรม (Coding Program) ตามผงังาน 

(Flowchart) ทีÉผูว้ิเคราะห์ระบบไดว้างไว ้ การเขียนโปรแกรมตอ้งเลือกภาษาทางคอมพิวเตอร์ให้

เหมาะสมกบัประเภทของงาน จึงจะทาํให้การเขียนโปรแกรมง่ายและสะดวกขึÊน ส่วนผูใ้ชจ้ะตอ้ง

เรียนรู้ถึงวิธีการใชโ้ปรแกรม การสาํรองขอ้มลู และการเรียกขอ้มลูกลบัมาใชง้านใหม่ และนอกจากนีÊ  

ผูใ้ชย้งัมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการป้องกนัโปรแกรมไวรัสทีÉจะเขา้มาทาํลายแฟ้มขอ้มูล ส่วน 

ผูว้ิเคราะห์ระบบตอ้งพยายามศึกษารายละเอียดของขอ้มลูให้กวา้ง ชดัเจนและเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์

ของขอ้มลู โดยตอ้งคาํนึงถึงการนาํไปใชข้องผูใ้ชใ้นหลายๆ ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกนั ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งเก็บ

อยูใ่นลกัษณะฐานขอ้มูล เพืÉอลดความซํÊ าซอ้นของขอ้มูล และยงัตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล

ดว้ย 

    - ขอ้มลูและสารสนเทศ คือ ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง ขอ้ความ หรือ ชุดคาํสัÉงทีÉอยู่ในสภาพทีÉ

ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลได ้ซึÉงในการทาํงานต่างๆ จะตอ้งมีขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมมาประมวล 

เพืÉอให้ไดส้ารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉงป้อนเขา้สู่เครืÉองคอมพิวเตอร์ 

โดยผา่นหน่วยป้อนขอ้มลูเขา้ เช่น แป้นพิมพ ์เมาส์ เครืÉองสแกนเนอร์ (scanner) เป็นตน้ จากนัÊน ขอ้มลู

จะถูกเก็บอยู่ในหน่วยความจาํหลกั แลว้ทาํการประมวลผลก่อนทีÉจะถูกถ่ายไปเก็บไวที้Éหน่วยเก็บ

ขอ้มลูสาํรอง เช่น ดิสกเ์ก็ต ฮาร์ดดิสก ์จานแม่เหลก็ เป็นตน้ 

    - กระบวนการทาํงานและเทคนิคในการปฏิบติัของระบบคอมพิวเตอร์ ซึÉงประกอบดว้ย 

การทาํงาน 4 ส่วนร่วมกนั คือ หน่วยรับขอ้มลู หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผล และหน่วยเก็บขอ้มูล 

รวมถึงขัÊนตอนทีÉผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํตาม เพืÉอใหไ้ดง้านเฉพาะอยา่งจากคอมพิวเตอร์  

 

   2.  ส่วนการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศเป็นส่วนทีÉสาํคญัอย่างหนึÉ งของ

องค์การ ซึÉงในแต่ละองค์การมีสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องมากมาย เพราะฉะนัÊน เพืÉอให้สามารถนํา

สารสนเทศมาช่วยให้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ตามทีÉตอ้งการจึง

จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีการจดัระบบสารสนเทศ โดยการจดัการระบบสารสนเทศ ซึÉงมีขอบข่ายรวมถึง

ระบบต่างๆ ดงันีÊ  

    - ระบบประมวลผลขอ้มูล หรือระบบประมวลผลรายการประจาํพืÊนฐาน โดยเน้นทีÉการ

ประมวลผลรายการประจาํวนั และการเก็บรักษาขอ้มลู ระบบประมวลผลขอ้มลูมกัจะทาํงานอยู่เฉพาะ

ส่วนหนึÉงส่วนใดของธุรกิจเท่านัÊน เช่น ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคุมสินคา้

คงคลงั เป็นตน้ โดยในแต่ละฝ่ายจะมีการประมวลผลทีÉแยกจากกนัขอ้มูลจะถูกป้อนและจดัเก็บอยู ่             
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ในรูปของไฟล ์และไฟลต่์าง ๆ จะถกูแกไ้ขระหว่างการประมวลผลรายการประจาํวนั จากนัÊนผลลพัธ์

จะถกูแสดงออกมาตามคาบเวลาทีÉกาํหนด เช่น ใบส่งของรายงานประจาํเดือน ใบชาํระเงินค่าไฟฟ้า

และค่าสาธารณูปโภคอืÉนๆ เป็นตน้ 

    - ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ (Management Processing System) เป็นระบบใหญ่ทีÉ

รวบเอาระบบย่อยต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึÉ งระบบย่อยแต่ละระบบนัÊนจะมีหน้าทีÉในการจัดการกับ

สารสนเทศทีÉแตกต่างกนั โดยจะรวมทัÊงสารสนเทศจากภายในและภายนอกองค์การ เพืÉอผูบ้ริหาร

สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการจะต้องให้

สารสนเทศ ภายในช่วงเวลาทีÉเป็นประโยชน์ เพืÉอใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนควบคุม 

และการทาํงานขององค์การไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์ตน้ทุน งบประมาณประจาํปี 

เป็นตน้ 

    - ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนจาก

ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการอีกระดับหนึÉ ง ซึÉ งเป็นระบบทีÉสนับสนุนความตอ้งการเฉพาะของ

ผูบ้ริหารแต่ละคน ในหลายๆ สถานการณ์ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจมีหน้าทีÉช่วยให้การตดัสินใจ

เป็นไปไดอ้ย่างสะดวก โดยอาจช่วยผูต้ดัสินใจในการเลือกทางเลือก หรืออาจมีการจดัอนัดับให้

ทางเลือกต่างๆ ตามวิธีทีÉผูต้ดัสินใจกาํหนด 

    - ระบบสาํนักงานอตัโนมติั (Office Automation System) เป็นระบบสารสนเทศทีÉใชใ้น

สาํนักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์พืÊนฐานทางคอมพิวเตอร์ เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองกราดตรวจ

เครืÉองโทรสารโมเด็ม โทรศพัท ์รวมถึงโปรแกรมประมวลผลคาํและโปรแกรมจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

เป็นตน้ ระบบสาํนักงานอตัโนมติัเป็นระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาํนักงานมีบทบาทหน้าทีÉในการพฒันา

องคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารมีระบบการทาํงานและการจดัการสารสนเทศทีÉสะดวก รวดเร็วยิÉงขึÊน 

    - ระบบปัญญาประดิษฐแ์ละระบบผูเ้ชีÉยวชาญ (Artificial Intelligence and Expert Systems) 

เป็นระบบทีÉช่วยใหผู้บ้ริหาร แกไ้ขปัญหาหรือติดสินใจไดดี้ขึÊน ระบบผูเ้ชีÉยวชาญจะแตกต่างกบัระบบ

อืÉนตรงทีÉ ระบบนีÊจะเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความรู้มากกว่าสารสนเทศ และไดรั้บการออกแบบใหช่้วย

ในการตดัสินใจ โดยวิธีเดียวกบัมนุษยที์Éเป็นผูเ้ชีÉยวชาญหรือเป็นทีÉปรึกษาโดยใชห้ลกัการทาํงานดว้ย

ระบบปัญญาประดิษฐ ์ซึÉงคือความพยายามทีÉจะพฒันาเครืÉองจกัรใหมี้คุณภาพทางปัญญาเหมือนมนุษย ์

ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การใชเ้หตุผล การติดต่อสืÉอสาร การมองเห็นและการไดย้นิ  

 

   3. ส่วนระบบโทรคมนาคม (Telecommunication System) คือ ระบบการติดต่อสืÉอสารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์หรือ ระบบการสืÉอสารขอ้มลูผา่นเครืÉองคอมพิวเตอร์ ซึÉงอาจกล่าวไดว้่าประโยชน์สูงสุด

อย่างหนึÉ งของคอมพิวเตอร์ในยุคแห่งสารสนเทศนีÊ  คือ การช่วยให้สามารถติดต่อสืÉอสารและ

แลกเปลีÉยนขอ้มูล เสียง รูปภาพ ไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ระบบโทรคมนาคมจะส่งขอ้มูลทีÉมี
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ความเร็วและมีความเชืÉอถือได ้ตลอดจนมีความปลอดภยัสูงพอทีÉจะรองรับขอ้มูลจาํนวนมหาศาลจาก

ผูใ้ชท้ัÊงประเทศหรือแมก้ระทัÉงทัÊงโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

สาํนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช [55] กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบขึÊนจากเทคโนโลย ี2 สาขาหลกั คือ  

   1. สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครืÉองอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสามารถจดจาํขอ้มูล

ต่าง ๆ และปฏิบติัตามคาํสัÉงทีÉบอก เพืÉอให้คอมพิวเตอร์ทาํงานอย่างใดอย่างหนึÉ งให้คอมพิวเตอร์นัÊน

ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเชืÉอมกนัเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นีÊ จะตอ้ง

ทาํงานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือทีÉเรียกกนัว่า ซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  

    1.1  อุปกรณ์รับขอ้มูล (Input) เช่น แป้นพิมพ ์ (Keyboard) เมาส์ (Mouse) เครืÉ อง

สแกนเนอร์ (Scanner) จอภาพสัมผสั (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) เครืÉองอ่านบตัรแถบ

แม่เหลก็ (Magnetic Strip Reader) และเครืÉองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

    1.2  อุปกรณ์ส่งขอ้มูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor) เครืÉองพิมพ์ (Printer) และ

เทอร์มินลั (Terminal) 

    1.3  หน่วยประมวลผลกลาง จะทาํงานร่วมกบัหน่วยความจาํหลกัในขณะคาํนวณหรือ

ประมวลผล โดยปฏิบติัหนา้ทีÉตามคาํสัÉงของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูลและคาํสัÉงทีÉเก็บ

ไวใ้นหน่วยความจาํหลกั มาประมวลผล 

   1.4  หน่วยความจาํหลกั มีหนา้ทีÉเก็บขอ้มลูทีÉมาจากอุปกรณ์รับขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการคาํนวณ 

และผลลพัธ์ของการคาํนวณก่อนทีÉจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมทัÊงการเก็บคาํสัÉงขณะกาํลัง

ประมวลผล 

   1.5  หน่วยความจาํสาํรอง ทาํหนา้ทีÉจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้าน เพืÉอ

การใชใ้นอนาคต ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัและจาํเป็นมากในการควบคุมการ

ทาํงานของเครืÉองคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

     -  ซอฟตแ์วร์ระบบ มีหนา้ทีÉควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็น

ตวักลาง ระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ 

     -  โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใชค้วบคุมการทาํงานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วง

ต่อกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ ตวัอย่างโปรแกรมทีÉนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น UNIX, DOS, Microsoft 

Windows 

     - โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใชช่้วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ 

ในระหว่างการประมวลผลขอ้มลู หรือในระหว่างทีÉใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่ง โปรแกรมทีÉนิยมใช้

กนัในปัจจุบนั เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 
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     - โปรแกรมแปลภาษา ใชใ้นการแปลความหมายของคาํสัÉงทีÉเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ ให้อยู่

ในรูปแบบทีÉเครืÉองคอมพิวเตอร์เขา้ใจและทาํงานตามทีÉผูใ้ชต้อ้งการ 

   1.6  ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ป็นโปรแกรมทีÉเขียนขึÊนเพืÉอทาํงานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการ  

ซึÉงซอฟตแ์วร์ประยกุตนี์Êสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

     - ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพืÉองานทัÉวไป เป็นซอฟต์แวร์ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอใชง้านทัÉวไป ไม่

เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตวัอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet และDatabase Management 

เป็นตน้ 

     - ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงานเป็นซอฟต์แวร์ทีÉสร้างขึÊ นเพืÉอใช้ในธุรกิจเฉพาะ 

ตามแต่วตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้

     - ซอฟต์แวร์ประยุกต์อืÉนๆ เป็นซอฟต์แวร์ทีÉ เขียนขึÊ นเพืÉอความบันเทิงและอืÉนๆ 

นอกเหนือจากซอฟตแ์วร์ประยกุตส์องชนิดขา้งตน้ ตวัอยา่ง เช่น Hypertext และ Personal Information 

Management รวมทัÊงซอฟตแ์วร์เกมต่างๆ เป็นตน้ 

 

  2. สาขาเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อสืÉอสารรับ/ส่งขอ้มูลจากทีÉไกลๆ 

เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครืÉองมือทีÉอยู่ห่างไกลกนั ซึÉงจะช่วยให้การเผยแพร่

ขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้น และ              

ทนัการณ์  ซึÉงรูปแบบของขอ้มูลทีÉรับ/ส่งอาจเป็นตวัเลข (Numeric Data)  ตวัอกัษร (Text) ภาพ 

(Image) และเสียง (Voice)  ตวัอยา่ง เช่น การส่งขอ้มลูต่างๆ ของยานอวกาศทีÉอยู่นอกโลกมายงัเครืÉอง

คอมพิวเตอร์บนโลก  เพืÉอการคาํนวณและประมวลผล ทาํใหท้ราบปรากฏการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  

ครรชิต มาลยัวงศ ์[56] กล่าวว่า ส่วนประกอบสาํคญัของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบไปดว้ย 

ส่วนทีÉสาํคญั 4 ประการ คือ  

  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ส่วนต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ CPU 

เครืÉองพิมพ ์คียบ์อร์ด หน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํ 

   2.  ซอฟต์แวร์ (Software) ไดแ้ก่ ชุดคาํสัÉงหรือโปรแกรมต่างๆ สาํหรับควบคุมให้ฮาร์ดแวร์

ทาํงานไดต้ามทีÉตอ้งการ ซึÉงซอฟตแ์วร์นีÊ ยงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์ระบบ และ

ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

   3. ข้อมูล (Data) ได้แก่ ข้อเท็จจริงต่างๆ เกีÉยวกับการปฏิบัติงานทีÉต้องเก็บรวบรวมไว้

ประกอบการตดัสินใจในการทาํงาน ขอ้มลูนบัว่าเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัมากทีÉสุดสิÉงหนึÉงของระบบ

คอมพิวเตอร์ 

   4.  บุคลากร (Peopleware) ไดแ้ก่ บุคลากรทีÉปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉสาํหรับพฒันาระบบ

ซอฟตแ์วร์ (Programmer) มีหนา้ทีÉดูแลทัÊงระบบ และผูใ้ชร้ะบบ (User) 
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จากทีÉกล่าวถึงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

การจดัองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัÊนมีส่วนใกลเ้คียงกนั นัÉนคือ โครงสร้างพืÊนฐาน 

ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคม ตวัสารสนเทศ และอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ระบบเครืÉ องคอมพิวเตอร์ ทัÊงในส่วนของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมหรือส่วนอืÉนๆ                           

ทีÉสนบัสนุนการทาํงาน 

 

2.4.3  บทบาทและความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทีÉยอมรับแลว้ว่ามีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และเข้ามามี

บทบาทสําคญัในดา้นต่างๆ นับเป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพในการพฒันาองค์การ ถือไดว้่าเป็น

ปัจจยัสาํคญัทีÉช่วยส่งเสริมและสร้างความเขม้แข็งให้ทัÊ งดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุข 

สิÉงแวดลอ้ม รวมไปถึงดา้นการศึกษา จนกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองจกัรทีÉรองรับ

ขอ้มลูข่าวสารมาทาํการประมวลผลและแสดงผลตามทีÉตอ้งการและการตดัสินใจหรือการสัÉงการให้

ทาํงานใหถ้กูตอ้งตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึÉงมีนกัวิชาการหลายคนไดก้ล่าวถึงบทบาทและความ 

สาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ   

 

วาสนา สุขกระสานติ [57] กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีทีÉใชก้นัในปัจจุบนัถือว่าเป็นตวัขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญั              

ทีÉจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงการเรียกดูขอ้มูลการประมวลผล  

การใชง้านร่วมกนัแบบหลายๆ คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํไดง่้ายขึÊน มีค่าใชจ่้ายตํÉาลง เพิÉมคุณค่า

และประโยชน์ในการใชง้านขอ้มูล และสารสนเทศทีÉไดม้าจะมีคุณภาพในการนาํไปวิเคราะห์และ 

ใช้งานมากเพิÉมขึÊ น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยียงัสามารถช่วยให้เกิดการพฒันาและปรับปรุง

กระบวนการในการผลิตและการทาํงานใหมี้ตน้ทุนทีÉต ํÉาลงใชเ้วลาในการทาํงานทีÉลดลง และไดสิ้นคา้

หรือผลลพัธที์ÉมีคุณภาพมากยิÉงขึÊน ดงันัÊน เทคโนโลยจึีงมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอย่างยิÉง 

ดงันีÊ  

  1. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศทีÉต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์

เนืÉองจากข้อมูลถูกจดัเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่าง

รวดเร็วในรูปแบบทีÉเหมาะสมและสามารถนาํขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ 

  2. ช่วยในการกาํหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหารสามารถนาํ

ข้อมูลทีÉได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน

เนืÉองจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ทาํให้มีประวติัของขอ้มูลอย่างต่อเนืÉอง

สามารถทีÉจะบ่งชีÊแนวโนม้ของการดาํเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 
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   3. ช่วยในการตรวจสอบการดาํเนินงาน เมืÉอแผนงานถกูนาํไปปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหนึÉ งผู ้

ควบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผลเพืÉอประกอบการ

ประเมิน สารสนเทศทีÉไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานว่าสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีÉตอ้งการเพียงไร 

   4. ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศ

ประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนในการดาํเนินงานถา้การดาํเนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้ โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิÉมเติมออกมาจากระบบเพืÉอให้ทราบว่าความ

ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดขึÊนจากสาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

   5. ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคทีÉเกิดขึÊน เพืÉอหาวิธีควบคุมปรับปรุงและ

แกไ้ขปัญหา สารสนเทศทีÉไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ว่าการดาํเนินงานในแต่

ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งไร ธุรกิจตอ้งทาํอย่างไรเพืÉอปรับเปลีÉยน

หรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

   6. ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน และ

ค่าใชจ่้ายในการทาํงานลง เนืÉองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานทีÉตอ้งใชแ้รงงานจาํนวน

มาก ตลอดจนช่วยลดขัÊนตอนในการทาํงาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจาํนวนคน และระยะเวลาใน

การประสานงานใหน้อ้ยลง โดยผลงานทีÉออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึÉงจะเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพ

และศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

 

ยืน ภู่วรวรรณ [58] ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว และมีลกัษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และยงัสืÉอสารแบบ

สองทิศทาง ดว้ยเหตุนีÊ  ผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  

จึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหนึÉ งมี

ผลกระทบต่อประเทศอืÉนๆ อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง ซึÉงสามารถอธิบายความสาํคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นทีÉมีผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ดา้นต่างๆ ของผูค้นไดห้ลายประการ 

ดงัต่อไปนีÊ  

   1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหส้งัคมเปลีÉยนจากสงัคมอุตสาหกรรมมาเป็นสงัคมสารสนเทศ 

แต่เดิมสภาพของสงัคมโลกเคยเปลีÉยนแปลงมาแลว้สองครัÊ ง จากสงัคมความเป็นอยูแ่บบเร่ร่อน มาเป็น

สงัคมเกษตรทีÉรู้จกักบัการเพาะปลกู และสร้างผลิตผลทางการเกษตร ทาํให้มีการสร้างบา้นเรือนเป็น

หลกัแหล่ง ทาํใหส้ภาพความเป็นอยูข่องมนุษยเ์ปลีÉยนแปลงมาเป็นสงัคมเมือง มีการรวมกลุ่ม อยู่อาศยั

เป็นสังคมเมือง มีอุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิต สังคมอุตสาหกรรมไดด้าํเนินการมาจนถึงปัจจุบนั 

และจากปัจจุบนัยา่งกา้วเขา้สู่สงัคมสารสนเทศลกัษณะวิถีการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยอ์าศยั

เครือข่ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคมมากขึÊน เช่น การติดต่อพูดคุย 
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การซืÊอสินคา้และบริการ และการทาํงานทีÉทาํให้เกิดสภาพทีÉเสมือนจริง เช่น ห้องสมุดเสมือนจริง 

หอ้งเรียนเสมือนจริง ทีÉทาํงานเสมือนจริง เป็นตน้ 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้ระบบเศรษฐกิจเปลีÉยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ

โลก ทีÉทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกผกูพนักบัทุกประเทศ ความเชืÉอมโยงของเครือข่ายสารสนเทศทาํ

ให้เกิดสังคมโลกาภิวตัน์ ระบบเศรษฐกิจซึÉ งแต่เดิมมีขอบเขตจาํกดัภายในประเทศทีÉกระจายเป็น

เศรษฐกิจโลกทัÉวโลก มีกระแสการหมุนเวียนการแลกเปลีÉยนสินคา้ และบริการอย่างแพร่หลายและ

รวดเร็ว เครืÉองมือสาํคญัทีÉเอืÊออาํนวยใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวาง และเชืÉอมโยงกนั

แนบแน่นมากขึÊน ก็คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3. เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหอ้งคก์รมีลกัษณะผกูพนั หน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่าย 

มากขึÊน มีการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรผกูพนักนัเป็นลกัษณะกลุ่มงาน มีการเพิÉมคุณค่า

ขององค์กรดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัโครงสร้างขององค์กรจึงปรับเปลีÉยนจากเดิม องค์กร

กลายเป็นเครือข่ายทีÉมีลกัษณะการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากขึÊน หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และ

เชืÉอมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอืÉนเป็นเครือข่าย สถานภาพขององค์กรไดป้รับเปลีÉยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ การดาํเนินธุรกิจจึงลดความสาํคญัในเรืÉองของขนาด แต่แข่งขนักนัความเร็ว

โดยอาศยัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสืÉอสารโทรคมนาคมเป็นตวัสนับสนุน เพืÉอให้

เกิดการแลกเปลีÉยนขอ้มลูไดง่้ายและรวดเร็ว 

   4. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสัและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ การใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ทีÉเลือกไดเ้อง กล่าวคือ หากต้องการชมภาพยนตร์หรือ

โทรทศัน์ ตอ้งเปิดเครืÉองรับโทรทศัน์ และไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได ้ถา้สถานีส่งสัญญาณ

ใดมา ก็ตอ้งชมตามนัÊน หรือเมืÉอตอ้งการฟังรายการวิทยุก็ตอ้งเปิดวิทยุจะมีเสียงดงัขึÊนทนัทีหากไม่

พอใจก็ทาํได้เพียงเลือกสถานีใหม่ แต่ปัจจุบนัจะเห็นว่าการเปลีÉยนแปลงในลกัษณะ “ตามทีÉเรา

ตอ้งการ”หรือ “On Demand” มากขึÊนๆ มี TV On Demand มีวิทยแุบบตามความตอ้งการ เมืÉอตอ้งการ

ชมภาพยนตร์เรืÉองใดก็เลือกชม และชมไดต้ัÊงแต่ตน้รายการ หากจะศึกษาหรือเรียนรู้ก็มี Education On 

Demand คือ สามารถเลือกบทเรียนไดต้ามอธัยาศยั 

   5. เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้เกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานทีÉ และทุกเวลา                      

เมืÉอการสืÉอสารแบบสองทางก้าวหน้าและแพร่หลายขึÊน การโตต้อบผ่านเครือข่ายทาํให้เสมือนมี

ปฏิสัมพนัธ์ไดจ้ริง เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ ลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมเหล่านีÊ ทาํให้การ

ทาํงาน ขยายขอบเขตไปทุกหนทุกแห่ง และสามารถดาํเนินการไดต้ลอดเวลา ตวัอย่างทีÉเกิดขึÊนนาน

แลว้ เช่น ระบบบริการเงินด่วน หรือ ATM ช่วยให้การเบิกจ่ายสะดวกและกระทาํไดทุ้กเมืÉอ และ

กระจายไปใกลต้วัผูรั้บบริการมากขึÊน แต่ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉกา้วหน้ามากขึÊน การบริการ

กระจายยิÉงขึÊนจนถึงทีÉบา้น ดงัจะเห็นไดว้่า ในยุคนีÊ ผูค้นสามารถทาํงานบางอย่างไดจ้ากทีÉบา้นหรือ
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สถานทีÉใดๆ ก็ได ้โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา อาจกล่าวอย่างง่าย ๆ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศย่อมจะ

ช่วยลดอุปสรรคในเรืÉองสถานทีÉและเวลาในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์

   6. เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการดาํเนินการระยะยาวขึÊน ทัÊงยงัทาํให้วิถี

การตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดขึÊน แต่เดิมการตดัสินปัญหาอาจมีหนทางให้เลือกไดน้้อย 

เช่น มีคาํตอบเดียว ใช่ และ ไม่ใช่ แต่ดว้ยขอ้มลูข่าวสารทีÉสนบัสนุนการตดัสินใจทาํให้วิถีความคิดใน

การตดัสินปัญหาเปลีÉยนไป ผูต้ดัสินใจมีทางเลือกไดม้ากขึÊน มีความละเอียดอ่อนในการตดัสินปัญหา

ไดดี้ขึÊน 

 

จากทีÉกล่าวถึงบทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบหนึÉ งทีÉสาํคัญต่อพฒันาสารสนเทศแลกเปลีÉยนทรัพยากร 

สาํหรับหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ใหเ้ป็นไปไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดประโยชน์มากขึÊน รวมทัÊง

ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไปได้ดว้ยดี นอกจากนีÊ ยงัเป็นตัวกระตุ้นให้ความคาดหวงัของ

ผูบ้ริหารเป็นจริงโดยมีระบบสารสนเทศเป็นหัวใจสําคัญของระบบใหม่และมีประสิทธิภาพ                   

มากกว่าเดิม 

 

2.4.4  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มนุษยซึ์Éงเป็นผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มลูทีÉตนมีอยา่งเป็นระบบ ดงันัÊนก่อนตดัสินใจกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง

นัÊน สิÉงนัÊนตอ้งไดรั้บการยอมรับเสียก่อน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศก็เช่นเดียวกนัทีÉตอ้งไดรั้บการ

ยอมรับ นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงันีÊ    

 

กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ [59] ไดก้ล่าวว่า Everett Roger เป็นบุคคลทีÉคิดคน้ทฤษฎีการแพร่กระจายและ

ไดพิ้สูจน์ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนีÊ เน้นความ

เชืÉอว่า การเปลีÉยนแปลงสงัคมและวฒันธรรมเกิดขึÊนจากการแพร่กระจายของสิÉงใหม่ๆ จากสงัคมหนึÉงไป

ยงัอีกสงัคมหนึÉงและสงัคมนัÊนรับเขา้ไปใชสิ้Éงใหม่ๆ นีÊ  คือ นวตักรรม ซึÉงเป็นทัÊงความรู้ ความคิด เทคนิค

วิธีการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยไดน้าํไปพิจารณาร่วมกบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ซึÉงดดัแปลงมาและประยกุตม์าจากทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action 

หรือ TRA) ทีÉมุ่งเนน้ทีÉการวดัทศันคติว่าอะไรคือปัจจยัทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและเป็นปัจจยั

ทีÉเกิดการใชง้านจริง ส่งผลใหก้ระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนีÊว่ามีตวัแปรหรือองคป์ระกอบหลกั

ทีÉสาํคญั 4 ประการ (Four main element in the diffusion of innovations) คือ  

  1. นวตักรรม (Innovation) หรือสิÉงใหม่ทีÉจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดขึÊ น นวตักรรมทีÉจะ

แพร่กระจายและเป็นทีÉยอมรับของคนในสังคมนัÊน โดยทัÉวไปประกอบด้วยส่วนสาํคญั 2 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉเป็นความคิดและส่วนทีÉเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถกูยอมรับหรือไม่นัÊน นอกจากจะเกีÉยวกบัตวั
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ผูรั้บ ระบบสังคม และรับการสืÉอสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความสาํคญั นวตักรรมทีÉยอมรับ              

ไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

   - ไดป้ระโยชน์มากกว่าเดิมทีÉเขา้มาแทนทีÉ (Relative Advantage)  

   - มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีÉจะรับ (Compatibility)  

   - ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Complexity)  

   - การทดลองใชง้านนวตักรรม (Trial Ability)  

   - สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observe Ability)  

  2.   การสืÉอสารโดยผา่นสืÉอทางใดทางหนึÉง (Types of Communication) เพืÉอใหค้นในสงัคมไดรั้บรู้

ระบบการสืÉอสาร การสืÉอสาร คือ การติดต่อระหว่างผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นสืÉอหรือตวักลาง

ใดตวักลางหนึÉ งทีÉนวตักรรมนัÊนแพร่กระจายจากแหล่งกาํเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม อนัเป็น

กระบวนการกระทาํระหว่างกนัของมนุษย ์การสืÉอสารจึงมีความสาํคญัต่อการรับนวตักรรมมาก 

  3.  เกิดในช่วงเวลาหนึÉ ง (Time or Rate of Adoption) เพืÉอให้คนในสังคมไดรู้้จกันวตักรรม 

แนวความคิดใหม่หรือมีการใช้ประโยชน์จากสิÉ งทีÉมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพืÉอทาํให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมีลาํดับ

ขัÊนตอนเพืÉอใหบุ้คคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (A Given Time Period)  

  4.  ระบบสงัคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสงัคม ระบบสงัคมจะมี

อิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบของสังคมจะเอืÊอต่อ

การรับนวตักรรม ทัÊงความรวดเร็วและปริมาณทีÉจะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทดัฐานและรับ

ค่านิยมของสงัคมทีÉสนบัสนุนการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัÊน เมืÉอมีการแพร่กระจาย

สิÉงใหม่เขา้มา สงัคมก็จะยอมรับไดง่้าย ส่วนสงัคมโบราณหรือสงัคมทีÉติดยดึกบัความเชืÉอต่างๆ ซึÉงเป็น

สังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกันข้ามกับสังคมสมยัใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและ

ปริมาณทีÉจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กว่าและนอ้ยกว่าหรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้

 

เกตุจรินทร์ รัตนาภรณ์สกุล [60] ได้อธิบายถึงแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจาํลองทีÉนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัเทคโนโลยีใหม่ จาํนวนปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเกีÉยวกบัเวลาว่าจะเป็นเมืÉอใดและแนวทางการใชง้านเทคโนโลยนีัÊนๆ มี  2 ปัจจยั 

คือ 

  1. การยอมรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้

นัÊน ถูกจาํกดัความโดย Fred Davis ว่า ระดบัความเชืÉอว่า จะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของตนได้
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  2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of User : PEOU) Davis ไดใ้หค้าํจาํกดั

วามไวว้่าระดับความเชืÉอว่า การใชง้านนัÊนไม่ต้องการความพยายามในการใชง้าน นัÊนคือใชง้านง่ายนัÊนเอง

 
 

รูปทีÉ 2.4   แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ีTAM [61] 

 

จากแนวความคิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศขา้งตน้ สรุปไดว้่า การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้

มาใช้นัÊน ต้องคาํนึงการวดัระดับทัศนคติถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้ด้วย  

ซึÉงองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการวดัทศันคติมีลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ ไดป้ระโยชน์มากกว่าเดิมทีÉเขา้

มาแทนทีÉ มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมทีÉจะรับ ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนัก การทดลองใช้

งานนวตักรรม และสามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย  

 

2.5  ความรู้เกีÉยวกับการวิจัย  

นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของความรู้เกีÉยวกบัการวิจยั ในหวัขอ้ยอ่ยไวด้งันีÊ    

  - ความหมายของการวิจยั  

  - ความสาํคญัของการวิจยั 

  - ประเภทของการวิจยั 

  - ลกัษณะของการวิจยั 

- ขัÊนตอนของการวิจยั 

 

2.5.1  ความหมายของการวจิยั  

การวิจยัโดยทัÉวไปเป็นการคน้หาสิÉงใหม่ดว้ยกระบวนการต่างๆ และมีความสาํคญัในการพฒันา ไม่ว่า

จะเป็นวิทยาศาสตร์ หรือสงัคมสาสตร์ ซึÉงนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของการวิจยัไวเ้หมือนกนั

และแตกต่างกนั ดงันีÊ  
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เบส และ คาห์น (Best and Kahn) [62] ไดใ้หค้วามหมายของการวิจยัไวว้่าเป็นการวิเคราะห์ทีÉมีระบบ 

ระเบียบ และจุดมุ่งหมายทีÉชัดเจน อนัจะนาํไปสู่การพฒันาเป็นข้อสรุปทีÉเป็นนัยทัÉวไป หรือได้มา 

ซึÉงหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี อนัสามารถนาํไปใชใ้นการพยากรณ์ได ้

 

จริยา เสถบุตร [63] กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ทีÉมีระบบแบบแผนตามหลกัวิชา อาศยัหลกั

เหตุผล ทีÉรอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเชืÉอถือได ้และความรู้ความจริงนัÊนจะนาํไปเป็นหลกัการ ทฤษฎี 

หรือ ขอ้ปฏิบติัทีÉทาํให้มนุษยไ์ดรั้บรู้และนําไปใช้เพืÉอให้สามารถดาํรงชีวิต ดว้ยความสงบสุขหรือ

ป้องกนัและหลีกเลีÉยงภยัอนัตรายต่าง ๆ ได ้

  

พะยอม วงศส์ารศรี [64] เป็นกระบวนการคน้ควา้ความรู้ ความจริง อย่างเป็นระบบและวิเคราะห์และ

ตีความ ดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 

 

จรัส สุวรรณเวลา และคนอืÉนๆ [65] ไดก้ล่าวว่า การวิจยัเป็นการคน้ควา้ความรู้ใหม่ๆ ซึÉงอาจจะ

ก่อให้เกิดความเจริญกา้วหน้าทางด้านต่างๆ มากมาย ทัÊงดา้นวิทยาศาสตร์ และด้านสังคมศาสตร์  

ใหก้า้วหนา้ไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยไม่หยดุชะงกั หรือถอยหลงั  

 

จากทีÉกล่าวถึงความหมายของการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวิจยัจะตอ้งมีการกระทาํ

เป็นกระบวนการในการหาความรู้ ความจริงใหม่ทีÉมีระบบแบบแผนตามหลกัวิชา ซึÉ งหมายถึงมี

กิจกรรมต่างๆ ทีÉมีความเกีÉยวโยงกันต่อเนืÉองเป็นระบบ โดยอาศยัหลกัเหตุผลทีÉรอบคอบ รัดกุม 

ละเอียด และเชืÉอถือได ้เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 

2.5.2  ความสําคญัของการวจิยั  

การวิจยัเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัของนกัวิชาการในทุกศาสตร์ สาํหรับการคน้ควา้หาขอ้ความรู้ความจริง

และเป็นวิธีการทีÉมีความเชืÉอถือไดม้ากกว่าวิธีการแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการอืÉนๆ ดงันัÊนการวิจยัจึงมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาดา้นต่างๆ ซึÉงมีนกัวิชาการอธิบายเกีÉยวกบัความสาํคญัของการวิจยัเหมือนกนั

และแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

เฉลิมลาภ ทองอาจ [66] กล่าวว่าสาเหตุสาํคญัทีÉทาํใหต้อ้งมีการวิจยันัÊน เนืÉองจากการขยายตวัของการ

สนบัสนุนใหมี้การวิจยั ซึÉงถือว่าเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการพฒันาทัÊงภาครัฐและเอกชน ทัÊงในระดบั

นโยบาย รวมถึงการวิจยัเพืÉอพฒันาหรือสร้างนวตักรรมต่างๆ เมืÉอความตอ้งการในการใชผ้ลวิจยัอยู ่

ในระดับสูง ย่อมเป็นเหตุให้หน่วยงานต่างๆ จาํเป็นจะต้องขับเคลืÉอนให้มีการวิจัยมากยิÉงขึÊ นไป

ดว้ย และเมืÉอการวิจยัมีจาํนวนมาก และนกัวิจยัรุ่นใหม่ก็เกิดขึÊนอีกเป็นจาํนวนมาก ดงัจะสงัเกตไดจ้าก
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มหาวิทยาลยั ซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉมีพนัธกิจหลกัในการผลิตและสร้างผลงานวิจยัเพืÉอพฒันาในดา้น

ต่างๆ ได้จัดตัÊงฝ่ายวิจัยหรือสถาบันวิจัย เพืÉอทาํหน้าทีÉหลกัโดยตรงในการจัดการกับการวิจัยทีÉจะ

เกิดขึÊนในสถาบัน ซึÉ งฝ่ายวิจัยหรือสถาบนัเหล่านีÊ  จะมีคณะกรรมการฝ่ายวิจัยหรือคณะกรรมการ

บริหารงานวิจยั เป็นผูค้วบคุมและงานวิจยัของสถาบนัทัÊงระบบ  

 

อุทยั เอกสะพงั [67] ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการวิจยัว่าเป็นรากเหงา้ของความคิดจินตนาการพฒันา

สิÉงประดิษฐต่์าง ๆ ทีÉนาํพาวิถีชีวิตกา้วไปสู่ความเจริญทางวิทยาการต่างๆ ทีÉก่อให้เกิดความมัÉนคงทัÊง

ทางเศรษฐกิจและทางสังคม หรือเกิดมาจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติทัÊงทีÉ เป็นวตัถุธรรมและ

นามธรรมชวนใหผู้ส้นใจใฝ่รู้คน้ควา้ทีÉมาทีÉไปของสิÉงนัÊนๆ ในยคุปัจจุบนันีÊ ทุกประเทศและนกัวิชาการ

รวมถึงผูส้นใจใฝ่รู้ต่างให้ความสําคญัของการวิจยัทัÊงนัÊน รวมถึงการทุ่มเทงบประมาณลงสู่การวิจัย 

เพืÉอสร้างสติปัญญาของคนในประเทศตนเอง ให้รู้จักค้นหาในสิÉ งทีÉต้องการรู้ด้วยความสงสัยใน 

สิÉงแปลกใหม่ จึงก่อเกิดผลทีÉตามมาดังทีÉเราเห็นไดไ้ม่ว่าจะเป็นเครืÉ องบิน รถยนต์ โทรศพัท์มือถือ  

ยารักษาโรค ปุ๋ยเคมีชีวภาพและเรืÉองอืÉนๆ มีมายมากทีÉไดม้าจากการวิจยั  

 

วรางคณา ผลประเสริฐ [68] กล่าวถึงความสาํคญัของการวิจยัอยา่งกวา้งๆ ไว ้2 ประการ คือ  

  1. เพืÉอเพิÉมพนูความรู้ใหม่ เนืÉองจากธรรมชาติของมนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็น อยากทราบ

เหตุผลและปรากฏการณ์ของสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน จึงทาํการวิจยัเพืÉอคน้หาคาํตอบ สิÉงใดทีÉพอรู้อยู่บา้งก็

ทาํใหรู้้และเขา้ใจดียิÉงขึÊน เป็นการเพิÉมพนูวิทยาการใหก้วา้งขวางลึกซึÊง  

  2. เพืÉอนาํผลไปประยุกต์หรือใชใ้ห้เป็นประโยชน์ จุดมุ่งหมายของการวิจยันีÊ เกิดขึÊ นเมืÉอมี

ปัญหาทีÉจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงเพืÉอนาํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัไปแกปั้ญหา หรือประยุกต์ใชใ้ห้เป็น

ประโยชน์ต่อไป 

  

ความสาํคญัของการวิจยัทัÊง 2 ประการนีÊ  มีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกนั เพราะประการแรกมุ่งวิจยัเพืÉอ

เพิÉมพนูความรู้ใหม่ทาํใหค้น้พบกฎหรือทฤษฎี ซึÉงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้ 

 

จากทีÉกล่าวถึงความสาํคญัของการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวิจยัมีความสาํคญัต่อวิถี

มนุษยใ์หรู้้จกัคน้หาสิÉงทีÉตอ้งการรู้ดว้ยความสงสยัในสิÉงแปลกใหม่ ซึÉงมีผลต่อการพฒันาสิÉงประดิษฐ์

ต่างๆ และสามารถนาํวิถีชีวิตกา้วไปสู่ความเจริญทางวิทยาการต่างๆ ทีÉก่อให้เกิดความมัÉนคงทัÊงทาง

เศรษฐกิจและทางสงัคม 
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2.5.3  ประเภทของการวจิยั 

ประเภทของงานวิจัยยงัไม่มีการแบ่งประเภทได้แน่นอนขึÊ นอยู่ก ับว่าจะยึดหลักเกณฑ์อะไร                      

ซึÉงนกัวิชาการไดใ้หท้ศันะเกีÉยวกบัประเภทของการวิจยัไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

เสลทิซ (Selltiz) [69] ไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 3 ประเภท คือ  

   1. การวิจยัขัÊนสาํรวจ หรือการวิจยัขัÊนนาํ (Exploratory Research or Pilot Study) เป็นการวิจยั

ในขอบเขตแคบๆ เพืÉอหาแนวทางในการทาํวิจยัทีÉมีขอบเขตกวา้งขวางขึÊน หรือเพืÉอเป็นแนวทางการตัÊง

สมมุติฐานการวิจยั การวิจยัทาํนองนีÊ มีลกัษณะความยดึหยุน่สูงมีลกัษณะของการทดลองศึกษา เพืÉอให้

ไดค้วามรู้ในเบืÊองตน้มาเป็นแนวทางทีÉชดัเจนอีกครัÊ งหนึÉง ก่อนเริÉมตน้ทาํการวิจยัจริง  

   2. การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการวิจยัทีÉมุ่งบรรยายหรือพรรณนาสภาพ

ทีÉถูกตอ้งของปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊน หรือการวิจยัโดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง               

ตวัแปรต่างๆ 

   3.  การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจยัทีÉมีจุดมุ่งหมายเพืÉอทดสอบ

สมมุติฐานในเชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยมีกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุมและ

มีการปฏิบติัการหรือจดักระทาํต่อกลุ่มทดลองเพืÉอดูผลทีÉเกิดขึÊน  

 

แวน ดาเลน (Van Dalen) [70] ไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 3 ประเภท คือ  

   1.  การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉ องทีÉเกิดขึÊน

ในอดีตว่าเป็นอยา่งไร จริงหรือไม่ ซึÉงใชข้อ้มูลหรือหลกัฐานจากเอกสารต่างๆ จากสมุดข่อย ใบลาน 

หลกัศิลาจารึก โบราณสถาน โบราณวตัถุ เคา้โครงกระดูก เป็นตน้  

   2.  การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการวิจยัทีÉมุ่งบรรยายหรือพรรณนาสภาพ

ความจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึÉงทีÉเกิดขึÊนในสงัคม  

   3.  การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจยัทีÉผูว้ิจยัตอ้งสร้างสถานการณ์ขึÊน

มาแลว้สังเกตผลทีÉเกิดขึÊ น ผลการวิจัยเราสามารถสรุปได้ว่าอะไรเป็นตัวแปรเหตุอะไรเป็นเป็น                

ตวัแปรผล ซึÉงจะนาํไปสู่กฎแห่งเหตุและผลหรือเรียกว่า Causal Laws  

 

บุญมี พนัธุไ์ทย [71] ไดแ้บ่งประเภทของการวิจยั โดยอาศยัหลกัเกณฑที์Éใชใ้นการแบ่งไดด้งันีÊ   

   1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั โดยพิจารณาการนาํผลของการวิจยัไปใชแ้บ่งออกไดเ้ป็น 

2 ประเภท ดงันีÊ   

    1.1  การวิจยัพืÊนฐาน (Basic Research) หรือการวิจยับริสุทธิÍ  (Pure Research) เป็นการวิจยั

ทีÉมุ่งหาความรู้เพียงอย่างเดียว ผลของการวิจยัจะออกมาเป็นกฎหรือทฤษฎี ซึÉงจะใชเ้ป็นพืÊนฐานใน             

การนาํไปใชศึ้กษาคน้ควา้สาํหรับการวิจยัประยกุตต่์อไป  
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    1.2 การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) เป็นการวิจยัทีÉมุ่งนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์

เป็นการวิจยัทีÉทาํต่อจากการวิจยัพืÊนฐาน  

   2. แบ่งตามลกัษณะของขอ้มลู โดยพิจารณาจากลกัษณะของขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิจยั แบ่งออก

ไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันีÊ   

    2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัทีÉใชข้้อมูลเป็นขอ้ความ

บรรยายลกัษณะทีÉแตกต่างกนัของสิÉงทีÉจะศึกษาหรือตวัแปรซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉทาํเป็นปริมาณหรือตวัเลข

ไม่ได ้เช่น การศึกษาวฒันธรรมของชาวไทยภูเขา การศึกษาประเพณีของชาวไทยใหญ่ การศึกษาชีวิต

ความเป็นอยูข่องสตัวป่์าบริเวณเขาใหญ่ เป็นตน้  

    2.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัทีÉใชข้อ้มูลเป็นปริมาณหรือ

ตวัเลขแทนลกัษณะทีÉแตกต่างกนัของสิÉงทีÉจะศึกษาหรือตวัแปร เช่น การศึกษาเจตคติทางการเมืองของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาสติปัญญาของเด็กไทย การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการ

เรียนระหว่างการสอนแบบรอบรู้กบัการสอนตามปกติ เป็นตน้  

   3. แบ่งตามวิธีการวิจยั โดยพิจารณาจากเทคนิควิธีการทาํวิจยัทีÉแตกต่างกนั แบ่งออกไดเ้ป็น  

3 ประเภท ดงันีÊ   

    3.1 การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวิจยัเกีÉยวกบัเรืÉองราวในอดีต

ทีÉผ่านมา ซึÉ งไม่ควรตํÉากว่า 10 ปี ขอ้มูลหรือหลกัฐานทีÉจะใช้ในการวิจยั ได้แก่ โบราณสถาน 

โบราณวตัถุ สมุดข่อย ใบลาน จดหมายเหตุ หลกัศิลาจารึก เป็นตน้  

    3.2 การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการวิจยัเกีÉยวกบัเรืÉ องราวในปัจจุบนั 

โดยใชข้อ้มลูในขณะนัÊนหรือก่อนหน้านัÊนมาใชบ้รรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ในปัจจุบนั การ

วิจัยประเภทนีÊ ยงัแบ่งออกได้เป็น การวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยเชิงความสัมพนัธ์และการวิจยัเชิง

พฒันาการ เป็นตน้  

    3.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวิจัยทีÉผูว้ิจ ัยต้องสร้าง

สถานการณ์ขึÊนแลว้นาํไปทดลองหรือใชภ้ายใตก้ารควบคุมแลว้สงัเกตผลทีÉเกิดขึÊนตามมา  

   4. แบ่งตามทีÉมาของขอ้ความรู้ โดยพิจารณาขอ้ความรู้หรือผลของการวิจยัทีÉไดม้าเป็นเกณฑ์

ในการแบ่ง มี 2 ประเภท ดงันีÊ   

     4.1 การวิจยัเชิงประจกัษ์ (Empirical Research) เป็นการวิจยัซึÉงขอ้ความรู้ทีÉไดจ้ะตอ้ง

เป็นไปตามขอ้มลูหรือหลกัฐานทีÉรวบรวมมาเพืÉอยนืยนัความรู้นัÊน  

     4.2 การวิจยัแบบทางการ (Formal Research) เป็นการวิจยัซึÉงขอ้ความรู้ทีÉไดเ้ป็นไปตาม

หลกัเหตุผลทางตรรกศาสตร์ หรือใช้การอนุมาน (Deduction) เป็นหลกัจะเป็นการวิจัยทางดา้น

คณิตศาสตร์และทางดา้นปรัชญา  

   5.  แบ่งตามเวลา โดยพิจารณาเวลาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัทีÉทาํอยูว่่าเป็นผลการวิจยัในช่วงเวลาใด 

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันีÊ   
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    5.1  การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉ องราว

ในอดีต และขอ้ความรู้ทีÉไดจ้ากการวิจยัก็เป็นขอ้ความรู้ในอดีต  

   5.2  การวิจยัร่วมสมยั (Contemporaneous Research) เป็นการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉ องราว

ในปัจจุบนั หรืออาจจะเรียกว่าการวิจยัเชิงบรรยาย  

    5.3 การวิจยัเชิงอนาคต (Futuristic Research) เป็นการวิจยัทีÉมุ่งทาํนายสภาพการณ์หรือ

เหตุการณ์ในอนาคตขา้งหนา้ หรือเป็นขอ้ความรู้ในอนาคตนัÉนเอง  

  6.  แบ่งตามศาสตร์หรือสาขาวิชาทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยพิจารณาเนืÊอหาของการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ดงันีÊ   

    6.1 การวิจยัสาขาวิทยาศาสตร์ เป็นการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ สิÉง

ทีÉมีชีวิตและสิÉงทีÉไม่มีชีวิต ไดแ้ก่  

     - สาขาวิทยาศาสตร์  

     - สาขาแพทยศ์าสตร์  

     - สาขาเภสชัศาสตร์  

     - สาขาสาธารณสุขศาสตร์  

     - สาขาวิศวกรรมศาสตร์  

     - สาขาเกษตรศาสตร์  

     6.2 การวิจัยสาขาสังคมศาสตร์ เป็นการวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับปรากฏการณ์ทางสังคม

สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม เพืÉอศึกษาความเป็นมาหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม แบ่งออกไดเ้ป็น

สาขาต่างๆ อีกดงันีÊ   

      - สาขาปรัชญา  

     - สาขาสงัคมวิทยา  

     - สาขานิติศาสตร์  

     - สาขาเศรษฐศาสตร์  

     - สาขารัฐศาสตร์  

      - สาขาศึกษาศาสตร์  

      - สาขาบริหารธุรกิจ  

 

จากทีÉกล่าวถึงประเภทของการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การแบ่งประเภทของการวิจยั 

ใช้เกณฑ์ในการแบ่งแตกต่างกัน โดยจะใชเ้กณฑ์อะไรขึÊ นอยู่กบัการกาํหนดของหน่วยงานนัÊนๆ 

ประโยชน์ของการแบ่งประเภทก็เพืÉอใชใ้นการจดัเก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่สาํหรับอาํนวยความสะดวกใน

การศึกษาคน้ควา้ไดง่้ายขึÊน  
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2.5.4  ลักษณะของการวจิยั 

ลกัษณะของการวิจยั การวิจยัเป็นกระบวนการหรือวิธีการทีÉใหไ้ดม้าซึÉงความรู้ความจริงจากสิÉงทีÉสงสยั

หรือปัญหา ซึÉงนกัวิชาการไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัลกัษณะของการวิจยัไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

บุญมี พนัธุไ์ทย [71] ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการวิจยัไวด้งันีÊ   

  1. เป็นการกระทาํทีÉใหไ้ดม้าซึÉงของใหม่ เช่น ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ แบบแผนใหม่ อุปกรณ์

เครืÉองมือเครืÉองใชใ้หม่ๆ ซึÉงของใหม่เหล่านีÊ อาจจะไดม้าจากคิดขึÊนใหม่หรือปรับปรุงพฒันามาจาก

ของเก่าก็ได ้ 

  2. เป็นการกระทาํทีÉตอ้งใชค้วามรู้ ความเชีÉยวชาญ นัÉนคือผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญ

เกีÉยวกบัเทคนิควิธีการต่างๆ ในการวิจยั และเนืÊอหาของเรืÉองทีÉจะทาํวิจยัดว้ย  

  3. มีความเป็นปรนยั นัÉนคือผลของการวิจยัตอ้งปราศจากอคติใดๆ ปราศจากการใชค้วามรู้สึก

นึกคิดหรือความคิดเห็นของผูว้ิจัยในการลงขอ้สรุปผลการวิจยั ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ สามารถตรวจสอบได ้                  

ถา้มีการทาํวิจยัซํÊาผลการวิจยัก็จะเหมือนเดิม  

   4.  ผลของการวิจยัตอ้งมีความเชืÉอถือได ้นัÊนคือเครืÉองมือต่างๆ ทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตอ้งมีคุณภาพทัÊงดา้นความเทีÉยงตรงและความเชืÉอมัÉน การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

พรรณี บวัเลก็ [72] กล่าวถึงลกัษณะของการวิจยัทีÉดี ควรมีลกัษณะดงันีÊ  

  1.  ตอ้งมีหรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (New Body of Knowledge) เป็นกระบวนการสร้างความรู้

ใหม่ทีÉต่อยอดจากความรู้เดิม ดังนัÊนจึงต้องการความใหม่และความแตกต่างจากงานทีÉผ่านมา                        

ซึÉงการสร้างสิÉงนีÊ ไดก้็ตอ้งมาจากการสาํรวจวรรณกรรม (Review Literature) อยา่งดี  

  2. มีประโยชน์ (Contribution) ต่อสังคมและวงวิชาการในงานวิจัย ต้องมีบทเริÉ มต้นว่า

ความสาํคญัของปัญหาหรือคาํถามนัÊนถือประโยชน์ต่อสงัคมและวงวิชาการเป็นตวัตัÊง ไม่ใช่สร้างงาน

เพืÉอความพอใจส่วนตวัหรือบริษทักลุ่มของตนเท่านัÊน งานประเภทนีÊ ใกลเ้คียงกบังานการกุศล งาน

วิชาการถือว่าความหมายและองคป์ระกอบของการวิจยัทางวิชาการ เป็นสมบติัสาธารณะภายหลงัการ

เผยแพร่แลว้ เพียงแต่คนทีÉนาํไปใชต้อ้ง อา้งอิงเท่านัÊน นกัวิชาการตอ้งมีจิตใจเพืÉอสังคม (Social Mind) 

จึงจะสร้างงานไดดี้ 

  3.  มีความชดัเจนลุ่มลึกในความคิดและผา่นการคน้ควา้อยา่งจริงจงั ลกัษณะงานอย่างนีÊ หาได ้

น้อยในงานวิจยัของคนไทย เพราะเราเพิÉงเริÉมต้นทีÉจะสร้างนักวิจยั งานวิจัยเป็นเพียงแค่งานเสริม

อาจารย ์คนยงัอยากเป็นอาจารยม์ากกว่านกัวิจยัอาชีพ งานทีÉมีลกัษณะทีÉดีมกัพบในบทความหรืองาน

วิชาการของชาวต่างประเทศ งานบางชิÊนนัÊนเราพบว่ามีพลงัดึงดูดและขบัเคลืÉอนในความคิดมาก แทบ

จะบอกไดว้่าเมืÉออ่านแลว้ไม่อยากวาง และตืÉนเตน้ตลอดเวลากบัการอ่าน งานเช่นนีÊ ตอ้งถูกสร้างขึÊน

จากการทาํงานทีÉหนกัของผูเ้ขียน งานวิจยัทีÉดีจะตอ้งเป็นการคน้ควา้สืบคน้ (Investigate) อยา่งลุ่มลึก 
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  4. มีการนาํเสนอและการเขียนทีÉดี (Good Presentation and Writing) การเขียนงานวิจยัคือ          

การเล่าความคิด ไม่ใช่การเล่าเรืÉ องเท่านัÊน ความแตกต่างระหว่างการเขียนงานวิจยัเชิงปริมาณและ

คุณภาพคือ การเขียนเชิงปริมาณจะเขียนไปตามกรอบทีÉตัÊงไวต้ัÊงแต่ตน้ 

 

จากทีÉกล่าวถึงลกัษณะของการวิจัยมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะของการวิจยัเป็นการ

คน้ควา้สิÉงใหม่ๆ ทีÉมุ่งหาขอ้เท็จจริงโดยอาศยัความรู้ ความชาํนาญ และความมีระบบการวิจยัเป็นงานทีÉ

มีเหตุมีผล และมีเป้าหมายทีÉแน่นอน ซึÉงการวิจยัจะตอ้งมีเครืÉองมือ หรือเทคนิคในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูทีÉมีความเทีÉยงตรงและเชืÉอถือได ้

 

2.5.5  ขัÊนตอนของการวจิยั 

ขัÊนตอนของการวิจยัในแต่ละองคก์ร ยอ่มมีผลต่อการจดัระบบสารสนเทศ เนืÉองจากตอ้งอาศยัขอ้มูลต่างๆ 

ในการจดัระบบดงักล่าว ซึÉงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขัÊนตอนของการวิจยัไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนัดงันีÊ  

 

เฉลิมลาภ ทองอาจ [66] กล่าวไวว้่า การวิจยัมีขัÊนตอนทีÉสาํคญั 3 ระยะไดแ้ก่   

1.  ระยะก่อนการวิจัย  คือ ก ําหนดเ รืÉ องทีÉ จะทําการวิจัยเป็นขัÊ นตอนแรกของการวิจัย                           

ซึÉงจุดประสงคข์องการวิจยัคือเพืÉอใหไ้ดค้วามรู้ทีÉใชใ้นการแกปั้ญหา  

2.   ระยะระหว่างการวิจยั คือ การดาํเนินการวิจยัทัÊงการสร้างเครืÉองมือ วิเคราะห์ จนกระทัÉง

สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานผลเล่มสมบูรณ์ 

3.   ระยะหลงัการวิจยั คือ การเผยแพร่ผลงานวิจยั และนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์แต่ละ

ระยะฝ่ายสนบัสนุนจะตอ้งเขา้ไปดาํเนินการ เพืÉอให้การวิจยัผ่านอุปสรรคและดาํเนินการในขัÊนตอน

ต่อไปได ้การบริหารจดัการกิจการวิจยัของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน มกัจะดาํเนินการในรูปของ

คณะกรรมการบริหารงานวิจยั ซึÉงจะไดรั้บการแต่งตัÊงหรือสรรหาจากหน่วยงานนัÊน เพืÉอให้มีหน้าทีÉใน

การจดัการงานวิจยัของหน่วยงาน ตัÊงแต่ระดบันโยบายไปกระทัÉงถึงระดบัของการปฏิบติั   

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ [73] กาํหนดขัÊนตอนการวิจัยตามระเบียบมหาวิทยาลยัว่าด้วย                      

การบริหารงานวิจยั  พ.ศ. 2547 สามารถสรุปออกเป็น 3 ระยะ ไดด้งันีÊ   

  1.   ก่อนการดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย  

 1.1   การประกาศเชิญชวนใหท้าํวิจยั 

 1.2   การอบรมหรือการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการวิจยั 

 1.3   การพิจารณาหวัขอ้การวิจยัและโครงร่างการวิจยัโดยคณะกรรมการและผูท้รงคุณวุฒิ  

 1.4   การใหข้อ้เสนอแนะแก่โครงร่างการวิจยั 

 1.5   การประกาศอนุมติัหวัขอ้วิจยัและการทาํสญัญา 
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  2.   ระหว่างการดาํเนินการวิจยั 

 2.1   การมอบเงินอุดหนุนการวิจยั 

 2.2   การกาํกบั ดูแล ติดตามและประเมินการดาํเนินการวิจยั 

 2.3   การวางแผนดาํเนินการวิจยั   

 2.4   การจดัทาํบญัชีและหลกัการการใชจ่้ายเงินอุดหนุนการวิจยั    

 2.5   การใหค้าํปรึกษาหรือความช่วยเหลือในการดาํเนินการวิจยั 

  3.   หลงัการดาํเนินการวิจยั  

 3.1  การนาํเสนอผลงานวิจยัแก่คณะกรรมบริหารการวิจยั 

 3.2  การประเมินคุณภาพของรายงานวิจยั 

 3.3  การเผยแพร่ผลงานวิจยั 

 - การประชุมทางวิชาการ 

 - การตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการหรือเวบ็ไซต ์

 3.4  การจดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร 

 3.5  การกาํกบัและนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

 

จากทีÉกล่าวถึงขัÊนตอนของการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ขัÊนตอนของการวิจยั มกัจะมุ่งไป

ทีÉนกัวิจยั ซึÉงจะตอ้งมีความสามารถในการวิจยัของตนเอง อย่างน้อยก็คือ การทาํวิจยัให้ถูกตอ้งตาม

หลกัวิธีวิทยาการวิจยั และการใชร้ะยะเวลาและทรัพยากรต่างๆ ตามทีÉกาํหนดไวอ้ย่างคุม้ค่า เพืÉอเป็น

ประโยชน์ต่อนกัวิจยั หน่วยงานทีÉมอบหมายทุนวิจยั และสงัคม  

 

2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย 

นกัวิชาการไดน้าํเสนอรายละเอียดความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัไวใ้นหัวขอ้ย่อย 

ดงันีÊ  

  1.  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

  2.  ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

3.  ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

 

2.6.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

การวิจยัในยคุปัจจุบนั มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูและสารสนเทศทุกเวลา เพืÉอการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่

อยา่งจาํกดัใหเ้กิดผลทางดา้นประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นสิÉงจาํเป็นสูงสุดของผูบ้ริหารทุกระดบั ซึÉงเกีÉยวกบัการวางแผนและการตดัสินใจโดยขอ้มูลและ
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สารสนเทศตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มีความถกูตอ้ง และมีความทนัต่อเหตุการณ์ ในยุค

ขอ้มลูข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ เนืÉองจากความเจริญทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดรั้บ

การพฒันาขึÊน  สภาพสงัคมในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในขณะเดียวกบั

นโยบาย การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในงานดา้นการวิจยัขององค์กรต่างๆ เพืÉอสามารถ

สร้างการจัดการงานวิจัยทีÉมีคุณภาพมากยิÉงขึÊ น โดยมีนักวิชาการได้นําเสนอเกีÉยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

สถาบันวิจัยและพฒันาแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ [74] กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ               

การวิจยัว่าเป็นระบบฐานขอ้มูลทีÉทาํงานร่วมกนัระหว่างนักวิจยักบัเจา้หน้าทีÉสถาบนัวิจยัและพฒันา

แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการวิจยัอยา่งครบวงจร โดยมีฝ่ายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งรับผดิชอบดาํเนิน              

การตามกรอบภารกิจดา้นการวิจยั 

 

งานวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา [75] กล่าวถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจัยว่า  เป็นระบบทีÉจัดทําขึÊ นเพืÉออาํนวยความสะดวกให้กับนักวิจัยและ 

ผูป้ระสานงาน ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ด้านงานวิจัย และเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนนโยบายการพฒันางานดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

สมเกียรติ วฒันศิริชัยกุล [76] กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย คือ ระบบสารสนเทศ                 

การวิจยัทีÉออกแบบมาใหเ้ป็นฐานขอ้มูลทีÉใชร่้วมกนั เพืÉอเป็นคลงัสมอง แหล่งความรู้ และภูมิปัญญา

ของนกัวิจยัในทุกสาขา รวมไปถึงการบริหารงบประมาณก่อใหเ้กิดประโยชน์และเป็นมรดกแก่ชนรุ่น

หลงั ทีÉสาํคญัสามารถนาํขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผน เพืÉอพฒันาประเทศต่อไป  

 

จากทีÉกล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั คือระบบสารสนเทศดา้นการวิจยั โดยจดัเก็บขอ้มูลตัÊงแต่ขัÊนตอน

ประเมินโครงการวิจยัเพืÉอเขา้สู่กระบวนการพิจารณา การดาํเนินงานโครงการวิจยัทีÉไดรั้บทุน และ

จัดเก็บข้อมูลงานวิจัยหลงัเสร็จสิÊนแลว้ รวมไปถึงการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการ

ดาํเนินงานวิจยั เพืÉอเป็นฐานขอ้มลูทีÉสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจและวางแผนพฒันางานดา้น

การวิจยัขององคก์รต่อไป 
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2.6.2  ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการวิจัยมีความจําเป็นอย่างยิÉงเพืÉอช่วยให ้                    

การดาํเนินงานมีความเป็นระเบียบมากขึÊ น ซึÉ งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงเกีÉยวกับความสําคัญของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ [77] กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยมีความจาํเป็นอย่างยิÉงสาํหรับ

สถาบนัอุดมศึกษาเนืÉองจากมีความตอ้งการสารสนเทศหลายรูปแบบ ซึÉงในทีÉนีÊ กล่าวถึงสารสนเทศเพืÉอ

การวิจยั เป็นระบบทีÉจัดหาสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารตามความตอ้งการของแต่ละองค์กรเพืÉอใชใ้น 

การตดัสินใจ วางแผน และควบคุมงานตามขอบเขตหนา้ทีÉความรับผดิชอบในส่วนของตน สารสนเทศ 

เพืÉอการวิจยั เป็นระบบย่อยในระบบบริหารงานวิจยั ซึÉงแต่ละส่วนตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเพืÉอบรรลุ 

สู่ผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน และในการประสานเชืÉอมโยงการปฏิบติัการของ

ระบบยอ่ย โดยการแลกเปลีÉยนสารสนเทศ เป็นสืÉออยา่งหนึÉงของการประสานงานโดยวิธีการเชิงระบบ 

สารสนเทศทีÉจดัเตรียมนัÊนขึÊ นอยู่กบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการตดัสินใจเฉพาะเรืÉองตาม

ขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การกาํหนดคุณสมบติัของสารสนเทศเป็นสิÉงทีÉค่อนขา้งยาก  

แต่มีประโยชน์มากในเวลาทีÉจะตอ้งจดัทาํสารสนเทศและเมืÉอพิจารณาประเมินสารสนเทศนัÊน 

 

สถาบนัวิจยัและพฒันาแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ [74] กล่าวถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัเขา้มาใชใ้นการวิจยัแบบครบวงจร เพืÉอใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความคล่องตวั

มากยิÉงขึÊ น ลดขอ้จาํกดัในเรืÉองงบประมาณ จาํนวนบุคลากร และเวลาก็ทีÉทาํให้การดาํเนินงานเป็น

รับส่งขอ้มลูไปอยา่งล่าชา้ และค่อนขา้งขาดประสิทธิภาพ ตัÊงแต่การกาํหนดหลกัเกณฑ์การสนับสนุน

ทุน การประกาศรับ และรวบรวมขอ้เสนอโครงการวิจยัส่งสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตรวจสอบ/ประเมินผลตามมติคณะรัฐมนตรี การตัÊงเสนอของบประมาณ จากสาํนักงบประมาณ  

การประเมินข้อเสนอโครงการวิจัยเพืÉอจัดลาํดับความสําคัญ และพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

โครงการวิจยั การทาํสัญญารับทุน และเบิกจ่ายเงินวิจยั การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย 

ตลอดจนการเผยแพร่ถ่ายทอดผลงานวิจยั  

 

ครรชิต มาลยัวงศ ์[78] กล่าวว่า การวิจัยนัÊนจาํเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉรู้จกักนัดีก็คือ เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอผูบ้ริหาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอสนับสนุนการตัดสินใจ สาํหรับงานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ            

การวิจยั มีความคลา้ยคลึงกันประการหนึÉ งคือ จดัทาํสารสนเทศเพืÉอผูใ้ช ้ซึÉ งประกอบดว้ย 5 กลุ่ม 

ดว้ยกนั ดงันีÊ  
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  1.  สารสนเทศสาํหรับสร้างแนว หรือกรอบความคิด สาํหรับงานวิจยัเรืÉ องใหม่ก็มกัจะทาํงาน

วิจยัสืบต่อจากงานวิจยัเดิม ทีÉเคยทาํมาแลว้ เพียงแต่ศึกษาวิจยัเพิÉมเติม ในรายละเอียด หรือขยายผลไปสู่

งานทีÉใกลเ้คียงกนั การสร้างแนวหรือกรอบความคิด ทีÉเหมาะสมกบังานวิจยันัÊนๆ เป็นเรืÉองทีÉสาํคญั 

และจาํเป็นมาก ใชใ้นการสืบคน้หา บทความวิจยั หรือ บทความวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง กบังานวิจยัทีÉกาํลงั 

จะทาํ ให้ไดม้ากทีÉสุด แลว้นาํมากลัÉนกรอง ให้เป็นแนวความคิดให้ได ้สารสนเทศทีÉสืบคน้มาได้นีÊ  

สุดทา้ยจะกลายเป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาวรรณกรรม ซึÉงตอ้งเป็นหัวขอ้ตอนหนึÉ ง หรือบทหนึÉ ง  

ในรายงานผลการวิจยั  

    2.  สารสนเทศเกีÉยวกบัเนืÊอหาทีÉกาํลงัวิจยั เป็นสารสนเทศทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัเนืÊอหาทีÉไดก้าํหนด

เป็นแนวความคิด หรือกรอบความคิดเอาไวแ้ลว้ จะทาํให้สามารถตัÊงประเด็น การศึกษาวิจยัได้

ถกูตอ้งมากยิÉงขึÊน  

  3.  สารสนเทศทีÉไดจ้ากขอ้มูลการทดลอง สาํรวจ สังเกต สัมภาษณ์ ฯลฯ การวิจยัทางดา้น

วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ส่วนมากมกัจะเป็นการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ ในอดีตเราตอ้ง

ใชว้ิธีบนัทึกขอ้มลูบนกระดาษ แต่ปัจจุบนัเราสามารถใช ้อุปกรณ์บนัทึกขอ้มลู รับตวัเลขขอ้มูลเขา้สู่

คอมพิวเตอร์ไดท้นัที ในกรณีทางดา้นสงัคมศาสตร์ ขอ้มลูส่วนมากเป็นขอ้มูลสาํรวจ หรือขอ้มูลเชิง

พรรณา ซึÉงก็มกัจะถูกถ่ายทอดเป็นรหัส สาํหรับนาํไปแจงนับหรือคาํนวณอีกต่อหนึÉ งดว้ยเครืÉอง

คอมพิวเตอร์ การคาํนวณ หรือประมวลผลจะทาํให้เกิดเป็นสารสนเทศนาํไปคิดพิจารณาหาข้อ

สรุปว่า ผลการวิจยันัÊน เป็นไปตามสมมุติฐานหรือไม่  

  4.  สารสนเทศเกีÉยวกบัแหล่งเผยแพร่งานวิจยั การทาํงานวิจยัของนกัวิจยัตามหน่วยงานต่างๆ 

นัÊนมีความแตกต่างกนัมาก งานวิจยัของบริษทัเอกชนนัÊน ส่วนมากตอ้งการทีÉจะนาํไปสู่การผลิตสินคา้ 

หรือจดัเป็นบริการออกสู่ตลาด จึงไม่หวงัผลทีÉจะตีพิมพเ์ป็นบทความวิจยัเสนอให้ผูอ่้าน จะมียกเวน้ 

ก็แต่ในงานวิจัยทีÉ มีลักษณะเป็นงานเน้นหนักทางด้านทฤษฎีมากๆ แต่ถ้าหากเป็นงานวิจัยของ 

อาจารยแ์ละนักศึกษาแลว้ สถาบันก็มกัจะผลกัดันให้อาจารยเ์ขียนเป็นบทความ ออกเผยแพร่ใน

วารสารวิชาการ หรือเผยแพร่ดว้ยการนาํไปบรรยายในการประชุมวิชาการต่างๆ หากบทความทีÉ 

เขียนขึÊน ไดรั้บการยอมรับเพืÉอตีพิมพห์รือเพืÉอนาํเสนอแลว้ ผูเ้ขียนก็สามารถนับบทความเป็นผลงาน

สาํหรับใชใ้นการเสนอขอเลืÉอน ตาํแหน่งทางวิชาการได ้แนวคิดนีÊ ยงัใชสื้บมา การตีพิมพผ์ลงานของ

อาจารยน์ัÊนเป็นเรืÉองจาํเป็น มิฉะนัÊนก็หมดอนาคต (Publish or Perish) จึงตอ้งมีสารสนเทศเกีÉยวกบั

แหล่งตีพิมพ์บทความหรือสารสนเทศเกีÉยวกับ การประชุมวิชาการทีÉจะจัดให้มีขึÊ นในอนาคต                      

เพืÉอเตรียมจดัทาํบทความไปลงตีพิมพ ์ 

    5.  สารสนเทศเกีÉยวกับผลการวิจัย นักวิจัยทีÉทาํงานอย่างเป็นระบบ และมีผลงานทีÉมี

คุณภาพสูงนัÊน จะไม่ทาํงานวิจัยเสร็จแลว้ก็ทิÊงขวา้ง แต่จะติดตามต่อไปว่างานของตนนัÊน มีผูใ้ด

วิพากษ์วิจารณ์บา้ง การวิจารณ์นัÊนถูกตอ้งหรือไม่ มีอะไรควรแกไ้ขปรับปรุงบา้ง หรืออาจจะตอ้ง

ติดตามต่อไปว่า มีผูใ้ดนํางานวิจัยของตนไปอา้งอิงและทาํวิจัยต่อเนืÉองออกไปอีกบ้าง การหา
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สารสนเทศเช่นนีÊ  มีความจาํเป็นมาก เพราะงานทีÉไดรั้บการอา้งอิงในบทความอืÉนๆ มาก ยอ่มแสดงว่า 

เป็นงานทีÉมีเนืÊอหาสาระดี เป็นทีÉยอมรับในวงวิชาการ และอาจจะเป็นงานทีÉสร้างพืÊนฐานวิชาการสาย

ใหม่ไดด้ว้ย 

 

จากทีÉกล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั คือ เป็นระบบย่อยในระบบการวิจยัเพืÉอจดัเตรียม

สารสนเทศดา้นการวิจยัใหต้รงกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการวางแผน และควบคุมงานตาม

ขอบเขตหนา้ทีÉความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร เพืÉอบรรลุสู่ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ดา้นการวิจยัของ

องคก์ร  

 

2.6.3  ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

ลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั ซึÉงจะทาํให้ไดส้ารสนเทศเกีÉยวกบังานวิจยัทีÉตรงกบั

ความตอ้งการขององคก์ร นกัวิชาการไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยั

ไวเ้หมือนกนัและแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ [77] กล่าวถึงลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั สรุปไดด้งันีÊ  

  1.  ทนัต่อเวลา จะตอ้งไดรั้บใหท้นัต่อการใชป้ระโยชน์ คือ ตอ้งไม่ชา้จนไม่สามารถจะบอกถึง

สถานการณ์ หรือแนวโน้มการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉ งได ้แต่ก็ไม่ไดห้มายถึงจะต้องออก

รายงานทุกครัÊ งทีÉเก็บขอ้มลูได ้จะตอ้งมีการกาํหนดเป็นช่วงหรือเป็นงวด ช่วงเวลาทีÉเหมาะสมของการ

จดัทาํสารสนเทศจึงเป็นสิÉงทีÉควรพิจารณาใหดี้ในแต่ละองคก์ร และอาจจะมีความตอ้งการสารสนเทศ

เป็นบางเรืÉองและเป็นบางเวลา ซึÉงเป็นเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกะทนัหนั 

  2. ตรงต่อความต้องการ ตามความหมายนีÊ  เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉดีต้องมีคุณสมบติัใน             

การสืÉอความหมาย ความรู้ และความเขา้ใจใหเ้กิดการปฏิบติัทีÉถกูตอ้ง เช่น รายงานซึÉงครัÊ งหนึÉ งเคยมีค่า

ต่อการบริหารงาน แต่ปัจจุบนัอาจไม่เป็นสารสนเทศทีÉตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารแลว้  

  3. ถูกต้อง คุณสมบัติข้อนีÊ แสดงถึงคุณค่า และคุณประโยชน์ของสารสนเทศ ซึÉ งนับว่ามี

ความสาํคญัมาก เพราะสารสนเทศแมจ้ะตรงตามความตอ้งการและสามารถผลิตไดท้นัต่อเวลา แต่ถา้

ขาดความถกูตอ้งแลว้จะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย กลบัจะนาํไปสู่การตดัสินใจทีÉผิดพลาดและเกิดผลเสีย

ต่อองค์การได้ ความไม่ถูกต้องของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของการออกแบบ

ระบบผิดพลาด การเตรียมข้อมูลผิดพลาด หรือการควบคุมการทาํงานของเครืÉ องคอมพิวเตอร์มี

ขอ้ผดิพลาด ซึÉงมีทัÊงสาเหตุจากคนและเครืÉอง 

  4. สมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศทีÉสามารถบอกผูใ้ช้ได้ตามความต้องการ และสามารถ

ประยกุตใ์นการพิจารณาเพืÉอแกไ้ขปัญหาได ้ดงันัÊนความสมบูรณ์ของสารสนเทศมิใช่การทีÉมีการเก็บ
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ขอ้มลูไวไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก หากแต่อยูที่Éการเก็บรวบรวมสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งไดค้รอบคลุมทุกเรืÉองทีÉ

ผูบ้ริหารจะใชใ้นการตดัสินใจ 

  5. เหมาะสม สารสนเทศทีÉเหมาะสมหมายถึง สารสนเทศทีÉสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูใ้ช ้

ผูใ้ชส้ามารถจดัทาํไดอ้ยา่งดีตามทีÉตอ้งการ 

  6.  กะทดัรัด หมายถึง สารสนเทศทีÉสัÊน ง่าย สะดวกต่อการอ่าน และสรุปประเด็นไดใ้จความ 

  7.  ยติุธรรม หมายถึง สารสนเทศทีÉไม่มีการปรับเปลีÉยนเพืÉอให้ผูใ้ชเ้กิดความคิดโน้มเอียงไป

ในทางทีÉไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง 

  8.  สะดวก หมายถึง ความง่ายและความรวดเร็วในการทีÉจะจดัทาํ และนําสารสนเทศมาใช ้

โดยทีÉไม่มีกระบวนการทีÉยุง่ยากซบัซอ้น และสามารถนาํมาใชไ้ดท้นัที 

  9. ชดัเจน หมายถึง สารสนเทศทีÉทาํใหผู้ใ้ชส้รุปประเด็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งจากการ

อ่านสารสนเทศ 

  10.  เป็นตวัเลขหรือภาพ หมายถึง การทีÉจดัทาํสารสนเทศในรูปแบบทีÉเป็นตวัเลขหรือกราฟ 

จะช่วยทาํใหส้ารสนเทศมีคุณสมบติัตามทีÉกล่าวมาแลว้ แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบนัมีการเก็บขอ้มูลเป็น

ขอ้ความมากขึÊน เนืÉองจากมีความจาํเป็นในการใช้งานทีÉจะตอ้งใช้เอกสารทุกหน้า ประกอบกับมี

เทคโนโลยทีีÉสามารถจดัเก็บไดส้ะดวกขึÊน  

 

แหล่งสารสนเทศงานวิจยัหลายลกัษณะดว้ยกนั มีดงันีÊ   

  1. แหล่งสารสนเทศส่วนตวั มาจากการเป็นสมาชิกของสมาคมต่างๆ และจดัพิมพว์ารสาร

เฉพาะดา้น สาํหรับสมาชิกซึÉงเป็นเรืÉองง่ายเพราะมีสารสนเทศอยูแ่ลว้  

   2.  ห้องสมุดของมหาวิทยาลยั ทีÉสะสมรวบรวม วารสารวิชาการ และเอกสารประกอบการ

ประชุมชัÊนนาํ เอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก และควรจะมีให้ครบสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง นักวิจยัตอ้งรู้เทคนิคใน              

การคน้หาบทความทีÉตอ้งการจากระบบสารสนเทศของหอ้งสมุดนัÊนๆ  

    3.  ศูนยส์ารสนเทศ เพืÉอช่วยเหลือนักวิจยัให้ทาํงานสะดวกมากขึÊ น ในการศึกษาบทความ

วิชาการ หนงัสือ รายงานวิจยั และเอกสารอืÉนๆ ซึÉงส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึÉ งของห้องสมุด หรืออาจจะ

ตัÊงขึÊน เป็นหน่วยงานต่างหากก็ได ้ 

  4.  ศนูยบ์ริการสารสนเทศแบบซีดีรอม และแบบออนไลน์ มีทัÊงการจดัทาํเป็นซีดีรอมสาํหรับ

ส่งทางไปรษณียไ์ปให้ผูข้อซืÊอบริการ ซึÉ งส่วนใหญ่ก็คือ บรรดาห้องสมุดต่างๆ และการจดับริการ

ออนไลน์ใหห้อ้งสมุดต่างๆ  ใชค้อมพิวเตอร์คน้หาบทความ ในฐานขอ้มูลทีÉศูนยไ์ดจ้ดัทาํขึÊน สารสนเทศทีÉ

บรรจุในซีดีรอมนัÊน มีทัÊงแบบทีÉเป็นดชันีลว้น หรือแบบทีÉมีตน้ฉบบัเต็มดว้ย ซึÉงเรียกว่าเป็นแบบ Full 

Text แต่มีปัญหาในเรืÉอง ความสมบูรณ์ และทนัสมยัของเนืÊอหา ดงันัÊนจึงนิยมใชก้ารคน้แบบออนไลน์

มากกว่า แมจ้ะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊน  
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   5. อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก ก็คืออินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัจึงได้

จดัทาํขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ ออกมาเผยแพร่เป็นจาํนวนมาก นอกจากนัÊน ยงันําบทความวิชาการ               

ออกเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตดว้ย  

 

ดงันัÊนการเป็นนกัวิจยัทีÉดีตอ้งมีความรู้ในดา้นต่างๆ หลายดา้น นอกเหนือจากทางดา้นทีÉตนชาํนาญแลว้ 

นักวิจยัจะตอ้งมีความรู้ในเรืÉองเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย ซึÉงประกอบดว้ย ระบบบริหาร

งานวิจัย แหล่งสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ และการพิจารณาเลือกสรรสารสนเทศ สาํหรับ

นาํมาใชป้ระโยชน์ 

 

สถาบันวิจัยและพฒันาแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ [74] กล่าวถึงลกัษณะของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจัยเป็นระบบทีÉปรับมาจากการทาํงานบางส่วนจากเอกสารมาอยู่ในรูปแบบ 

Electronic Form รับส่งขอ้มลูผา่นระบบเครือข่าย และนาํฐานขอ้มลูมาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลแทนการ

ใชซ้อฟแวร์สาํเร็จรูปสาํนักงานเดิม ขอ้มูลจากนักวิจยั เมืÉอประมวลผลแลว้ จะไหลไปยงัฝ่าย/งานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ซึÉงทาํให้การปฏิบติังานและการประสานระหว่างฝ่าย/งาน สะดวกรวดเร็วขึÊน ลดขัÊนตอน  

ลดการส่งเอกสาร ลดความซํÊ าซอ้น และผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มูล และมีการใชข้อ้มูลร่วมกัน 

รวมทัÊงสามารถออกแบบรายงานใหม่ทีÉต่อยอดจากขอ้มลูในระบบ เพืÉอใชป้ระโยชน์ในการวิจยั ตัÊงแต่

การกาํหนดหลกัเกณฑ์การสนับสนุนทุน การประกาศรับและรวบรวมขอ้เสนอโครงการวิจยัส่ง

สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ตรวจสอบ/ประเมินผลตามมติคณะรัฐมนตรี การตัÊงเสนอขอ

งบประมาณ จากสาํนกังบประมาณ การประเมินขอ้เสนอโครงการวิจยัเพืÉอจดัลาํดบัความสาํคญั และ

พิจารณาจดัสรรงบประมาณโครงการวิจยั การทาํสัญญารับทุน และเบิกจ่ายเงินวิจยั การติดตามและ

ประเมินผลโครงการวิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ถ่ายทอดผลงานวิจยั  

 

จากทีÉกล่าวถึงลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัยมาแลว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั เป็นระบบฐานขอ้มลูดา้นการวิจยัทีÉให้สารสนเทศตรง

กบัความตอ้งการขององคก์ร ซึÉงขอ้มลูทีÉไดต้อ้งมีความรวดเร็ว ถกูตอ้ง ชดัเจน ยุติธรรม และกะทดัรัด 

เพืÉอง่ายต่อการนาํขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันางานดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีต่อไป 

 

2.7  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี[3] เป็นมหาวิทยาลยัทีÉตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซึÉงประกาศใชเ้มืÉอ วนัทีÉ 15 มิถุนายน 2547 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิด

สอนในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท เพืÉอให้ผูส้นใจเลือกศึกษาในสาขาทีÉตรงกบัคุณสมบติัและ
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ความตอ้งการของแต่ละคน ซึÉงงานวิจยัเป็นอีกหนึÉงแรงผลกัดนัทีÉส่งผลใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี

เติบโตและเข็มแข็ง เพืÉอเป้าหมายเขา้สู่วงการวิชาการตามศกัยภาพแห่งตนและตามเกณฑม์าตรฐานของ

การศึกษา มหาวิทยาลยัจึงมีนโยบายหนุนเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ทาํงานวิจัยทีÉมีคุณภาพ

ออกมาอยา่งต่อเนืÉอง 

 

การวิจยัเป็นพนัธกิจหลกัส่วนหนึÉงของมหาวิทยาลยั โดยการดาํเนินงานในปัจจุบนัยงัขาดการพฒันา

ระบบบริหารจดัการคุณภาพ (Quality Management System) โดยใชห้ลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบั

ระบบบริหารจดัการมาใช ้เพืÉอใหเ้กิดกลไกในการขบัเคลืÉอนอย่างต่อเนืÉอง ย ัÉงยืน และมีระบบประกนั

คุณภาพภายในดา้นการวิจยัทีÉชดัเจน เพืÉอยกระดบังานวิจยัให้มีคุณภาพและเพิÉมขีดความสามารถใน

การแข่งขนัตามพนัธกิจประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี [2] ไดน้าํเสนอนโยบายพฒันาบุคลากรดา้นการวิจยั เพืÉอสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ซึÉงมหาวิทยาลยัได้มีนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยั และ

นวตักรรม ด้านจดัระบบการวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพ โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน             

การวิจยั ซึÉงแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

   1. ระยะตน้ทาง คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั โดยการจดัอบรม หรือเชิญวิทยากรมา

ใหค้วามรู้กบับุคลากรในการจดัทาํขอ้เสนอโครงการวิจยัเพืÉอขอทุนสนับสนุนการวิจยัจากแหล่งทุน 

ทัÊงจากภายในและภายนอก 

   2. ระยะกลางทาง คือ ติดตามสนบัสนุนการดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุน

การวิจยั ในเรืÉองการเบิกจ่ายเงิน โดยมหาวิทยาลยัแบ่งจ่ายเป็น 3 งวด (40-30-30) และการจดัรายงาน

ความกา้วหนา้ เพืÉอกระตุน้ใหน้กัวิจยัดาํเนินการวิจยัตามแผนทีÉวางไว ้ซึÉงแต่ละครัÊ งจะมีผูท้รงคุณวุฒิให้

ขอ้เสนอแนะตามศาสตร์นัÊนๆ ทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน  

   3. ระยะปลายทาง คือ การเผยแพร่ผลการวิจัยสู่การนําไปใช้ประโยชน์ รวมไปถึงการ

สนบัสนุนผลงานวิจยัสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในการจดสิทธิบตัร 

 

สถาบันวิจัยและพฒันาเป็นหน่วยงานในกํากับมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีตาม 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2547 และได้รับการแต่งตัÊงขึÊ นเมืÉอวนัทีÉ  

14 กุมภาพนัธ์ 2547 เป็นหน่วยงานทีÉรับนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยั และนวตักรรม  

ดา้นจดัระบบการวิจยัใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการวิจยั ทัÊงใน

การศึกษาคน้ควา้วิจยั พฒันาองคค์วามรู้ เพืÉอใหพ้นัธกิจดงักล่าวเป็นไปตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วน

เกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันีÊ  
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  1.  มีการอบรมใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีเพืÉอให้บุคลากรทีÉทาํงานวิจยัตระหนักถึง

ความสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

   2.  มีเครืÉองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์สาํหรับใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

   3.  มีบุคลากรอาํนวยความสะดวกและใหค้าํแนะนาํตลอดวนัเวลาทีÉมหาวิทยาลยัเปิดทาํการ 

   4.  มีคู่มือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัและคู่มือนักวิจยัสาํหรับบุคลากรทีÉสนใจ

ขอรับทุนอุดหนุนการวิจยั เพืÉอเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารยแ์ละบุคลากรให้สร้างสรรค์

งานวิจยัทีÉมีคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหบ้รรลุทัÊงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นทีÉยอมรับทัÊง

ในระดับชาติและนานาชาติ รวมทัÊงมีการนําองค์ความรู้ทีÉไดไ้ปถ่ายโอนเพืÉอพฒันาชุมชนทอ้งถิÉน                 

ผ่านกระบวนการวิจัยในการสร้างองค์ความรู้ วิจัยเชิงปฏิบัติการ และวิจัยเชิงพืÊนทีÉในชุมชน                      

โดยมีการจดัสรรทรัพยากรการเงิน ไดแ้ก่ งบประมาณแผ่นดิน งบรายได ้สาํหรับคณาจารยแ์ละ

บุคลากร ทัÊงประเภทโครงการเดีÉยวและโครงการชุดในการสนบัสนุนการเสนอโครงการวิจยัเพืÉอขอรับ

ทุนจากแหล่งทุนต่างๆ ไดแ้ก่ โครงการวิจยังบประมาณเงินรายได ้โครงการวิจยังบประมาณแผ่นดิน 

และโครงการวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก โดยมี 

- ปรัชญา คือ “สร้างสรรคปั์ญญา เพืÉอพฒันาทอ้งถิÉน”  

  - วิสัยทศัน์ คือ “เป็นองค์กรทีÉทาํหน้าทีÉส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และประกันคุณภาพ

งานวิจยั เพืÉอสร้างและพฒันาองค์ความรู้ โดยเน้นความเป็นเลิศดา้นระบบการวิจยั สร้างค่านิยมแห่ง

สงัคมอุดมปัญญา ในอนัทีÉจะกา้วไปสู่มหาวิทยาลยัแห่งการวิจยั” 

   - พนัธกิจ คือ ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย ์สร้างความรู้ดา้นคุณภาพงานวิจยั ตัÊงแต่ตน้ทาง 

ระหว่างทาง ถึงปลายทาง เพืÉอใหผ้ลงานการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี มีคุณภาพ และ

มาตรฐาน เป็นทีÉยอมรับทัÊงระดบัชาติ และระดบันานาชาติ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได้

อยา่งกลมกลืนกบับริบทของทอ้งถิÉน และสามารถพฒันาองคค์วามรู้จากระดบัทอ้งถิÉนสู่สากล 

   - ยุทธศาสตร์การวิจยั ประกอบดว้ย ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันางานวิจยั  พฒันานักวิจัย 

และพฒันาการบริหารจดัการดา้นวิจยั 

 

สถาบนัวิจยัและพฒันามีโครงสร้างการบริหารงานโดยมีอธิการบดีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดและมีโครงสร้าง

การบริหารงานและบุคลากรสถาบนัวิจยัและพฒันา ดงันีÊ  
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รูปทีÉ 2.5   แสดงโครงสร้างการบริหารงานสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

การวิจยั นอกจากจะเป็นส่วนหนึÉ งการประกนัคุณภาพมหาวิทยาลยัแลว้ ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพ

งานวิจยัทีÉไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรม การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ใช ้เพืÉอการทาํงานทีÉง่ายขึÊนเกิด 

ความผิดพลาด บกพร่องน้อย แต่สิÉงสาํคญั คือ ตอ้งนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และมีการทบทวน 

ปรับปรุงเพิÉมเติมใหเ้หมาะสม จะทาํใหร้ะบบมีความสมบูรณ์ยิÉงๆ ขึÊน 

 

2.8  การสร้างเครืÉองมือในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั (Research Instruments) เป็นสิÉงทีÉผูว้ิจยันาํมาใชใ้หไ้ดม้าซึÉงขอ้มูล (Data) เพืÉอ

นําไปวิเคราะห์แลว้สรุปออกมาเป็นผลของการวิจัย ภิรมย ์ กมลรัตน์กุล และคณะ [79] กล่าวว่า

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัแบ่งออกไดห้ลายชนิด แต่ละชนิดจะมีลกัษณะและชืÉอเรียกทีÉแตกต่างกนัไป

ตามความเหมาะสมของวิธีการวิจยั เช่น แบบทดสอบ แบบสมัภาษณ์ แบบสังเกต แบบสอบถาม ฯลฯ 

การเลือกเครืÉองมือทีÉน่าจะนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงเครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวิจยัแบ่งเป็น 2 

ประเภท ดงันีÊ    

  1.  เครืÉองมือวดัทางดา้นสรีรวิทยา เป็นเครืÉองมือทีÉมีอยู่แลว้ เช่น เครืÉองชัÉงนํÊ าหนัก เครืÉองวดั

ความดนัโลหิต เครืÉองวดัส่วนสูง นาฬิกาจบัเวลา เครืÉองตวง เทอร์โมมิเตอร์ เป็นตน้  

อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์และวเิทศสัมพนัธ์ 

ผูอ้าํนวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 

รองผูอ้าํนวยการ 

หวัหนา้สาํนกังานผูอ้าํนวยการ 

เจา้หนา้ทีÉบริหาร 

งานทัÉวไป 

นกัวิชาการเงิน 

และบญัชี 

เจา้หนา้ทีÉวจิยั นกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

รองผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ 

      ผูป้ฏิบติังาน 

          บริหาร 
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  2. เครืÉองมือทางดา้นสงัคมศาสตร์จิตวิทยา เป็นเครืÉองมือทัÊงทีÉมีอยู่แลว้และตอ้งสร้างขึÊนใหม่ 

ซึÉ งเครืÉ องมือเหล่านีÊ จะมีคุณลักษณะแตกต่างและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ข้อมูล แต่ละชนิดไม่

เหมือนกนั ดงันัÊนผูว้ิจยัตอ้งมีความเขา้ใจเพียงพอเกีÉยวกบัเครืÉองมือต่างๆ ตลอดจนเทคนิคการใชเ้ป็นอยา่งดีดว้ย  

 

เกียรติสุดา ศรีสุข [80] กล่าวว่า การศึกษางานวิจัย ทัÊ งทีÉเป็นผลงานวิจัยเชิงบรรยาย งานวิจยัเชิง

เปรียบเทียบ งานวิจยัเชิงหาความสัมพนัธ์ หรืองานวิจยัเชิงหาสาเหตุ ผูอ่้านจะพบว่างานวิจยัเหล่านีÊ   

มกันิยมใชเ้ครืÉองมือในการวิจยั เพียง 4 ชนิด คือ  

1.  แบบทดสอบ (Test) 

2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.  แบบสมัภาษณ์ (Interview Form) 

4.  แบบสงัเกต (Observation Form) 

รายละเอียดของเครืÉองมือแต่ละชนิดและหลกัการสร้างมี ดงันีÊ  

 

1. แบบทดสอบ (Test) 

 แบบทดสอบ (Test)  ลกัษณะของเครืÉองมือชนิดทีÉใชว้ดัระดบัสติปัญญาหรือความสามารถทางสมอง 

(Intellectual Ability) ของผูถ้กูทดสอบทัÊงในดา้นความจาํ ความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชแ้บบทดสอบ

จึงตอ้งมีการตัÊงเกณฑ ์หรือขอบเขตของคาํตอบทีÉถกูตอ้งเอาไวก่้อน เพืÉอสามารถตดัสินถูกผิดในแต่ละ

ขอ้คาํถามได ้ผลของการวดัจะออกมาเป็นค่าคะแนน ขอ้คาํถามหรือขอ้สอบแต่ละขอ้เมืÉอถูกเรียบเรียง

ขึÊนมาเป็นชุดจึงเรียกว่าแบบทดสอบ แนวการสร้างแบบทดสอบทีÉนิยมใชก้ันมากทีÉสุดจะแบ่งตาม

ลกัษณะจุดมุ่งหมายในการสร้าง ซึÉงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบอตันัย (Subjective Test) 

และแบบปรนยั (Objective Test) 

  1.1  รูปแบบของแบบทดสอบ 

    1.1.1 แบบอตันัย (Subjective Test) เป็นแบบทดสอบทีÉตัÊงเป็นคาํถามไวใ้ห้ผูถู้กทดสอบ

เขียนคาํตอบไดเ้อง การควบคุมคาํตอบจะเป็นไปไดย้าก ลกัษณะของแบบทดสอบแบบอตันยัแบ่งออก

ได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

      -  แบบไม่จาํกดัคาํตอบ (Essay – extended response) ผูถู้กทดสอบสามารถเขียนคาํ

ถอบไดอ้ยา่งเสรีตามความคิดเห็นของตน  

      -  แบบจาํกดัคาํตอบ (Essay – restricted response) ผูถ้กูทดสอบจะตอ้งเขียนคาํตอบ

ภายใตเ้งืÉอนไขต่างๆ ทีÉถกูกาํหนดขึÊน  

      -  แบบตอบอย่างสัÊนหรือแบบเติมคาํ (Shot answer or Completion) ผูถู้กทดสอบ

จะตอ้งเขียนคาํตอบสัÊนๆ เพียงประโยคเดียว หรือเติมคาํลงในช่องว่าง เพืÉอให้ไดใ้จความทีÉถูกตอ้ง

สมบูรณ์มากทีÉสุด  
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    1.1.2  แบบปรนยั (Objective Test) เป็นแบบทดสอบทีÉมีการกาํหนดโครงสร้าง (Structure) 

ทัÊงตวัคาํถามและคาํตอบเอาไวล่้วงหน้า เพืÉอให้ผูถู้กทดสอบตัดสินใจเลือกตอบตามโครงสร้างของ

คาํถามคาํตอบทีÉมีมาให ้ลกัษณะของแบบทดสอบแบบปรนยัแบ่งออกได ้3 แบบไดแ้ก่ 

      - แบบถกูผิด (True – False) ผูถู้กทดสอบสามารถเขียนเครืÉองหมาย  หน้าขอ้ความทีÉ

เห็นว่าถกู และเครืÉองหมาย   หนา้ขอ้ความทีÉเห็นว่าผดิ  

      - แบบจบัคู่  (Matching)  ลกัษณะของแบบทดสอบชนิดนีÊ จะแบ่งออกเป็น 2 ซีก             

ซีกซา้ยจะเป็นขอ้คาํถาม ส่วนซีกขวาจะเป็นขอ้คาํตอบ ผูถ้กูทดสอบจะเลือกตวัพยญัชนะทีÉอยู่หน้าขอ้

คาํตอบด้านซีกขวาให้มีความหมายสอดคลอ้งกับข้อคาํถามด้านซีกซ้าย โดยนําพยญัชนะหน้าข้อ

คาํตอบมาใส่ไวห้นา้ขอ้คาํถามขอ้นัÊนๆ  

      - แบบเลือกตอบ (Multiple – Choice) ลกัษณะของแบบทดสอบชนิดนีÊ แต่ละข้อ

คาํถามจะมีคาํตอบใหเ้ป็นตวัเลือกตอบอยู่หลายตวั โดยปกติมี 4-5 ตวัเลือก ผูถู้กทดสอบจะตอ้งเลือก

ตวัเลือกทีÉเป็นคาํตอบทีÉถกูตอ้งทีÉสุดมาเพียงคาํตอบเดียวโดยใส่เครืÉองหมาย ลงใน หนา้คาํตอบทีÉตอ้งการ  

 

  1.2  หลกัการสร้างแบบทดสอบ  มีดงันีÊ  

   1.2.1  ขอ้คาํถามหนึÉงๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว 

   1.2.2  คาํตอบถกูผดิตอ้งถกูผดิ ตามหลกัวิชา 

   1.2.3  ขอ้คาํถามทัÊงหมดตอ้งครอบคลุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดั 

   1.2.4  ไม่ควรใชค้าํฟุ่มเฟือยในตวัคาํถาม 

   1.2.5  หลีกเลีÉยงการใชค้าํปฏิเสธในขอ้คาํถาม 

   1.2.6  ใชภ้าษาทีÉไม่ซบัซอ้น เหมาะกบัระดบัชัÊนและวยัของผูส้อบ 

  1.2.7  คาํตอบถกูไม่ควรสะดุดตาเกินไป เช่น ใชศ้พัทซ์ํÊากบัตวัคาํถาม ศพัทส์ะดุดตา 

   1.2.8  หลีกเลีÉยงคาํทีÉผูส้อบคล่องปากอยูแ่ลว้ 

   1.2.9  ไม่ควรใชข้อ้คาํถามแรกๆ แนะคาํตอบขอ้หลงัๆ 

  1.3  ขัÊนตอนการสร้างแบบทดสอบ  มีขัÊนตอนดงันีÊ  

   1.3.1  ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

   1.3.2  กาํหนดเนืÊอหาทีÉผูว้ิจยัตอ้งการวดั 

   1.3.3  วิเคราะห์ว่าจะออกขอ้สอบในแต่ละเนืÊอหาจาํนวนกีÉขอ้ รวมทัÊงหมดกีÉขอ้ 

   1.3.4  เลือกรูปแบบของขอ้สอบว่าจะมีรูปแบบใดบา้ง เช่น แบบเติมคาํ แบบถูก-ผิด แบบ

จบัคู่ แบบเลือกตอบ หรือแบบอตันยั 

   1.3.5  ร่างขอ้สอบตามรูปแบบของขอ้สอบทีÉเลือกไว ้โดยมีจาํนวนขอ้สอบเกินไวอ้ย่างน้อย

ร้อยละ 10 ของจาํนวนขอ้สอบทีÉตอ้งการทัÊงหมด 

   1.3.6  ตรวจสอบว่าขอ้สอบตามทีÉไดร่้างขึÊนมานัÊนมีลกัษณะทีÉดีของขอ้สอบนัÊนๆ หรือยงั 
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   1.3.7  นาํขอ้สอบทีÉร่างขึÊนไปเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาว่า ขอ้สอบทีÉสร้างขึÊนนีÊ  สามารถ

สอบวดัไดต้รงตามเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดัหรือไม่ มีความเป็นปรนัยคือ ใชภ้าษาทีÉชัดเจน เขา้ใจง่าย 

หรือไม่ 

   1.3.8  ปรับปรุงขอ้สอบตามขอ้แนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

   1.3.9  จดัเป็นแบบทดสอบฉบบัร่าง 

   1.3.10  นาํแบบทดสอบฉบับร่างไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกับ

กลุ่มทีÉจะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจริงในการวิจยั 

   1.3.11  วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ ไดแ้ก่ ค่าความยากง่าย อาํนาจจาํแนกและ

ค่าความเชืÉอมัÉน ว่ามีคุณภาพตามเกณฑที์Éกาํหนดหรือไม่ 

   1.3.12  หากแบบทดสอบมีขอ้ใดทีÉยงัไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์อาจมีการปรับปรุงหรือ

ตดัทิÊงไป 

   1.3.13  จดัขอ้สอบเขา้ฉบบัและพิมพเ์ป็นแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ 

 

2.  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัทีÉนิยมใชก้นัมากทีÉสุด ลกัษณะโดยทัÉวไป

จะคลา้ยกับแบบทดสอบ จะแตกต่างกันตรงทีÉแบบสอบถามจะเน้นถามความเป็นจริง (Fact) ของ 

ตวัผูต้อบ และความรู้สึกนึกคิดของผูต้อบต่อสถานการณ์ต่างๆ ตามทีÉแบบสอบถามได้กาํหนดไว ้

ดงันัÊนการตอบจึงไม่มีขอ้ใดทีÉตอบผิด เพราะทุกข้อผูต้อบตอบตามขอ้เท็จจริงทีÉเป็นอยู่ หรือมีความ

คิดเห็นว่าเป็นเช่นนัÊน ผลทีÉไดอ้อกมาจึงมิไดมี้ค่าเป็นคะแนนแต่จะออกมาเป็นค่าความถีÉ การกาํหนด

รูปแบบขอ้คาํถามในแบบสอบถามอาจแบ่งอาจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามแบบเปิด (Open 

ended question) และขอ้คาํถามแบบปิด (Close ended question) งานวิจยัควรใชข้อ้คาํถามแบบใดนัÊน  

จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะของขอ้มูล วตัถุประสงค์และขอบเขตของการวิจยั

ลกัษณะของผูต้อบ งบประมาณ ระยะเวลาในการวิจยั วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มลู ฯลฯ  

  2.1  รูปแบบขอ้คาํถามในแบบสอบถาม  มี 2 ประเภท ดงันีÊ  

   2.1.1  แบบสอบถามทีÉมีคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) ลกัษณะของขอ้คาํถาม

จะเป็นการตัÊงคาํถามโดยเปิดโอกาสให้ผูต้อบตอบได้อย่างเสรี เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งความคิดเห็นอย่าง

กวา้งๆ ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดความยาวของคาํตอบดว้ยจาํนวนบรรทดัทีÉเวน้ไวใ้ห้ตอบ งานวิจยัหลาย

เรืÉองยอมเสียเวลาโดยการสอบถามขอ้คาํถามแบบเปิดก่อนเพืÉอนาํมาสร้างขอ้คาํถามแบบปิดในลาํดบั

ต่อมาขอ้คาํถามแบบเปิดสร้างคาํถามได้ง่ายแต่จะมีความยุ่งยากและใช้เวลาอย่างมากในตอนสรุป 

เพราะข้อมูลทีÉได้จะกระจัดกระจาย ผูว้ิจ ัยจะต้องใช้วิธีการวิเคราะห์เนืÊอหา (Contents Analysis)                  

โดยจบัเนืÊอหาทีÉมีประเด็นคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพืÉอการสรุปผลการวิจยั 
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   2.1.2  แบบสอบถามทีÉมีคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Form) ลกัษณะเป็นการตัÊง

คาํถามโดยมีการกาํหนดตวัเลือกคาํตอบต่างๆ เอาไวล่้วงหน้า เพืÉอให้ผูต้อบเลือกตอบจากตวัเลือกทีÉ

กาํหนดไวใ้หเ้ท่านัÊน การกาํหนดตวัเลือกคาํตอบจึงมีความสาํคญัอยา่งยิÉง ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษาคน้ควา้มา

เป็นอยา่งดี  ตวัเลือกตอบจึงจะสามารถครอบคลุมขอ้คาํถามแบบปิดนีÊ ได ้การสร้างขอ้คาํถามแบบปิด

จะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูว้ิจยัเป็นพิเศษ ใชร้ะยะเวลาและการคน้ควา้มากกว่าการสร้างขอ้

คาํถามแบบเปิด แต่จะเป็นผลดีต่อตวัผูต้อบทีÉจะไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และผูต้อบจะมีความเต็ม

ใจทีÉจะตอบมากกว่าขอ้คาํถามแบบเปิดทัÊงยงัช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ ขอ้มลูและสรุปผลการวิจยั

ไดง่้าย รวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นยาํมากขึÊน ขอ้คาํถามแบบปิดทีÉนิยมใชก้นัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

    - แบบตรวจสอบรายการ (Check–list) ขอ้คาํถามแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกคาํตอบตัÊงแต่ 

2ตวัเลือกขึÊนไป บางขอ้คาํถามอาจใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงตวัเลือกเดียวแต่บางขอ้คาํถามอาจใหเ้ลือกตอบ

ไดม้ากกว่า 1 ตวัเลือก  

    - แบบจดัอนัดบั (Ranking Question) ลกัษณะของขอ้คาํถามตอ้งการให้ผูต้อบใส่

ตวัเลขเรียงลาํดบัคาํตอบต่างๆ ตามความสาํคญัจากมากไปน้อย โดยเริÉมใส่ตัÊงแต่หมาย 1  2  3  4  5  6  

7 .....ตามลาํดบั 

    -  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะของขอ้คาํถามตอ้งการให้

ผูต้อบประเมินขอ้คาํถามออกมาเป็นระดบัมาตราส่วนตามความสาํคญั หรือตามความคิดเห็น การสร้าง

ขอ้คาํถามจะมีการกาํหนดระดบัมาตราส่วนต่างๆ มาให้เรียบร้อย ค่าทีÉกาํหนดมกัจะเป็นค่าเลขคีÉ โดย

ให้มีค่าตรงกลางเป็นจุดสมดุล โดยการกาํหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดบัเป็นวิธีทีÉนิยมมากทีÉสุด

สาํหรับงานวิจยัประเภทสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติหรือพฤติกรรมต่างๆ ระดบัมาตราส่วน 

นอกจากจะเขียนเป็นขอ้ความแลว้ยงัสามารถเขียนกาํหนดเป็นค่าตวัเลขกาํกบัไวด้ว้ยก็ได ้ 

  2.2  ส่วนประกอบของแบบสอบถาม  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทาํได ้3 วิธี                  

วิธีแรกเป็นการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณียต์ามทีÉอยู่ของผูต้อบ วิธีทีÉสองผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม

ไปส่งใหผู้ต้อบดว้ยตนเอง และวิธีทีÉสามผูว้ิจยันาํแบบสอบถามออกไปสมัภาษณ์ผูต้อบโดยตรง จะเห็น

ไดว้่าวิธีทีÉสองและวิธีทีÉสามผูว้ิจยัมีโอกาสทีÉจะไดพ้บกบัผูต้อบ แต่วิธีแรกผูว้ิจยักบัผูต้อบไม่ไดพ้บกนั

เลย ผูต้อบจึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากประสบการณ์ทีÉผ่านมาการส่ง

แบบสอบถามไปทางไปรษณียใ์นรอบแรกจะไดรั้บแบบสอบถามทีÉตอบกลบัคืนมาประมาณ 20% - 

40% เท่านัÊน จาํนวนแบบสอบถามทีÉส่งกลบัคืนมาจะมีมากหรือน้อยปัจจัยสาํคญัประการหนึÉ งคือ 

คุณภาพของการสร้างแบบสอบถาม และการกาํหนดส่วนประกอบของแบบสอบถาม ส่วนประกอบ

ของแบบสอบถามจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

   2.2.1  จดหมายนํา (ถา้มี) จดหมายนําทีÉดีควรออกจากหน่วยงานหรือองค์กรทีÉมีความ

น่าเชืÉอถือ ซึÉงจะทาํใหผู้ต้อบมีความรู้สึกว่าตนไดรั้บเกียรติใหเ้ป็นผูต้อบ 
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    2.2.2  คาํชีÊแจงในการตอบ จะตอ้งระบุ ชืÉอเรืÉอง วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ทีÉจะ

เกิดขึÊนจากงานวิจยั คาํรับรองทีÉจะรักษาขอ้มูลของผูต้อบไวเ้ป็นความลบั การแบ่งส่วนต่างๆ ในตวั

แบบสอบถามพร้อมจาํนวนขอ้/จาํนวนหนา้ วิธีการส่งแบบสอบถามกลบั คาํกล่าวยกย่องและขอบคุณ 

ลงชืÉอ – นามสกุลผูว้ิจยัพร้อมทีÉอยูที่Éสามารถติดต่อได ้

    2.2.3  ขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ขอ้คาํถามในส่วนนีÊ จะตอ้งแบ่งเป็นตอนๆ ซึÉงมีไม่ตํÉา

กว่า 2 ตอน ตอนแรกจะเป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวัของผูต้อบ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาในตอนนีÊถา้จะใชค้าํว่า สถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ก็จะดู

เหมาะสมมากกว่าจะใชค้าํว่าสถานภาพส่วนตวั สาํหรับตอนต่อไป จะเป็นขอ้คาํถามตามวตัถุประสงค์

ของงานวิจยันัÊน สิÉงสาํคญัทีÉขาดไม่ไดคื้อทุกตอนจะตอ้งมีคาํชีÊแจงอธิบายแนวทางในการตอบ และถา้มี

ตวัอยา่งการตอบประกอบคาํชีÊแจงดว้ยก็จะดีมาก 

  2.3  หลกัการในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการสอบถามเพืÉอทําการวิจัย

แบบสอบถามทีÉใชค้วรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั การถามนอกเหนือจากวตัถุประสงค์จะ

เป็นการรบกวนผูต้อบแบบสอบถามมากเกินไป และยงัจะทาํใหข้อ้มลูทีÉไดไ้ม่ไดถ้กูนาํมาใชป้ระโยชน์

ในการวิจยัอีกดว้ย 

 2.3.2  ใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบัผูต้อบ เช่น ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการถามว่า “อตัลกัษณ์ทีÉดี

ของเยาวชนไทย ควรเป็นอย่างไร” ในการสอบถามกบัเด็กนักเรียนมธัยมศึกษาจะเห็นว่า คาํว่า “อตั

ลกัษณ์” นีÊ ค่อนขา้งเป็นคาํทีÉเขา้ใจยากสาํหรับเด็กในระดบันีÊ  ดงันัÊน ผูว้ิจยัอาจปรับการใชภ้าษาใหม่เป็น 

“ลกัษณะเฉพาะตวัทีÉดีของเยาวชนไทย ควรเป็นอยา่งไร” 

 2.3.3  ใชข้อ้ความทีÉสัÊนกะทดัรัด ไดใ้จความ เช่น ถา้ผูว้ิจยัตอ้งการถามว่า “ในยคุปัจจุบนัมี

การคิดค้นวิธีการป้องกนัโรคทีÉได้รับการรับรองแลว้ว่าได้ผลดี สามารถป้องกันโรคไดจ้ริง คือ 

................... “จะเห็นว่าเป็นขอ้คาํถามทีÉค่อนขา้งใชภ้าษาฟุ่มเฟือยมาก ดงันัÊน ผูว้ิจยัอาจปรับการใช้

ภาษาใหม่เป็น “วิธีการป้องกนัโรคแบบใหม่ทีÉไดรั้บการรับรองแลว้ว่าไดผ้ล คือ .............................” 

 2.3.4  แต่ละขอ้คาํถาม ควรมีนัยเพียงประเด็นเดียว กล่าวคือ ไม่ใชป้ระธาน หรือกรรม

มากกว่าหนึÉ ง เช่น ถา้ผูว้ิจ ัยตอ้งการถามว่า “ท่านเห็นดว้ยมากน้อยเพียงใดต่อนโยบายการปรับ

โครงสร้างระบบราชการทีÉเน้นการมีจาํนวนขา้ราชการน้อยลงและมีการให้ค่าตอบแทนทีÉสูงขึÊ น”                   

จะเห็นว่า ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “เห็นดว้ยมากทีÉสุด” ผูว้ิจยัก็ยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดัว่า

ผูต้อบแบบสอบถามนีÊ เขาเห็นดว้ยมากทีÉสุดกบัประเด็น “การมีจาํนวนขา้ราชการนอ้ยลง” หรือประเด็น                   

“มีการใหค่้าตอบแทนทีÉสูงขึÊน” ดงันัÊน เพืÉอใหส้ามารถไดข้อ้สรุปอย่างชดัเจน ผูว้ิจยัควรแยกถามทีละ

ประเด็น ๆ ไป 

 2.3.5  หลีกเลีÉยงการใชป้ระโยคปฏิเสธซอ้น เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า “เมืÉอออกกาํลงักายเสร็จ

แลว้ดืÉมนํÊ าทันทีเป็นการปฏิบติัทีÉไม่ถูกตอ้งใช่หรือไม่” จะเห็นว่าเป็นการเพิÉมความซบัซอ้นของตัว
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คาํถาม ซึÉงจะทาํใหผู้ต้อบตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณามากขึÊนโดยไม่จาํเป็น และมีโอกาสผิดพลาดจาก

ความเขา้ใจทีÉแทจ้ริงไดง่้าย ในทีÉนีÊ ผูว้ิจยัอาจปรับการใชภ้าษาใหม่เป็น“เมืÉอออกกาํลงักายเสร็จแลว้ดืÉม

นํÊ าทนัทีเป็นการปฏิบติัทีÉถกูตอ้งใช่หรือไม่” 

 2.3.6  ไม่ควรใชค้าํย่อ เช่น ถา้ผูว้ิจยัใชค้าํว่า ศธ. ก็ค่อนขา้งจะเป็นทีÉรู้จกัและคุน้เคยดี

เฉพาะในวงการศึกษา แต่สาํหรับคนอืÉนๆ ทีÉอยูน่อกวงการนีÊแลว้ก็มกัจะไม่รู้จกัคาํว่า ศธ.ดงันัÊน ผูว้ิจยั

ควรใชค้าํเต็มว่า “กระทรวงศึกษาธิการ” ไปเลย ซึÉงจะช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่าย และไม่

ตอ้งเสียเวลาในการแปลความหมายของคาํยอ่นัÊนๆ 

 2.3.7  หลีกเลีÉยงการใชค้าํทีÉเป็นนามธรรมมากเกินไป เช่น ดี – เลว เหมาะสม –ไม่

เหมาะสม งดงาม – ไม่งดงาม เป็นตน้ เนืÉองจากคาํในลกัษณะเหล่านีÊ ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคน

ค่อนขา้งมีมาตรฐานในการตดัสินทีÉแตกต่างกนัไป ทาํใหข้อ้คาํถามนัÊนไม่มีความเป็นปรนยั 

 2.3.8  ไม่ชีÊนาํการตอบใหเ้ป็นไปในแนวทางใดแนวทางหนึÉง เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า “ท่านไม่

เห็นดว้ยกับการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการใช่หรือไม่” จะเห็นว่าเป็นการชีÊ นาํการตอบไปใน

แนวทางทีÉไม่เห็นดว้ยกบัสิÉงดงักล่าว ดงันัÊน ผูว้ิจยัอาจปรับภาษาใหม่ให้อยู่ในลกัษณะกลางๆ เป็น 

“ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการ” 

 2.3.9  หลีกเลีÉยงคาํถามทีÉทาํให้ผูต้อบเกิดความลาํ บากใจทีÉจะตอบ เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า 

“คุณเคยนอกใจคู่ครองของคุณหรือไม่” ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอบว่าไม่เคยเพราะการนอกใจ

คู่ครองเป็นสิÉงทีÉผิดต่อหลกัศีลธรรม เพืÉอเป็นการปกป้องตนเองในการทีÉจะถูกมองว่าเป็นคนไม่ดีจึง

ตอบว่าไม่เคยเช่นนัÊน ทัÊงๆ ทีÉความเป็นจริงแลว้เขาเคยนอกใจคู่ครองของเขา เป็นตน้ 

   2.3.10  คาํตอบทีÉใหเ้ลือกตอบนัÊนจะตอ้งชดัเจน และครอบคลุมคาํตอบทีÉเป็นไปได ้เช่น  

ถา้ผูว้ิจยัถามว่า ท่านมีประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งนีÊ กีÉปี ตวัเลือก คือ 1) 1 - 5 ปี 2) 6 – 10 ปี 3) 

11 - 15 ปี จะเห็นว่า ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทาํงานฯ 17 ปี ก็ไม่สามารถทีÉจะตอบได ้

ดงันัÊน ผูว้ิจยัจะตอ้งหาคาํตอบเพืÉอใหค้รอบคลุมการตอบโดยอาจเพิÉมตวัเลือกอีกขอ้เป็น “มากกว่า 15 

ปี” เป็นตน้ 

 2.3.11  หลีกเลีÉยงการใชค้าํทีÉสืÉอความหมายไดห้ลายอย่าง เช่น ถา้ผูว้ิจยัถามว่า “ท่านออก

กาํลงักายกีÉชัÉวโมง” ผูต้อบแบบสอบถามอาจสืÉอความหมายไดว้่าเป็นการถามในเฉพาะวนัใดวนัหนึÉ ง 

เฉลีÉยต่อวนั เฉลีÉยต่อสปัดาห์ หรือเฉลีÉยต่อเดือน เป็นตน้ ดงันัÊน ผูว้ิจยัควรปรับคาํถามให้เฉพาะลงไป

เลยว่า เป็นการออกกาํลงักายโดยเฉลีÉยต่อวนั หรือเฉลีÉยต่อทุกครัÊ งทีÉออกกาํลงักาย อยา่งใดอยา่งหนึÉง 

  2.4  ขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถาม  มีขัÊนตอนดงันีÊ  

 2.4.1  ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.4.2  กาํหนดหวัขอ้ประเด็น และตวับ่งชีÊ ทีÉตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์

 2.4.3  รวบรวมขอ้คาํถาม ขอ้ความ หรือพฤติกรรมจากตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนดไว ้ใหม้ากทีÉสุด 
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 2.4.4  พิจารณาแต่ละขอ้คาํถามว่ามีความเป็นปรนยัหรือความชดัเจนทางภาษาเหมาะทีÉจะ

ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มลูทีÉจะไปสอบถามหรือไม่ 

 2.4.5  กาํหนดสเกล หรือคาํตอบ ทีÉเหมาะสม 

 2.4.6  นาํขอ้คาํถาม/ขอ้ความ ไปหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของขอ้คาํถาม โดยนาํไปให้

ผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊนตรวจสอบว่า ขอ้คาํถาม/ขอ้ความแต่ละขอ้ วดัไดต้รงกบัประเด็น/ตวับ่งชีÊ ทีÉเรา

ตอ้งการศึกษา และขอ้คาํถาม/ขอ้ความทัÊงหมดวดัไดค้รอบคลุมสิÉงทีÉตอ้งการศึกษาทัÊงหมดหรือยงั 

 2.4.7  ปรับขอ้คาํถาม/ขอ้ความตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญแนะนาํ 

 2.4.8  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกันกับกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั เพืÉอหาคุณภาพแบบสอบถาม เช่น หาค่าความเชืÉอมัÉน ค่าอาํนาจจาํแนก 

 2.4.9  วิเคราะห์ผลการทดลองใช ้

 2.4.10  ปรับปรุงขอ้ความ และเลือกเฉพาะขอ้ทีÉดีไว ้

 2.4.11  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 

แบบสมัภาษณ์ (Interview Form) ลกัษณะของเครืÉองมือชนิดนีÊจะไดข้อ้มลูมาจากการสนทนา เป็นการ

ถามตอบกนัโดยตรง ทัÊงผูถ้ามจะมีฐานะเป็นผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer) ส่วนผูต้อบจะมีฐานะเป็นผูถู้ก

สมัภาษณ์ (Interviewee)  

  3.1  รูปแบบของแบบสมัภาษณ์  แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

   3.1.1  การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) การสัมภาษณ์แบบนีÊ

จะตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามต่างๆ ไวก่้อนล่วงหนา้แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสัมภาษณ์ ผู ้

สมัภาษณ์จะซกัถามผูถ้กูสมัภาษณ์ทุกๆ คนดว้ยขอ้คาํถามเดียวกนัตามแบบสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์

จะจดบนัทึกคาํตอบทัÊงหมดลงในแบบสมัภาษณ์ 

   3.1.2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview Form) การสัมภาษณ์

แบบนีÊ ผูส้ัมภาษณ์ไม่ตอ้งสร้างข้อคาํถามต่างๆ ไวก่้อนล่วงหน้า เพียงแต่กาํหนดเป็นแนวทางการ

สมัภาษณ์ (Interview Guide) ไวค้ร่าวๆ เท่านัÊน การสมัภาษณ์แบบนีÊ จึงมีความยืดหยุ่นสูง ผูส้ัมภาษณ์

และผูถู้กสัมภาษณ์ จึงมีอิสระในการถามตอบอย่างเต็มทีÉ  ผูถู้กสัมภาษณ์จึงตอ้งมีความรู้และความ

เชีÉยวชาญเป็นพิเศษ 

  3.2  ส่วนประกอบของแบบสมัภาษณ์ แบบสมัภาษณ์โดยทัÉวไปจะประกอบดว้ยส่วนประกอบ

สาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   3.2.1  ส่วนแรก เป็นส่วนของโครงการวิจยัและสภาพทัÉวไปของการสัมภาษณ์ เช่น ชืÉอ

โครงการวิจยั ชืÉอ-สกุลผูส้ัมภาษณ์ วนั/เวลาสถานทีÉสัมภาษณ์ ขอ้มูลในส่วนแรกนีÊ ผูส้ัมภาษณ์ควร

กรอกขอ้มลูไวใ้หเ้รียบร้อยก่อนไปสมัภาษณ์ 
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   3.2.2  ส่วนทีÉสอง เป็นส่วนของสถานภาพโดยทัÉวไปของผูถู้กสัมภาษณ์เท่าทีÉจาํเป็น เช่น 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ เชืÊอชาติ ศาสนา รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ฯลฯ ขอ้มูลบาง

ตวัทีÉผูส้มัภาษณ์พอกรอกไดอ้ยู่แลว้ไม่ตอ้งถาม เช่น ไปสัมภาษณ์แม่คา้ในตลาดพรานนก ขอ้คาํถาม

เกีÉยวกบั เพศ กบั อาชีพ ไม่ตอ้งไปถาม สามารถกรอกลงไปไดเ้ลยว่าเป็นเพศหญิง อาชีพคา้ขาย 

 3.2.3  ส่วนทีÉสาม เป็นส่วนของขอ้คาํถามและเนืÊอทีÉว่างทีÉใชบ้นัทึกคาํตอบจากการสมัภาษณ์ 

  3.3  หลกัการสร้างแบบสมัภาษณ์  มีดงันีÊ  

    3.3.1  หวัขอ้ทีÉสมัภาษณ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

    3.3.2  ถามทีละประเด็นดว้ยภาษาทีÉง่ายๆ เหมาะกบัผูต้อบ 

    3.3.3  คาํถามไม่ควรชีÊนาํการตอบไปในทางใดทางหนึÉง 

    3.3.4  หลีกเลีÉยงคาํถามทีÉทาํใหผู้ต้อบหรือผูใ้หส้มัภาษณ์รู้สึกอึดอดัใจ 

  3.4  ขัÊนตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์  มีขัÊนตอนดงันีÊ  

    3.4.1  ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

    3.4.2  กาํหนดหวัขอ้ประเด็นทีÉตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์

    3.4.3  รวบรวมขอ้คาํถามทีÉตอ้งการสมัภาษณ์ ตามประเด็นทีÉกาํหนดไว ้

    3.4.4  พิจารณาแต่ละขอ้คาํถามว่า มีความเป็นปรนัยหรือความชดัเจนทางภาษาเหมาะกบั

การถามกลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มลูหรือไม่ 

    3.4.5  พิจารณาขอ้คาํถามโดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็นทีÉต้องการสอบถามทัÊงหมด

หรือไม่ หากไม่แน่ใจ ในขัÊนนีÊ  ผูว้ิจยัอาจนาํขอ้คาํถามไปขอให้ผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊนตรวจสอบว่าขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงและครอบคลุมประเด็นทีÉตอ้งการศึกษาทัÊงหมดหรือยงั 

    3.4.6  ปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

  3.4.7  จดัทาํแบบสมัภาษณ์ฉบบัชัÉวคราว 

    3.4.8  นาํแบบสมัภาษณ์ไปทดลองสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉใชร้วบรวมขอ้มลูจริง ประมาณ 1-2 คน ว่ามีความเขา้ใจตวัคาํถาม และสามารถตอบคาํถาม

ตามทีÉตอ้งการไดห้รือไม่ 

    3.4.9  ปรับปรุงขอ้คาํถาม 

    3.4.10  จดัพิมพแ์บบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ 

 

4.  แบบสังเกต (Observation Form) 

แบบสังเกต (Observation From) ลกัษณะของเครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยแบบนีÊ ผูส้ังเกตจะตอ้งใช้

ประสาทสมัผสัทัÊง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมกู ลิÊน และกาย เพืÉอเก็บขอ้มลูพฤติกรรมของสิÉงต่างๆ ทีÉปรากฏขึÊน 

การเขา้ไปสงัเกตควรหลีกเลีÉยงไม่ใหผู้ถ้กูสงัเกตรู้ตวัว่ามีคนกาํลงัเฝ้าสงัเกตดูพฤติกรรมต่างๆ ของพวก

เขาอยูเ่พราะพวกเขาเหล่านัÊนจะไม่แสดงพฤติกรรมนีÊ เป็นจริงออกมา  
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  4.1  รูปแบบของแบบสมัภาษณ์ การวิจยัทีÉใชเ้ครืÉองมือประเภทนีÊผูส้งัเกตจึงตอ้งมีความสามารถ

เป็นพิเศษทีÉจะแสวงหาโอกาสทีÉเหมาะสมเขา้ไปสังเกตสถานการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน โดยพยายามให้

ข้อมูลทีÉ เก็บมาได้มีความน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด การสังเกตอาจจะใช้วิธีการสังเกตโดยตรง (Direct 

Observation) หรือการสังเกตโดยออ้ม (Indirect Observation) ก็ได ้หรืออาจจะแบ่งประเภทของการ

สงัเกตออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 4.1.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation From) การสังเกตดว้ยวิธีนีÊ ผู ้

สงัเกตจะเขา้ไปอยูร่่วมกบักลุ่มตวัอยา่งหรือผูถ้กูสังเกตอย่างแนบเนียนเขา้ร่วมทาํกิจกรรมต่างๆ ของ

กลุ่มเช่นเดียวกันทุกอย่าง ลกัษณะของงานวิจัยทีÉต้องใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมนีÊ ผูว้ิจ ัยมกัจะ

ตอ้งการทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ความเป็นเอกลกัษณ์ ฯลฯ ของชุมชนหรือ

องคก์รต่างๆ การวิจยัโดยใชเ้ครืÉองมือประเภทนีÊจะตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าประเภทอืÉน และยงัตอ้งใช้

งบประมาณต่างๆ มากกว่าดว้ย การสงัเกตแบบนีÊ ถือไดว้่าเป็นการสงัเกตโดยตรง 

 4.1.2  การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation From) การสังเกตดว้ย

วิธีนีÊ ผูส้งัเกตไม่ไดมี้ส่วนเขา้ไปอยู่ร่วมในกลุ่มของผูถู้กสังเกต จะเป็นเพียงคนวงนอกทีÉคอยเฝ้าดูแล

พฤติกรรมต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในกลุ่ม วิธีนีÊ อาจจะเกิดมาจากความจาํเป็นทีÉผูส้งัเกตไม่สามารถจะเขา้ไป

อยู่ร่วมกบักลุ่มนัÊนๆ ได ้เช่น “งานวิจยัทีÉต้องการศึกษาความสามารถในการสอนของครูทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน” ผูส้งัเกตจะเขา้กลุ่มเป็นครูก็ดูไม่เหมาะหรือจะเป็นนกัเรียนก็หน้าแก่

เกินไป จึงเป็นไดเ้พียงคนวงนอกทีÉไม่มีส่วนร่วมเท่านัÊน การสงัเกตแบบนีÊ เป็นการสงัเกตโดยออ้ม 

 

ประเภทของการสงัเกตทัÊงแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมนัÊน ผูส้งัเกตจะเลือกสังเกตโดยสร้างแบบ

สังเกตแบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) ซึÉงแบบนีÊ จะตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างของสิÉง

ต่างๆ ทีÉต้องการสังเกตไวก่้อนล่วงหน้าแลว้จัดพิมพ์เป็นแบบสังเกต หรือผูส้ังเกตอาจจะเห็นว่า 

การสังเกตไม่จาํเป็นต้องมีโครงสร้าง (Unstructured Observation) ก็ได้ ลกัษณะของแบบสังเกต 

ผูว้ิจยัสามารถสร้างไดห้ลายลกัษณะเป็นไดท้ัÊงแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบปลายเปิด (Open-ended) ฯลฯ ลกัษณะต่างๆ เหล่านีÊ จะกล่าวโดย

รายละเอียดอยูใ่นส่วนของการสร้างแบบสอบถามต่อไป 

  4.2  หลกัการสร้างแบบสงัเกต  มีดงันีÊ  

   4.2.1  ควรแยกปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมทีÉสงัเกตเป็นประเด็นๆ ไป 

   4.2.2  ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมทีÉสงัเกตตอ้งครอบคลุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการสงัเกตทัÊงหมด

ตัÊงแต่เริÉมตน้จนสิÊนสุดกิจกรรม 

   4.2.3  อาจคดัเลือกปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมทีÉจะสงัเกตเฉพาะทีÉมีความเด่นชดัสามารถ

บ่งชีÊประเด็นทีÉสนใจศึกษาทีÉดีทีÉสุดบางตวัก็ได ้
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  4.3  ขัÊนตอนการสร้างแบบสงัเกตมีขัÊนตอนดงันีÊ  

   4.3.1  กาํหนดสิÉงทีÉตอ้งการสงัเกตตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวิจยัทีÉกาํหนดไว ้

   4.3.2  วิเคราะห์ว่าสิÉงทีÉต้องการสังเกตมีเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมใดทีÉ

สงัเกตไดบ้า้ง 

   4.3.3  นาํเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมทีÉจะสังเกตมาเรียงลาํดบัการเกิดก่อน - 

หลงั เพืÉอใหง่้ายต่อการสงัเกต 

   4.3.4  กาํหนดสเกลการสังเกตให้เหมาะสมกบัสิÉงทีÉจะสังเกต เช่น เกิดขึÊนทุกครัÊ ง - บางครัÊ ง               

- ไม่เกิดขึÊนเลย หรือปฏิบติัไดดี้มาก - ดี - ปานกลาง - ไม่ดี -ไม่ดีเลย เป็นตน้ 

   4.3.5  จดัทาํแบบสงัเกตฉบบัชัÉวคราว 

   4.3.6  นาํแบบสังเกต ไปหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของเหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือ

พฤติกรรมทีÉจะสงัเกต โดยนาํไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊนตรวจสอบว่า เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือ

พฤติกรรมทีÉจะสังเกต แต่ละอย่างนัÊน วดัไดต้รงกบัสิÉงทีÉตอ้งการศึกษา และวดัไดค้รอบคลุมสิÉงทีÉ

ตอ้งการศึกษาทัÊงหมดหรือยงั 

   4.3.7  ปรับปรุงเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมทีÉจะสงัเกตใหเ้หมาะสม 

   4.3.8  นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เพืÉอศึกษา

ว่ารายการของสิÉงทีÉตอ้งการสงัเกตเหล่านัÊนสามารถสงัเกตไดจ้ริง โดยอาจมีผูส้ังเกต 2 คน แลว้มาดูว่า

ใหผ้ลการสงัเกตสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

   4.3.9  ปรับแบบสงัเกตใหมี้รายการของสิÉงทีÉสงัเกตมีความชดัเจนขึÊน 

   4.3.10  จดัทาํแบบสงัเกตฉบบัสมบูรณ์ 

 

จากทีÉกล่าวถึงการสร้างเครืÉองมือในการวิจยัมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

มีหลายชนิด นาํมาใชต้ามความเหมาะสมของชนิดของ ตวัแปร จุดประสงค์การวดั และประสิทธิภาพ

ของเครืÉองมือ เครืÉองมือทีÉนิยมใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือ 

แบบสงัเกต  

 

2.9  งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

การศึกษาวิจัย เรืÉ องการศึกษาระดบัความรู้ ทัศนคติ และแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีผลงานวิจยัของผูว้ิจยัท่าน

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาเพีÉอใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาพอสงัเขป ดงันีÊ  
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2.9.1 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกับการศึกษาระดับความรู้ 

วาสนา สีลาภเกืÊอ [81] ไดท้าํการศึกษา สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉจาํเป็น

สาํหรับการทาํงานในมหาวิทยาลยั : กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัสงขลา 

นครินทร์ ผลการศึกษาระดับสมรรถนะ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทีÉ 1 ความรู้พืÊนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสาร กลุ่มทีÉ  2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสารเพืÉอการ

ติดต่อสืÉอสาร กลุ่มทีÉ 3 การรับรู้สารสนเทศ กลุ่มทีÉ 4 การจดัการงานดา้นเอกสาร กลุ่มทีÉ 5 การนาํเสนอ

ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และกลุ่มทีÉ 6 การจดัการข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัสมรรถนะเกรด B เมืÉอเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร พบว่า  

1.  บุคลากรเพศหญิงผา่นเกณฑส์มรรถนะกลุ่มทีÉ 1-3 มากกว่าเพศชาย แต่เพศชายผ่านเกณฑ์

สมรรถนะกลุ่ม 4-6 มากกว่าเพศหญิง  

2.  บุคลากรทีÉมีอายุระหว่าง 20-29 ปี ผ่านเกณฑ์สมรรถนะกลุ่มทีÉ 1-3 และกลุ่มทีÉ 5 มากกว่า

บุคลากรทีÉมีอายุตัÊงแต่ 30 ปีขึÊนไป บุคลากรทีÉมีอายุระหว่าง 50-59 ปี ผ่านเกณฑ์สมรรถนะกลุ่มทีÉ 4 

มากกว่าบุคลากรทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 50 ปีขึÊนไป และบุคลากรทีÉมีประสบการณ์ระหว่าง 30-39 ปี ผา่นเกณฑ์

สมรรถนะกลุ่มทีÉ 6 มากกว่าบุคลากรในช่วงอายอืุÉนๆ 

3.  บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ระหว่าง 1-10 ปี ผ่านเกณฑ์สมรรถนะ

กลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 3-5 ปี มากกว่าบุคลากรทีÉมีประสบการณ์ตัÊงแต่ 11 ปี ขึÊนไปและบุคลากรทีÉมี

ประสบการณ์ระหว่าง 11-20 ปี ผ่านเกณฑ์สมรรถนะกลุ่มทีÉ 2 และกลุ่มทีÉ 6 มากกว่าบุคลากรทีÉมี

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในช่วงอืÉนๆ 

4.  บุคลากรทีÉมีอายุราชการระหว่าง 1-10 ปี ผ่านเกณฑ์สมรรถนะกลุ่มทีÉ 1-2 และกลุ่มทีÉ 5 

มากกว่าบุคลากรทีÉมีอายุราชการตัÊงแต่ 11 ปีขึÊนไป บุคลากรทีÉมีอายุราชการระหว่าง 11-20 ปี ผ่าน

เกณฑส์มรรถนะกลุ่มทีÉ 3-4 มากกว่าบุคลากรทีÉมีอายรุาชการในช่วงอืÉนๆ และบุคลากรทีÉมีอายุราชการ

ระหว่าง 21-30 ปี ผา่นเกณฑส์มรรถนะกลุ่มทีÉ 6 มากกว่าบุคลากรทีÉมีอายรุาชการในช่วงอืÉนๆ 

  5.  บุคลากรแต่ละกลุ่มงานทีÉมีสมรรถนะผา่นเกณฑสู์งสุดมีดงันีÊ  สมรรถนะกลุ่มทีÉ 1 และ 4 คือ 

กลุ่มงานการเงินและบญัชี สมรรถนะกลุ่มทีÉ 2 และ 5 คือ กลุ่มงานประกนัคุณภาพ สมรรถนะกลุ่มทีÉ 3 

คือ กลุ่มงานพสัดุ และสมรรถนะกลุ่มทีÉ 6 คือ กลุ่มงานอาคารสถานทีÉและยานพาหนะ 

 

สงัคม ภูมิพนัธุ ์[82] ศึกษาเรืÉอง สมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของอาจารย์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคามมีสมรรถภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารโดยรวมและด้านความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู ่

ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม และดา้นทกัษะอยู่ในระดบัตํÉา  

ส่วนผลการเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ มีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
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แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอจาํแนกตามอายุ พบว่า มีสมรรถภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอจาํแนกตาม

ประสบการณ์การสอน พบว่า มีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารไม่แตกต่าง

กนั เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

และเจตคติไม่แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามตาํแหน่งทางวิชาการ พบว่า มีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉ อสารโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และ 

เมืÉอจาํแนกตามสงักดัคณะต่างกนั พบว่า มีสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

เฉลิมศกัดิÍ   ชุปวา [83]  ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

ส่วนภูมิภาค (PULINET) เพืÉอศึกษาศกัยภาพและแนวทางพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากร โดยเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ห้องสมุดสมาชิกข่ายงานห้องสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค 13 แห่ง จาํนวน 185 คน ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่วิธีการทีÉบุคลากรไดรั้บ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การฝึกอบรม เข้าร่วมฟังบรรยาย การศึกษาดูงาน และ

การศึกษาดว้ยตนเอง ปัญหาทีÉพบ คือ ติดภาระงานประจาํ ขาดงบประมาณ และขาดเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

ส่วนระดับความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นการใชบ้ริการ INTERNET รองลงมาคือ  

ดา้นระบบห้องสมุดอตัโนมติั และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้านฮาร์ดแวร์ เมืÉอเปรียบเทียบระดับ

ความรู้ความสามารถระหว่างผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .05 

 

ธีรวฒัน์ หอมสมบติั [84] ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาหนองคายเขต 3 โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและเจา้หน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาหนองคายเขต 3 จ ํานวน 425 คน  

ผลการศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการสถานศึกษาทัÊง 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารงบ 

ประมาณ และด้านบริหารทัÉวไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบจาํแนกตามวุฒิ

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

วุฒิการศึกษาต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการสถานศึกษาต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยทีÉผูที้Éมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมากกว่าผูที้Éมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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เขมนิจ ปรีเปรม [51] ศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของผูบ้ริหารสังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

เป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 388 คน จาก 97 โรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีÊ  ดา้นเจตคติ ดา้นความรู้ 

และดา้นทกัษะ เมืÉอพิจารณาดา้นความรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูบ้ริหารมีความรู้เกีÉยวกบัการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ตดว้ยโปรแกรมช่วยในการสืบคน้ เช่น 

Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาการใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มลูต่างๆ เช่น CD, 

Flash Drive, External Hard disk ฯลฯ จากการศึกษาดว้ยตนเอง และดา้นระบบป้องกนัระบบจากไวรัส

คอมพิวเตอร์มีค่าเฉลีÉยน้อยสุด และการนาํไปใชใ้นการบริหารสารสนเทศของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบั

มาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้ังนีÊ  การนําไปใช้ ปัจจยันาํเขา้ การประมวลผล และผลผลิต

สารสนเทศ และความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารสารสนเทศ

ของผูบ้ริหาร พบว่า มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

วรรณา ชมเชย [85] ศึกษาทศันคติของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั 

และพสัดุ กรณีศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรทีÉใชง้านระบบ

สารสนเทศดงักล่าว จาํนวน 110 คน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และการ

อบรมเกีÉยวกับระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อทัศนคติของบุคลากรทีÉใช้งานระบบสารสนเทศ ด้าน

เครืÉองมืออุปกรณ์พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัใหข้อ้มลูข่าวสาร

เกีÉยวกบัหน่วยงาน ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนโยบาย และดา้นบริหาร

เกีÉยวกับความชัดเจนของนโยบาย ส่งผลต่อทัศนคติของบุคลากรทีÉใช้งานระบบสารสนเทศ ใน

ภาพรวมพบความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

นนัธิยา มงคล [86] ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพืÉอการเรียนการสอนของ

ครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี โดยเก็บ

ขอ้มูลจากครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี  

ปี การศึกษา 2549 จาํนวน 350 คน ผลการศึกษา พบว่า ครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2  

มีระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนดา้นใชเ้วลาในการโอนหรือคดัลอกขอ้มลูนานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอเปรียบเทียบการใช้

และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพืÉอการเรียนการสอน จาํแนกตามขนาด

สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 
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0.05 และมีความตอ้งการใหมี้แนวทางการส่งเสริม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต

เพืÉอการเรียนการสอน ดังนีÊ  ให้สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรีและสถานศึกษา ติดตัÊง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาทุกแห่ง และจดัอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตใหแ้ก่ครู 

 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการวดัระดบัความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัควรมี

ความรู้ 3 ดา้น ดงันีÊ  ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดา้นระบบโทรคมนาคม ซึÉงใชเ้ครืÉองมือเป็นแบบทดสอบสอบ โดยการเลือกตอบ 4 

ตวัเลือก จาํนวน 20 ขอ้ 

 

2.9.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกับการศึกษาระดับทัศนคต ิ

สงัคม ภูมิพนัธุ ์[82] ศึกษาเรืÉอง สมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของอาจารย์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัมหาสารคามมีเจตคติต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร อยูใ่นระดบัดี โดยขอ้คาํถามทีÉมีค่าเฉลีÉยเรียงลาํดบัจากมากไป

หาน้อย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการศึกษาเราสามารถคน้หาแหล่งความรู้

มากมายไม่สิÊนสุดไดจ้ากอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลมีผลดีต่อการสอนแบบ

ผูเ้รียนเป็นสําคญั และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ มีความสําคัญในการสร้างฐาน 

ขอ้มลูทีÉดี ส่วนผลการเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศมีเจตคติไม่แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามอายุ พบว่า  

มีเจตคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า 

มีเจตคติไม่แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มีเจตคติไม่แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนก 

ตามตาํแหน่งทางวิชาการ พบว่า มีเจตคติไม่แตกต่างกนั และเมืÉอจาํแนกตามสังกดัคณะต่างกนั พบว่า 

มีเจตคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

เขมนิจ ปรีเปรม [51] ศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารระบบสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูบ้ริหาร จาํนวน 388 คน จาก 97 โรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันีÊ  ดา้นเจตคติ ดา้นความรู้ และดา้น

ทกัษะ เมืÉอพิจารณาดา้นสมรรถนะเจตคติ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารสมยัใหม่ในแบบต่างๆ มีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุด รองลงมาเห็นประโยชน์ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร และมีความ

ประสงคที์Éจะถ่ายทอดความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่ผูร่้วมงานและบุคคลทีÉสนใจมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 
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วรรณา ชมเชย [85] ศึกษาทศันคติของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานดา้นการเงิน การคลงั 

และพสัดุ กรณีศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรทีÉใชง้านระบบ

สารสนเทศดงักล่าว จาํนวน 110 คน ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความชดัเจนและเห็นความสาํคญัทีÉ

นาํระบบสารสนเทศมาใช้ระดบัเห็นดว้ยมาก สาํหรับทศันคติจากการศึกษา 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์ ดา้นความสะดวกในการใช้

งาน และด้านประสิทธิภาพส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมากเกีÉยวกับระบบสารสนเทศด้าน

ประโยชน์ทีÉไดรั้บทีÉจะช่วยทาํใหเ้กิดความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล และปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

และปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และการอบรมเกีÉยวกับระบบ

สารสนเทศ ส่งผลต่อทศันคติของบุคลากรทีÉใชง้านระบบสารสนเทศ ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์พบความ

แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัใหข้อ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัหน่วยงาน ความรู้ 

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัระบบสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนโยบาย และดา้นบริหารเกีÉยวกบัความชดัเจนของ

นโยบาย ส่งผลต่อทศันคติของบุคลากรทีÉใชง้านระบบสารสนเทศ ในภาพรวมพบความแตกต่าง อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่าการวดัทัศนคติทีÉเกิดจากการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศจริง โดย

เทคโนโลยสีารสนเทศเองควรมีลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ไดป้ระโยชน์มากกว่าเดิมทีÉเขา้มาแทนทีÉ 

2) มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสงัคมทีÉจะรับ 3) ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั 4) การทดลองใชง้าน

นวตักรรม และ 5) สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย ซึÉงใชเ้ครืÉองมือวดัตามแนวทางของ Likert Scale  

 

2.9.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกับแนวทางพฒันาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภทัรานิษฐ ์นิลละ [87] ศึกษาทศันคติต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพดว้ย

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ จาํนวน 120 คน  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากร

วิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีทัศนคติต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพด้วย

แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทัÊงดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก บุคลากรทีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติ

แตกต่างกนัในดา้นการปรับเปลีÉยนองค์กร ดา้นการเพิÉมอาํนาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และ

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบุคลากรทีมีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันในด้านการ

ปรับเปลีÉยนองค์กร และดา้นการจดัการความรู้ บุคลากรทีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติ

แตกต่างกนัในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ บุคลากรทีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีทศันคติแตกต่างกนั 

ในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ บุคลากรทีมีอายุงานแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพดว้ยแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
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จุฑามาส แสงอาวุธ [88] ศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัดสาํนักงาน

อธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาลยัชุมชนสุราษฎร์ธานีทีÉปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

แยกเป็นผูป้ฏิบติังานจาํนวน 92 คน และหัวหน้าสายสนับสนุน จาํนวน 11 คน ผลการวิจยั พบว่า 

สภาพการดาํเนินการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง รูปแบบ

การพฒันาทีÉดาํเนินงานผ่านหน่วยงานทัÊงภายในและภายนอกมี 4 รูปแบบ คือ การประชุมอบรม

สมัมนา การศึกษาดูงาน การปฐมนิเทศ และการศึกษาต่อ โดยรูปแบบทีÉบุคลากรเห็นว่าจาํเป็นและเกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมากทีÉสุด คือ การประชุมอบรมสมัมนา โครงการส่วนใหญ่มีบุคลากรเขา้

รับการพฒันาเป็นการพฒันาความรู้ทีÉจาํเป็นต่อการปฏิบติังานตามสายงานมากกว่าการพฒันาทกัษะ

และสมรรถนะของบุคลากร ปัญหาในการพฒันาเรียงตามลาํดบั ได้แก่ งบประมาณสนับสนุนไม่

เพียงพอและไม่มีเวลาเขา้รับการพฒันาเพราะไม่สามารถปลีกตวัจากงานประจาํแตกต่างจากหัวหน้า

กลุ่มงานทีÉเห็นว่าปัญหาในการพฒันาเรียงลาํดบั คือ ไม่มีคู่มือในการปฏิบติังานให้ศึกษา/ขาดผูส้อน

งานเฉพาะดา้น และงบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ ส่วนดา้นทีÉมีความจาํเป็นในการพฒันาศกัยภาพ

ระดบัมากทีÉสุดมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติังานทีÉรับผิดชอบ ดา้น

แนวคิดวิธีการขัÊนตอนการทาํงานและพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และดา้นการวางแผนการ

วิเคราะห์งานความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนมาตรฐานการพฒันา

บุคลากรตามวิชาชีพควรพฒันาในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบติังานทีÉรับผิดชอบ 

ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละการทาํงานเป็นทีม ดา้นแนวคิดวิธีการขัÊนตอนการทาํงาน และพฒันาระบบงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพ ดา้นหลกัการตรองตนครองคนครองงาน และดา้นการวางแผนการวิเคราะห์งาน

ความสามารถในการแกปั้ญหาและการคิดอยา่งเป็นระบบ  

 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการหาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ

การวิจยั ควรมีมาตรฐานการพฒันาบุคลากรในดา้นวามรู้ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดา้นทศันคติทีÉดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั 3 ระยะไดแ้ก่ ต้นทาง กลางทาง และ

ปลายทาง โดยการใชข้อ้มลูระดบัความรู้และทศันคติประกอบการสมัภาษณ์และใชเ้ครืÉองมือเป็นแบบ

สมัภาษณ์ตามแนวความคิดของเกียรติสุดา ศรีสุข  

 

จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งขา้งตน้ พบว่า สาํหรับแนวทางในการศึกษาระดบัความรู้เกีÉยวกบั

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบ ความสําคัญ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยทีÉมาของความรู้ดงักล่าวมาจากแนวความคิดการแบ่งประเภทของ ฝ่ายวิจยัและวิเทศ

สมัพนัธ ์วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ จากความรู้ทีÉเปิดเผย อาจมาจากไดรั้บการถ่ายทอดมาเป็นเอกสารการ

แกไ้ขปัญหา คู่มือ และฐานขอ้มลู หรือลายลกัษณ์อกัษรอืÉนๆ และความรู้ทีÉไม่เปิดเผย เป็นความรู้ทีÉถูก
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รวบรวมไวใ้นทกัษะและความเชีÉยวชาญของแต่ละบุคคลทีÉไดส้ะสมไวจ้ากประสบการณ์หลายๆ ปี จน

ทาํใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยัไปใชไ้ด ้เช่น 

การศึกษาของ วาสนา สีลาภเกืÊอ [81] ทีÉศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

เป็นตน้ ซึÉงถือว่าสอดคลอ้งและอยูใ่นกลุ่มของการวดัระดบัความรู้เรืÉองเทคโนโลยสีารสนเทศเกีÉยวกบั 

องคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศของ สายฝนเสกขุนทด [54] 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐาน

ของระบบคอมพิวเตอร์  ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นระบบโทรคมนาคม ซึÉง

การวดัระดบัความรู้เหล่านีÊลว้นมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัทัÊงสิÊน สอดคลอ้งและ

อยูใ่นกลุ่มลกัษณะและแหล่งสารสนเทศงานวิจยัของปทีป เมธาคุณวุฒิ [77] ทีÉกล่าวว่า นักวิจยัทีÉดีตอ้ง

มีความรู้ในดา้นต่างๆ หลายดา้น นอกเหนือจากทางดา้นทีÉตนชาํนาญแลว้ นักวิจยัจะตอ้งมีความรู้ใน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยัอีกทางดว้ย สุดทา้ยหลงัจากการบูรณาการรายละเอียดทีÉกล่าว

มากกบัแนวคิดของ สายฝน เสกขุนทด [54] และ ปทีป เมธาคุณวุฒิ [77] สามารถนาํมากาํหนดกรอบ

การวดัระดบัความรู้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ดา้นการ

จดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นระบบโทรคมนาคม และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการ

วิจยั และนาํไปพฒันาเป็นเครืÉองมือไดด้งันีÊ      

 

ประเด็นการวัดระดับความรู้ทีÉได้จากแนวคดิ  

ทฤษฎี และงานวิจัย 

ประเด็นการวัดระดับความรู้สอดคล้องกับ

บริบทจริงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพืÉอการวิจัย ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

1.ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของ

ระบบคอมพิวเตอร์ 

1.1 มีความรู้เรืÉอง Computer 

1.2 มีความรู้เรืÉอง Hardware 

 

 

 

1.3 มีความรู้เรืÉอง Software 

1.1.1 ความหมายของ Computer  

1.2.1 ความหมายของ Hardware 

1.2.2 อุปกรณ์ทีÉเป็น Hardware 

1.2.3 อุปกรณ์ทีÉแสดงผลขอ้มูล 

1.2.4 หน่วยวดัของความจุ Hard Disk 

1.3.1 หนา้ทีÉของ Software 

1.3.2 หนา้ทีÉของระบบปฏิบติัการ 

1.3.3 ประเภท Software ของระบบ 

ปฏิบติัการ 

1.3.4 โปรแกรมทีÉเป็นระบบปฏิบติัการ 

 

2. ดา้นการจดัการระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.1 มีความรู้เรืÉองขอ้มูล 

 

2.2 มีความรู้เรืÉองฐานขอ้มูล 

2.3 มีความรู้เรืÉองระบบ

สารสนเทศ 

2.1.1 ความหมายของขอ้มูล 

2.1.2 ความหมายของสารสนเทศ 

2.2.1 โปรแกรมทีÉใชส้ร้างฐานขอ้มูล 

2.3.1 เขา้ใจกระบวนการระบบสารสนเทศ 
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ประเด็นการวัดระดับความรู้ทีÉได้จากแนวคดิ  

ทฤษฎี และงานวิจัย 

ประเด็นการวัดระดับความรู้สอดคล้องกับ

บริบทจริงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพืÉอการวิจัย ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

3. ดา้นระบบโทรคมนาคม 3.1 มีความรู้เรืÉองเครือข่าย 3.1.1 ความหมายของเครือข่าย Computer 

3.1.2  การคน้หาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต 

3.1.3 Web Browser 

 

4. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 

- มีความรู้เรืÉองการใช้

สารสนเทศเกีÉยวกบัการวจิยั 

1. ความหมายสารสนเทศดา้นการวิจยั 

2. ความหมายของการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการวิจยั 

3.1.3  ระบบทีÉนาํมาใชส้นบัสนุนการตดัสิน

ดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยั 

3.1.4 ระบวนการของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

 

 

สําหรับแนวทางการวดัระดับทัศนคติของบุคลากรเกีÉยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ในมุมมองของ กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์ [59] เกีÉยวกบั

ทฤษฎีการกระทําตามหลกัเหตุและผล (TRA) ทีÉ มุ่งเน้นทีÉการวดัทัศนคติทีÉ เกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจริง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเองควรมีลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1)                    

ไดป้ระโยชน์มากกว่าเดิมทีÉเขา้มาแทนทีÉ 2) มีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมทีÉจะรับ 3) ไม่มีความ

สลบัซบัซอ้นมากนกั 4) การทดลองใชง้านนวตักรรม และ 5) สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย ถือว่า

สอดคลอ้งกบัเกณฑว์ดัระดบัทศันคติของ วรรณา ชมเชย [86] ประกอบดว้ยทศันคติ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

พฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์ ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

และดา้นประสิทธิภาพ ซึÉงทศันคติแต่ละดา้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

การวิจยั จากการบูรณาการรายละเอียดตามแนวคิดของ วรรณา ชมเชย [86] สามารถนาํมากาํหนด

กรอบการวดัระดบัทศันคติได ้3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์ และดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน และนาํไปพฒันาเป็นเครืÉองมือไดด้งันีÊ      
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ประเด็นการวัดระดับทัศนคติทีÉได้จากแนวคดิ  

ทฤษฎี และงานวิจัย 

ประเด็นการวัดระดับทัศนคติ

สอดคล้องกับบริบทจริงของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ 

การวิจัย 
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

1. ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 1.1 ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

 

 

 

1.2 ความสาํคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

1.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

1.1.1 ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานดา้นการวิจยั 

1.1.2 ท่านเปิดใจยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวิจยัในรูปแบบต่างๆ 

1.2.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลย ี

สารสนเทศสามารถนาํมาพฒันา 

การวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2.2 ท่านคิดว่าการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาช่วยในการวิจยัเป็น

การพฒันาทีÉถูกทิศทางแลว้ 

1.3.1 ท่านคิดว่าขอ้มูลดา้นการวิจยัทีÉ

ไดรั้บจากการนาํเทคโนโลยมีาช่วยมี

ความถูกตอ้ง 

 

2. ดา้นเครืÉองมืออุปกรณ์ 

 

 

2.1 ความพร้อมของเครืÉองมือ

อุปกรณ์ 

 

 

 

2.2 ความทนัสมยัของเครืÉองมือ

อุปกรณ์ 

 

2.3 ความหลากหลายของ

เครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใหบ้ริการ 

2.4 จาํนวนเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉ

ใหบ้ริการ 

2.1.1 ท่านคิดว่ามีการเตรียมความ

พร้อมเครืÉองมืออุปกรณ์และการ

เชืÉอมต่อเครือข่าย 

2.1.2 ท่านคิดว่าการใชง้านผา่นระบบ

เครือข่ายมีความรวดเร็ว 

2.2.1 ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉใช้

งานมีความทนัสมยัและประมวลผล

ไดร้วดเร็ว 

2.3.1 ท่านคิดว่าเครืÉองมืออุปกรณ์ต่อ

พ่วงเพืÉอใชง้านมีความหลายหลาย 

2.4.1 ท่านคิดว่าจาํนวนเครืÉองมือ

อุปกรณ์ทีÉมีบริการเพียงพอ 

 

3. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.1 การเขา้ถึงขอ้มูล 

 

 

 

3.1.1 ท่านสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวจิยัไดง่้าย 

3.1.2 ท่านคิดว่าไดรั้บความสะดวกใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 



90 
 

ประเด็นการวัดระดับทัศนคติทีÉได้จากแนวคดิ  

ทฤษฎี และงานวิจัย 

ประเด็นการวัดระดับทัศนคติ

สอดคล้องกับบริบทจริงของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ 

การวิจัย 
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

3.2 ระยะเวลาการเรียนรู้ 

 

 

3.3 สิÉงแวดลอ้ม 

 

 

3.4 คู่มือแนะนาํการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวจิยั  

3.2.1 ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยัได้

อยา่งรวดเร็ว 

3.3.1 ท่านคิดว่าสิÉงแวดลอ้มเหมาะสม

ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

วิจยั 

3.4.1 ท่านคิดว่าคู่มือแนะนาํการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยัมี

ความชดัเจน 

 

 

ส่วนแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจัย กรณีศึกษา : 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ตามแนวคิดของ สาํนักงาน ก.พ. [19] เกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรทีÉจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการ ซึÉงไดก้าํหนดคุณลกัษณะ และทกัษะ

เฉพาะทีÉสาํคญัเอาไว ้11 ประการ ไดแ้ก่  1) การใชค้วามคิด 2) การทาํงานให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ  3) การ

บริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 4) ทกัษะในการสืÉอสาร 5) ความน่าเชืÉอถือและน่าไวว้างใจ 6) การมุ่งเน้น

ใหบ้ริการ 7) จริยธรรม 8) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 9) ความสามารถในการแกปั้ญหา 

10) การทาํงานเป็นทีม และ 11) ทกัษะพืÊนฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ มาบูรณาการกบันโยบายพฒันา

บุคลากรดา้นการวิจยั เพืÉอสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ซึÉงมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีได้

มีนโยบายดา้นการจดัระบบการวิจยั โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน 3 ระยะ ตามแนวคิด

ของ เฉลิมลาภ ทองอาจ [67] ดงันีÊ  1) ระยะตน้ทาง คือ การพฒันาขอ้เสนอโครงการวิจยั โดยการจดั

อบรม หรือเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กับบุคลากรในการจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยเพืÉอขอทุน

สนบัสนุนการวิจยัจากแหล่งทุน ทัÊงจากภายในและภายนอก 2) ระยะกลางทาง คือ ติดตามสนับสนุน

การดาํเนินการวิจยั หลงัจากไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุนการวิจยั ในเรืÉองการเบิกจ่ายเงิน โดยมหาวิทยาลยั

แบ่งจ่ายเป็น 3 งวด (40-30-30) และการจดัรายงานความกา้วหนา้ เพืÉอกระตุน้ใหน้กัวิจยัดาํเนินการวิจยั

ตามแผนทีÉวางไว ้ ซึÉ งแต่ละครัÊ งจะมีผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะตามศาสตร์นัÊนๆ ทาํให้เกิดการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ และช่วยกันแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊ น และ 3) ระยะปลายทาง คือ การเผยแพร่

ผลการวิจยัสู่การนาํไปใชป้ระโยชน์ รวมไปถึงการสนบัสนุนผลงานวิจยัสร้างสรรค์และนวตักรรมใน

การจดสิทธิบตัร โดยใชข้อ้มลูระดบัความรู้และทศันคติจากขา้งตน้ประกอบการสัมภาษณ์ และสร้าง
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แบบสมัภาษณ์ตามแนวคิดของ เกียรติสุดา ศรีสุข [80] ซึÉงจากการศึกษาพร้อมบูรณาการรายละเอียด

ตามแนวความคิดของ เฉลิมลาภ ทองอาจ [66] สามารถนํามากาํหนดกรอบการหาแนวทางพฒันา

บุคลากร และนาํไปพฒันาเป็นเครืÉองมือไดด้งันีÊ  

 

ประเด็นการวัดระดับทัศนคติทีÉได้จากแนวคดิ  

ทฤษฎี และงานวิจัย 

ประเด็นการวัดระดับทัศนคติ

สอดคล้องกับบริบทจริงของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ 

การวิจัย 
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพ 

บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

แผนการพฒันาบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยั 

3 ระยะ ไดแ้ก่ ตน้ทาง กลางทาง 

และปลายทาง 

1. แผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

วิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ตน้ทาง กลางทาง 

และปลายทาง ในหน่วยงานของท่าน 

2. ประเดน็ปัญหาและแนวทางการแก้

อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ตน้ทาง 

กลางทาง และปลายทางของท่าน 

3. ท่านตอ้งการใหม้หาวิทยาลยั 

ราชภฏัสุราษฎร์ธานีพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการวิจยั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ตน้ทาง 

กลางทาง และปลายทางอยา่งไร 

 

2.10  กรอบแนวคิดทีÉใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวดัระดบัความรู้ ทศันคติ และแนวทางการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร รวมทัÊงความสาํคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี มาบูรณาการร่วมกนัและไดก้รอบแนวคิดทีÉใชใ้นการศึกษา ดงันีÊ  
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รูปทีÉ  2.6  แสดงกรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการศึกษา  

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษาสูงสุด  

- สถานภาพ  

- ตาํแหน่งทางวิชาการ  

- สงักดั  

- จาํนวนปีทีÉสอน 

- ประสบการณ์ดา้นการวิจยั  

- รายได ้

- ตาํแหน่งทางการบริหาร 

1. ความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

วิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

4 ดา้น ดงันีÊ  

1.1 ดา้นองคป์ระกอบพืÊนฐานของระบบ

คอมพิวเตอร์  

1.2 ดา้นการจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

1.3 ดา้นระบบโทรคมนาคม 

1.4 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั 

2. ทศันคติเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการ

วิจยัของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

3 ดา้น ดงันีÊ  

2.1 ดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

2.2 ดา้นเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวจิยัของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 


