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บทคดัยอ่ 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และหาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ใชว้ิธีการวิจยั

แบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรเป็นบุคลากร

มหาวิทยาลยั ณ เดือนมกราคม 2557 จาํนวน 1,030 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการ

คาํนวณของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 289 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูบ้ริหารทัÊ งอดีตและปัจจุบันของมหาวิทยาลยัและบุคลากรทีÉ มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่า 10 เรืÉ อง  

โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณด้วยร้อยละ ค่าเฉลีÉย  

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา พรรณนา

รายละเอียด  

 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพืÉอการวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53 โดยได้คะแนนระหว่าง 11-15 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน และมีระดบัทศันคติเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการวิจยั โดยรวม

ทัÊงดา้นประโยชน์ทีÉไดรั้บ ดา้นเครืÉองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

อยู่ในระดับดี ( x =3.91, S.D.=0.51) บุคลากรทีÉมีลกัษณะทางประชากรต่างกนัมีระดับความรู้และ

ทศันคติ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากร คือ หน่วยงานควรจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ พร้อมทดลองการใชง้านจริงอย่างต่อเนืÉอง 



ค 
 

เพืÉอให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมและฝึกทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความชาํนาญและ

สามารถใช้เป็นส่วนหนึÉ งของการวิจัย โดยสอดแทรกเนืÊอหาเกีÉยวกับคุณธรรม จริยธรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถกูตอ้ง นอกจากนีÊควรจดักิจกรรมหนุนเสริมแรงจูงใจ เช่น การให้รางวลั

สาํหรับผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํÉาเสมอ  

 

คาํสาํคญั  :  ความรู้ / ทศันคติ / แนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากร / เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการวิจยั  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


