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  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดั
กระบ่ี จ านวน 400 ราย โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ น าผลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าเฉล่ีย การแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ การ
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test  และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ One Way ANOVA (F-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 ขอ้มูลพื้นฐาน พบว่า  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
ภูมิล าเนาภาคใต ้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด  ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  
มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 10,000 - 25,000 บาท   
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี   
ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว  และลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ
พีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ, พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, ส่วนประสมทางการตลาด  
 



ข 

 

Title: Factors Affecting Thai Tourists’ Satisfactions Towards The Tourist Source 
 Management Phi Phi Don Island And Phi Phi Lay Island, Krabi Province 
Researcher: Sawinee  Songsuk Student ID:012340044 
Degree:  MBA ( General Management); 
Advisor:  Dr. Apitep  Seakow 
Academic year: 2014 
 

Abstract 

 This Research aims to study the marketing mix factors (7P’s) affecting Thai tourists’ 
satisfactions towards tourist source management Phi Phi Don Island and Phi Phi Lay Island, 
Krabi Province. The target groups used were 400 Thai tourists touring Phi Phi Don Island and Phi 
Phi Lay Island, Krabi Province, as gathered by the sets of questionnaire based upon accidental 
sampling. The outcomes were analyzed by statistics to find mean, frequency, standard deviation, 
and percentage. The hypothesis testing used t-test, One Way ANOVA, F-test, and pearson 
product moment correlation coefficient at the statistic significance level of 0.05. 
 According to basic data, most of tourists were female, aged 21-30 years, having their 
domicile in south region, completing the bachelor’s degree, with single status, being private 
company employees, and having average incomes in the amount of 10,000 - 25,000 Baht.  
 According to the Study, different demographic factor on occupation affected Thai 
tourists’ satisfactions towards tourist source management Phi Phi Don Island and Phi Phi Lay 
Island, Krabi Province, in the different manner at the statistic significance level of  0 .05; factors 
on tourists’ behaviors, namely, different touring objective and different touring nature  affected 
Thai tourists’ satisfactions towards tourist source management Phi Phi Don Island and Phi Phi 
Lay Island, Krabi Province, in the different level at the statistic significance level of 0 .0 5; and  
marketing mix factors (7P’s) affected Thai tourists’ satisfactions towards tourist source 
management Phi Phi Don Island and Phi Phi Lay Island, Krabi Province, in the different statistic 
significance level of 0.05. 
 
Keywords: Factor’s Affecting Satisfactions, Tourists’ Behaviors, Marketing Mixes. 
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1 
 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเป็นอยา่งมากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง เพราะนอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมี
มูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการรวมของประเทศแลว้ ยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน และเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายได้
ไปสู่ภูมิภาคช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ โดยใน
แต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท รวมทั้ง
สร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนับแสนลา้นบาทเช่นเดียวกนั ซ่ึงใน
ปี 2552 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือ
ประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวม (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ)  หรือคิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ขณะเดียวกัน ธุรกิจการ
ท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานกว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ ตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ รายไดเ้งินตราต่างประเทศดงักล่าวยงัมีส่วนส าคญัท่ีช่วยในการสร้างความ
เขม้แข็งของเศรษฐกิจไดแ้ละยงัช่วยชดเชยการขาดดุลการคา้ในช่วงท่ีการส่งออกสินคา้ของไทย มี
แนวโน้มชะลอตวัลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีแนวโน้มการ
แข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวจากปัจจยัภายใน
และภายนอกประเทศ โดยไม่อาจหลีกเล่ียงได้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559) อา้งอิงในศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์และมีความส าคัญต่อ
ประเทศชาติปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลายยิ่งข้ึน
เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเติบโตได้อย่างรวดเร็วและมีรายได้เป็นจ านวนมากเข้ามาใน
ประเทศ ท าให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งถือไดว้า่การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยให้เกิดความเจริญ
ทั้ งทางเศรษฐกิจและสังคมไทยได้ การท่องเท่ียวหลายรูปแบบเป็นไปตามลักษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ความพอใจเพื่อแสวงหาความสุข ความ
เพลิดเพลินหรือเพื่อเป็นการทศันศึกษาหรือศึกษาหาความรู้ เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆจกัเป็น



2 

 

กิจกรรมอีกประเภทหน่ึงท่ีน่าสนใจอยา่งมาก และกลายเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกใน
ขณะน้ี (เบญมาศ  ประยรูหงส์) 2549 
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและธุรกจิต่อเน่ืองในภาคใต้  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของภาคใต้ เน่ืองจากภาคใต้มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง ทั้ งน้ีด้วยความพร้อมด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลทั้ งน้ีด้วยลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ของภาคใตท่ี้มีอาณาเขตติดต่อกบัมหาสมุทรทั้ง 2 ดา้นท าใหมี้จุดเด่นตรงท่ีมีชายหาดและ
เกาะเก่งท่ีสวยงามทั้งฝ่ังทะเลอนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติใตท้อ้งทะเลซ่ึง
เอ้ืออ านวยต่อกิจกรรมต่างๆท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ กิจกรรมด าน ้ า 
และกีฬาทางน ้า (เรือใบ เรือบานาน่าโบ๊ท วนิดเ์ซิร์ฟ เป็นตน้) รวมทั้งกิจกรรมอนุรักษส์ัตวท์ะเล เช่น 
การปล่อยเต่าทะเล และการจดัสร้างแหล่งอาศยัสัตวท์ะเล (ปะการังเทียม) เพื่อให้สอดคล้องกับ
กระแสอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในปัจจุบนั 
 จากรายงานสถิติล่าสุด ของ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ ในปี 
2554 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวภาคใตสู้งกวา่ทุกภาค (หากไม่นบัรวมกรุงเทพฯ) คือ รวม
ทั้งส้ิน ประมาณ 27,319,500 คน (รวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงจะเดินทางมากกว่า 
1 จงัหวดัในการเดินทางแต่ละคร้ัง) ในจ านวนน้ีประมาณร้อยละ 43 เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึง
สามารถสร้างรายได้ท่องเท่ียวให้ภาคใตใ้นสัดส่วนสูงถึงกว่าร้อยละ 71 ของรายไดท้่องเท่ียวรวม
ของภาคใตท่ี้มีมูลค่า 307,239 ลา้นบาทในปี 2554 (อา้งอิงในศูนยว์จิยักสิกรไทย)  

ตารางที ่1.1  แหล่งท่องเท่ียวชายทะเลยอดนิยมในภาคใตข้องนกัท่องเท่ียวต่างชาติปี 2554 

แหล่งท่องเทีย่ว 
จ านวนนักท่องเทีย่ว 
       (คน) 

สัดส่วน
(ร้อยละ) 

รายได้ท่องเทีย่ว 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

 ภูเกต็    6,622,776  56.7   163,927  74.7 
 กระบ่ี    1,340,851  11.5 22,369  10.2 
 สมุย    702,180  6.0   10,138  4.6 
 พงังา    620,038  5.3   4,709  2.1 
 จงัหวดัอ่ืนๆ    2,397,181  20.5   18,400  8.4 
 รวมทั้งภาคใต้    11,683,026  100.0   219,543  100.0 

ทีม่า  กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อา้งอิงในศูนยว์จิยักสิการไทย 
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การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวในภาคใตด้งักล่าว ไดก่้อให้เกิด
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ท าใหมี้ความคึกคกัเห็นไดจ้ากเมด็เงิน
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสะพดัตามแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม เช่น ภูเก็ต (มูลค่า 1.64 แสน
ลา้นบาท) กระบ่ี (มูลค่า 2.24 หม่ืนลา้นบาท) เกาะสมุย (มูลค่า 1.01 หม่ืนลา้นบาท) และพงังา (มูลค่า 
4.71 พนัลา้นบาท) รายไดท่ี้สะพดัตามเมืองท่องเท่ียวชายทะเลหลกัดงักล่าวมีมูลค่ารวม 2.01 แสน
ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 91.6 ของรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้ งหมดท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวภาคใต ้ซ่ึงมีมูลค่ารวม 2.2 แสนลา้นบาท 

วถิีการท าธุรกจิบริการด้านท่องเทีย่วในภาคใต้ของไทย 
  แมว้า่ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวในภาคใตจ้ะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนแต่

จากศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลในภาคใตข้องไทย โดยเฉพาะแถบอนั
ดามนัและอ่าวไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และยงัสามารถ
สร้างรายได้เป็นอบัดับหน่ึงได้เม่ือเปรียบเทียบจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยขอ้มูลล่าสุด ณ เดือนมกราคม2556 มีธุรกิจน าเท่ียวในภาคใตท่ี้ข้ึนทะเบียนรวมทั้งส้ิน 
3,179 แห่ง โดยแต่ละรายจะเสนอรายการน าเท่ียวในรูปแบบแพค็เกจต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นความโดดเด่นทั้งด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
ศิลปวฒันธรรมของภาคใต ้

 

ภาพที ่1.1  จ านวนธุรกิจน าเท่ียวในภาคใตข้องไทย ปี 2556 
ทีม่า  ศูนยว์จิยักสิกรไทย 

 จากข้อมู ลของการท่องเท่ี ยวแห่ ง
ประเทศไทยท่ีรวบรวมการขออนุญาตข้ึนทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวทั้ ง 14 จังหวดัในภาคใต้ ณ เดือน
มกราคม ปี 2556 พบวา่ธุรกิจน าเท่ียวส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 64.7 เป็นประเภทน าเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี 
จากจ านวนธุรกิจน าเท่ียวทุกประเภทในภาคใต ้
จ  านวน 3,179 แห่ง 
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 ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีในภาคใต้ส่วนใหญ่อยู่ในเมืองท่องเท่ียวหลักโดยในภูเก็ตมี
จ านวน 1,038 แห่งคิดเป็นร้อยละ 50.5 ของธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ีทั้งหมดของภาคใต ้รองลงมา
คือ สุราษฎร์ธานี จ  านวน 420 แห่งคิดเป็นร้อยละ 20.4 กระบ่ีจ านวน 207 แห่งคิดเป็นร้อยละ 10.1 
และพงังา จ านวน 142 แห่งคิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั 

สถานการณ์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเม่ือพิจารณาในระดบัโลกแล้ว
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงโดยเน้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งปลอดภยั
สวยงาม สะอาดและบริการท่ีดี รูปแบบของการเดินทางมีแรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่น ศึกษาวฒันธรรม
และวิถีชีวิต ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินว่า ภายใตส้ถานการณ์ทางการเมืองท่ีมีแนวโน้มยืดเยื้อไป
ในช่วงไตรมาส 2 ปี2557 ตลาดไทยเท่ียวไทยยงัคงมีแนวโนม้เติบโตเป็นบวกอยู ่แมว้า่จะไม่มากกวา่
ปีก่อนหน้า โดยคาดว่าจะสร้างรายไดท้่องเท่ียวมูลค่า 7.25 แสนลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 8.2 
เม่ือเทียบกับปี 2556 ท่ีคาดว่าจะเติบโตร้อยละ13.8 นอกจากตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี มี
ความส าคญัต่อภาคการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศแล้วตลาดนักท่องเท่ียวคนไทยก็มี
บทบาทส าคญัในการสร้างเม็ดเงินสะพดัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในช่วงท่ีการท่องเท่ียวไทยประสบภาวะวิกฤตส่งผลกระทบท าให้ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติของ
ไทยถดถอยลงการกระตุน้การขยายตวัของตลาดนักท่องเท่ียวคนไทยสามารถช่วยชดเชยตลาด
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีหดหายไปได้บางส่วนและเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้บรรดา
ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวของไทยสามารถประคองกิจการให้ผา่นพน้ช่วงวิกฤตมาได้
หลายคร้ังปัญหาท่ีพบบ่อยตามสถานท่ีท่องเท่ียว ยกตวัอยา่ง เช่น การรักษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาคของไทย ซ่ึงกล่าว ไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีคุม้ค่าเงินมีจุดแข็งของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ถึงแมจ้ะเป็นสินคา้เก่าส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียว
หลกัท่ีส าคญัก็ตามถา้หน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในขอ้น้ีอาจท าให้เกิดกิจกรรม
อ่ืนๆตามมาได ้เช่น 

1. การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ท่ีเน้นให้นักท่องเท่ียวได้
เรียนรู้ถึงวถีิชีวติของชุมชนในแต่ละพื้นท่ีของไทย เช่น วถีิชุมชนลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยาในภาคกลาง วิถี
ชาวเลในภาคใต ้ชุมชนชาวไทย-มอญในภาคตะวนัตก ชุมชนชาวไทยภูเขาในภาคเหนือ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัรวมถึงกลุ่มท่ีเดินทางไปท ากิจกรรมเพื่อสังคมและเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั
ตามต่างจงัหวดัต่างๆดว้ย 

2. กลุ่มเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ท่ีมีการผสมผสานกบักิจกรรมดา้นกีฬา เช่น กลุ่มกีฬา
กอล์ฟ กลุ่มวิ่งเพื่อสุขภาพ กลุ่มนัง่สมาธิ การรวมกลุ่มนกัป่ันจกัรยาน / ขบัข่ีจกัรยานยนต์ประเภท
บ๊ิกไบค ์ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ เป็นตน้ 
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 โดยในช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมาตลาดไทยเท่ียวไทยเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีพิจารณาจากการ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย ท่ีเพิ่มข้ึนจากจ านวน 98.00 ลา้นคน (มีการนบัซ ้ า เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวคนไทยแวะเท่ียวมากกวา่ 1 จงัหวดัในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง)ในปี 2552 เป็น 
150.51 ลา้นคนในปี 2555 และสร้างรายไดท้่องเท่ียวเพิ่มข้ึนกวา่เท่าตวั จากท่ีมีมูลค่า 2.65 แสนลา้น
บาทในปี 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 5.89 แสนลา้นบาทในปี 2555 แมว้า่ในบางช่วงจะเกิดสถานการณ์ความ
ไม่สงบภายในประเทศอนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ทางการเมือง และอุทกภยัคร้ังร้ายแรงในช่วง
ปลายปี 2554   
 ส าหรับในปี 2556 ศูนย์วิจยักสิกรไทย ประเมินว่า ตลาดคนไทยเท่ียวในประเทศอาจ
ขยายตวัประมาณร้อยละ 9.6 หรือมีจ านวน 165.0 ลา้นคนซ่ึงสามารถสร้างรายไดท้่องเท่ียวคิดเป็น
มูลค่า ประมาณ 6.70 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.8 เม่ือเทียบกบัปี 2555แนวโนม้ไทยเท่ียวไทย
ปี57: คาดสร้างรายไดส้ะพดั 7.25 แสนลา้นบาทในปี 2557 การท่องเท่ียวไทยมีแนวโน้มตอ้งเผชิญ
ความทา้ทายหลายประการ ท่ีส่งผลบัน่ทอนการเติบโตของตลาดคนไทยเท่ียวในประเทศ โดยเฉพาะ
การชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจไทย และการขาดเสถียรภาพดา้นการเมือง ซ่ึงน าไปสู่สถานการณ์
ความไม่สงบสุขภายในประเทศ เหล่าน้ีลว้นไม่เอ้ือต่อบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ไทย อยา่งไรก็ดี ในปี 2557 ยงัมีปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนการเติบโตของการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศของคนไทยแมใ้นอตัราท่ีชา้ลง ไดแ้ก่  
          - กิจกรรมกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศโดยแต่ละจงัหวดัต่างหันมาพฒันาและ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นในพื้นท่ี ซ่ึงอาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (ภูเขา ทะเล หาดทราย สวนผลไม ้ไร่ผกั ไร่ดอกไม)้ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
และศิลปวฒันธรรม (งานประเพณีประจ าทอ้งถ่ินต่างๆ) รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
(สวนน ้า สวนสนุก สวนสัตว)์  
 - การเติบโตของธุรกิจสายการบินโดยเฉพาะธุรกิจการบินตน้ทุนต ่าท่ีหันมาขยายเส้นทาง
บินภายในประเทศจากเมืองเศรษฐกิจหลกัในส่วนภูมิภาคไปยงัเมืองท่องเท่ียวอ่ืนเช่นเชียงใหม่-
กระบ่ี เชียงใหม่-ตาก (แม่สอด) เป็นตน้  
          - คนไทยเร่ิมวางแผนเดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดากนัมากข้ึน เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านการ
ท่องเท่ียว และหลีกเล่ียงความแออดัของนกัท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดยาวท่ีคนไทยส่วนใหญ่ยงันิยม
เดินทางท่องเท่ียวทั้งระยะใกล้และระยะไกล เช่น เทศกาลเขา้พรรษา (11-12-13 กรกฎาคม 2557) 
วนัหยดุช่วงเทศกาลสงกรานต ์(12-13-14-15 เมษายน 2557) เป็นตน้  
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 - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดระหว่างธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวร่วมกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น ธุรกิจการบิน / ธุรกิจโรงแรม / ธุรกิจบริการร้านอาหาร ร่วมกบัสถาบนัการเงินโปรโมชัน่
การผอ่นช าระแพก็เกจท่องเท่ียวต่างๆผา่นบตัรเครดิตโดยไม่คิดดอกเบ้ีย เช่น ผอ่น 0% นาน 6 เดือน 
เป็นตน้  

 

ภาพที ่ 1.2 แสดงตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 
ทีม่า  ศูนยว์จิยักสิกรไทย 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินวา่ ภายใตใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีการชุมนุมทางการเมืองส่ง
สัญญาณยืดเยื้อ ต่อเน่ืองไปถึงไตรมาส 2 ของปี 2557 ส่งผลให้ตลาดคนไทยเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศมีแนวโน้มชะลอการเติบโตลง โดยคาดวา่จะมีคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศจ านวน 
178.0 ลา้นคน เติบโตร้อยละ 7.9 จากปีก่อนหน้า และสร้างเม็ดเงินรายไดท้่องเท่ียวสะพดัประมาณ 
7.25 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.2 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในกรณีปกติหากไม่มี
ปัจจยักระทบทางการเมือง ตลาดคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ น่าจะมีจ านวนประมาณ 
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185.0 ล้านคนในปี 2557 เติบโตร้อยละ 12.1 จากปี 2556 และก่อให้เกิดรายได้ท่องเท่ียวมูลค่า
ประมาณ 7.84 แสนลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 17.0 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

ความส าคัญของการวจัิย 
ทราบพฤติกรรมการท่องเท่ียวและระดบัความพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี แล้วสามารถน าผลจากการวิจยัมาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา
สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมต่างๆในสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อยกระดบัการท่องเท่ียวในเกาะพีพีดอน-
พีพีเลให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ท่ีสวยงามของจงัหวดักระบ่ีอีกดา้น
หน่ึงใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บรู้  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
 3. เพื่ อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในด้านต่างๆให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและพฒันาไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย การ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนของตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศรวมถึง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยซ่ึงสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว
สามารถสร้างเมด็เงินมหาศาลรายไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  
 2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี
ดอน-เกาะพีพีเล บริเวณท่าเรือเกาะพีพีดอน ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณอ่าวตน้ไทร 
 3. ขอบเขตดา้ระยะเวลาของการวิจยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม 
2557 ถึงเดือน กรกฎาคม 2557 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน 
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1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย  
ตัวแปรอสิระ        ตัวแประตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
ทีม่า  ดดัแปลงจาก น ้าฝน  จนัทร์นวล.(2555) 

สถานภาพส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 
- ภูมิล าเนา 
- สถานภาพสมรส 
- ลกัษณะการเดินทาง 

 

           พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว 
- รูปแบบการเดินทาง 

- ช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

- ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

- พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

- วตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด      (7P’s) 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการบริการ 

 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยในการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว เกาะพพีดีอน 

พพีเีลในด้านต่างๆ 
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1.5 สมมติฐานการวจิัย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ

สมรส ภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่รูปแบบการเดินทางลกัษณะการมาท่องเท่ียว
ประสบการณ์การมาท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ
บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการท่องเท่ียว
เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เกาะ (Island) ตามกฎหมายระหวา่งประเทศวา่ดว้ยกฎหมายทะเล มาตรา 121 บญัญติัไว้
ว่าเกาะ หมายถึง พื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและมีน ้ าล้อมรอบ โดยพื้นท่ีอยู่เหนือระดับน ้ าใน
ขณะท่ีน ้าข้ึนเตม็ท่ีแลว้ 
 2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ หมายถึงสถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีเกาะเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ
นนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไป
ดว้ยซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ ได้แก่ การด าน ้ าดูปะการัง
และสัตวท์ะเล การเล่นน ้า การเท่ียวชมชายหาด เป็นตน้ 

3. การท่องเที่ยว  หมายถึง การเดินทางเพื่อความบัน เทิง เยี่ยมญาติหรือการไปร่วม
ประชุมสัมมนาแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นถาวร 

4. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านกัถาวร
ของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยู่ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ ตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืน
อย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ี
มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละรวมถึงผูรั้บบริการหรือความสะดวกจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียวโดยเสียค่าบริการ 
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5. นักทศันาจร หมายถึง ผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีไม่คา้งคืน 
6. ผู้เยีย่มเยือน หมายถึง นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 

 7. ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีตน
พึงพอใจมาแล้ว ระดับของความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลนั้นได ้

8. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น
นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ
มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’sOvert Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการท างานของอวยัวะ
ต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์
กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

9. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานการจดัการเพื่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
          2. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี  
          3. ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนปฏิบติังานหรือพฒันาปรับปรุงการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พี
พีเล จงัหวดักระบ่ีในดา้นต่างๆใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน เกาะพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ” ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา รวบรวมเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ 
  2.5 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544:1-3) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวตามมติการ
ประชุมในปี พ.ศ 2506 ซ่ึงองค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศข้ึน ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาล่ี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง 
การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐาน หรือไปพ านกัอยู่
เป็นการถาวร หรือให้อาจใชค้  าวา่ ผูม้าเยือน (Visitor) แทนค าวา่ นกัท่องเท่ียวคา้งคืน (Tourism) ซ่ึง
มีความหมายเป็นสองประเภทคือ 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีไม่คา้งคืน (ทศันาจร หรือ Excursionists) ไดแ้ก่ ผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราว 
และอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

 2. นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic tourist) หมายถึงคนไทยหรือคนต่าง
ด้าวท่ีอยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจงัหวดัซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีไม่ใช่ไปท าการหารายไดแ้ละระยะท่ีพ  านกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนัผูม้าเยือน
ชั่วคราว ซ่ึงพ  านักอยู่ในประเทศท่ีมาเยือนตั้งแต่24 ชั่วโมงข้ึนไป และเดินทางเยือนเพื่อพกัผ่อน 
ทศันศึกษา ศึกษาศิลปวฒันธรรม พกัฟ้ืน ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแข่งขนักีฬา ติดต่อธุรกิจหรือ
ร่วมประชุมสัมมนา เป็นตน้ 

ประเทศไทยได้ใช้ค  าจ  ากดัความตามท่ีก าหนดข้ึนน้ี เป็นหลกัในการจดนับสถิติจ านวน
นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ซ่ึงสรุปแลว้ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย
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และพ านกัอยูค่ร้ังหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน หรือ 24 ชัง่โมง และไม่ต ่ากวา่ 60 วนั โดยมีวตัถุประสงค์
ในการเดินทางเขา้มาเพื่อท ากิจกรรมดงัน้ี 
 1. มาเพื่อติดต่อธุรกิจ 
 2. มาท่องเท่ียวและพกัผอ่น เพื่อพกัฟ้ืน มาเยีย่มญาติ ฯลฯ 
 3. มาร่วมประชุม หรือเป็นตวัแทนของสมาคม นกักีฬา ผูแ้ทนศาสนา นกัแสดง ฯลฯ 

 4. มาเพื่อเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือ แมว้า่จะจอดแวะนอ้ยกวา่ 1 คืน  
(อา้งถึงใน  สรายธุ  มูลอตั, 2550:10-11) 
             ฉันทัช  วรรณถนอม (2546:74) ได้กล่าวว่า ค  าว่า นักท่องเท่ียว ตามความหมายใน
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ปี พ.ศ.2535 หมายถึง บุคคลท่ีตอ้งเดินทางจากทอ้งถ่ิน
อนัเป็นท่ีอยู่โดยปกติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วยวตัถุประสงค์อ่ืนใดด้วยความ
สมคัรใจท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ และให้หมายรวมถึงผูรั้บบริการหรือความ
สะดวกจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวโดยตอ้งเสียค่าบริการนั้นๆ 
 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ การท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลายความตึง
เครียดพร้อมกบัการไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม ท่ีผิดแผกแตกต่างออกไป อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจึงเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปแบบเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้าง
เสถียรภาพให้กบัดุลการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้
ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง เพื่อท่ีผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บ
มาประดิษฐ์เป็นสินคา้หตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวไดส้ามารถสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชนได ้การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือวา่เป็นการส่งออกสินคา้ท่ี
มองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ  การผลิตสินคา้ 
คือการบริการต่างๆ ผลประโยชน์จะอยูใ่นประเทศและจะช่วยให้เกิดอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการ
หมุนเวยีนทางเศรฐกิจ  นิคม  จารุมณี, 2536: 5-7 ( อา้งถึงใน สรายทุธ  มูลอตั, 2550: 10) 
นโยบายการส่งเสริมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
 สืบเน่ืองจากการจดัตั้งกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาตามการปฏิรูประบบราชการซ่ึงอาศยั
กฏหมาย พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ 2545 และ พ.ร.บ. ปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ 2545 เก่ียวกบัการโอนกิจการบริหารและอ านาจหนา้ท่ี รวมทั้งการแกไ้ข
บทบญัญติัให้สอดคลอ้งกบัการโอนอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ตอ้งโอนภาระงานดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ดา้นพฒันาบริการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ 
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และด้านทะเบียนธุระกิจน าเท่ียวไปให้กบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ทั้งน้ี ส านักทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จะยงัคงท าหน้าท่ีตาม พ.ร.บ. ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 
จนกว่ากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะรับโอนภาระกิจไปด าเนินการหลงัเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2547 ไปแลว้ 
 นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2546 ททท.จึงไดป้รับแผนวิสาหกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการก่อตั้งกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นหน้าท่ีด้านการบริการจดัการ
การตลาดการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นหลกั จึงไดก้  าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยปี 2546 -2549 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549: เว็บไซต์ ( อา้งถึงใน สรายุทธ  
มูลอตั, 2550: 11-12) 
 1. มุ่งพฒันาองคก์ร ระบบบริหารจดัการ และเสริมสร้างความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร
ให้มีทกัษะและขีดความสามารถทางการตลาดท่องเท่ียว เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการขบัเคล่ือน 
(Driving Force) ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานพฒันาความเขม้แข็งขององคก์รในบทบาทเชิง
วิชาการและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตลาดให้มีศกัยภาพทางการแข่งขนัระดบันานาชาติ 
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล  

 2. เร่งรัดพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว (E-Tourism) เพื่อรองรับการ
ท าธุรกรรมบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการด าเนินการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการ
ด าเนินงานดา้นการตลาดดว้ยระบบสาระสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและป้องปรามเพื่อเป็น
หลกัประกนัในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
 3. ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแกไ้ขปัญหาเศรฐกิจ สร้างงานให้กบั
ประชาชนและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประเทศ รวมทั้งส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการช่วย
พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
 4. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกบัทุกฝ่ายทั้งระดบัภายในประเทศและต่างประเทศในการ
ส่งเสริมและพฒันาตลาดท่องเท่ียว ทั้งน้ีเพื่อร่วมกนัขจดัอุปสรรคทางการท่องเท่ียว และเป็นหนทาง
เขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
 5. ส่งเสริมการพฒันาการด าเนินงานด้านการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหม่และตลาด
เฉพาะกลุ่ม เพื่อเพิ่มแรงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีคุณภาพเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศ และกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน  
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กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism Activities) 
 ปรีดา  แซ่เล้า (2551:22-23) กล่าวว่า ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ นั้น 
นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษในการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมกัท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความชอบ ตามความถนดัตามความช านาญท่ีไดรั้บการฝึกมา เช่น การท่องเท่ียวเดินป่าชมและศึกษา
พรรณไมส้มุนไพร การปีนเขา การดูนกดูแมลง การข่ีจกัรยานท่องเท่ียว การข่ีมา้ การเล่นกอลฟ์ การ
เล่นบอลลูน การฝึกชา้ง การเล่นเรือใบ การล่องแก่ง ล่องเรือยาว การด าน ้า การเล่นเจท็สกีและสกีน ้ า 
การวาดภาพและการถ่ายภาพ การเรียนท าอาหาร เรียนศิลปะการแสดงสาขาต่าง ๆ การนวดแผน
ไทย การเรียนและฝึกสมาธิ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมท่ีกล่าวมาน้ีข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบเฉพาะตวับุคคล  
เกณฑ์ก าหนดแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการจดัการท่ีย ัง่ยืน (Criteria for TourismDestination) การจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพึงพอใจท่ีคุม้ค่าตามแนวคิด
กระแสเศรษฐกิจสมยัโลกไร้พรมแดนนั้น ผูรั้บผิดชอบในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
จะต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อก าหนดเป็นแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภท โดยน าหลักการและ
ขั้นตอนของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืมาใชแ้ลว้ แต่ละแห่งควรมีเกณฑด์งัน้ี 
      1. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินดั้งเดิม มีความสะอาด ร่มร่ืน 
            2. มีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีศูนยศึ์กษาธรรมชาติหรือวฒันธรรมภายในศูนยมี์
บริการอ านวยความสะดวกเบ้ืองตน้ มีเคาน์เตอร์บริการข่าวสารมุมนิทรรศการ ห้องสุขาสะอาด มุม
จ าหน่ายของท่ีระลึก มุมจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งมีระบบบริการคนพิการด้วย การ
บริหารจัดการในลักษณะการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี มีความปลอดภัย สะดวกต่อการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวทุกระดบั (คนสูงอาย ุเยาวชน และคนพิการ) ต่อการเดินทาง 
 3. มีนโยบายและแผนงานต่อการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมทั้งแผนงานการรักษา
สภาพแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
           4. มีป้ายส่ือความหมายบนเส้นทางศึกษาเป็นระยะ ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
          5. มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีท่ีเพียงพอกบันกัท่องเท่ียวต่อคร้ัง
ต่อวนั 
 6. มีแผนท่ีและคู่มือน าเท่ียวประกอบป้ายส่ือความหมาย เพื่อใหค้วามรู้ต่อนกัท่องเท่ียว 
            7. มีมัคคุเทศก์ หรือวิทยากร หรือนักส่ือความหมายท้องถ่ิน ท่ีรอบรู้น าชมเพื่ อให้
นกัท่องเท่ียวไดค้วามรู้ มีความเขา้ใจ มีความทรงจ า ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มข้ึน 
 8. มีการจดัท าเส้นทางศึกษาแหล่งท่องเท่ียว (ธรรมชาติและวฒันธรรม) ทั้งเส้นทางไปกลบั
ทางเดิมเส้นทางเป็นแบบวงรอบหรือวงกลมอย่างน้อย 1 เส้นทางการจดัท าเส้นทางศึกษาและ
ท่องเท่ียวนั้น ตอ้งค านึงถึงความสะดวก 
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 9. มีการบริหารจัดการพื้น ท่ี ร่วมกับประชาชนในท้องถ่ินและพหุภาคี เช่น องค์กร
ภาครัฐบาล องคก์รเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน (NGO) องคก์รบริหารทอ้งถ่ิน (เทศบาลและ อบต.) 
และแบ่งปันผลประโยชน์อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 
           10. มีแผนพฒันาบุคคลและบริการสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
 11. มีแผนงานการประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการบริการ เพื่อพฒันาการจดัการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
            12. หากแหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพักแรมจะต้องเป็นท่ีพักแรมท่ีรักษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่ว 
             ปรีดา  แซ่เลา้ (2551:23-24) กล่าววา่ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 2 ประการ คือ 
          1. ปัจจยัทางธรรมชาติ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ทางด้านกายภาพ หรือธรรมชาติ(Physical 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ ซ่ึงจะมีส่วนในการสร้างสรรค์ภูมิทศัน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กิจการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
            1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ 
                         1.2 ลกัษณะภูมิอากาศ 
         สภาพภูมิอากาศท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวจะต้องไม่มีฝนหรือมีอากาศชุ่มช้ืนมากเกินไป 
อุณหภูมิของอากาศพอเหมาะแต่ไม่ถึงกบัร้อนจดัแสงแดดไม่จดัมากและมีลมพดัแผว่เบา 
  2. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) หมายถึง ผลงานด้านต่าง ๆ ท่ีมนุษยแ์ต่ละ
กลุ่มสร้างสรรคข้ึ์น และสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั ค าวา่วฒันธรรมมีความหมายกวา้ง 
  2.1 มรดกทางประวติัศาสตร์ประเทศไทย 
  2.2 ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรม หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้น
ในสังคมและการประพฤติปฏิบติัท่ียดึถือและสืบทอดต่อกนัมา 
  2.3 การคมนาคม กิจการดา้นการท่องเท่ียวจะมีความเจริญกา้วหน้าเพียงใดจะตอ้ง
อาศยัการคมนาคมท่ีสะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว และประหยดัท่ีสามารถเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
กระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปในเมืองและชนบท   
  2.4 การประกอบอาชีพ ลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถ่ิน 
และไม่สามารถพบเห็นไดใ้นถ่ินท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว          
 
 
 



16 

 

2.1.1 รูปแบบและการจัดการการท่องเที่ยว 
รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
 พชัราภา  เดชานุภานนท์ (2545:19-20) ไดก้ล่าววา่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดมี้การ
ก าหนดรูปแบบของการท่องเท่ียวไว ้4 รูปแบบดงัน้ี 
 1. การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้
ก าหนดกลยทุธ์ไทยเท่ียวไทยไว ้ดงัน้ี 
             - เนน้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในโดยการจดั Promotion Amazing Thailand, จดัPacket 
ทวัร์ในราคาประหยดั, จดัรายการส่วนลดราคาท่องเท่ียวส าหรับคนไทย ฯลฯ 
 - เนน้พฒันาการคมนาคมใหส้ะดวกในการเดินทางไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
              - มีการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เน้นการท่องเท่ียวระยะสั้นระยะเวลา
การเท่ียว 1-2 วนั ลกัษณะ Holiday Tourism & Sightseeing  
   - จดัช่องทางการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การท่องเท่ียวทางน ้ า เช่น จดัทวัร์การ
ท่องเท่ียวทางน ้า ไดแ้ก่ ท่องเท่ียวล าคลองบางกอกนอ้ย การท่องเท่ียวตามลุ่มน ้าเจา้พระยา หรือ 
การเดินทางโดยรถไฟ สร้างตลาดท่องเท่ียวทางรถไฟ จดัทวัร์แบบเชา้ไปเยน็กลบั เป็นตน้             
 2. การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tourism) จากการวิเคราะห์ตวัเลขสถิติ การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวควรจะมีลกัษณะกิจกรรมทางธรรมชาติเชิงนิเวศน์หรือกิจกรรมประเภทการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวไทยจะเป็นวยัท างานเป็นส่วนมาก และมี
ลักษณะการเท่ียวแบบ Holiday Tourism ใช้ระยะเวลาสั้ น การท่องเท่ียวภายในประเทศ จึงเป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทย เน่ืองจากประเทศไทยยงัมีอตัราการท่องเท่ียวภายในประเทศ
ต ่า จึงตอ้งพึ่งพิงรายไดส่้วนใหญ่จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
  3. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ หรือ
เรียกว่า “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Eco-Tourism ซ่ึงเป็นค าท่ีผสมกัน
ระหว่างค าว่า Ecology หรือนิเวศน์วิทยา กบัค าว่าTourism หรือการท่องเท่ียว นอกจากน้ีในวงการ
ท่องเท่ียวยงัมีการใช้ค  าภาษาองักฤษอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ Nature Tourism หรือ Bio-Tourism หรือ 
Green Tourism แทน Eco-Tourism ได้เช่นกัน เพื่อบ่งบอกให้เห็นว่าเป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
(Sustainable Tourism) 
 4. การท่องเท่ียวเพื่อสังคม (Social Tourism) การท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะรูปแบบบริการเพื่อ
สังคม เช่นในกลุ่มประเทศยุโรปจะมีการจดัรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อสังคมส าหรับผูด้อ้ยโอกาสใน
สังคม เด็ก และคนพิการ หรือ พลเมืองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า เป็นตน้ จะเป็นรูปแบบการออกค่าย
ฤดูร้อน การแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
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 พชัราภา  เดชานุภานนท ์(2545:19-20) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวโดยทัว่ไปนั้นประกอบดว้ย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียว และตลาดการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเหล่าน้ี มีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบการท่องเท่ียว แต่ละประเภท โดย
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี 

            1. แหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการเลือกท่องเท่ียวจดัเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญั นักท่องเท่ียวท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงนั้นข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในแหล่งท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัรูปแบบของการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
  1.1 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเหตุผล
ท่ีต่างกนั อาทิ การพกัผ่อน การบ าบดัหรือรักษาสุขภาพ เพื่อเป็นศูนยก์ลางของการกีฬา หรือสร้าง
ข้ึนเพื่อเป็นศาสนสถาน อนุสาวรีย ์หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเพื่ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมอ่ืนๆ 
             1.2 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ซ่ึงมีลกัษณะของความสวยงามมีความโดดเด่นและความแปลกท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ของแต่ละท้องท่ี มีคุณค่าต่อการเข้าไปพักผ่อนหย่อนใจหรือค้นควา้หาความรู้ทาง
ธรรมชาติ  
                  1.3 แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และ ศาสน
สถาน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะแก่การแสวงหาความรู้ หรือเพื่อศึกษาถึงร่องรอยความเป็นมาทาง
ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี อาทิ โบสถ ์เจดีย ์วดั หรือสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
เมืองโบราณ ฯลฯ 
            2. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกทางดา้นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีความ
ตอ้งการการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อประกอบกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ หรือ
เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงในกระบวนการได้หมายรวมถึงการส่งเสริม และพฒันาการขาย 
และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
 3. การบริการด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การบริการท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับให้เกิดความ
สะดวกสบาย และก่อให้เกิดความร่ืนเริงบันเทิงใจ ซ่ึงเหล่าน้ีในบางคร้ังถือเป็นจุดดึงดูดใจของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั การบริการทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัไดแ้ก่ อาหารท่ีพกั แหล่งบนัเทิง 
แหล่งจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมสาธารณูปโภค ฯลฯ ทั้งน้ีรวมไปถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ 
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2.1.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่ว 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
 1. ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
จัดเป็นอุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่ง
ท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม และ
แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์โบราณคดีส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความบนัเทิงนั้นจดัเป็นส่วนหน่ึง
ในสถานบริการนกัท่องเท่ียว 
 2. ตลาดการท่องเท่ี ยว (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซ่ึงมีความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ี หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมใน
กิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อกินกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงในกระบวนการการจดัการไดห้มายรวมถึง
การส่งเสริมการพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
 3. บริการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภท
หน่ึง ซ่ึงมกัไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางหลกัของนกัท่องเท่ียวแต่เป็นบริการท่ีรองรับให้เกิดความ
สะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตวัดึงดูดใจได้เช่นกัน 
บริการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกัอาหาร แหล่งบนัเทิง แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งกิจกรรมและ
บริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย  

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุก
อย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้ นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตุการกระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตามก็ เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตุได้โดยอาสัยประสาทสัมผสัส่วนพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีองค์ประกอบ 7 
ประการ คือ  
 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยมีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดงัเดิม 
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 2.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบไม่ควรท า
ในขณะท่ีมีพาย ุฝนฟ้าคะนอง 

 3. ความพร้อม  หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยันิยมไต่เขาปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆ เช่นเวลา สิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยุดพกั
รับประทานอาหารกลางวนั 

 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจการกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผ่อน ดงันั้นนักท่องเท่ียวตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหน้า ในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัการคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวมีก าหนดการเดินไวเ้พื่อมาพกัผ่อนวนัหยุด
ในประเทศไทยแต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและท าใหส้นามบินตอ้งปิดท าการ
เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไว ้

 7. ปฏิกริิยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆมาตอบสนองความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความ
ตอ้งการไป  

 สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554) ได้อธิบายความหมายของค าว่าการท่องเท่ียว หมายถึง การ
เดินทางกลบัไปสถานท่ีอาศยัเดิมโดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพโดยตรงแมว้า่รูปแบบ
ของการท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ืองของอาชีพหรือธุรกิจการงานเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น การ
ท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัประชุม จดัสัมมนาฝึกอบรม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียว
มักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่ีแตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัย
ประกอบเป็นตวัสนบัสนุนหรือแรงผลกัดนัท่ีเป็นส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ากนั 
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2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
2.3.1 ความหมายของบริการ 
    วีรพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์  (2543:6-7) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง 
กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการ (บริกร) ไปปยงัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) หรือ
ผูใ้ช้บริการ โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบัสัมผสั และแตะตอ้งได้ยากเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปได้ง่าย
บริการจะไดรั้บการท าข้ึนโดยบริกรจะส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใช้สอยบริการนั้นๆโดย
ทนัทีหรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 

ความส าคัญของการบริการ 
 ณรงคฤ์ทธ์ิ  โตริต  (2542: 44)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริการดงัน้ี 

1. ความตรงต่อเวลา (On time) 
2. ตอ้งรักษาค ามัน่สัญญา 
3. การใหค้นอ่ืนรู้สึกช่ืนชมตวัเอง  
4. การบริการท่ีดีจะตอ้งผกูใจคน (Human touch) 
5. บริการท่ีดี คือ บริการท่ีมีความไวต่อความรู้สึกของลูกคา้ 
6. ความทนัทีทนัใด (Promptness) 
7. สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ 
8. ตอ้งมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
9. ตอ้งแสวงหาเทคโนโลยเีพิ่มเติม 
10. ตอ้งมีการรับประกนั 
11. ตอ้งมีเวลาใหก้บัลูกคา้ 
12. ตอ้งมีความรวดเร็ว 
13. ตอ้งมีค าตอบท่ีแม่นย  าใหก้บัลูกคา้ 
14. บริการท่ีดีตอ้งมีความสุภาพ 

2.3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2542:7) บริการจะได้รับการท าข้ึนและส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ 
(ลูกคา้) การบริการเป็นส่ิงท่ีจบั สัมผส และตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีสูญสลายไปไดง่้ายเพื่อใชส้อย
บริการนั้นๆ โดยทนัที หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น   
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 วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546:15) การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดั
ข้ึน เพื่อใหแ้ก่สมาชิกตามหนา้ท่ีและความสามารถของแต่ละหน่วยงาน  โดยอาศยัความตอ้งการของ
สมาชิกท่ีไดรั้บการบริการของหน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นๆ เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการใน
ระยะต่อไป เพื่อท าใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 
 จิตตินันท์  เดชะคุปต์ (2542:7) ความแตกต่างระหว่างสินค้าและบริการต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีมาซ้ือโดยท่ีธุรกิจด้านบริการจะมุ่งเน้นการกระท าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้นๆธุรกิจทัว่ไปมุ่งขาย
สินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549:18) การบริการ เป็นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้
ท่ีไม่ มีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจให้กับผู ้รับบริการโดยสินค้าท่ีไม่ มีตัวตนนั้ นจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 จินตนา  บุญบงการ ( 2539:15) การบริการ (service) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดย้ากและเส่ือมสูญ
สภาพไป การบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมส่งมอบจากผูใ้ห้บริการส่งไปยงัผูรั้บบริการใน
รูปของเวลา สถานท่ี และเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางดา้นจิตใจท าให้เกิดความพึงพอใจ การบริการเป็น
หลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษร 7 ดงัน้ี  

1. S: Smiling and Sympathy การยิม้แยม้ การเอาใจใส่ การเห็นใจของผูรั้บบริการ 
2. E: Early Response การตอบสนองความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
3. R: Respectful การแสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ 
4. V: Voluntariness Manner การใชบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจและเตม็ใจ 
5. I: Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
6. C: Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน และสุภาพแก่ผูรั้บบริการ 
7. E: Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการให้บริการมากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัไว ้

2.3.3 ความหมายของธุรกจิบริการ 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550:10) ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริการ สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคและผลประโยชน์ของธุรกิจ  
 ปณิศา  สัญชานนท์ (2548:163) ธุรกิจบริการเป็นการบริการ (service) ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้  
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายและแนวคิดของความพงึพอใจ 
           เบญจมาศ  ประยูรหงษ์ (2549:6) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติทางบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลได ้
ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนัไปตามค่านิยม และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  
              Chaplin (1968, p. 437) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการตาม
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการภายในสถานท่ีนั้น ๆ 
 Vroom (1964, p. 328) ให้นิยามวา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นสามารถ
ใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีลว้นหมายถึงผลท่ีไดรั้บจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 
ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพของความพึงพอใจ และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพของความไม่พึงพอใจ 
 Benjamin B. Wolman (1973, p. 384) กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า “เป็น
ความรู้สึก (Felling) มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) 
หรือแรงจูงใจ (Motivation)” 
             Harvey Wallestein (1971, pp. 25-26) ให้ความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจว่า “ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึก ขั้น
สุดทา้ย (end-state in felling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค”์ 
          Joseph Tiffing & Esnest J. Mccormic (1965, p. 349) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจ
ของมนุษย ์ท่ีตั้งอยู่บนความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบั
ผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีตนไม่ตอ้งการ 
 จากความหมายขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกท่ีเกิดข้ึน
จากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็นการไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนพอใจในทางกลบักนัถา้
บุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการระดบัของความพึงพอใจนั้นอาจ
ลดลงหรือไม่เกิดข้ึนในท่ีสุด 
 สุขุม  นวลสกุล (2538:16) กล่าวว่า ค  าว่าบริการน่าจะเป็นค าท่ีมีคุณค่าและชวนให้ภูมิอก
ภูมิใจเพราะวา่การบริการนั้น หมายถึง การท าประโยชน์ใหก้บัคนอ่ืนท่ีมีความสุขความพอใจ ซ่ึงคน
ท่ีท าก็น่าจะมีความสุขท่ีตวัเองมีคุณค่าแก่คนอ่ืน ฉะนั้นถ้าเราตั้ งอุดมการณ์ไวว้่า งานของเราคือ
บริการแลว้ละก็ งานของเราจะเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บริการเสมอ ผูท่ี้มีหัวใจบริการจริงๆ นั้นตอ้ง
แสวงหาความรู้รอบตวั เพื่อจะไดใ้ชค้วามรู้นั้นมาใชบ้ริการเขาได ้ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือ



23 

 

องค์กร ไม่ได้ข้ึนอยู่กับระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสินค้าท่ีคุณภาพเลิศเท่านั้ น การ
พฒันาใหมี้หวัใจบริการกบัคนในองคก์ร ก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีละเลยไม่ได ้
 Weber (1966, p. 340) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหโ้ดยไม่ค  านึงตวับุคคลหรือท่ีเรียกวา่ Fine lra Et 
             Katz,Denet and Branda. (1973, pp. 4-60) ไดศึ้กษาการบริการประชาชนเน้นว่าหลกัการท่ี
ส าคญัของการใหบ้ริการขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ 
            1. การให้บริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างเป็นทางการ ไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวั แต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
 2. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการท่ีต้องให้บทบาทของประชาชนและ
เจา้หน้าท่ีอยู่ในวงจ ากดั เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าไดง่้าย ทั้งน้ีโดยดู
จากเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการว่า ให้บริการประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการ
สอบถามเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเร่ืองและ
สอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง นอกจากจะท าใหล่้าชา้แลว้ยงัท าใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 
          3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการโดย
จะต้องไม่น าเร่ืองของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการเข้ามาเก่ียวข้องการบริการ (Service) 
หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริการเป็น
กระบวนการปฏิบติัเพื่อผูอ่ื้น ผูใ้ห้บริการจึงควรมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและ
ท างานเพื่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด ารงศกัด์ิ  ชัยสนิท (2536:15) ได้กล่าวว่า การบริการ มาจากค าภาษาองักฤษว่า (Service) 
ไดมี้นกับริหารหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมาย โดยแยกเป็นตวัอกัษรแลว้มีความหมายดงัน้ี 
            S = คือ แนวคิดรอบยอดในการบริหารจดัการ (Service Concept) และการสร้างความพึง
พอใจ (Satisfaction) ให้กบัผูม้าติดต่อหรือขอใช้บริการและรับบริการ ก่อนอ่ืนเราตอ้งมี (Concept) 
คือแนวความคิดรวบยอด การให้บริการท่ีดีต่อลูกคา้นั้นเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูใ้ชบ้ริการ และตอ้ง
พยายามท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จะเห็นไดว้า่ภตัตาคารหรือสวนอาหาร
ท่ีมีบริการท่ีดีนั้น ต่อให้ลูกค้าอยู่ไกลแค่ไหนลูกคา้ก็จะพากนัมาอุดหนุนเพราะถ้ามาแล้วได้รับ
บริการท่ีด่ีก็จะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการใหม่หรือบอกต่อกบัเพื่อนหรือคนรู้จกัใหม้าใชบ้ริการได ้
              E = คือ ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายความว่า พนักงานทุกคนจะต้องมีความ
กระตือรือร้น ไม่ว่าจะเป็นพนกังานตอ้นรับ ยามรักษาการณ์ พนกังานขนของ หรือต าแหน่งอ่ืนๆท่ี
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เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเม่ือเห็นลูกคา้เขา้มาตอ้งท าการตอ้นรับและกล่าวตอ้นรับทกัทายดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้ 
และตอ้งมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
              R = คือ ความพร้อม (Readiness) และความรวดเร็ว (Rapidness) หมายถึง ความรวดเร็ว 
ฉบัพลนั ทนัใจและทนัเวลา และมีความพร้อมในการบริการ ตวัอยา่งเช่น ในธนาคารเม่ือลูกคา้เขา้
ไปติดต่อเพื่อท่ีจะฝากหรือถอนเงินก็ตาม เขาตอ้งการเห็นวา่ เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมและให้บริการ
เขาดว้ยความรวดเร็ว หรืออู่ซ่อมรถ เราตอ้งมัน่ใจว่าเม่ือลูกคา้เอารถมาซ่อมเราตอ้งมีอะไหล่พร้อม 
และตอ้งรีบบริการจดัการซ่อมรถให้ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว ก็จะท าให้ลูกคา้เกิดความชอบและประทบัใจ
อย่างแน่นอน และขอ้ส าคญัท าให้เราซ่อมรถได้เร็ว และไดจ้  านวนมากข้ึน นั่นก็คือ ได้เงินเร็วข้ึน
และมากข้ึนนัน่เอง 
           V = คือ ความมีคุณค่า (Values) ไม่ว่าจะเป็นบริการประเภทใดท่านตอ้งท าทุกวิถีทางท่ีจะ
ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเสมอว่า เม่ือเขามารับบริการจากท่านเขารู้สึกไม่ผิดหวงั และเห็นว่าการ
บริการของท่านนั้นสามารถสร้างคุณค่าไดท้ั้งนั้น 
             I = คือ ความประทบัใจ (Impressive) และความสนใจ (Interesting) หมายถึงการให้ความ
สนใจอยา่งจริงจงัต่อลูกคา้ และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรัก มกัท่ีชัง 
หรือแบ่งชั้นวรรณะ เพราะไม่วา่ลูกคา้จะเป็นใครก็ตาม เขาตอ้งใหรั้บการบริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งนั้น 
 C = คือ ความสะอาด (Cleanliness) ความถูกตอ้ง (Correctives) และไมตรีจิต(Courtesy) ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการขายบริการ นั้นคือ ไม่วา่ท่านจะท าธุรกิจในดา้นใด สถานท่ี
ของท่านจะต้องมีความสะอาด และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย คือ มีการดูแลบ้าน (House 
Keeping) ท่ีดีเพราะใคร ๆ ก็ช่ืนชมความสะอาดและความเป็นระเบียบในเร่ืองของความถูกต้อง 
ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้สั่งอาหาร ก็ตอ้งน าอาหารท่ีสั่งมาใหถู้กตอ้ง ส่วนเร่ืองความมีไมตรีจิตนั้น คือการ
ใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่น แสดงความเป็นมิตร พูดจากบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม พร้อมท่ีจะรับ
ฟังลูกคา้อยา่งตั้งใจ และพร้อมท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ดว้ยความยนิดีและเตม็ใจ 
             E = คือ ความอดกลั้น (Endurance) และการรู้จกัควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 
ผูใ้ห้บริการหรือผูข้ายท่ีดีนั้น ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีพิเศษอย่างหน่ึง คือ ความอดทนความอดกลั้น และ
การรู้จกัควบคุมอารมณ์ เพราะลูกคา้ท่ีเขา้มาต่างคนก็ต่างจิตใจ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากในการท่ีจะ
ใหบ้ริการใหถู้กใจแก่ทุกคน 
             S = คือ ความจริงใจ (Sincerity) และการรู้จกัยิ้มแยม้แจ่มใส (Smiling) ในการให้บริการ
ลูกคา้นั้น ท่านตอ้งรู้จกัยิม้ และมีความรู้สึกในดา้นบวกเกิดข้ึน โดยจะตอ้งแสดงให้ลูกคา้เห็นทั้งกาย 
วาจา ท่าทาง ตลอดจนสีหน้าและแววตาว่ามีความจริงใจ และเต็มใจท่ีจะให้บริการท าให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกติดใจในการบริการแก่ลูกคา้ 
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ 
              Newman (1977) เสนอแนวคิดในเร่ืองของ ความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้น
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ไวด้งัน้ี 
             ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สามารถศึกษาไดช้ัดเจนเม่ือ
แยกออกเป็น การตอบรับ (response) และปฏิกิริยา (reaction) ของมนุษยต่์อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้ม 
              กายภาพปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางชีวภาพหรือสรีระ ซ่ึง
สามารถวดัได้ง่าย เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราการเต้นของหัวใจ อุณหภูมิของร่างกาย ฯลฯ 
ในขณะท่ี การตอบรับ หมายถึง การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงรวมเรียกว่า การ
ตอบรับทางสังคม จิตวิทยา และพฤติกรรม (social-psychological and behavioral response) ปัจจยั
ต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดการตอบรับในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
   1. ลกัษณะของบุคคลผูต้อบรับสภาพแวดลอ้ม 
 2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท าใหเ้กิดการตอบรับ 
           3. การรับรู้ของบุคคล 
            4. การประเมินสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น 
             5. ความพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
            6. พฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม 
 ปัจจยั 2 กลุ่มแรก เป็นส่ิงท่ีป้อนเขา้ระบบ โดยลกัษณะของบุคคลรวมถึงปัจจยัต่างๆ ดา้น
ประชากรศาสตร์ พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบ วงจรชีวติ ส่วนปัจจยั 4 กลุ่มหลงัเป็นผล
ท่ีส่งออกมาจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดล้อมใดๆข้ึนอยู่กบัลักษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานของบุคคลนั้ นๆ การประเมินผลความพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู้ 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู้ การประเมินผลการแสดงออกน้ีจะ
สะทอ้นวา่บุคคลนั้นมีความพอใจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้นหรือไม่ 
 การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัผูใ้ชส้ภาพแวดลอ้มนั้นจะ
สามารถน าไปสู่การพฒันาคุณภาพของสภาพแวดลอ้มกายภาพนั้นใหต้รงต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้
สภาพแวดลอ้ม ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้สภาพแวดลอ้มอยา่งมีระบบท่ีดีจะ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจวางนโยบายแผนงานเพื่อการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการและถ้ามีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในระยะเวลาอันสมควรแล้ว การศึกษาเหล่าน้ีจะเป็น
เคร่ืองกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มกายภาพไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนไดใ้นอนาคต 
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 มนตรี  ปรางสูงเนิน (2551:9) ไดอ้ธิบายทฤษฎีเก่ียวกบัการกระท า วา่การกระท าใดๆ ของ
มนุษยข้ึ์นอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
             1. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
           2. วฒันธรรมในสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่
 3. ระบบสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู ่
2.4.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อความพงึพอใจ 
   ไชยธชั  บุญภูพนัธ์ตนัติ (2544) ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ท าให้
ทราบถึงแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นสังคม คือ เพศ อายุ รายได ้และภูมิล าเนา ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ คือ ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว การรับรู้ข่าวสาร วตัถุประสงค์ใน
การเดินทางมาของนกัท่องเท่ียว และระยะเวลาในการเดินทาง 
           ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ดา้นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงการประเมินกรณีดงักล่าว แบ่งออกเป็น 2 
ดา้น คือ ดา้นวตัถุวิสัย และดา้นอตัวิสัย โดยแต่ละดา้นมีวิธีวดัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
            ตามหลกัจิตวิทยาสังคม (social psychology) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของต ารวจ
เป็นทัศนะท่ีต้องผ่านกระบวนการรับรู้และตีความของบุคคล กล่าวได้ว่านับตั้งแต่ปี ค.ศ.1935 
Allport (1935) ซ่ึงไดว้างหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาการของทศันคติท่ีวา่ “ทศันคติเกิด
จากการเรียนรู้ทางประสบการณ์” และในปี ค.ศ. 1974 Munn and Fernald (1974 ) ต่างก็ยืนยนัว่า
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยน์ั้นไม่ได้ถูกกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยล าพงั แต่ภูมิ
หลังและประสบการณ์ของมนุษยเ์องก็มีบทบาทส าคญัต่อการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และสร้าง
ทศันคติเก่ียวกบัโลกภายนอกดว้ย กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ กระบวนการรับรู้ ตีความของบุคคล รวมทั้ง
การพฒันาทศันคติของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็น
ส าคญั ดว้ยเหตุน้ีบุคคล 2 คน ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนัและภายใตส้ภาวะการณ์ท่ี สั่งสมมาท่ี
แตกต่างกนัตั้งแต่ต้น กล่าวได้ว่า พฒันาการของทศันคติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในรูปของความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ยอ่มตอ้งอาศยัภูมิหลงัและประสบการณ์เป็นพื้นฐานในการ
ประเมินส่ิงท่ีรับรู้นั้น 
 2.4.2  ความพงึพอใจกบัการให้บริการ 
            วนัเพ็ญ  แต่งตั้ง (2546:13) กล่าวไวว้่าความพึงพอใจกบัการให้บริการเป็นระดบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่างๆดงัน้ี คือ 
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        1. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
             2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 3. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
           4. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
 5. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 John D. Miller (1954, p.4) ให้ ทัศน ะ เก่ี ยวกับความพึ งพ อใจในการบ ริก าร  ห รือ
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ไวว้่าควรพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 
ดา้น คือ 
            1. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
(Amply service) 
           2. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timely service) ตาม
ลกัษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการ และความตอ้งการของประชาชนในบริการนั้นๆ 
          3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเน่ือง (Continuous service) โดยไม่มีการ
หยดุชะงกัหรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้นๆ 
 4. ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ (Progressive service) ตามลกัษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเร่ือยๆ 
 5. ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งยุติธรรม โดยลกัษณะการจดัให้นั้นจะตอ้งเป็นไป
อยา่งเสมอภาคและเสมอหนา้ (Equitable service) แก่ผูรั้บบริการ 
          พิชาย รัตนดิลก ณ  ภู เก็ต (2537:150-152) ได้เสนอปัจจัย ท่ี มี ส่วน เก่ียวข้องท่ีท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในการรับบริการประกอบดว้ย 3 ตวัแปร 
             1. ตวัแปรดา้นระบบการใหบ้ริการ 
             2. ตวัแปรดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 3. ตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
            โดยความพึงพอใจเกิดจากตัวแปรทั้ งสามมีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงภาพรวมและก่อรูปเป็น
ความรู้สึกสะท้อนออกมา ส าหรับปัจจัยด้าน  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา เป็นเพียง
ส่วนประกอบการศึกษาถึงความพึงพอใจเท่านั้น รายละเอียดของตวัแปร 3 ดา้นมีดงัน้ี 
 1. ตวัแปรดา้นระบบการให้บริการ หมายถึง องคป์ระกอบและโครงข่ายท่ีสัมพนัธ์กนัของ
กิจกรรมบริการต่างๆ ตวัช้ีวดัสาเหตุดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
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   1.1 ความสะดวกในเง่ือนไขของการรับบริการซ่ึงจะดูความยากง่ายและความมาก
น้อยของเง่ือนไขท่ีจะท าให้เกิดสิทธิในการรับบริการหากเง่ือนไขนั้นมีน้อยโอกาสท่ีจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจสูง 
             1.2 ความเพียงพอทัว่ถึงของบริการท่ีให้จะพิจารณาปริมาณของบริการท่ีให้นั้นมี
ความครอบคลุมพื้นท่ีและหรือกลุ่มบุคคลต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
          1.3 การมีคุณค่าใช้สอยของบริการท่ีได้รับจะพิจารณาผลลัพธ์ของบริการ 
(Outcome of Service) ท่ีถูกผลิตออกมาในขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินนั้ นๆว่ามีใช้สอยหรือ
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ (Users) มากนอ้ยเพียงใด 
            1.4 ความคุ้มค่ายุติธรรมในราคาของระบบบริการท่ีให้  หมายถึง ความรู้สึก
เหมาะสมหรือไม่กบัจ านวนค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ 
            1.5 ความกา้วหน้าและพฒันาของระบบบริการท่ีให้ เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตดีข้ึน
ในเชิงปริมาณและคุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน 
 2. ตวัแปรดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆของ
บริษทันั้นเอง ตวัช้ีวดัในเร่ืองน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1 ความเอาใจใส่ในงานของเจา้หนา้ท่ี หมายถึง ความสนใจและตั้งใจในงาน
หนา้ท่ีบริการ 
  2.2 ความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจไดแ้ละความ
ตรงไปตรงมาต่อหนา้ท่ีของการใหบ้ริการ โดยไม่เรียกร้องประโยชน์อนัมิพึงไดรั้บจากผูรั้บบริการ 
             2.3 ความเสมอภาคเสมอหนา้ของบริการท่ีให ้หมายถึง การแสดงออกต่อ
ผูรั้บบริการในลกัษณะยิม้แยม้แจ่มใส หรือบ้ึงตึง รวมทั้งการพูดจาแบบสุภาพอ่อนโยนหรือกระดา้ง 
หยาบคาย เป็นตน้ 
 3. ตวัแปรด้านกระบวนการให้บริการ ซ่ึงก็คือขั้นตอนต่างๆของการบริการท่ีต่อเน่ืองกนั
ตั้งแต่เร่ิมตน้ของทางเดินของงาน (Initial Work Flow) ตวัช้ีวดัในเร่ืองน้ีประกอบดว้ย 
  3.1ความปลอดภยัของบริการท่ีให ้ไดแ้ก่ อนัตรายท่ีเกิดจากกระบวนการใหบ้ริการ 
           3.2 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ ได้แก่ ความยากง่ายในการ
ขอรับบริการ 
               3.3 ความสม ่าเสมอต่อเน่ืองของการบริการท่ีให้ ได้แก่ ความคงเส้นคงวาของ
บริการท่ีใหช้นิดต่อเน่ืองตลอดเวลา หรือแบบไม่ต่อเน่ือง 
  3.4 ความรวดเร็วในขั้นตอนของการให้บริการ ไดแ้ก่ ความมากน้อยของจ านวน
ขั้นตอนและความรวดเร็วของการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆท่ีประหยดัเวลา 
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2.4.3 สาระเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 สมยศ  นาวกีาร (2544:24-25) กล่าววา่ กระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย 4 ประการ  
            1.การจดัองคก์าร หมายถึง การใหร้ายละเอียดงานทุกอยา่งท่ีตอ้งกระท าเพื่อความส าเร็จของ
เป้าหมายขององคก์าร การแบ่งปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดยบุคคล
คนเดียว และการก าหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคก์าร เพื่อท าให้เป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
 2.การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการ พิจารณาถึงความพร้อมของ
องค์การ ตลอดจนปัจจยัท่ีช่วยให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจดัท าแผนงานข้ึนมา
เพื่อด าเนินงาน 
        3.การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
ของสมาชิกของกลุ่ม 
         4.การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยา่งมีระบบเพื่อก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติังาน
การออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวล่้วงหน้า พิจารณาว่ามีข้อแตกต่างหรือไม่และท าการแก้ไขใดๆ ท่ีต้องการเพื่อเป็น
หลักประกันว่าทรัพยากรทุกอย่างขององค์การได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์าร 
            จากสาระเก่ียวกบัการบริหารจดัการ สรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการของภารกิจซ่ึงจะประกอบ
ไปดว้ย 4 กระบวนการ คือ  
  1. ดา้นการวางแผน  
  2. ดา้นการจดัองคก์าร  
  3. ดา้นการจูงใจ  
  4. ดา้นการควบคุมท่ีจะน ามาใชท้  างานใหลุ้ล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
         Koontz (1972)ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายได้แก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของเป็นอุปกรณ์การจดัการ
ทั้งนั้น 
 Dale (1978) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการจดัองคก์าร และการใชท้รัพยากรต่างๆ 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ 
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            เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544:179) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการของสังคมอย่าง
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนั เพื่อกระท ากิจกรรมอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้  าหนดไวเ้พื่อให้คงอยูต่่อไป การกระตุน้หรือการย ัว่ยุให้เกิดการ
กระท าการควบคุมและการกระท าท่ีท าให้เกิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอย่างมีระบบ
แบบแผน จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปสาระส าคญัของการบริหารได ้คือ การบริหารเป็นกิจกรรม
ของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท ากิจกรรม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดยใช้
กระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความเหมาะสม 
2.4.4  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 
          ดรรชนี  เอมพนัธ์ (2542) การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน หรือ Sustainable tourism เป็นแนวคิดท่ี
ได้รับการตอบรับให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือปี ค.ศ.1992 จากการประชุม World Summit ท่ี 
กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ผลลพัธ์จากการประชุมคร้ังนั้นเกิดเป็นขอ้ตกลงหรือท่ีเรียกกนั
ว่า แผนปฏิบติัการท่ี 21 (Agenda 21) ซ่ึงไดก้  าหนดให้การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึงของ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
         นิยามของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนตามองคก์ารการท่องเท่ียวโลก หรือ WTO ไดก้ าหนดวา่
เป็น “การท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว โดย
เนน้การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
หลกัการส าคญัของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 

1. ด าเนินการจดัการท่องเท่ียวภายใตขี้ดความสามารถของธรรมชาติในการทดแทนฟ้ืนฟู
ผลิตและใหบ้ริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ลดถอยหรือเส่ือมโทรมลง 

2. เนน้ใหผู้ม้าเยอืนหรือนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัพื้นท่ี ทรัพยากรและชีวติ 
3. ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีเป็นความตอ้งการของชุมชนเอง 
4. มีการกระจายประโยชน์อยา่งเป็นธรรมสู่ทอ้งถ่ิน 
5. เน้นการผสมผสานการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนสู่แผนพฒันาระดบัท้องถ่ิน ภูมิภาคและ

ระดบัประเทศ 
6. ใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่า สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัความ พึงพอใจท่ีถูกตอ้ง 
7. เนน้การออกแบบท่ีกลมกลืนกบัสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินและใชว้สัดุทอ้งถ่ิน 
8. เนน้ขอ้มูลพื้นฐานเป็นฐานในการตดัสินใจและการติดตามตรวจสอบ 

 ทั้ งน้ี การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนจะต้องมีลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ มีความต่อเน่ือง 
(Continuity) ทั้ งของทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม มีคุณภาพ (Quality) นั่นคือ คุณภาพของ
ประสบการณ์นนัทนาการ คุณภาพชีวติของเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวและคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม และ
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ลกัษณะส าคญัสุดทา้ยคือ ความสมดุล (Balance) ท่ีจะตอ้งสมดุลทั้งความตอ้งการของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินและขีดความสามารถของทรัพยากรท่องเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน นัน่คือ ความย ัง่ยืนของทรัพยากร 
ชุมชนและตลาดการท่องเท่ียว (ดรรชนี เอมพนัธ์, 2542) 
2.4.5  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 
 สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. (2541: 4-11) การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
รับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ มีการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการให้การศึกษาแก่ผู ้
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงแตกต่างจากการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ในแง่การจดัการการท่องเท่ียว 
และการให้การศึกษา โดยการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนจะครอบคลุมการจดัการท่องเท่ียวท่ีกวา้งขวางกว่า 
แต่ไม่เน้นให้การศึกษาแก่ผูท้่องเท่ียว เพียงแต่ให้มีการจดัการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียว และ
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเป็นส าคญั ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงเป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
แต่การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนือาจไม่เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศก็ได ้
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศปรากฎอยู่ในรูปแบบและกิจกรรมของการท่องเท่ียวโดยรวม เป็น
ส่วนหน่ึงซ่ึงสะทอ้นลกัษณะเฉพาะและมีวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีมีความแตกต่างจากการท่องเท่ียว
แบบอ่ืนๆ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจึงยงัมีสัดส่วนไม่มากนกัในกระบวนการท่องเท่ียว ขอบเขตของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยหลักการส าคญั 4 ประการ คือ การจดัการอย่างย ัง่ยืนพื้นท่ี
ท่องเท่ียวกิจกรรม และกระบวนการเรียนรู้การมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงอธิบายไดคื้อ 
 1. องคป์ระกอบดา้นการจดัการเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) 
ไม่มีผลกระทบ (No or low Impact) ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม มีการจดัการท่ีย ัง่ยนืครอบคลุมถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ และการควบคุมการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
Managed Tourism) 
           2. องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ีเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติเป็น
หลกั มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Identity) ทั้งน้ีรวมถึงแหล่งวฒันธรรม 
และประวัติศาสตร์ท่ี เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพื้น ท่ีของแหล่งนั้ น ดังนั้ น
องค์ประกอบด้านพื้นท่ีจึงเป็นการท่องเท่ียวพื้นฐานอยู่กบัธรรมชาติ (Natural-base Tourism) เป็น
ส าคญั หรืออาจเรียกวา่ เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัระบบนิเวศ (Ecological-based 
Tourism) 
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            3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการ
เรียนรู้ (Learning Process) โดยมีการให้การศึกษา (Education) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และระบบ
นิเวศของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) ความ
ประทบัใจ (Appreciation) เพื่อสร้างความตระหนักและปลุกจิตส านึกท่ีถูกตอ้งทั้งต่อนักท่องเท่ียว 
ประชาชนท้องถ่ิน และผู ้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องจึงเป็น “การท่องเท่ียวส่ิงแวดล้อมศึกษา” 
(Environment Education-based Tourism) 
 4. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วมเป็นการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน
และประชาชนท้องถ่ิน (Involvement of level Community or People Participation) ท่ีมีส่วนร่วม
เกือบตลอดกระบวนการ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (Local Benefit)โดยประโยชน์ต่อ
ท้องถ่ินท่ีได้หมายความรวมถึงการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับ
ผลตอบแทน เพื่อกลบัมาบ ารุงรักษา และการจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย และในท่ีสุดแลว้ ทอ้งถ่ินมี
ส่วนในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากประชาชนใน
ระดบัรากหญา้ (Grass Root) จนถึงการปกครองทอ้งถ่ินและอาจรวมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จึงเป็น “การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน” (Community Participation-based Tourism)
ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 4 
ดา้น หากการท่องเท่ียวใดมีองคป์ระกอบครบสมบูรณ์ดงักล่าวแลว้ จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
สมบูรณ์ หากขาดหรือปราศจากขอ้ใดขอ้หน่ึงไปความสมบูรณ์จะลดน้อยลง จนอาจตอ้งจดัการ
ส่งเสริมหรือท าให้การท่องเท่ียวนั้นเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆต่อไป การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีค า
จ ากดัความดงัน้ี             
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
ธรรมชาติท่ี มีเอกลักษณ์ เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืนการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
2541:4-11) 
 1. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัทรัพยากร
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมต่างๆ ต้องมีผูแ้นะน าให้ความรู้ประกอบ ความแตกต่างของการ
ท่องเท่ียวแบบน้ีกับการท่องเท่ียวแบบปกติ คือ เป็นความเพลิดเพลินท่ีมีสาระได้ความรู้อยู่ใน
กฏเกณฑท่ี์ก าหนดในกระบวนการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพลิดเพลินและมีความสุขจากการท่องเท่ียว หรือ
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นันทนาการนอกเวลางานตามปกติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้ความส าคญัต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียวมากเพราะกิจกรรมต่างๆ นั้นจะเป็นส่ือกลางน าการท่องเท่ียวไปสู่เป้าหมายได ้
“กิจกรรมท่ีเหมาะสมจึงควรเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับระบบนิเวศ และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน” ควบคู่ไปกบัการได้รับความเพลิดเพลินทั้งน้ีตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุดหรือเป็นผลกระทบท่ีสามารถป้องกนั หรือแกไ้ขได ้
           2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มุ่งเน้นการท่องเท่ียวเพื่อเขา้สัมผสักบั
ทรัพยากรโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อระบบนิเวศของทรัพยากรนั้นๆ ดงันั้นกิจกรรม
หรือการพฒันาใดๆ จึงตอ้งจดัให้เหมาะสมภายใตขี้ดความสามารถท่ีรองรับได ้(Carrying Capacity) 
ของทรัพยากรนั้นๆ หากพิจารณาจากฐานทรัพยากร อาจแบ่งลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศตาม
สภาพทรัพยากรได ้2 กลุ่ม คือ การท่องเท่ียวทางบก และการท่องเท่ียวทางทะเล 
            2.1 การท่องเท่ียวทางบก เป็นการท่องเท่ียวในธรรมชาติ ป่าเขา ซ่ึงมีระบบนิเวศ
เป็นป่าบก เช่น ป่าดิบช้ืน ป่าดิบแลง้ ป่าสน ฯลฯ โดยมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น น ้ าตก ถ ้า
ล าหว้ย ภูเขา สัตวป่์า พรรณไมต่้างๆ และชุมชนท่ีใชชี้วติเก่ียวเน่ืองกบัป่า เป็นตน้ 
          2.2 การท่องเท่ียวทางทะเล เป็นการท่องเท่ียวในธรรมชาติทางทะเล ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรชายฝ่ังทะเลลงไปจนถึงเกาะแก่งต่างๆ ทั้งน้ีอาจรวมถึงพื้นท่ีรอยต่อ เช่น ป่าชายเลน พื้นท่ี
ลุ่มน ้ าชายฝ่ังดว้ย องค์ประกอบท่ีน่าสนใจ ได้แก่ แนวปะการัง หญา้ทะเล สัตวท์ะเล รวมถึง เกาะ 
กองหิน ถ ้ า พรรณไม้ชายหาดชายเลน และป่าไม้ในเกาะท่ีเป็นสังคมปิด เป็นต้น วิถีชีวิตของ
ชาวบา้น เช่น ชาวประมง ชาวเล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเช่นกนั 
 3. การจดัการการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการ
จดัการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมไวทุ้กขั้นตอน นับแต่การเร่ิมจดัเตรียมการเปิดพื้นท่ีเพื่อการ
ท่องเท่ียว การควบคุมการพฒันาใดๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี และการบ ารุงรักษาฟ้ินฟูสภาพภายหลงัจากมี
การท่องเท่ียวแลว้ เพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวคงสภาพความดึงดูดใจ และระบบนิเวศต่อไป การจดัการ
ตอ้งด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน ไดแ้ก่ หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีดูแล
ทรัพยากร ผูป้ระกอบการนกัท่องเท่ียว และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีตอ้งมีการจดัการท่ีเหมาะสม
ภายใตห้ลกัเกณฑ์ และการมีส่วนร่วมซ่ึงกนัและกนั (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย 2541:4-11)    
2.4.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความหมายของส่ิงอ านวยความสะดวก 
       ดรรชนี  เอมพนัธ์ุ (2542) กล่าววา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีฝ่ายจดัการ
พื้นท่ีจดัสร้างข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชป้ระโยชน์ไดรั้บความสะดวกสบาย 
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           นภวรรณ  ฐานะกาญจน์ และคณะ (2542) กล่าววา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง บริเวณ
พื้นท่ี และโครงสร้างหรือส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีถูกจดัสร้างข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
กิจกรรมของผูม้าเยือน และกิจกรรมในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีบทบาทส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยสรุป คือ 
 1. สนองความต้องการของผูใ้ช้ประโยชน์ หรือนักท่องเท่ียวในการประกอบกิจกรรม
นนัทนาการ หรือกิจกรรมการท่องเท่ียว 
            2. ช่วยป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวขณะประกอบกิจกรรม 
  3. ช่วยป้องกนัรักษาทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวไม่ให้เส่ือมโทรมลง
เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเท่ียว 
          4. เป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นส่ือในดา้นการให้ความรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและเพิ่มโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวสัมผสัช่ืนชมธรรมชาติมากข้ึน 
 5. มีบทบทาส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว 
             6. อ านวยความสะดวกใหก้บัการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว       
 นภวรรณ  ฐานะกาญจน์ และคณะ (2542) กระบวนการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก 
กระบวนการพฒันา และออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกับการ
วางแผนทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนในระดับบริเวณหรือการวางผงับริเวณซ่ึงมี
กระบวนการโดยสรุป ดงัน้ี  
          1. การก าหนดวตัถุประสงคข์องแหล่งหรือวตัถุประสงคข์องบริเวณ 
       2. การพฒันาผงัหลัก และการก าหนดเขตการใช้ท่ีดิน เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีตั้ งของ
องค์ประกอบทุก ๆ ส่วนของบริเวณในผงัแม่บท ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดเขตการใช้ท่ีดินท่ีชดัเจนมี
การก าหนดทางเลือกในการพฒันาลกัษณะต่างๆ    
 3. การวเิคราะห์ผูใ้ชป้ระโยชน์ (User Analysis) ซ่ึงไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว หรือผูม้าเยอืนเพื่อท า
ความเข้าใจกับลักษณะของผูใ้ช้ประโยชน์แต่ละกลุ่มว่ามีความคิดเห็นความตอ้งการท่ีมีต่อการ
พฒันาพื้นท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัข้ึนในพื้นท่ีซ่ึงอาจท าดว้ยวธีิการสังเกตควบคู่กบัการใช้
แบบสอบถาม หรือสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูใ้ช้ประโยชน์รวมข้อมูลเก่ียวกับภูมิหลัง และรูปแบบ
กิจกรรม ท่ีใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีทุกลกัษณะ 
           4. การวิเคราะห์บริเวณ (Site Analysis) ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะห์จะตอ้งส ารวจวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจยัทางธรรมชาติ ปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมและ
การใชท่ี้ดินเดิม 
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 5. การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก และตกแต่งภูมิทัศน์ เป็นการน าแนวคิดและ
หลกัการในการออกแบบมาประยกุต์ใชใ้นการก าหนดรูปแบบของส่ิงอ านวยความสะดวกในแต่ละ
บริเวณใหเ้หมาะสม 
         6. การสังเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดโปรแกรมในการพฒันา เป็นการสรุปเก่ียวกบัศกัยภาพ
ของบริเวณเพื่อก าหนดความเหมาะสมของกิจกรรมในแต่ละบริเวณทั้งกิจกรรมของผูม้าเยือน และ
กิจกรรมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
          7. การพฒันาตามแบบ เป็นการน าแบบส่ิงอ านวยความสะดวก และแบบในการตกแต่งภูมิ
ทศัน์ไปพฒันาในพื้นท่ีจริงโดยจะตอ้งให้ความส าคญักบัผลกระทบจากการพฒันาการลดของเสีย
การน าเอาเศษวสัดุเหลือใช้มาใช้ประโยชน์การใช้เทคโนโลยีในทอ้งถ่ินเพื่อเป็นการกระจายรายได้
จากการพฒันาสู่ชุมชนดงักระบวนการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
 นภวรรณ  ฐานะกาญจน์ และคณะ, 2542 ปัจจยัอ่ืนๆ ยงัไม่ปรากฏวา่มีการก าหนดมาตรฐาน
ท่ีแน่ชดัส าหรับการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ อยา่งไรก็ดีกรม
อุทยานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (US National Park Service หรือ USNPS) ได้พยายามก าหนด
แนวทางในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีอนุรักษข้ึ์นโดยมีประเด็น 
ดงัน้ี  
          1. ระบบสาธารณูปโภค เน้นระบบท่ีใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพอนุรักษ์
น ้า ก าจดัน ้าเสีย และของเสียอยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงการน าของเก่ากลบัมาใชใ้หม่ 
           2. ระบบคมนาคม ภายในแหล่งท่องเท่ียว ควรใหค้วามส าคญักบัเส้นทางคมนาคมทางเลือก 
เช่น ทางจกัรยาน ทางเดินเทา้ ทางข่ีมา้ ทางส าหรับพายเรือ ฯลฯ ควบคู่กบัระบบถนน ลานจอดรถท่ี
เป็นมาตรฐาน และระบบป้ายสัญลกัษณ์ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทาง และท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งชดัเจน 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทอาคารควรให้ความส าคญักบัเร่ืองแสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศ ทิศทางลม และความผสมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 
         4. การออกแบบโดยภาพรวมให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมจากการ
พฒันาทั้งใน และนอกแหล่งท่องเท่ียว และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อผูใ้ชป้ระโยชน์
ส่ิงอ านวยความสะดวก / ผูม้าเยอืนอยา่งต่อเน่ือง 
         ในการพฒันาและออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกควรยดึหลกัสากลท่ีวา่ดว้ยการออกแบบ
เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเป็นแม่บทแต่แบบแนวคิดส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกแต่ละ
ประเภท และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดย
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ภาพรวมของประเทศควรไดรั้บการปรับเปล่ียนเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์จริงภายในประเทศมากข้ึน 
เพื่อความเหมาะสมในการปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง 

2.4.7 แนวคดิเกีย่วกบัอปุสงค์การท่องเทีย่ว 
 ฉลอง  พิมลสมพงษ์ (2548) อุปสงคก์ารท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีจะเดินทางไปใชบ้ริการซ้ือสินคา้ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว โดย
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการมีความสามารถหรืออ านาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายสินคา้
และบริการท่ีก าหนดไวใ้นเวลานั้น ปริมาณสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ยอ่มหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 
ลกัษณะอุปสงค์ทางการท่องเทีย่ว 
 1.ความยืดหยุ่นสูง หมายถึง ลักษณะความยืดหยุ่นของปริมาณความต้องการท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีขนาดกวา้ง โดยลกัษณะน้ี อาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงระดบั
โครงสร้างของราคาหรือภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจของตลาด ท าใหน้กัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลง
ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ 
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหอุ้ปสงคท์างการท่องเท่ียวมีลกัษณะยดืหยุน่สูง 
 - ความสามารถทดแทนได้ของสินค้าอ่ืน ( The possibility to be substituted ) เน่ืองจาก
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเป็นสินคา้และบริการท่ีอยูใ่นรูปของความรู้สึก ความพอใจ ความ
สนุกต่ืนเตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหาไดจ้ากสินคา้ชนิดอ่ืน หรือแมแ้ต่การเปล่ียนแปลงจุดหมายปลายทางไป
เท่ียวท่ีอ่ืนแทน ก็ลว้นมีส่วนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอุปสงคไ์ดท้ั้งส้ิน 
 - การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เม่ือเกิดความผนัผวนรายรับรายจ่ายของครอบครัวเปล่ียน
จะส่งผลต่อการขยายตวัหรือหดตวัของอุปสงคด์ว้ย ตามปกติรายรับของครอบครัวจะเปล่ียนแปลง
ได้ด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ รายได้ลดลงจากท่ีเคยได้รับ หรือ รายได้คงเดิมแต่รายจ่ายเพิ่มข้ึน 
ลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพสูงข้ึน ภาวะเงินเฟ้อ วฏัจกัร และโครงสร้าง
ของครอบครัวอยูใ่นช่วงท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินมากข้ึน 
 - ความตอ้งการเดินทางข้ึนอยู่กบัสมยันิยม จ านวนผูเ้ดินทางไปยงัอาจเพิ่มหรือลดลงอยา่ง
มาก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่สถานท่ีนั้นๆ อยูใ่นสมยันิยมของผูค้นยคุนั้นมากนอ้ยเพียงไร 
 - ขนาดของความจ าเป็นท่ีจะแข่งขนักบัสินคา้ตวัอ่ืน แมว้า่ความตอ้งการบริโภคสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวในปัจจุบันจะสูงข้ึนและแนวโน้มท่ีจะเป็นท่ีต้องการมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ี
เน่ืองจากสภาพของส่ิงแวดลอ้มบีบบงัคบั แต่สินคา้และบริการยงัไม่อาจจดัให้เป็นส่ิงจ าเป็น เช่น 
สินคา้อุปโภคบริโภค ชนิดอ่ืน ดงันั้นสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจึงอยูใ่นสภาพสินคา้ท่ีไม่มี
อ านาจแข่งขนักบัสินคา้อ่ืนๆได ้
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 อยา่งไรก็ตามสาเหตุความยดืหยุน่ของอุปสงคท์ั้ง 4 ประการ อาจก่อให้เกิดความยืดหยุน่ใน
อุปสงคไ์ด ้2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ การลดลงของอุปสงคเ์ชิงคุณภาพแต่อุปสงคเ์ชิงปริมาณเท่าเดิมหรือ
มากข้ึน เช่น การเปล่ียนแปลงการท่องเท่ียวต่างประเทศปีละคร้ังเป็นเท่ียวในประเทศปีละหลายๆ
คร้ัง ส่วนอีกลกัษณะหน่ึงคือ การลดลงของอุปสงคท์ั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต่างกนัไป 
 2. อุปสงคมี์ลกัษณะอ่อนไหวต่อปัจจยัภายนอก ความตอ้งการอาจมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วทั้งในแง่เพิ่มหรือลดเม่ือมีปัจจยับางอย่างมากระทบเช่นความผนัผวนทางเศรษฐกิจ วิกฤต
น ้ ามนั สถานการณ์ความไม่มัน่คงทางการเมืองและความปลอดภยั นอกจากนั้นความเปล่ียนแปลง
ทางอุปสงค์อาจเกิดจากปัจจัยภายในตัวนักท่องเท่ียวเอง เช่น จ าเป็นต้องใช้เงิน เจ็บป่วย มี
ภาระหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบ เป็นตน้ 
 3. ลกัษณะเฉพาะฤดูกาลเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียว ซ่ึงมีส่วนในการก าหนดลกัษณะส่ิงดึงดูดใจ ความยากล าบากในการคมนาคมและแมแ้ต่
ความสามารถท่ีจะไปเท่ียวได้ของนักท่องเท่ียว โดยแหล่งท่องเท่ียวบางแหล่งจะสวยงามหรือมี
กิจกรรมท่ีน่าสนใจเฉพาะฤดูหนาวหรือฤดูร้อนเท่านั้น 
 4. การผลกัดนัให้เกิดการอุปโภคและบริโภคสินคา้อ่ืน เน่ืองจากสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวเกิดจากการผสมผสานสินคา้และบริการต่างชนิดเขา้ดว้ยกนั เช่น เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีนั้น นอกจากยงัมีความตอ้งการใช้บริการยานพาหนะแลว้ ยงัตอ้งการบริโภคอาหาร
เคร่ืองด่ืมและปัจจยัพื้นฐานอ่ืนๆ อีกดว้ย ลกัษณะเช่นน้ีมีผลต่อการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมาก เพราะหากเกิดวกิกฤตการณ์กบัอุปสงคต์วัใดตวัหน่ึงท าให้อุปสงคต์วันั้นลดลง ยอ่มมี
ผลต่ออุปสงคข์องส่ิงอ่ืนๆลดตามไปดว้ย และจะมีลกัษณะเดียวกนัในทางตรงกนัขา้ม 
2.4.8 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการท่องเที่ยว 
ปัจจัยภายใน 

สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ (2554) ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวหมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้ผูค้นเดินทางมาเยือนทอ้งถ่ินนั้นๆ มีทั้งส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน มารวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีต่างๆประจ าปีท่ีอยู่ในทอ้งถ่ินแบ่งเป็น3
ประเภท 
 1.  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือนซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติสัณฐานท่ี
ส าคญัทางธรณีวทิยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของทอ้งถ่ิน นั้นๆ 
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 2.  แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นได้แก่ ประวติัศาสตร์ โบราณสถานโบราณวตัถุ และ
ศาสนา เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงอารยะธรรมความเจริญกา้วหนา้ในอดีต ภูมิปัญญาของคนในอดีต บางแห่ง
บ่งบอกถึงเร่ืองราววีรกรรมของวีรบุรุษวีรสตรีในการปกป้องรักษาชาติบา้นเมืองไวส้ าหรับคนรุ่น
หลงัเช่นปราสาทหิน พระราชวงั โบราณสถาน และพิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 
  2.1โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructures)ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกหลกั
เช่น ถนน สนามบิน สถานีรถไฟ ไฟฟ้า ระบบการส่ือสาร ฯลฯโดยปกติแล้วรัฐจะเป็นผูล้งทุน
จดัสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกสบายของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  2.2 ศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความ
แตกต่างกนัไปตามระบบของสังคม ความเช่ือ และการด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มของแต่ละกลุ่ม
ชน ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ีมกัจะเป็นลกัษณะของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชีวิตความ
เป็นอยู ่
  2.3 ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นตวัก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น หากประเทศใดมี
ภาพลกัษณ์วา่ เป็นดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นกลุ่มชายรักสนุก 
  2.4 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของ
นกัท่องเท่ียว 
  2.5 ความปลอดภยั (Security) โดยนกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั  มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ 
  2.6 สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs) ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา  การ
ส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์  รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม
  2.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการซ่ึงส่วนใหญ่เอกชน
จะเป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบการประกอบธุรกิจ การคมนาคม พิธีการเขา้-ออก
เมือง ท่ีพกัฯลฯ 
ปัจจัยภายนอก 
 1. ความนิยมในการท่องเท่ียวในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการท่ีช่วย
ให้รายไดข้องครอบครัวสูงข้ึนในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวลดต ่าลงท าให้ผูท่ี้รักการเดินทาง
ท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 
 2. การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 
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 3. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลกการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและสภาพความมัน่คง
ทางการเมืองจะเป็นตวักระตุน้กระแสการเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 
2.4.9 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 วิเชียร  วาศ์ณิชชากุล (2554 :13-18) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing 
Mix) ถือเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารการตลาด การด าเนินงานของกิจการจะประสบความส าเร็จ
ไดก้็ข้ึนอยู่กบัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ีซ่ึงส่วน
ประสมทางการตลาดนั้ นเราก็ถือว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้ เราสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อท าใหกิ้จการอยูร่อดได ้หรืออาจ
เรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้
ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดจึงหมายถึงตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดเ้พื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เป้าหมายได ้
 ฉตัยาพร  เสมอใจ (2551: 50) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) ถือ
เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการและนักการตลาดใช้ควบคุมทิศทางในการ
ประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนมา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552: 130-138)  ไดใ้หค้วามหมาย ส่วนประสมทางการตลาด  
( Marketing Mix) วา่หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความ
พึงพอใจ ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า จึงมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
  1.2 การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงกลยุทธ์
เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ ์ใหดี้ข้ึน 
  1.3 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
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  1.4 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อ
แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีได้มาซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา
อาจหมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้เพื่อไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ และบริการ นกัการตลาด
ตอ้งตดัสินใจในราคาและปรับปรุงราคาเพื่อท าให้เกิดมูลค่าในตวัสินคา้ท่ีส่งมอบให้ลูกคา้มากกว่า
ราคาของสินคา้นั้นดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑต์น้ทุนของสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และภาวการณ์แข่งขนั 
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารเพื่อจูงใจ เพื่อ
เตือนความทรงจ า เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 3.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร และ (หรือ) ผลิตภณัฑ ์
บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธ์ส่ือ 
 3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและแรงจูงใจตลาดใชบุ้คคล
งานในขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการจดัการหน่วยงานขาย 
 3.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขาย
โดยพนกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใชห้รือ
การซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ในช่องทางการส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบคือ 
  3.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
  3.3.2 การกระตุน้คนกลางเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
  3.3.3 การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน 
 3.4 การใช้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินการประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ร
หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
 3.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรงหรือหมายถึงวธีิการต่างๆเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ดงัน้ี 
  3.5.1 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
  3.5.2 การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
  3.5.3 การขายทางโทรศพัท ์
    3.5.4 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
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 4. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด การจดัจ าหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
  4.1 การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ 
การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
  4.2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิตคนกลาง 
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 5. บุคลากร (People) ทั้ งท่ี เก่ียวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม ในการจ าหน่ายสินค้าหรือ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ปัจจยัท่ีนบัวนัยิ่งส าคญัไม่วา่จะเป็นพนกังานขาย พนกังานประชาสัมพนัธ์หรือ
สาธิตสินคา้ พนกังานตอ้นรับ พนกังานบริการลูกคา้ต่างๆ เพราะล าพงัแค่มีใจรักในงานบริการเพียง
อยา่งเดียว ตอนน้ีอาจจะไม่พอเสียแลว้ดว้ยซ ้ า 
 7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มในการส่งมอบสินคา้
หรือใหบ้ริการ รวมทั้งส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ตอ้งใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 6. กระบวนการ (Process) กระบวนการหรือกลไกในการท างานของกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้
เกิดการบริโภคสินคา้ นับตั้งแต่ออกแบบพฒันาการท าวิจยั จนถึงการจดัหาวตัถุดิบ การผลิตหรือ
ด าเนินการ และการส่งมอบสินคา้หรือบริการใหถึ้งมือลูกคา้ในวนัเวลาท่ีก าหนด  

2.5 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ต่อ
งานวจิยั ดงัน้ี  
 ภรณ์ทิพย ์ หงส์ขาว (บทคดัยอ่) จากการศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาบริการ
แหล่งท่องเท่ียว ในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี โดยท าแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้
บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองกระบ่ี จ  านวน 400 คนโดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และ f-test  
ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดักระบ่ี ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว ใน
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ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 
4 ดา้น ผลการเปรียบเทียบของนักท่องเท่ียว ท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และภูมิล าเนา มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เกตุวดี  ขอเจริญ (2553 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการจดัการ แหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ภูมิล าเนาจังหวดัภูเก็ต ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพรับจา้ง / พนักงานบริษทั รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็น 
ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวมากบัครอบครัว จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริหารจดัการ และ
ดา้นบุคลากร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา สถานภาพ และลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีต่างกนั มีความพึง
พอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผุสดี  ภูชฎาภิรมย์ (2551) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ ในการให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะทางประชาการศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส อายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวดั
กาญจนบุรี ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้น
ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการผา่นเขา้อุทยานแห่งชาติ อนัดบัสอง ดา้นความสะอาดของห้องน ้ า
และหอ้งสุขา อนัดบัสาม ดา้นความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการส่ือสารสา ธารณะ 
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 ทัศวรรณ   กุลสถาพร (2556:43) จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวเกาะลันตา จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูล
ทัว่ไป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเกาะลนัตาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวเกาะลันตาโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา
พบว่านักท่องเท่ียวมีสัดส่วนจ านวนเพศชายและหญิงใกล้เคียงกันโดยมีนักท่องเท่ียวเพศชาย
มากกว่าเพศหญิงเพียงร้อยละ 8 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ท่ี 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 72 
โดยมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 34 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยักลางคนท่ีมีอิสระในการเดินทางท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคใต้ซ่ึงสามารถเดินทางมาเท่ียวได้สะดวกคิดเป็นร้อยละ67แล้ว
นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53 ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 38 ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีมีเวลาและอิสระในการมาท่องเท่ียวมากกว่า
อาชีพอ่ืนนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 โดยมี
รายไดเ้ฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 21,300 บาท  
 กมัปนาท  บุญพ่อมี (2551) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกท่ีพกัรีสอร์ท เกาะลนัตา  จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีจ านวน 400 ราย ผลวิจยัพบวา่ พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางในช่วงเดือนตุลาคมถึง
ธนัวาคม ในการพกัท่ีเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ตอ้งการระยะเวลาพ านกั 4-6 วนั เหตุผลการเลือกท่ี
พกัจะพิจารณาด้านราคาเหาะสมกับบริการท่ีได้รับ มีวตัถุประสงค์เพื่อท่องเท่ียวและพักผ่อน 
เดินทางมากบัครอบครัว ไดรั้บขอ้มูลและบริการท่ีพกัจากตวัแทน มีการจอง / ส ารองสถานท่ีพกั 
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตวัเอง และจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแห่งเดิมอีกส่วนเหตุผลท่ีไม่กลบัมาใช้
บริการท่ีพกัแห่งเดิมเพราะการเดินทางไม่สะดวกและไม่ปลอดภยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกักลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านห้องพกัอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมากท่ีสุดโดยเน้นเร่ืองความสะอาดของห้องพกัและห้องน ้ า รองลงมาดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เน้นเร่ืองความสะอาดสะถานท่ีโดยรอบของท่ีพกั ถดัมาดา้นราคาเน้นเร่ืองระดบัราคาท่ี
เหมาะสมกบัขนาดของห้องพกั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเน้นเร่ือง ความสะดวกในการเดินทาง 
ดา้นบุคลากรเนน้เร่ืองพนกังานบริการยิม้แยม้แจ่มใสและมีความเป็นมิตร ดา้นการส่งเสริมการตลาด
เน้นเร่ืองการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต และทางด้านกระบวนการให้บริการเน้นเร่ืองการบริการ
สัมภาระใหผู้เ้ขา้พกั 
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ญาณิศา  ตนัศิรินาถกุล (2551:73)ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท์ซาฟารีโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ใช้
สถิติท่ีเชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร์จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจนิยม
มาท่องเท่ียวกับครอบครัวและญาติ การมาเท่ียวคร้ังน้ีเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวันิยมมาท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์
และส่วนใหญ่รู้จกัสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีผา่นค าแนะน าจากบุคคลต่างๆ  
  บุญฤทธ์ิ  ล้ิมฉุ้น (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของ
อุทยานแห่งชาติเขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุเฉล่ีย 36.44 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายได้และรายจ่ายรวมของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อปี 291,194.70 บาท และ 266,782.29 บาท ตามล าดบั ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัภาคใต ้
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในลกัษณะกลุ่มเพื่อน จ านวนวนัในการท่องเท่ียวมากกว่า 1 วนั มี
ประสบการณ์เคยมาท่องเท่ียวอุทยานฯ มาก่อน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 1,001 บาท 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 2,924.25 บาท มีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมในระดับปานกลาง มีกิจกรรมถ่ายภาพ
สถานท่ี ทศันียภาพ / ชมวิว และมีวตัถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อพกัผอ่น / พกัฟ้ืน มีระดบัความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติแห่งน้ีอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษา รายได้ จ  านวนนักท่องเท่ียวในกลุ่ม ประเภทกลุ่มนักท่องเท่ียว และจ านวนวนัในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอุทยานแห่งชาติแห่งน้ีในระดับท่ี
แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเป็น
พื้นฐานในการก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการถามในแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามฉบบัจริงท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
 ส่วนที่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย และภูมิล าเนา 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่ องเท่ี ยว(Tourist Behavior) ท่ี เลือก เดินทางท่องเท่ี ยว
ภายในประเทศเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ประสบการณ์การมาท่องเท่ียว รูปแบบการ
ท่องเท่ียว ลกัษณะการมาเท่ียว พาหนะท่ีใช ้วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว  
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
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 ส่วนที่ 4 เป็นขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรอิสระในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลโดยกลุ่มตวัอยา่ง
แสดงความคิดเห็นเป็นการตอบแบบมาตราประเมินค่า โดยมีระดับจาก 1-5 เป็นเกณฑ์การแปล
ค่าเฉล่ีย 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ 

พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยการค านวณจากสูตร Taro 
Yamane มีสูตรดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี
พีเล จงัหวดักระบ่ี  จากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญส าหรับการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมเพื่อท าการวิจยั ซ่ึงเป็นตวัแทนประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
เกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีนั้น  โดยจะค านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะน ามาใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
คร้ังน้ีเท่ากบั  400 ราย ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (1976) ท่ี
ระดบั นยัส าคญัทางสถิติ 0.5 ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1  สูตร Taro  Yamane 
ทีม่า  ธานินร์  ศิลป์จารุ. 2555 

 
 
 

สูตร  n  =     N 
1+Ne2 

เม่ือ  n  คือ  จ  านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ จ านวนหน่อยทั้งหมด หรือ ขนาดของประประชากรทั้งหมด 
 e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sapling error) 
ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั+ / - 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 
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3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดา้น 
คือ  ด้านความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  Validity)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญผูมี้ประสบการณ์จ านวน5ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
เน้ือหาโครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใช้ให้มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายและมี
ความเหมาะสมโดยไดค้่า IOC เท่ากบั 0.69 
 2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  น าแบบสอบถามจ านวน  40  ชุด  ไปท าการทดสอบ         
(Pre-Test) และน าขอ้มูลท่ีได้ไปทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปใช้จริง
และน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงและแกไ้ข  เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ 
 Crombach’s Alpha โดยค านวณหาค่าความเช่ือมัน่จากสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.890 ซ่ึงแสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึง
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดท่ีผูอ่ื้นรวบรวมไว้
อยา่งเป็นระบบ สามารถน ามาเป็นขอ้มูล โดยไม่ตอ้งลงมือเก็บรวบรวมเอง ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากระเบียน
สะสม รายงานประจ าปี สารานุกรม เอกสารเผยแพร่ วารสาร จุลสาร รายงานประจ าปีของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเอกสารงานวิจยั และสถิติของหน่อยงานต่างๆ เช่น สถิติของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สถิติจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สถิติจากศูนยว์จิยักสิกรไทยเป็นตน้ 

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมข้ึนมาใหม่ เพื่อวตัถุประสงค์
ของการวิจยัโดยเฉพาะขอ้มูลประเภทน้ีเป็นรายละเอียดหรือขอ้เท็จจริงท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมจาก
แหล่งโดยตรงการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจะใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีถูกสร้างข้ึนมา เพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี โดยท าการเก็บรวมรวมแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
400 ชุด  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี โดยน าขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท่ีไดท้  าการตรวจสอบความเรียบร้อยแลว้ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี 

 3.5.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 เพื่อวดัการแจกแจงความถ่ี และการหาอตัราส่วนร้อยละ จากนั้นน าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบค าอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของนักท่องท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี เช่น เพศ 
อาย ุรายได ้อาชีพ การศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา เป็นตน้ 

3.5.2 การวเิคราะห์ตามเทคนิคการวดัทศันคติตามแนวคิดของ Likert scale 
 ในการวเิคราะห์ถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการท่องเท่ียวเกาะพีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีโดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.2  ระดบัการแปรผลคะแนนความพึงพอใจ 
ทีม่า  ดดัแปลงจาก ธานินทร์  ศิลป์จารุ.(2555) 

 
 
 
 
 
 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  =  5 คะแนน  
ระดบัความพึงพอใจมาก   =  4 คะแนน  
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  =  3 คะแนน  
ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   =  2 คะแนน  
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   =  1 คะแนน 
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การวดัและการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียในเกณฑก์ารก าหนดช่วงของการวดัไวด้งัน้ี 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1 = 0.80 

ระดบัการวดั       5 
 จากค่าการก าหนดช่วง จึงสามารถก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียเป็น 5 ช่วงละ 0.80 คะแนน เพื่อ
ศึกษาถึงปริมาณความยากน้อยของแต่ละค าตอบจากผลรวมของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงแจกแจง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 คะแนนค่าเฉล่ีย   ระดบัความพึงพอใจ 
 4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   มาก 
 2.61 – 3.40    ปานกลาง 
 1.81 – 2.60    นอ้ย 
 1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด  

สถิติข้อมูลเชิงพรรณนา เพราะผูว้ิจยัเห็นว่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพี เล จ านวน 400 คนนั้ นไม่สามารถอ้างอิงกับจ านวนประชากร
นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 1 
ลา้นคนต่อปี ไดโ้ดยจะน าเสนอขอ้มูลจากผลการตอบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวมาวิเคราะห์
แบบบรรยายเป็นผลการศึกษาในรูปแบบของขอ้ความ หรือตาราง ดว้ยวธีิทางสถิติดงัน้ี 

1.1 แจกแจงความ ถ่ี เป็น ร้อยละ ซ่ึ งจะใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลในส่วน ท่ี  1 ของ
แบบสอบถาม คือ ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสูตร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,2555) 
 

 
 
 
 
 

  
ภาพที ่3.3  สูตรหาค่าความถ่ี 

ทีม่า  ธานินทร์  ศิลป์จารุ.(2555) 

ร้อยละ(%) =        X   x  100 
 N 

 X  = จ านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
N   = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อตวัแปรอิสระในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี การกระจายหาค่าร้อยละ และการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ,2555) 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4  สูตรหาค่าเฉล่ีย 
ทีม่า  ธานินทร์  ศิลป์จารุ.(2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.5  สูตรหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ทีม่า  ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2555) 

     

 

       X  =    ∑ 𝑥 
      N 

       X  = ค่าเฉล่ีย 
       ∑ 𝑥   = ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
         N  =  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

S.D =   √∑(𝑋 − 𝑋 ) 2 

            n – 1 

S.D  = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X = ขอ้มูลแต่ละจ านวน 

                           X = ค่าเฉล่ียของขอ้งขอ้มูลในชุดนั้น 

N  = จ านวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

n  = จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.3 ส ถิ ติ อ้าง อิ ง  ห รือส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  ( Inference Statistic) ด้วยวิ ธี ก ารวิ เค ราะ ห์
สัมประสิทธ์ิสหะสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ดว้ยสูตรต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.6  วธีิการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
ทีม่า  ธานินทร์  ศิลป์จารุ.(2555) 

จากกระบวนการศึกษาหาค าตอบของการวจิยัตามแนวทางการก าหนดประชากรท่ีตอ้งการ
ศึกษา การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรทั้งหมดวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งการเก็บขอ้มูล
ตลอดจนวธีิการทางสถิติไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้จิยัคาดหวงัวา่จะสามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ศึกษาและผลของงานวจิยัท่ีสามารถเช่ือถือได ้

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล

การศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-testและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ((One Way ANOVA) 
(F-test)) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

 

r = N ∑ 𝑥𝑦 – (∑ 𝑥)   (∑ 𝑦) 

                           √𝑛 ∑ 𝑥2  - (∑ 𝑥)2    √𝑛 ∑ 𝑦2 - (∑ 𝑦)2 
r = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปล x,y 
x    = ตวัแปลท่ี 1 
y = ตวัแปลท่ี 2 
n = จ านวนตวัอยา่ง 
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    บทที ่4 
    การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจงัหวดักระบ่ี โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน-พีพีเลจงัหวดั
กระบ่ีเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ภูมิล าเนา สถานภาพลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพีเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวในทุกๆดา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการบริการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการ
ศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี จ  านวน 400 คน  

การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล
การศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way 
ANOVA)(F-test)) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอก าหนดอกัษรย่อ และสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D หมายถึง  ส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
t   หมายถึง  ค่าสถิติที (t-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
F หมายถึง  ค่าสถิติเอฟ (F-test) ใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
** หมายถึง  พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01   

   * หมายถึง  พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 P-value หมายถึง    ค่าความน่าจะเป็น หรือค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัขอ้เป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา 

ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
2. ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะกีพีดอน พีพีเลจงัหวดั

กระบ่ี 
3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี  
4.ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน

ดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย7ดา้นไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการบริการ 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศอายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ ประสบการณ์การมาท่องเท่ียว 
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว  และลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s)ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการท่องเท่ียว เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบั
การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษามีไดด้งัน้ี  

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (จ าแนกตามเพศ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 172 43.00 
 หญิง 228 57.00 
 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และสัดส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (จ าแนกตามอาย)ุ 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 20 69 17.25 
 20-30 ปี 139 34.75 
 31-40 ปี 118 29.50 
 41-50 ปี 55 13.75 
 51-60 ปี 17 4.25 
 60 ปีข้ึนไป 2 .50 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา คือ 31 – 40 
ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ .50 

ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (จ าแนกตามภูมิล าเนา) 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในภาคใต ้จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ กรุงเทพ
และปริมณฑล จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ ภาคตะวนัตก 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

3. ภูมิล าเนา   
 กรุงเทพฯ และปริมณฑล          83 20.75 
 ภาคกลาง          55 13.75 
 ภาคตะวนัตก 24 6.00 
 ภาคตะวนัออก  37 9.25 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 65 16.25 
 ภาคใต ้ 98 24.50 
 ภาคเหนือ  38 9.50 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 163 41.50 
 ปริญญาตรี 214 53.50 
 ปริญญาโท 20 5.00 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ ปริญญาโท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (จ าแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

5. สถานภาพสมรส   
 สมรส 162 40.50 
 โสด 221 55.25 
 หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 17 4.25 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ส่วนใหญ่เป็นโสด  จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา คือ สมรสแลว้  จ  านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่จ  านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.25   
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  (จ าแนกตามอาชีพ) 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

6. อาชีพ   
 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 56 14.00 
 เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 62 15.50 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 113 28.25 
 พนกังานเอกชน 134 33.50 
 แม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป 35 8.75 
 รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ 
นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ แม่บ้าน / 
รับจา้งทัว่ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (จ าแนกตามรายได)้ 
 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

7. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 101 25.25 
 10,001 – 25,000 บาท 145 36.25 
 25,001 – 40,000 บาท 118 29.50 
 40,001 - 55,000 บาท 26 6.50 
 55,000 บาทข้ึนไป 10 2.50 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี นกัท่องเท่ียวมีรายไดส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000 – 25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.25 รองลงมา คือ 25,001 – 40,000 คน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และสัดส่วนท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ มากกวา่ 55,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่  
การศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวเกาะกีพีดอน พีพีเล 

จังหวดักระบ่ี  ได้แก่  ประสบการณ์การการมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพี เล  จังหวดักระบ่ี 
วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวลกัษณะการมาเท่ียว  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละปี  
ช่วงเวลาใดท่ีมกัเดินทางไปเท่ียวโดยทัว่ไปในแต่ละคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวใชเ้วลาพกัผอ่นเป็น
เวลาก่ีวนั   พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังโดย
เฉล่ีย  และแนวโนน้การจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพีพีอีกคร้ังในอนาคต  ผลการศึกษามีดงัน้ี  

ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (จ  าแนกตามประสบการณ์ท่องเท่ียว) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

1. ประสบการณ์การมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล   
 เคย 196 49.00 
 ไม่เคย 204 51.00 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ส่วนใหญ่มาคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก จ านวน  204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเคยมา จ านวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามวตัถุประสงค)์ 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว   
 ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 249 62.25 
 เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 74 18.50 
 ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั 60 15.00 
 ทศันศึกษา 15 3.75 
 อ่ืน ๆ  2 .50 
 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พกัผอ่น จ านวน 249 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมญาติ / เยี่ยมเพื่อน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .50 

ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
   (จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง) 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

3. ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว   
 คนเดียว 15 3.75 
 ครอบครัว 129 32.25 
 แฟน / เพื่อน 180 45.00 
 กรุ๊ปทวัร์ 76 19.00 
 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี นักท่องเท่ียวเดินทางมากับเพื่อนหรือแฟน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
รองลงมา คือ มากบัครอบครัว จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มา
คนเดียว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
   (จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเดินทาง) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

4. จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละปี   
 ปีละ 1 คร้ัง 53 13.25 
 2 – 3 คร้ัง ต่อปี 234 58.50 
 3 – 5 คร้ังต่อปี 52 13.00 
 มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 61 15.25 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละปี ส่วนใหญ่ 2 – 3 คร้ัง / ปี  จ  านวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คือ มากกว่า 5 คร้ัง / ปี  จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และ
สัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 3 – 5 คร้ัง / ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเดินทาง) 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

5. ช่วงเวลาใดท่ีมกัเดินทางท่องเท่ียวโดยทัว่ไป   
 จนัทร์ – ศุกร์ 26 6.50 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 225 56.25 
 เสาร์ – อาทิตย ์ 126 31.50 
 อ่ืน ๆ 23 5.75 
 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 225 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา คือ เสาร์ – อาทิตย ์ จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  และสัดส่วน
ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงเวลาอ่ืน ๆ  จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
   (จ าแนกตามเวลาพกัผอ่น) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

6.  ในแต่ละคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวใชเ้วลาพกัผอ่นเป็น
เวลาก่ีวนั 

  

 1 - 3 วนั 260 65.00 
 3 - 5 วนั 130 32.50 
 1 สัปดาห์ 9 2.25 
 มากกวา่ 1 สัปดาห์ 1 .25 
 รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 

จงัหวดักระบ่ี ในแต่ละคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวใช้เวลาพกัผ่อน 1 – 3 วนั 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมา คือ 3 – 5 วนั จ  านวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  
และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 1 สัปดาห์  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .25 

ตารางที ่4.14  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
   (จ าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

7. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว   
 รถยนตส่์วนบุคคล 86 21.50 
 รถระจ าทาง / รถร่วมบริการ 76 19.00 
 รถรับจา้ง / เหมา 13 3.25 
 รถน าเท่ียวบริษทัทวัร์ 137 34.25 
 สายการบินต่างๆ 88 22.00 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี นักท่องเท่ียวใช้บริการรถน าเท่ียวบริษทัทวัร์ จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
รองลงมา คือ สายการบินต่าง ๆ  จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
รถรับจา้ง / เหมา  จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 

ตารางที่ 4.15   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามค่าใชจ่้าย) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

8. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ีย   
 ไม่เกิน 5,000 บาท 114 28.50 
 5,000 – 10,000 บาท 179 44.75 
 10,001 – 20,000 บาท 90 22.50 
 20,001 – 30,000 บาท 12 3.00 
 30,001 – 40,000 บาท 3 .75 
 40,000 บาท ข้ึนไป 2 .50 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมา คือ ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  
และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 40,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .50 

ตารางที่ 4.16   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  
           (จ าแนกตามแนวโนม้การกลบัมาเท่ียว) 
 

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

9. แนวโนน้การจะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพีพีอีกคร้ังในอนาคต   
 มาแน่นอน 287 71.75 
 ไม่แน่ใจ 113 28.25 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี แนวโน้นการจะกลับมาท่องเท่ียวเกาะพีพีอีกคร้ังนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการ
กลับมาอย่างแน่นอน จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 และสัดส่วนท่ีเหลือ คือ ไม่แน่ใจ  
จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28 25 

1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน พีพีเลจังหวดักระบี่ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการบริการ 

การศึกษาขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการบริการ ผลการศึกษามีไดด้งัน้ี  

ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
  ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 

 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(แหล่งท่องเท่ียว) ความประทบัใจหมู่เกาะพีพ ี   
 ประทบัใจมาก 268 67.00 
 ประทบัใจ 124 31.00 
 เฉย ๆ 8 2.00 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประทบัใจมาก จ านวน  268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ 
ประทบัใจ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และเฉย ๆ  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
  ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
  (ดา้นราคา) 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย)ในภาพรวมของการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี
พีเลมีความเหมาะสมของราคาค่าใชจ่้ายเพียงใด 

  

 เหมาะสม 227 56.75 
 แพงเกินไป 173 43.25 
 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี ในภาพรวมเก่ียวกับความเหมาะสมของราคาค่าใช้จ่ายพบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสม 
จ านวน  227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมา คือ คิดว่าแพงเกินไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.25 

ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
  ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง  
  (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว   
 บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว(Travel Agent) 170 42.50 
 บริการเสริมจองท่ีพกัผา่นสายการบินต่างๆ 7 1.75 

 
งานแสดงสินคา้และบริการดา้นท่องเท่ียวภายในประเทศของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

41 10.25 

 
จองท่ีพกัจากบริการของเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น Agoda, 
Booking.com, Thai Travel.comและอ่ืนๆ 

1 .25 

 วางแผนการเดินทางดว้ยตวัเอง หรือไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน 181 45.25 
 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายช่องทางในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวพบวา่ส่วนใหญ่วา
แผนการเดินทางด้วยตวัเอง หรือได้รับค าแนะน าจากเพื่อนจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 
รองลงมา คือ บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว(Travel Agent) จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และ
สัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ จองท่ีพกัจากบริการของเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Agoda, Booking.com, Thai 
Travel.comและอ่ืนๆ จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ .25  

ตารางที ่4.20    แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
 ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง  
 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

4. การส่งเสริมการตลาด ท่ีท าใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี  (ตอบมากกวา่ 1 ค าตอบ) 

  

 หนงัสือน าเท่ียว / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร                      216 54.00 
 การบอกเล่าจากเพื่อนๆหรือบุคคลใกลชิ้ด 138 34.50 
 วทิย ุ/ โทรทศัน์ 118 29.50 

 
อินเตอร์เน็ต 
                                                  รวม 

215 
400 

53.75 
100 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ีการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลจากหนังสือน าเท่ียว / 
หนงัสือพิมพ์ / นิตยสารจ านวน  216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต  จ  านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ วิทยุ / โทรทศัน์ จ  านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.50  
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ตารางที ่4.21   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
   ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
   (ดา้นบุคลากร) 

 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

5. ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ความคิดเห็นต่อความเพียงพอของ
จ านวนบุคลากรทั้งภาครัฐ / เอกชน ท่ีคอยใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวบน
เกาะพีพีดอนพีพีเล 

  

 เพียงพอ 318 79.50 
 ไม่เพียงพอ 82 20.50 
 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี
พีเล จงัหวดักระบ่ีด้านบุคลากรในการให้บริการนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อความเพียงพอของ
จ านวนบุคลากรทั้งภาครัฐ / เอกชน ท่ีคอยให้บริการนกัท่องเท่ียวบนเกาะพีพีดอน พบวา่  ส่วนใหญ่
เพียงพอ จ านวน  318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 และเห็นวา่ไม่เพียงพอ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50  
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ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
  ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 
    (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) 
 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

6. ลกัษณะทางกายภาพ เกาะพีพีควรไดรั้บการปรับปรุงในดา้นใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ดา้นการรักษาความปลอดภยับนเกาะพีพี 315 78.75 
 ดา้นการคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวก 251 62.75 
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 304 76 
 ดา้นการบริการ 154 38.5 
 ดา้นโภชนาการ 57 14.25 
 ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 104 26 
                                                           รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการรักษาความปลอดภยับนเกาะพีพีจ  านวน
315คนคิดเป็นร้อยละ78.75รองลงมา คือ  ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 และสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโภชนาการ จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  
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ตารางที ่4.23   แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
   ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง  
   (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 

ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

จ านวน ร้อยละ 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการ
บริการดา้นใดมากท่ีสุด 

  

 
ดา้นบริการท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การบริการ
ของบริษทัทวัร์และบริการอ่ืนๆ 

67 16.75 

 ดา้นการรักษาความปลอดภยับนเกาะพีพี                            59 14.75 
 ดา้นความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพี 111 27.75 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเกาะพีพี 131 32.75 
 ดา้นโภชนาการ 32 8.00 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ีด้านกระบวนการให้บริการนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในเกาะพีพีจ  านวน131คนคิดเป็นร้อยละ32.75 รองลงมา คือ ด้านความสะอาด
บริเวณรอบๆเกาะพีพี  จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 และสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
โภชนาการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

1.4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

การศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการบริการ 
ผลการศึกษามีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลของกลุ่มตวัอยา่ง 

   ในภาพรวม 
  

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ x  S.D. 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.38 .41 มากท่ีสุด 
2 ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.53 .57 มาก 
3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .51 มาก 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.17 .52 มาก 
5 ดา้นบุคลากร 4.28 .48 มากท่ีสุด 
6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.21 .47 มากท่ีสุด 
7 ดา้นกระบวนการบริการ 3.79 .36 มาก 

                      รวม       4.07 .30 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  

พีพีเลจงัหวดักระบ่ี มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  
( x  = 4.07, S.D. = 0.30)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่ในแต่ละดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ( x  = 4.38, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร มีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  ( x  = 4.28, S.D. = 0.48) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 ( x  = 3.53, S.D. = 0.57)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ
 นักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลของกลุ่ม
 ตวัอยา่งดา้นผลิตภณัฑ ์

  

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน 

พพีเีลจังหวดักระบี่ 
x  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1 แหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั สามารถ
เดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก 

4.77 .49 มากท่ีสุด 

2 ความสวยงามของน ้าทะเลและแนวปะการังอยูใ่น
สภาพสวยงามไม่แตกหกัและเสียหาย และมี
นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชมจ านวนมาก  

4.41 .66 มากท่ีสุด 

3 ป้ายบอกช่ือสถานท่ีและขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

3.95 .64 มาก 

                      รวม       4.38 .41 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  

พีพีเลมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ( x  = 4.38, S.D. = 0.41)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือแหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั 
สามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ( x  = 4.77, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ความสวยงามของน ้ าทะเลและแนว
ปะการังอยู่ในสภาพสวยงามไม่แตกหักและเสียหาย และมีนักท่องเท่ียวไปเท่ียวชมจ านวนมาก มี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41  ( x  = 4.41, S.D. = 0.66) 
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ป้ายบอกช่ือสถานท่ีและขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวมีความชดัเจน
เขา้ใจง่าย มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ( x  = 3.95, S.D. = 0.64)  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.26  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลของกลุ่ม 
  ตวัอยา่งดา้นราคา 

 

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน 
พพีเีลจังหวดักระบี่ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั (กรณีพกัท่ีเกาะพีพี) 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และบริการท่ีไดรั้บ 

3.53 .57 มาก 

                      รวม       3.53 .57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  

พีพีเลมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลดา้นราคา ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั 
(กรณีพกัท่ีเกาะพีพี) ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และบริการท่ีไดรั้บในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ( x  = 3.53, S.D. = 0.57)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.27  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลของกลุ่ม 
  ตวัอยา่งดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพพีดีอน 
พพีเีลจังหวดักระบี่ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1 ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว  เช่น มีการโฆษณา     
โปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือต่างๆ Website หรือ 
social media ต่างๆ  

4.14 .70 มาก 

2 มีการจดังานแสดงสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

4.41 .69 มากท่ีสุด 

3 ความพอเพียงและความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารและ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว 

 
4.08 

 
.72 

 
มาก 

4 ส่วนลดราคาอาหาร ท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆจากหนงัสือและนิตยสารน าเท่ียวของประเทศไทย 
 

3.86 .68 มาก 

                      รวม       4.12 .51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  

พีพีเลมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ( x  = 4.12, S.D. = 0.51)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนัโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมีการจดังานแสดงสินคา้และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ( x  = 4.41, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ  ความหลากหลายของ
รูปแบบขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวเช่นมีการโฆษณาโปรโมทสถานท่ี
ท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ Website หรือ social media ต่างๆ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.14  ( x  = 4.14, S.D. = 0.70) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หนงัสือส่วนลด
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ของการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ( x  = 3.86, S.D. = 0.68)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.27 

ตารางที ่4.28  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
  ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน 

พพีเีลจังหวดักระบี่ 
x  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1 สามารถซ้ือแพค็เกจการท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทั
น าเท่ียวทัว่ไป 

4.38 .69 มากท่ีสุด 

2 สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการบตัรเครดิต 3.87 .72 มาก 
3 สามารถจองแพค็เกจทวัร์ จองโรงแรม ท่ีพกัผา่น

อินเตอร์เน็ต เช่น Agoda, Booking.com และอ่ืนๆ  
4.06 .72 มาก 

4 สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์จากงานนิทรรศการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว 

4.35 .70 มากท่ีสุด 

                      รวม       4.17 .52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  

พีพีเลดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  
( x  = 4.17, S.D. = 0.52)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนัโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือสามารถซ้ือแพ็คเกจการท่องเท่ียวไดง่้ายจาก
บริษทัน าเท่ียวทัว่ไป มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ( x  = 
4.38, S.D. = 0.69) รองลงมาคือสามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์จากงานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  ( x  = 4.35, S.D. = 0.70) 
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการบตัรเครดิตมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ( x  = 3.87, S.D. = 0.72)  รายละเอียดตารางท่ี 4.28 
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ตารางที ่4.29  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ
 นกัท่องเท่ียว ชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
 ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นบุคลากร   

  

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีล 

จังหวดักระบี่ 
x  S.D. 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1 อธัยาศยั / มิตรภาพของตนในพื้นท่ี (คนทอ้งถ่ิน) 4.42 .64 มากท่ีสุด 
2 ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ / เอกชนในการ

ใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียว 
4.11 .67 มาก 

3 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของ
เจา้หนา้ท่ี 

4.12 .64 มาก 

4 ความเป็นมิตร ความสุภาพ ความรอบรู้ ความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการและความสุภาพของ
พนกังานบริการ ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ / เอกชนรวมถึง
มคัคุเทศกน์ าเท่ียว 

4.48 .62 มากท่ีสุด 

                      รวม       4.28 .48 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี

พีเล จงัหวดักระบ่ี มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเล ดา้นบุคลากรในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ( x  = 4.28, S.D. = 0.48)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และมากในสัดส่วนท่ีเท่ากนัโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความเป็นมิตร 
ความสุภาพ ความรอบรู้ความกระตือรือร้นในการให้บริการและความสุภาพของพนักงานบริการ
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐ/เอกชนรวมถึงมคัคุเทศก์น าเท่ียว มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48   ( x  = 4.48, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ อธัยาศยั / มิตรภาพของตนใน
พื้นท่ี (คนทอ้งถ่ิน)  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  ( x  
= 4.42, S.D. = 0.64) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีของรัฐและ
เอกชนในการให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 ( x  = 4.11, S.D. = 0.67)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ
 นักท่องเท่ียวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จังหวดั
 กระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

 

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพพีดีอน พพีเีล 
จังหวดักระบี่ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1 ความสวยงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานท่ี
ท่องเท่ียวบนเกาะพีพี เช่น ทศันียภาพ / ภูมิทศัน์ รวมถึง
ความสวยงามของโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร 

4.46 .69 มากท่ีสุด 

2 แหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั สามารถ
เดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก  

4.50 .63 มากท่ีสุด 

3 การแบ่งโซนของพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น โซน
สถานท่ีท่องเท่ียว โซนร้านคา้ โซนท่ีพกั เป็นตน้ 

3.68 .69 มาก 

                      รวม       4.21 .47 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี

พีเลจงัหวดักระบ่ี มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ( x  = 4.21, S.D. = 0.47)   

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือแหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั
สามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50     ( x  = 4.50, S.D. = 0.63) รองลงมา คือความสวยงามและความเหมาะสมใน
การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะพีพี เช่น ทัศนียภาพ / ภูมิทัศน์ รวมถึงความสวยงามของ
โรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.46  ( x  = 4.46, S.D. = 0.69) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การแบ่งโซนของพื้นท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เช่น โซนสถานท่ีท่องเท่ียว โซนร้านคา้ โซนท่ีพกั เป็นตน้  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ( x  = 3.68, S.D. = 0.69)  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางที ่4.31   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นความพึงพอใจของ
 นักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
 กระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นกระบวนการบริการ  

  

 
ความคิดเห็นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน  

พพีเีลจังหวดักระบี่ 
x  S.D. 

ระดับ 
ความพงึ
พอใจ 

(1) ด้านความปลอดภัย  3.79 .50 มาก 
1 มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลความเรียบร้อยตามจุดต่างๆ บน

เกาะอยา่งทัว่ถึง เช่น ต ารวจท่องเท่ียว รปภ ตามจุด
ต่างๆ 

3.81 .67 มาก 

2 มีไฟฟ้าและแสงสวา่งอยา่งเพียงพอบนเกาะพีพี 3.77 .62 มาก 
(2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.80 .47 มาก 
3 มีหอ้งน ้า-หอ้งสุขา ท่ีสะอาด / สะดวกไวบ้ริการ

นกัท่องเท่ียวตามจุดส าคญัต่างๆอยา่งเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3.63 .59 มาก 

4 ร้านจ าหน่ายของฝาก ร้านอาหาร และและร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึกมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะอาดและ
ถูกหลกัอนามยั และมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3.97 .60 มาก 

 (3) ด้านความสะอาด 3.79 .50 มาก 
1 ความสะอาดของห้องน ้ารวมถึงมีถงัขยะไวบ้ริการไว้

บริการตามสถานท่ีต่างๆอยา่งเพียงพอ 
3.74 .60 มาก 

2 ความสะอาดบริเวณรอบ ๆ เกาะพีพี 3.83 .65 มาก 
                      รวม       3.79 .36 มาก 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน    
พีพี เล มีความพึงพอใจในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพี เล จังหวดักระบ่ี ด้าน
กระบวนการบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ( x  = 3.79, S.D. = 0.36)   
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เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เช่นกนั โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายของฝาก ร้านอาหาร และและร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึกมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั และมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียว  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ( x  = 3.97, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ  ความสะอาด
บริเวณรอบๆเกาะพีพี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83  ( x  = 3.83, S.D. = 0.65) และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือมีห้องน ้ า-ห้องสุขา ท่ีสะอาด / สะดวกไวบ้ริการนักท่องเท่ียวตามจุดส าคญัต่างๆอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ( x  = 3.63, S.D. = 0.59)  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.31 

ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ทีแ่ตกต่างกนั 

    ตารางที ่4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม  
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ  

พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
(Y) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

t-test F-test P-value 
1. เพศ -1.778 - .078 ไม่มีผล 
2. อาย ุ - .186 .906 ไม่มีผล 
3. ภูมิล าเนา - .963 .450 ไม่มีผล 
4. ระดบัการศึกษา - 2.045 .131 ไม่มีผล 
5. สถานภาพสมรส  2.642 .073 ไม่มีผล 
6. อาชีพ - 2.529 .040* มีผล 
7. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน - .113 .953 ไม่มีผล 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.32 สรุปผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาสถานภาพการสมรสและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นั้นหมาถึง ถา้นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีเพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั ก็จะท าให้ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีแตกต่างกนั  

1.1 เพศ 

ตารางที่ 4.33   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะ  
พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

เพศ 

t P-value ชาย หญงิ 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.38 .41 4.37 .41 .041 .967 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.52 .58 3.54 .57 -.382 .702 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.06 .55 4.17 .47 -2.062 .040* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.12 .55 4.20 .50 -1.468 .143 
5. ดา้นบุคลากร   4.25 .45 4.31 .49 -1.192 .234 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.17 .47 4.24 .47 -1.589 .113 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.77 .36 3.81 .37 -1.096 .274 

รวมเฉลีย่ 4.04 .31 4.09 .29 -1.778 .076 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเพศ โดย
ทดสอบค่าที (Independent  t – test) พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .076 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 นั้ นหมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเพศชายกับเพศหญิงไม่
แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า P-value เท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 
.05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพศชายกบัเพศหญิงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสรุปได้ว่า ในภาพรวมของความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
ดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ีของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายกบัเพศหญิงไม่แตกต่างกันแต่ในราย
ปัจจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายกบัเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
ดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่เพศชาย 
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1.2  อายุ 

ตารางที่ 4.34   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

 

ความพงึพอใจต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน พพีเีล  

จังหวดักระบี่ 

อายุ 

F P-value 
ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.43 4.36 4.35 4.38 .682 .563 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.52 3.47 3.56 3.59 .859 .462 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.12 4.14 4.07 4.18 .797 .496 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการ
ท่องเท่ียว   

4.13 4.24 4.15 4.08 
1.66

0 
.175 

5. ดา้นบุคลากร   4.30 4.26 4.28 4.29 .129 .943 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.21 4.23 4.19 4.22 .109 .955 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 

3.86 3.78 3.76 3.80 
1.18

0 
.317 

รวมเฉลีย่ 4.08 4.07 4.05 4.08 .186 .906 

 หมายเหตุ 
             ระดบัท่ี 1 หมายถึง ต ่ากวา่ 20   
             ระดบัท่ี 2 หมายถึง  20-30 ปี   
             ระดบัท่ี 3 หมายถึง  31-40 ปี   
             ระดบัท่ี 4 หมายถึง 40 ปี ข้ึนไป   
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จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) พบว่า ความพึง
พอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน   พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม
มีค่า P-value เท่ากับ .906 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามอายุ จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ทุกดา้นของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามระดบัอายุ ดงันั้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั เม่ือ
จ าแนกตามอาย ุ

1.3  ภูมิล าเนา 

ตารางที่ 4.35   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี
พีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ความพงึพอใจในการ
จัดการแหล่งท่องเทีย่ว
เกาะ พพีดีอน พพีเีล 
จังหวดักระบี่ 

ภูมิล าเนา 

F 
Pval
ue 

1 2 3 4 5 6 7 

x  x  x  x  x  x  x  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.33 4.41 4.21 4.35 4.46 4.39 4.35 1.413 .208 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.45 3.53 3.38 3.70 3.58 3.56 3.47 1.382 .220 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย   

4.14 4.15 4.10 4.01 4.05 4.16 4.20 .726 .629 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลด   4.14 4.17 4.02 4.18 4.18 4.18 4.22 .442 .851 
5. ดา้นบุคลากร   4.31 4.34 4.22 4.15 4.32 4.31 4.18 1.082 .372 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.14 4.19 4.10 4.24 4.30 4.23 4.24 1.016 .414 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.75 3.84 3.69 3.82 3.84 3.80 3.72 1.109 .356 

รวมเฉลีย่ 4.04 4.09 3.96 4.07 4.10 4.09 4.06 .963 .450 
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 หมายเหตุ 
             1 หมายถึง กรุงเทพฯ และปริมณฑล          
             2 หมายถึง  ภาคกลาง          
             3 หมายถึง ภาคตะวนัตก 
             4 หมายถึง ภาคตะวนัออก  
             5 หมายถึง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
             6 หมายถึง ภาคใต ้
             7 หมายถึง ภาคเหนือ  

จากตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามภูมิล าเนา โดย
ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) พบว่า ความพึง
พอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมี
ค่า P-value เท่ากบั .450 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ทุกดา้นของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไม่แตกต่างกนัเช่นกนั เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา 
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1.4 ระดับการศึกษา 

ตารางที ่4.36   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  
 พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจในการจัดการ
แหล่งท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน 

พพีเีล จังหวดักระบี่ 

ระดับการศึกษา 

F P-value 
ต ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.40 .40 4.34 .42 4.53 .27 2.698 .069 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.57 .55 3.48 .55 3.80 .77 3.563 .029* 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย   

4.15 .54 4.09 .48 4.28 .47 1.757 .174 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.12 .50 4.18 .53 4.45 .54 3.819 .023* 
5. ดา้นบุคลากร   4.30 .45 4.26 .50 4.34 .45 .365 .695 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.23 .47 4.21 .47 4.10 .45 .675 .510 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.81 .38 3.78 .36 3.76 .26 .487 .615 

รวมเฉลีย่ 4.08 .29 4.05 .31 4.18 .28 2.045 .131 

 
จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จังหวดักระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) 
พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่ม
ตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .131 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้น
หมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามระดับ
การศึกษา จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้น
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า P-value เท่ากบั .029, .023 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นราคาและดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงันั้นสรุปไดว้า่ในภาพรวมของความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั แต่ในรายปัจจยัพบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในปัจจยั
ดงักล่าวสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

 
ดงันั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

(Fisher’s least significant difference : LSD) รายละเอียดในตารางท่ี 4.37– 4.38 

ตารางที ่4.37   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นราคา (ค่าใช้จ่าย) ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระดบั
 การศึกษาเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD (Fisher’s least significant difference : LSD) 

 

ระดับการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านราคา 

(ค่าใช้จ่าย) 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
โท 

 x  3.57 3.48 3.80 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.57 
- .090 -.234 

- (.127) (.082) 

ปริญญาตรี 3.48 
- - -.323* 

- - (.015) 

ปริญญาโท 3.80 
- - - 

- - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 1  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีกับนักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษา
ปริญญาโท โดยนักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาปริญญาโท จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน  พีพี เล จังหวดักระบ่ี ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย) สูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีจบ
การศึกษาปริญญาตรี  

ตารางที ่4.38    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
 difference : LSD) 

 

ระดับการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเทีย่ว 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 x  4.12 4.18 4.45 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.1
2 

- -.063 -.334* 

- (.244) (.007) 

ปริญญาตรี 
4.1
8 

- - -.271* 

- - (.026) 

ปริญญาโท 
4.4
5 

- - - 

- - - 

 * มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบันกัท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษา
ปริญญาโท โดยนักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาปริญญาโท จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริมการตลาดสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีจบ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  

คู่ท่ี 2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบันักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษา
ปริญญาโท โดยนักท่องเท่ียวท่ีจบการศึกษาปริญญาโท จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน  พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีจบ
การศึกษาปริญญาตรี 

1.5 สถานภาพสมรส 

ตารางที ่4.39   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  
 พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจในการจัดการ
แหล่งท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน 

พพีเีล จังหวดักระบี่ 

สถานภาพสมรส 

F 
P-

value 
โสด สมรส 

หย่าร้าง / 
แยกกนักัน

อยู่  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.40 .40 4.35 .41 4.22 .47 2.143 .119 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.51 .56 3.57 .59 3.47 .51 .633 .532 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.13 .51 4.15 .48 3.79 .61 3.884 .021* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้นการท่องเท่ียว   

4.19 .49 4.16 .55 3.87 .61 3.050 .048* 

5. ดา้นบุคลากร   4.30 .47 4.27 .49 4.18 .42 .528 .590 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.21 .42 4.23 .53 4.08 .49 .781 .458 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.82 .36 3.75 .36 3.74 .36 2.065 .128 

รวมเฉลีย่ 4.08 .29 4.07 .31 3.91 .32 2.642 .073 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดังนั้ นสรุปได้ว่าในภาพรวมของความพึงพอใจไม่แตกต่างกันแต่ในรายปัจจยัพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05โดยพบว่าความพึงพอใจด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายนกัท่องเท่ียวท่ีสมรสแลว้มีความพึงพอใจในปัจจยัดังกล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวโสด , หย่า
ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ ส าหรับความพึงพอใจการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว
ท่ีโสดมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวสมรส , หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 

ดงันั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
(Fisher’s least significant difference : LSD) รายละเอียดในตารางท่ี 4.40 – 4.41 

ตารางที ่4.40    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
 กลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  
 

สถานภาพสมรส 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน พี
พเีล จังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

โสด สมรส 
หย่า / 

แยกกนักัน
อยู่  

 x  4.13 4.15 3.79 

โสด 4.13 
- -.027 .331* 

- (.603) (.010) 

สมรส 4.15 
- - .359* 

- - (.006) 

หยา่ / แยกกนักนัอยู ่ 3.79 
- - - 

- - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดกบันกัท่องเท่ียวท่ีหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
เป็นโสดจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 

คู่ท่ี 2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีสมรสกบันกัท่องเท่ียวท่ีหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
สมรสจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวหมู่เกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

ตารางที ่4.41    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

สถานภาพสมรส 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่ง
ท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่  
ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเทีย่ว 

โสด สมรส 
หย่า / 

แยกกนักัน
อยู่  

 x  4.19 4.16 3.87 

โสด 4.19 
- .028 .324* 

- (.609) (.014) 

สมรส 4.16 
- - .296* 

- - (.026) 

หยา่ / แยกกนักนัอยู ่ 3.87 
- - - 

- - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดกบันกัท่องเท่ียวท่ีหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
โสดจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีด้านการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีหยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 

คู่ ท่ี  2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีสมรสแล้วกับนักท่องเท่ียวท่ี  หย่าร้าง / แยกกันอยู่ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีสมรสแลว้จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเลดา้น
การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

1.6  อาชีพ 

ตารางที่ 4.42   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว
หมู่เกาะพพีดีอน พพีเีล จังหวดั
กระบี่ 

อาชีพ 

F P-value 
1 2 3 4 5 

x  x  x  x  x  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.44 4.29 4.43 4.35 4.33 1.869 .115 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.59 3.56 3.52 3.49 3.54 .361 .837 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.21 4.03 4.13 4.13 4.11 1.001 .407 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.35 4.04 4.15 4.22 3.97 4.341 .002* 
5. ดา้นบุคลากร   4.36 4.27 4.31 4.25 4.21 .733 .570 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.39 4.16 4.23 4.18 4.10 2.887 .022* 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.82 3.76 3.84 3.76 3.75 .944 .438 

รวมเฉลีย่ 4.17 4.02 4.09 4.05 4.00 2.529 .040* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                1 หมายถึง  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
                2 หมายถึง เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 
                3 หมายถึง  นกัเรียน / นกัศึกษา 
                4 หมายถึง  พนกังานเอกชน 
                5 หมายถึง  แม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป 

จากตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียค่าพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามอาชีพ จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  มีค่า P-value เท่ากบั .002, .022 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสรุปได้ว่าในภาพรวมของความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และในรายปัจจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจงัหวดักระบ่ีด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเท่ียวและด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในปัจจัยดังกล่าวสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  

ดงันั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
(Fisher’s least significant difference : LSD) รายละเอียดในตารางท่ี 4.43 – 4.45 
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ตารางที ่4.43    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น ก าร
ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  
 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

เจ้าของธุรกจิ 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

แม่บ้าน 
/ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

 x  4.35 4.04 4.15 4.22 3.97 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

4.35 
- .312* .200* .132 .377* 

- (.001) (.018) (.108) (.001) 

เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.04 
- - -.112 -.180* .065 

- - (.170) (.023) (.552) 

นกัเรียน / นกัศึกษา 4.15 
- - - -.068 .177 

- - - (.300) (.077) 

พนกังานเอกชน 4.22 
- - - - .245* 

- - - - (.013) 

แม่บา้น / รับจา้ง
ทัว่ไป 

3.97 
- - - - - 

- - - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 5  คู่ ดงัน้ี 
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คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจ
ส่วนตวั  

คู่ท่ี 2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็น
นักศึกษา โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา 

คู่ท่ี  3 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  

คู่ท่ี 4 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวักบันักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจะมีความพึง
พอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น
การท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 

คู่ท่ี 5 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นแม่บา้น / 
รับจา้งทัว่ไป โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนจะมีความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูง
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นแม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป 
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ตารางที ่4.44    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านลกัษณะทางกายภาพของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
 อาชีพเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD (Fisher’s least significant difference : LSD) 
 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน 
พพีเีลจังหวดักระบี่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

เจ้าของธุรกจิ 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

แม่บ้าน / 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

 x  4.39 4.16 4.23 4.18 4.10 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

4.39 
- .226* .160* .208* .292* 

- (.009) (.037) (.005) (.004) 

เจา้ของธุรกิจ / 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.16 
- - -.066 -.018 .066 

- - (.373) (.804) (.504) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.23 
- - - .048 .132 

- - - (.421) (.145) 

พนกังานเอกชน 4.18 
- - - - .084 

- - - - (.345) 

แม่บา้น / รับจา้ง
ทัว่ไป 

4.10 
- - - - - 

- - - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 



94 

 

จากตารางท่ี  4.44 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 4  คู่ ดงัน้ี 

คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั  

คู่ท่ี 2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็น
นักศึกษา โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจในการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพี เล จังหวดักระบ่ี ด้านลักษณะทางกายภาพสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นนกัศึกษา 

คู่ท่ี  3 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านลกัษณะทาง
กายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  

คู่ท่ี 4 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็น
แม่บ้าน / รับจา้งทัว่ไป โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมีความพึง
พอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพสูง
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นแม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป  
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ตารางที่ 4.45    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่
 โดยวธีิ LSD (Fisher’s least significant difference : LSD) 

 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเกาะ พพีดีอน         
พพีเีล จังหวดักระบี่ ในภาพรวม 

ข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

เจ้าของธุรกจิ 
/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

แม่บ้าน / 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

 x  4.17 4.02 4.09 4.05 4.00 

ขา้ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

4.17 
- .149* .080 .111* .163* 

- (.007) (.104) (.020) (.012) 

เจา้ของธุรกิจ / 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.02 
- - -.070 -.038 .014 

- - (.143) (.407) (.831) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.09 
- - - .031 .083 

- - - (.414) (.153) 

พนกังานเอกชน 4.05 
- - - - .052 

- - - - (.363) 

แม่บา้น / รับจา้ง
ทัว่ไป 

4.00 
- - - - - 

- - - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี  4.45 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ใน
ภาพรวมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 
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คู่ ท่ี  2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  

คู่ท่ี 3 คือ นักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจกบันักท่องเท่ียวท่ีเป็น
แม่บ้าน / รับจา้งทัว่ไป โดยนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจจะมีความพึง
พอใจในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพี เล จังหวัดกระบ่ี ในภาพรวมสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นแม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป  

1.7  รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน 

ตารางที ่4.46   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  
 พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจต่อการจัดการ
แหล่งท่องเทีย่วหมู่เกาะ พพีี
ดอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน 

F P-value 1 2 3 4 5 

x  x  x  x  x  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.44 4.37 4.34 4.32 4.30 .956 .431 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.49 3.54 3.55 3.50 3.70 .441 .779 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.12 4.15 4.13 4.07 3.93 .548 .701 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.12 4.16 4.24 4.13 3.90 1.514 .197 
5. ดา้นบุคลากร   4.31 4.25 4.31 4.32 4.05 .894 .467 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.21 4.23 4.24 4.09 3.83 2.271 .061 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.85 3.78 3.74 3.88 3.62 2.286 .060 

รวมเฉลีย่ 4.08 4.07 4.08 4.04 3.90 .842 .499 
 

1 หมายถึง ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                       2 หมายถึง 10,001 – 25,000 บาท 
3 หมายถึง 25,001 – 40,000 บาท                                   4 หมายถึง 40,001 - 55,000 บาท 
5 หมายถึง  55,000 บาทข้ึนไป 
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จากตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-test)) พบว่า ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่ม
ตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .450 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้น
หมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามรายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือนจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละเม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่าทุกด้านของ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้แก่ ประสบการณ์การมาท่องเที่ยว 
วตัถุประสงค์ในการท่องเทีย่ว ลักษณะการมาท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกันส่งผลให้ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน พีพีเล จังหวัดกระบี่
แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.47   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี (Y) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

t-test F-test P-value 
1. ประสบการณ์การมาท่องเท่ียว 
เกาะพีพีดอน พีพีเล 

.177 - .860 ไม่มีผล 

2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว   - 3.794 .011* มีผล 
3. ลกัษณะการมาท่องเท่ียว - 4.047 .007* มีผล 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.47 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว
และลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2.1  ประสบการณ์การมาท่องเทีย่วเกาะพพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

ตารางที ่4.48   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน  
 พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์การมาท่องเท่ียว 
 เกาะพีพีดอน พีพีเล 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

ประสบการณ์การมาท่องเที่ยว
เกาะพพีดีอน พพีเีล 

t P-value 
เคย 

ไม่เคย  
(มาเป็นคร้ังแรก) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.41 .42 4.34 .40 1.599 .111 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.53 .54 3.53 .60 .021 .983 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.13 .51 4.12 .51 .096 .923 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.14 .54 4.19 .51 -.972 .332 
5. ดา้นบุคลากร   4.27 .48 4.29 .48 -.393 .695 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.19 .49 4.23 .45 -.739 .460 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.83 .36 3.76 .36 1.950 .052 

รวมเฉลีย่ 4.07 .32 4.07 .28 .177 .860 

 
จากตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์
การมาท่องเท่ียวพีดอน พีพีเล โดยทดสอบค่าที (Independent  t – test) ความพึงพอใจต่อการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .860 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั เม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์การมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั
เช่นกนั  เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การมาท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล  ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความ
พึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
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2.2  วตัถุประสงค์ในการท่องเทีย่ว   

ตารางที่ 4.49   การเปรียบเทียบความเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว   

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการจัดการแหล่งท่องเทีย่ว 

เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

วตัถุประสงค์ในการท่องเทีย่ว   

F P-value 1 2 3 4 

x  x  x  x  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.34 4.38 4.48 4.44 1.975 .117 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.51 3.51 3.60 3.60 .443 .723 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.09 4.09 4.27 4.22 2.505 .059 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.14 4.08 4.35 4.27 3.660 .013* 
5. ดา้นบุคลากร   4.26 4.27 4.34 4.43 1.039 .375 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.18 4.18 4.39 4.22 3.492 .016* 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.79 3.77 3.78 3.99 1.586 .192 

รวมเฉลีย่ 4.04 4.04 4.17 4.17 3.794 .011* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

             1 หมายถึง ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 
             2 หมายถึง  เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 
             3 หมายถึง ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั 
             4 หมายถึง ทศันศึกษา  และอ่ืน ๆ 
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จากตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี  ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวดว้ยสถิติ ((One Way 
ANOVA) (F-test)) พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ีของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากับ .011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่า P-value เท่ากบั .013, .016 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจงัหวดักระบ่ีด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเท่ียว และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ในภาพรวมของความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และในรายปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเท่ียวและดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาประชุมสัมมนา/ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทัหรือมาทศัน
ศึกษาจะมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ  

ดงันั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
(Fisher’s least significant difference : LSD) รายละเอียดในตารางท่ี 4.50 – 4.52 
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ตารางที่ 4.50  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดของกลุ่ม  
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD 

 

วตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เกาะพพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ท่องเที่ยว / 
พกัผ่อน 

เยี่ยมญาติ / 
เยี่ยมเพ่ือน 

ประชุมสัมมนา 
/ ท่องเที่ยว
ประจ าปีของ

บริษัท 

ทัศนศึกษา   

 x  4.14 4.08 4.35 4.27 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 4.14 
- .054 -.212* -.128 

- (.431) (.004) (.353) 

เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 4.08 
- - -.266* -.182 

- - (.003) (.215) 

ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียว
ประจ าปีของบริษทั 

4.35 
- - - .084 

- - - (.573) 

ทศันศึกษา  และอ่ืน ๆ 4.27 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ี มีว ัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พักผ่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พกัผอ่นจะมีความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั  
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คู่ ท่ี  2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ / เยี่ยมเพื่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทัจะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ / เยี่ยม
เพื่อน 

ตารางที ่4.51    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

วตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านลักษณะทากายภาพ 

ท่องเท่ียว 
/ พกัผอ่น 

เยีย่มญาติ / 
เยีย่มเพื่อน 

ประชุมสัมมนา 
/ ท่องเท่ียว
ประจ าปีของ

บริษทั 

ทศันศึกษา  
และอ่ืน ๆ 

 x  4.18 4.18 4.39 4.22 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 4.18 
- .002 -.209* -.044 

- (.969) (.002) (.722) 

เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 4.18 
- - -.211* -.047 

- - (.009) (.725) 

ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียว
ประจ าปีของบริษทั 

4.39 
- - - .165 

- - - (.221) 

ทศันศึกษา  และอ่ืน ๆ 4.22 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ี มีว ัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พักผ่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั จะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านลกัษณะทาง
กายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พกัผอ่น 

คู่ท่ี  2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ / เยี่ยมเพื่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทัจะมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านลกัษณะทาง
กายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 
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ตารางที ่4.52    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนก
 ตามวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

วตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว        
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ภาพรวม 

ท่องเท่ียว 
/ พกัผอ่น 

เยีย่มญาติ / 
เยีย่มเพื่อน 

ประชุมสัมมนา 
/ ท่องเท่ียว
ประจ าปีของ

บริษทั 

ทศันศึกษา  
และอ่ืน ๆ 

 x  4.04 4.04 4.17 4.17 

ท่องเท่ียว / พกัผอ่น 4.04 
- .002 -.128* -.123 

- (.956) (.003) (.121) 

เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 4.04 
- - -.131* -.126 

- - (.012) (.139) 

ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียว
ประจ าปีของบริษทั 

4.17 
- - - .005 

- - - (.954) 

ทศันศึกษา  และอ่ืน ๆ 4.17 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 
difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 2  คู่ ดงัน้ี 

คู่ ท่ี  1 คือ นักท่องเท่ียวท่ี มีว ัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พักผ่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั จะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียว / พกัผอ่น 
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คู่ ท่ี  2 คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติ / เยี่ยมเพื่อนกับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทัจะมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 

 
2.3  ลกัษณะการมาท่องเทีย่ว 

ตารางที่ 4.53   การเปรียบเทียบความเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการมาท่องเท่ียว 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะ พพีดีอน พพีเีล 

จังหวดักระบี่ 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

F 
P-

value 
1 2 3 4 

x  x  x  x  
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.24 4.37 4.36 4.45 1.559 .199 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) 3.53 3.64 3.45 3.53 2.927 .034* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   3.90 4.08 4.08 4.34 6.689 .000* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.82 4.03 4.20 4.38 10.833 .000* 
5. ดา้นบุคลากร   4.27 4.28 4.27 4.33 .320 .811 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   4.07 4.18 4.19 4.35 2.901 .035* 
7. ดา้นกระบวนการบริการ 3.79 3.81 3.78 3.79 .236 .871 

รวมเฉลีย่ 3.95 4.06 4.05 4.17 4.047 .007* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             1 หมายถึง เดินทางคนเดียว 
             2. หมายถึง เดินทางกบัครอบครัว 
             3 หมายถึง เดินทางกบัแฟน / เพื่อน 
             4 หมายถึง เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 
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จากตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
การมาท่องเท่ียวโดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way ANOVA) (F-
test)) พบวา่ ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของกลุ่ม
ตวัอย่างในภาพรวมมีค่า P-value เท่ากบั .007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดคือ.05นั้น
หมายถึงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการมาท่องเท่ียวจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณา
ในรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดา้น และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีค่า P-value เท่ากบั .034, .000, .000 และ .035 ตามล าดบั ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 นั้นหมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการมา
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจงัหวดั
กระบ่ีในด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ  ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ในภาพรวมของความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และในรายปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ีด้านการส่งเสริม
การตลาดดา้นการท่องเท่ียวและดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีลกัษณะการมาท่องเท่ียวเดินทางกบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจ
ในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบับุคคลอ่ืนๆ   

ดงันั้น จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 
(Fisher’s least significant difference : LSD) รายละเอียดในตารางท่ี 4.54 – 4.56 
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ตารางที่ 4.54   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย) ของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย) 

เดนิทาง
คนเดยีว 

เดนิทางกบั
ครอบครัว 

เดนิทางกบั
แฟน / เพ่ือน 

เดนิทางกบั
กรุ๊ปทัวร์ 

 x  3.53 3.64 3.45 3.53 

เดินทางคนเดียว 3.53 
- -.110 .083 .007 

- (.476) (.584) (.965) 

เดินทางกบัครอบครัว 3.64 
- - .193* .117 

- - (.003) (.153) 

เดินทางกบัแฟน / เพื่อน 3.45 
- - - -.076 

- - - (.325) 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 3.53 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี  4.54 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 1  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน
หรือเพื่อน โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับครอบครัวจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน   พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) สูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
กบัแฟนหรือเพื่อน 
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ตารางที ่4.55    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
 ดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตาม
 ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะ  
พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เดนิทางคน
เดยีว 

เดนิทางกบั
ครอบครัว 

เดนิทางกบั
แฟน / เพ่ือน 

เดนิทางกบั
กรุ๊ปทัวร์ 

 x  3.90 4.08 4.08 4.34 

เดินทางคนเดียว 3.90 
- -.181 -.178 -.442* 

- (.183) (.185) (.002) 

เดินทางกบัครอบครัว 4.08 
- - .004 -.261* 

- - (.950) (.000) 

เดินทางกบัแฟน / เพื่อน 4.08 
- - - -.264* 

- - - (.000) 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 4.34 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี  4.55 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว 

คู่ท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
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คู่ท่ี 3 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน / เพื่อนกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ป
ทวัร์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ 
พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน
หรือเพื่อน 

ตารางที ่4.56    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการ
 ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามลกัษณะการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวิธี 
 LSD  

 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะ พพีีดอน 
พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เดนิทางคน
เดยีว 

เดนิทางกบั
ครอบครัว 

เดนิทางกบัแฟน 
/ เพ่ือน 

เดนิทางกบั
กรุ๊ปทัวร์ 

 x  3.82 4.03 4.20 4.38 

เดินทางคนเดียว 3.82 
- -.209 -.387* -.568* 

- (.131) (.005) (.000) 

เดินทางกบัครอบครัว 4.03 
- - -.179* -.360* 

- - (.002) (.000) 

เดินทางกบัแฟน / 
เพื่อน 

4.20 
- - - -.181* 

- - - (.009) 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 4.38 
- - - - 

- - - - 

* มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จากตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Fisher’s least significant 

difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 5  คู่ ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับแฟนหรือ

เพื่อน โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับแฟน หรือเพื่อนจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
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ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอนพีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาคนเดียว 

คู่ท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว 

คู่ท่ี 3 คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน
หรือ เพื่อน โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟนหรือเพื่อนจะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

คู่ท่ี 4 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มากบัครอบครัว 

คู่ท่ี 5 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟนหรือเพื่อนวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบั
กรุ๊ปทวัร์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบั
แฟนหรือเพื่อน 
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ตารางที ่4.57    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  
 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

เดนิทางคน
เดยีว 

เดนิทางกบั
ครอบครัว 

เดนิทางกบั
แฟน / เพ่ือน 

เดนิทางกบั
กรุ๊ปทัวร์ 

 x  4.07 4.18 4.19 4.35 

เดินทางคนเดียว 4.07 
- -.117 -.120 -.280* 

- (.361) (.339) (.035) 

เดินทางกบัครอบครัว 4.18 
- - -.004 -.163* 

- - (.947) (.017) 

เดินทางกบัแฟน / เพื่อน 4.19 
- - - -.159* 

- - - (.013) 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 4.35 
- - - - 

- - - - 

 * มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี  4.57 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว 

คู่ท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
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คู่ท่ี 3 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน / เพื่อนกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ป
ทวัร์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ 
พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแฟน / เพื่อน 

ตารางที ่4.58    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
 แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก
 ตามลกัษณะการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD  

 

ลกัษณะการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
เกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ภาพรวม 

เดนิทางคน
เดยีว 

เดนิทางกบั
ครอบครัว 

เดนิทางกบัแฟน 
/ เพ่ือน 

เดนิทางกบั
กรุ๊ปทัวร์ 

 x  3.95 4.06 4.05 4.17 

เดินทางคนเดียว 3.95 
- -.111 -.100 -.222* 

- (.175) (.213) (.009) 

เดินทางกบัครอบครัว 4.06 
- - .011 -.111* 

- - (.756) (.010) 

เดินทางกบัแฟน / เพื่อน 4.05 
- - - -.122* 

- - - (.003) 

เดินทางกบักรุ๊ปทวัร์ 4.17 
- - - - 

- - - - 

 * มีความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี  4.58 การเป รียบ เทียบค่ าเฉ ล่ียเป็นรายคู่  โดยวิ ธี  LSD (Fisher’s least 
significant difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา่  มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 3  คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว 
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คู่ท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

คู่ท่ี 3 คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัแฟน / เพื่อนกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ป
ทวัร์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ 
พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ภาพรวมสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาแฟน / เพื่อน 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจขอนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีในการจดัการท่องเท่ียว เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร2กลุ่มใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที ่4.59   การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) กบัความพึง
พอใจในการจดัการท่องเท่ียว เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ีของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
(7P’s) 

ความพงึความพงึพอใจในการจัดการท่องเที่ยว 
เกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

r Sig. แปลความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ .397** .000 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย) .106* .034 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   .148** .003 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  .389** .000 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
5. ดา้นบุคลากร   .413* .003 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   .558* .002 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
7. ดา้นกระบวนการบริการ .636** .000 มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี   4.59 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) มี ค่า 
Significant นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01  

สรุป  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  และ ด้าน
กระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พี
พีเลจงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01) โดย
มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย-ปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) สูงข้ึน ก็จะส่งผลให้มีความพึงพอ
ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั ดงัตารางท่ี 4.59  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอนพีพีเลจังหวดักระบ่ีโดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพีดอน-พีพีเล จงัหวดักระบ่ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ในทุกๆดา้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานในการบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดัระบ่ี 
จ  านวน 400 คน  

การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล
การศึกษา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ ((One Way 
ANOVA)(F-test)) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 น าเสนอการสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ    

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 57.00  มีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี ร้อยละ 34.75 มีภูมิล าเนา  คือ ภาคใต ้เป็นร้อยละ 
24.50 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 41.50  เป็นโสด  ร้อยละ 55.25 ประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชน  ร้อยละ 33.50  มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 - 25,000 บาท ร้อยละ 
36.25  
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 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จังหวัดกระบี่ พบว่าส่วนใหญ่มาคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 51.00 โดยมาเพื่อท่องเท่ียว / พกัผ่อน 
ร้อยละ 62.25  ซ่ึงเดินทางมากบัเพื่อน / แฟน ร้อยละ 45.00 เดินทางท่องเท่ียวในแต่ละปี 2 – 3 คร้ัง
ต่อปี  ร้อยละ 58.50 มกัเดินทางวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ร้อยละ 56.25 ใช้เวลาในการพกัผ่อนส่วนใหญ่
เป็น 1 – 3 วนั ร้อยละ 65.00  ซ่ึงเดินทางมากบัรถน าเท่ียวบริษทัทวัร์ ร้อยละ 34.25 ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีโดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 44.75 และมีแนวโนม้การ
จะกลบัมาท่องเท่ียวเกาะพีพีอีกคร้ังในอนาคต ร้อยละ 71.75  

5.1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพีพีดอน พีพีเล จังหวัดกระบี่ พบวา่ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ความประทบัใจเกาะพีพี ส่วนใหญ่มีความประทบัใจมาก ร้อยละ 67.00 ด้านราคาใน
ภาพรวมของการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ความเหมาะสมของราคาค่าใชจ่้ายส่วน
ใหญ่เห็นว่าเหมาะสม ร้อยละ 56.75 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางในการเลือกใช้บริการ   
ส่วนใหญ่เป็นการวางแผนการเดินทางด้วยตวัเอง หรือได้รับค าแนะน าจากเพื่อน ร้อยละ 45.25 
ส าหรับด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวท่ีท าให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี ส่วนใหญ่ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือน าเท่ียว / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร
จ านวน  ร้อยละ 54.00 และดา้นบุคลากรในการให้บริการความคิดเห็นต่อความเพียงพอของจ านวน
บุคลากรทั้งภาครัฐ / เอกชนท่ีคอยให้บริการนกัท่องเท่ียวบนเกาะพีพีดอนพีพีเล ส่วนใหญ่เห็นวา่มี
จ านวนเพียงพอ ร้อยละ 79.50 และดา้นลกัษณะทางกายภาพส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการรักษา
ความปลอดภยับนเกาะพีพีร้อยละ 78.75 และดา้นกระบวนการให้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเกาะพีพีร้อยละ 32.75  
 5.1.4 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพีพี
ดอนพีพีเล จังหวัดกระบี่  พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่ในแต่ละดา้นมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
ดา้นบุคลากร และดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด คือ ดา้นราคา สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 5.1.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ประเด็นแหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัสามารถเดินทางไป
ยงัเกาะอ่ืนๆใกลเ้คียงไดส้ะดวกมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ
ความสวยงามของน ้ าทะเลและแนวปะการังอยู่ในสภาพสวยงามไม่แตกหักและเสียหายและมี
นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชมจ านวนมากมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัและประเด็น
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ท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด คือ ป้ายบอกช่ือสถานท่ีและขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวมีความชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.1.4.2 ด้านราคา ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั (กรณีพกัท่ีเกาะพีพี) ร้านอาหารร้านขาย
ของท่ีระลึก และบริการท่ีไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.1.4.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าประเด็นการมีการจัดงานแสดงสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (งานไทยเท่ียวไทย) มีระดบัความพึง
พอใจสูงสุดซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว เช่นมีการโฆษณาโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ 
Website หรือ social media ต่างๆ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและประเด็นท่ีมีความพึง
พอใจต ่าท่ีสุด คือหนังสือส่วนลดของการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  มีระดับ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.1.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ประเด็นสามารถซ้ือแพค็เกจการท่องเท่ียวได้
ง่ายจากบริษทัน าเท่ียวทัว่ไปมีระดับความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์จากงานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเช่นกนัและประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือสามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการบตัร
เครดิตมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.1.4.5 ด้านบุคลากร พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นความเป็นมิตร ความสุภาพ ความรอบรู้ ความกระตือรือร้น
ในการให้บริการและความสุภาพของพนกังานบริการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชนรวมถึงมคัคุเทศก์
น าเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคืออธัยาศยั/มิตรภาพของตน
ในพื้นท่ี (คนทอ้งถ่ิน) มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนัและประเด็นท่ีมีความพึง
พอใจต ่าท่ีสุดคือความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียว  มี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 5.1.4.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าประเด็นการท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลัก 
สามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก มีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือ ความสวยงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะพีพี 
เช่น ทศันียภาพ/ภูมิทศัน์ รวมถึงความสวยงามของโรงแรม ท่ีพกัร้านอาหารมีระดบัความพึงพอใจ
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั  และประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด คือ การแบ่งโซนของพื้นท่ีได้
อยา่งเหมาะสม เช่น โซนสถานท่ีท่องเท่ียว โซนร้านคา้ โซนท่ีพกั เป็นตน้  มีระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  
 5.1.4.7 ด้านกระบวนการบริการ พบวา่ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ประเด็นการท่ีร้านจ าหน่ายของฝากร้านอาหารและร้านจ าหน่ายของ
ท่ีระลึกมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพสะอาดและถูกหลกัอนามยัและมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะ
พีพี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนัและประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือการมีห้องน ้ า
ห้องสุขาท่ีสะอาด/สะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวตามจุดส าคญัต่างๆอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะ พพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ทีแ่ตกต่างกนั 
 5.1.5.1 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวมของความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายกบัเพศหญิงไม่
แตกต่างกนั แต่ในรายปัจจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวเพศชายกบัเพศหญิงมีความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่เพศชาย 
 5.1.5.2 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
เกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 5.1.5.3 ภูมิล าเนา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 
 5.1.5.4 ระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวมของความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั แต่ในรายปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า
ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
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 5.1.5.5 สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมของความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนั แต่ในรายปัจจยัพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพบว่าความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายนักท่องเท่ียวท่ีสมรสมีความพึง
พอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นโสด หยา่ / แยกกนัอยู ่ ส าหรับความพึงพอใจการ
ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวท่ีโสดมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีสมรสแลว้ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 
 5.1.5.6 อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และในรายปัจจยัพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวและดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจใน
ปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ  
 5.1.5.7 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้แก่  ประสบการณ์การมา
ท่องเที่ยวหเกาะพีพีดอน พีพีเล วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว และลักษณะการมาท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะ พีพี
ดอน พพีเีล จังหวดักระบี่ ทีแ่ตกต่างกนั 

 5.1.5.8 ประสบการณ์การท่องเที่ยวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จังหวัดกระบี่  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพี
ดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ีย
ต่อเดือน 
 5.1.5.9 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในภาพรวมของ
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในรายปัจจัยพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวและ
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั หรือมาทศันศึกษาจะมีความพึงพอใจในปัจจยั
ดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น  

 5.1.5.10 ลักษณะการมาท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวมของความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในรายปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี
จงัหวดักระบ่ีดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียวและดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีลกัษณะการมาท่องเท่ียวเดินทาง
กบักรุ๊ปทวัร์จะมีความพึงพอใจในปัจจยัดงักล่าวสูงกวา่นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบับุคคลอ่ืนๆ   

สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s)  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเทีย่ว ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และ ด้านกระบวนการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการจัดการท่องเทีย่ว เกาะพพีดีอน พพีเีลจังหวดักระบี่ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียว ด้าน
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (Sig. < 0.01) โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย-ปานกลาง 
และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวไทยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) สูงข้ึน ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี แตกต่างกนั และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว  
และลกัษณะการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ภรณ์ทิพย์  หงส์ขาว (2553) จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาบริการแหล่ง
ท่องเท่ียว ในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี โดยท าแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการ
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองกระบ่ี จ  านวน 400 คนโดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะขอ้มูล ได่แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test และ f-test  
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดักระบ่ี ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 
4 ดา้น ผลการเปรียบเทียบของนักท่องเท่ียว ท่ีมาใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และภูมิล าเนา มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะกีพีดอน พีพีเลจงัหวดั
กระบ่ีพบวา่ ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว  และลกัษณะการ
มาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสรี วงษม์ณฑา (2542) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนัไม่ว่า
จะเป็นสถานภาพทางสังคมส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจ เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ   
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว เกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดักระบ่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ 
พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากให้ความส าคญักับแหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัสามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆใกลเ้คียงไดส้ะดวกมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด และ
แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามของน ้าทะเลแนวปะการังอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ไม่แตกหกัและเสียหาย 
สามารถดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Buhalis (2000) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท่องเท่ียวเน่ืองจาก
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวตอ้งเดินทางเยี่ยมชม ดา้นบุคลากรพบว่า
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือความเป็นมิตร ความสุภาพ ความรอบรู้ ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการและความสุภาพของพนักงานบริการของเจา้หน้าท่ีของรัฐ /เอกชน
รวมถึงมคัคุเทศก์น าเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากให้ความส าคญักบัการท่ีมีร้านจ าหน่ายของฝากร้านอาหารและร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึกมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพสะอาดและถูกหลกัอนามยัและมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ กัมปนาท  บุญพ่อมี 
(2551) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัรีสอร์ท เกาะลันตา  
จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเกาะลันตา จงัหวดักระบ่ี 
จ  านวน 400 ราย ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางในช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคม ในการพ านกั 
ร เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ตอ้งการระยะเวลาพ านกั 4-6 วนั เหตุผลการเลือกท่ีพกัจะพิจารณาดา้น
ราคาเหาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น เดินทางมากบัครอบครัว 
ไดรั้บขอ้มูลและบริการท่ีพกัจากตวัแทน มีการจอง/ส ารองสถานท่ีพกั ตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตวัเอง 
และจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแห่งเดิมอีก ส่วนเหตุผลท่ีไม่กลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแห่งเดิมเพราะการ
เดินทางไม่สะดวกและไม่ปลอดภยั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัปัจจยัด้านห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด โดยเน้นเร่ือง
ความสะอาดของห้องพกัและห้องน ้ า รองลงมาดา้นลกัษณะทางกายภาพ เนน้เร่ืองความสะอาดสะ
ถานท่ีโดยรอบของท่ีพกั ถดัมาดา้นราคาเน้นเร่ืองระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัขนาดของห้องพกั ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเน้นเร่ือง ความสะดวกในการเดินทาง ด้านบุคลากรเน้นเร่ืองพนักงาน
บริการยิ้มแยม้แจ่มใสและมีความเป็นมิตร ด้านการส่งเสริมการตลาดเน้นเร่ืองการโฆษณาผ่าน
อินเตอร์เน็ต และทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการเนน้เร่ืองการบริการสัมภาระใหผู้เ้ขา้พกั 
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สรุปผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษาสถานภาพการสมรสและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั .05 นั้นหมาถึง ถา้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีเพศ อาย ุ
ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ก็
จะท าใหค้วามพึงพอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ีท่ีแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการจดัการท่องเท่ียว เกาะพีพีดอน พี
พีเลจงัหวดักระบ่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01) โดย
มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย-ปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) สูงข้ึน ก็จะส่งผลให้มีความพึง
พอใจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี สูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้   
จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียว
หลกัให้สามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆใกลเ้คียงไดส้ะดวกการสามารถรักษาความสวยงามของน ้ า
ทะเลและแนวปะการังอยู่ในสภาพสวยงามไม่แตกหักและเสียหายและควรหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในด้านน้ีคือป้ายบอกช่ือสถานท่ีและขอ้มูล
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย เป็นตน้  

2. ดา้นราคาควร ให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาสินคา้และบริการในพื้นท่ีให้มีความ
เหมาะสม ไดแ้ก่ ราคาท่ีพกั อาหาร ของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ  

  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรให้ความส าคญักบัการจดัให้มีการจดังานแสดงสินคา้
และบริการดา้นการท่องเท่ียวภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (งานไทยเท่ียวไทย)
การให้มีความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวเช่นมี
การโฆษณาโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆ Website หรือ social media ต่างๆ และควรหา
แนวทางในการปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ี มีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในด้านน้ีคือ ส่วนลดราคา
อาหาร ท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
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จากหนงัสือและนิตยสารน าเท่ียวของประเทศไทย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเท่ียว ควรให้ความส าคญักับการพฒันาให้

สามารถซ้ือแพ็คเกจการท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทัน าเท่ียวทัว่ไปการสามารถซ้ือแพ็คเกจทวัร์จาก
งานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและควรหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในดา้นน้ี คือ สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการบตัรเครดิต เป็นตน้ 

5. ด้านบุคลากร ควรให้ความส าคญักับการพัฒนาการฝึกอบรมพนักงานบริการของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ/เอกชนรวมถึงมคัคุเทศก์น าเท่ียวกบันักทองเท่ียวให้สามารถให้บริการดว้ยความ
เป็นมิตรความสุภาพความรอบรู้ความกระตือรือร้นในการให้บริการและความสุภาพและควรหา
แนวทางในการปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในดา้นน้ีคือความเพียงพอของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/เอกชนในการใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียว   

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวน้ีให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวหลกัสามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆใกลเ้คียงไดส้ะดวกการคงรักษาความสวยงาม
และความเหมาะสมในการตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะพีพีเช่นทศันียภาพ / ภูมิทศัน์รวมถึง
ความสวยงามของโรงแรมท่ีพกัร้านอาหารและควรหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในด้านน้ี คือ การแบ่งโซนของพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม เช่น โซนสถานท่ี
ท่องเท่ียว โซนร้านคา้ โซนท่ีพกั  

7. ดา้นกระบวนการบริการ ควรให้ความส าคญักบัการการส่งเสริมให้ร้านจ าหน่ายของ
ฝาก ร้านอาหาร และและร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก จดัหาแหล่งวตัถุดิบ และสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยัและมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวการ
รักษาความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพีและควรหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาในประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในด้านน้ีคือ การมีห้องน ้ า-ห้องสุขาท่ีสะอาด/สะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว
ตามจุดส าคญัต่างๆอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี   

2. ควรศึกษาในเร่ืองน้ีอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ปี ต่อคร้ัง เพื่อน าผลการศึกษามา
ปรับปรุงพฒันาการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะ พีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 

3. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อความพึงพอใจนักท่องเท่ียวสูงสุดดังนั้นจึงควรให้ความส าคญักับการตอบสนองปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดดงักล่าวให้ตอบสนองตามความคาดหวงัของลูกคา้ผูรั้บบริการให้มากยิ่งข้ึน  
โดยควรศึกษาในเชิงลึกในปัจจยัดงักล่าวต่อไป   

4. จากการศึกษา พบวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใช้
ในการหาข้อมูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในปัจจุบนัมากกว่าร้อยละ 60 คือ ใน
อินเตอร์เน็ต ดงัน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาเวบ็ไซต์ การพฒันาการ
ให้บริการผ่านทางสังคมออนไลน์มากยิ่งข้ึน โดยขอ้มูลตอ้งมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัเขา้ถึงง่าย 
โหลดไดเ้ร็ว  เป็นตน้ 

5. ควรศึกษาพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดั
กระบ่ี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเกาะพพีี
ดอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลไปประกอบการท าวิจยั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสอบถามจะน าไปใชใ้นการประกอบการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไปมหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด  
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s)  ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การจดัการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
ส่วนที ่4 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดักระบ่ี 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย (  ) ลงในช่อง ท่ีท่านเห็นดว้ยตามความเป็นจริงเพียงค าตอบ
เดียว 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

2. อาย ุ  
ต ่ากวา่ 20 ปี   21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี    41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

 3. ภูมิล าเนา / ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
   กรุงเทพฯ และปริมณฑล      ภาคกลาง     
   ภาคตะวนัออก     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ภาคตะวนัตก   ภาคเหนือ         
   ภาคใต ้
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 4. การศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

5.  สถานภาพสมรส 
 โสด   
 สมรส   
 หยา่ร้าง /  แยกกนัอยู ่  

6. อาชีพ 
   นกัเรียน / นกัศึกษา   
     พนกังานเอกชน  
   ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
     เจา้ของธุรกิจ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
     แม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท    10,0001 – 25,000 บาท 

 25,000 – 40,000 บาท   40,001 – 55,000 บาท  
 55,000 บาท ข้ึนไป 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

1. ท่านเคยเดินทางมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีมาก่อนหรือไม่ 
 เคย 
 ไม่เคย (เป็นคร้ังแรก) 

2.วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 ท่องเท่ียว / พกัผอ่น  เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 
 ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปีของบริษทั   
 ทศันศึกษา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ .................................) 

3.การเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่านเดินทางมากบัใคร 
   คนเดียว    ครอบครัว      
   แฟน / เพื่อน    กรุ๊ปทวัร์  
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 4.จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละปี 
   ปีละ 1 คร้ัง   2 – 3 คร้ัง ต่อปี 

 3 – 5 คร้ังต่อปี   มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 
5.ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 
  จนัทร์ – ศุกร์            เสาร์ – อาทิตย ์
   วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์    อ่ืนๆ (โปรดระบุ .................................) 

 6.ในแต่ละคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวใชเ้วลาพกัผอ่นเป็นเวลาก่ีวนั 
   1-3 วนั    3-5 วนั     
   1 สัปดาห์     มากกวา่ 1 สัปดาห์ 
 7. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
   รถยนตส่์วนบุคคล       รถประจ าทาง / รถร่วมบริการ 
    รถรับจา้งเหมา                รถน าเท่ียวบริษทัทวัร์ 
    สายการบินต่างๆ 
 8.ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 
     ไม่เกิน 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
     10,000 – 20,000 บาท   20,000 – 30,000 บาท 
     30,000 – 40,000 บาท    40,000 บาทข้ึนไป 
 9.คุณคิดวา่คุณจะกลบัมาท่องเท่ียวหมู่เกาะพีพีอีกหรือไม่ 
    ไม่                มาแน่นอน       ไม่แน่ใจ 

 ส่วนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเลจงัหวดัหวดักระบ่ี  
 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(แหล่งท่องเท่ียว)ท่านมีความประทบัใจหมู่เกาะพีพีหรือไม่ 
   ประทบัใจมาก 
  ประทบัใจ 
   ไม่ประทบัใจเลย 
   เฉยๆ 
 2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย)ความเหมาะสมของราคาค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางค่าท่ีพกั (ถา้มี) ค่าอาหาร ของท่ีระลึก และบริการอ่ืนๆ  
   ราคาแพง        ราคาแพงเกินไป      ราคาเหมาะสม 
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 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่านเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวผา่นช่องทางใด 
  บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว(Travel Agent) 
  บริการเสริมจองท่ีพกัผา่นสายการบินต่างๆ  
  งานแสดงสินคา้บริการดา้นท่องเท่ียวภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
  จองท่ีพกัจากบริการของเวบ็ไซตเ์ช่น Agoda, Booking.com, Thai Travel.comและอ่ืนๆ 
  วางแผนการเดินทางดว้ยตวัเอง หรือไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน  

 4.การส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดท่ีท าให้
ท่านสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  หนงัสือน าเท่ียว / หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร                      
  การบอกเล่าปากต่อปากจากเพื่อนๆหรือบุคคลใกลชิ้ด 
  วทิย ุ/ โทรทศัน์ 
  อินเตอร์เน็ต 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................................) 

 5.ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ท่านคิดวา่จ านวนบุคลากรทั้งภาครัฐ / เอกชน ท่ีคอย
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวบนเกาะพีพีดอน พีพีเลมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
หรือไม่ 
  เพียงพอ 
  ไม่เพียงพอ  

 6.ลกัษณะทางกายภาพเกาะพพีีควรไดรั้บการปรับปรุงในดา้นใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ดา้นการรักษาความปลอดภยับนเกาะพีพี                            
  ดา้นการคมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 
  ดา้นการบริการ 
  ดา้นโภชนาการ 
  ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
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 7.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการบริการดา้นใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ดา้นบริการของ ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก บริษทัทวัร์และอ่ืนๆ 
 ดา้นการรักษาความปลอดภยับนเกาะพีพี                            
 ดา้นความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพี 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเกาะพีพี 
 ดา้นโภชนาการ  

ส่วนที ่4  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน 
พีพีเล จงัหวดัหวดักระบ่ี 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  (  )ลงใน ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

  5    หมายถึง  ระดบัความพงพอใจมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง  ระดบัความพงพอใจในระดบัมาก 
 3    หมายถึง  ระดบัความพงพอใจในระดบัปานกลาง 

  2    หมายถึง  ระดบัความพงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความพงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  

ส่วนที4่ : ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s)  ในดา้นต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก  

 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุ 

5 4 3 2 1 

1.ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ (แหล่งท่องเทีย่ว)      
แหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั สามารถเดินทางไปยงัเกาะ
อ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก 

     

ความสวยงามของน ้ าทะเลและแนวปะการังอยู่ในสภาพสวยงามไม่
แตกหกัและเสียหาย และมีนกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชมจ านวนมาก  

     

ป้ายบอกช่ือสถานท่ีต่างๆและขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวมีความชดัเจน
เขา้ใจง่าย 
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ส่วนที ่4. ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ในดา้นต่างๆ (ต่อ) 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก  

 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุ 

5 4 3 2 1 

2.ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย)      
ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั (กรณีพกัท่ีเกาะพีพี) ร้านอาหาร ร้าน
ขายของท่ีระลึก และบริการท่ีไดรั้บ 

     

3.ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ความหลากหลายของรูปแบบขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียว เช่นมีการโฆษณาโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผ่าน
ส่ือต่างๆ Website หรือ social media ต่างๆ  

     

มี ก าร จัด ง าน แส ด ง สิ น ค้ าแล ะบ ริก ารด้ าน ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว
ภายในประเทศของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
(งานไทยเท่ียวไทย) 

     

ความพอเพี ยงและความถูกต้องของข้อ มูล ข่ าวสารและ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว 

     

ส่วนลดราคาอาหาร ท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
จากหนงัสือและนิตยสารน าเท่ียวของประเทศไทย 

     

4.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
สามารถซ้ือแพค็เกจการท่องเท่ียวไดง่้ายจากบริษทัน าเท่ียวทัว่ไป      
สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการบตัรเครดิต      
สามารถจองแพ็คเกจทวัร์ จองโรงแรม ท่ีพกัผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น 
Agoda, Booking.com และอ่ืนๆ  

     

สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์จากงานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว      
5.ด้านบุคลากร      
อธัยาศยั / มิตรภาพของตนในพื้นท่ี (คนทอ้งถ่ิน)      
ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ / เอกชนในการให้บริการใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี      
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ความเป็นมิตร ความสุภาพ ความรอบรู้ ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการและความสุภาพของพนกังานบริการ ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
และเอกชนรวมถึงมคัคุเทศกน์ าเท่ียว 

  
 
 
 
 

   

6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
ความสวยงามและความเหมาะสมในการตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวบน
เกาะพีพี เช่น ทศันียภาพ / ภูมิทศัน์ รวมถึงความสวยงามของโรงแรม 
ท่ีพกั ร้านอาหาร 

     

แหลงท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั สามารถเดินทางไปยงัเกาะ
อ่ืนๆ ใกลเ้คียงไดส้ะดวก  

     

การแบ่งโซนของพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น โซนสถานท่ีท่องเท่ียว 
โซนร้านคา้ โซนท่ีพกั เป็นตน้ 

     

7.ด้านกระบวนการบริการ      
ความปลอดภยั      
มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลความเรียบร้อยตามจุดต่างๆ บนเกาะอยา่งทัว่ถึง 
เช่น ต ารวจท่องเท่ียว รปภ ตามจุดต่างๆ 

     

มีไฟฟ้าและแสงสวา่งอยา่งเพียงพอบนเกาะพีพี      
ส่ิงอ านวยความสะดวก      
มีหอ้งน ้า-หอ้งสุขา ท่ีสะอาด / สะดวกไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวตาม
จุดส าคญัต่างๆอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

ร้านจ าหน่ายของฝาก ร้านอาหาร และและร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกมี
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั และมีจ านวนเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

ความสะอาด      
ความสะอาดของห้องน ้ ารวมถึงมีถังขยะไวบ้ริการไวบ้ริการตาม
สถานท่ีต่างๆอยา่งเพียงพอ 

     

ความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพี      
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ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC 
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แบบตรวจสอบค่าความสอดคล้องของเน้ือหาในแบบสอบถาม 
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of objective Congruence)  
 เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อ ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เกาะพพีดีอน พพีเีล จังหวดักระบี่ 

แบบสอบถามน้ี เป็นการสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูล ไปประกอบการท าวิจยั โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการสอบถาม จะน าไปใช้ในการประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s)  ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 
ส่วนที ่4 ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน  
พีพีเล จงัหวดักระบ่ี 

ค าช้ีแจง กรุณาพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปร โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลง
ในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณา
ปรับปรุงต่อไป 
 + ๑ = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีระบุไว ้
    ๐ = เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีระบุไว ้
  - ๑ = เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีระบุไว ้

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ี ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

+ 1  +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้
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2. อาย ุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี             21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี                41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี                 60 ปีข้ึนไป 

 + 1   +1   +1  +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

3. ภูมิล าเนา / ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ภาคกลาง     
ภาคตะวนัออก     
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัตก                     
 ภาคเหนือ         
 ภาคใต ้

 + 1  0   +1  +1   0  0.6  ใชไ้ด ้

4. การศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท              ปริญญาเอก 

  + 1  0   +1  +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

5.  สถานภาพสมรส 
 โสด สมรสหยา่ร้างแยกกนัอยู ่ 

 + 1  -1   +1   +1   +1  0.6  ใชไ้ด ้

6. อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศึกษา   
พนกังานเอกชน  
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 เจา้ของธุรกิจ /ธุรกิจส่วนตวั  
 แม่บา้น / รับจา้งทัว่ไป 

 + 1  -1   +1  +1   +1  0.6  ใชไ้ด ้

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท           
10,0001 – 25,000 บาท 
 25,000 – 40,000 บาท       
 40,001 – 55,000 บาท  
 55,000 บาท ข้ึนไป 

 + 1  -1  0   0  +1   0.2  ปรับปรุง 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ี ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1. ท่านเคยเดินทางมาเยอืนแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งน้ีมาก่อนหรือไม่ 
 เคย 
ไม่เคย (เป็นคร้ังแรก) 

 + 1   +1   0   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

2.วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ี 
ท่องเท่ียว / พกัผอ่น   
เยีย่มญาติ / เยีย่มเพื่อน 
ประชุมสัมมนา / ท่องเท่ียวประจ าปี
ของบริษทั   
 ทศันศึกษา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ .........................) 

 0   +1   +1   +1   0  0.6  ใชไ้ด ้

3.การเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ีท่าน 
เดินทางมากบัใคร 
คนเดียว                ครอบครัว                         
 แฟน / เพื่อน         กรุ๊ปทวัร์  

+ 1   +1   +1   +1   0  0.8  ใชไ้ด ้

4.จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่
ละปี 
ปีละ 1 คร้ัง           2 – 3 คร้ัง/ปี 
 3 – 5 คร้ัง/ปี         มากกว5่คร้ัง/ปี 

+ 1   +1   +1  +1   0  0.8  ใชไ้ด ้

5.ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัเดินทางท่องเท่ียว
โดยทัว่ไป 
จนัทร์ – ศุกร์          เสาร์ – อาทิตย ์
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์        
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ ..........................) 

 + 1  +1   +1  +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้
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6.ในแต่ละคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียว
ใชเ้วลาพกัผอ่นเป็นเวลาก่ีวนั 
 1-3 วนั          3-5 วนั     
 1 สัปดาห์      มากกวา่ 1 สัปดาห์ 

+ 1   +1   +1  +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

7. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว 
รถยนตส่์วนบุคคล          
รถประจ าทาง / รถร่วมบริการ 
รถรับจา้งเหมา                
  รถน าเท่ียวบริษทัทวัร์ 
 สายการบินต่างๆ 

 -1   +1   +1  +1   0  0.4  ปรับปรุง 

8.ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวใน
คร้ังน้ีเป็นจ านวนเงินเท่าไหร่ 
 ไม่เกิน 5,000 บาท 
 5,000 – 10,000 บาท 
 10,000 – 20,000 บาท     
 20,000 – 30,000 บาท 
 30,000 – 40,000 บาท     
 40,000 บาทข้ึนไป 

 +1   +1   +1   0   -1  0.4 ปรับปรุง 

9.คุณคิดวา่คุณจะกลบัมาท่องเท่ียวหมู่
เกาะพีพีอีกหรือไม่ 
 ไม ่    มาแน่นอน      ไม่แน่ใจ 

 0   +1   +1   0   +1  0.6  ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การจดัการท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล
จงัหวดัหวดักระบ่ี 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ี 

ค่า
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 
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1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (แหล่งท่องเท่ียว)ท่านมี
ความประทบัใจเกาะพีพีหรือไม่ 
ประทบัใจมาก 
ประทบัใจ 
ไม่ประทบัใจเลย 
เฉยๆ 

  + 1   +1   +1  +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

2. ดา้นราคา (ค่าใชจ่้าย)ความเหมาะสม
ของราคาค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี ค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง 
ค่าท่ีพกั(ถา้มี) ค่าอาหาร ของท่ีระลึก 
และบริการอ่ืนๆ  
 ราคาแพง       ราคาแพงเกินไป     
 ราคาเหมาะสม 

+ 1  -1  0  0   +1  0.2  ปรับปรุง 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่าน
เลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวผา่นช่องทางใด 
บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว 
 บริการเสริมจองท่ีพกัผา่นสายการ
บินต่างๆ  
งานแสดงสินคา้และบริการดา้น
ท่องเท่ียวภายในประเทศของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 จองท่ีพกัจากบริการของเวบ็ไซต์
ต่างๆ เช่น Agoda, Booking.com, Thai 
Travel.comและอ่ืนๆ 
 วางแผนการเดินทางดว้ยตวัเอง หรือ
ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน 
   

 + 1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้
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4.การส่งเสริมการตลาด ท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดท่ีท าใหท้่าน
สนใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพ ี
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
หนงัสือน าเท่ียว /หนงัสือพิมพ ์/ 
นิตยสาร                      
การบอกเล่าปากต่อปากจากเพื่อนๆ
หรือบุคคลใกลชิ้ด 
 วทิย ุ/ โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................) 

 0   +1   +1   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

5.ดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ท่านคิด
วา่จ านวนบุคลากรทั้งภาครัฐ / เอกชน  
ท่ีคอยใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวบนเกาะพีพี
ดอนพีพีเลมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ 
 เพียงพอ 
ไม่เพียงพอ  

 + 1  -1   +1   +1   +1  0.6  ใชไ้ด ้

6.ลกัษณะทางกายภาพเกาะพพีีควรไดรั้บ
การปรับปรุงในดา้นใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั                         
ดา้นการคมนาคมและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ความ
สะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 
 ดา้นการบริการ 
 ดา้นโภชนาการ 
 ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

 0   +1   +1   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้
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7.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่านมี
ความพึงพอใจในกระบวนการบริการ
ดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดา้นบริการของ ท่ีพกั ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลึก บริษทัทวัร์และอ่ืนๆ 
ดา้นการรักษาความปลอดภยั                        
ความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกบนเกาะพีพี 
ดา้นโภชนาการ 

 0   +1   +1   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4  ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพีดอน พีพีเล 
จงัหวดัหวดักระบ่ี 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ี ค่า

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ 
แหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั 
สามารถเดินทางไปยงัเกาะอ่ืนๆ 
ใกลเ้คียงไดส้ะดวก 

 +1  +1   +1   +1   0  0.8  ใชไ้ด ้

ความสวยงามของน ้าทะเลและแนว
ปะการังอยูใ่นสภาพสวยงามไม่แตกหกั
และเสียหาย และมีนกัท่องเท่ียวไปเท่ียว
ชมจ านวนมาก  

+ 1   +1   0   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

ป้ายบอกช่ือสถานท่ีและขอ้มูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

 +1  +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

2.ด้านราคา (ค่าใช้จ่าย) ความเหมาะสม
ของราคาท่ีพกั (กรณีพกัท่ีเกาะพีพี) 
ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และ
บริการท่ีไดรั้บ 

 +1  +1   +1  0   +1  0.8  ใชไ้ด ้

3.ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการ
ท่องเทีย่วความหลากหลายของรูปแบบ
ขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์

+ 1  +1   0  0   +1  0.6  ใชไ้ด ้
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ทางการท่องเท่ียว เช่นมีการโฆษณาโป
รโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือต่างๆ 
Website หรือ social media ต่างๆ  

มีการจดังานแสดงสินคา้และบริการดา้น
การท่องเท่ียวภายในประเทศของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

 +1  +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

ความพอเพียงและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียว 

 +1  +1   +1   +1   0  0.8  ใชไ้ด ้

ส่วนลดราคาอาหาร ท่ีพกั และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆจากหนงัสือและ
นิตยสารน าเท่ียวของประเทศไทย 

 +1    0    +1   +1   0  0.6  ใชไ้ด ้

4.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถ
ซ้ือแพค็เกจการท่องเท่ียวไดง่้ายจาก
บริษทัน าเท่ียวทัว่ไป 

 +1   +1   +1   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์ผา่นบริการเสริม
ของบตัรเครดิตได ้

+ 1   +1   0  0   0  0.4  ปรับปรุง 

สามารถจองแพค็เกจทวัร์ จองโรงแรม ท่ี
พกัผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น Agoda, 
Booking.com และอ่ืนๆ  

  0   +1   +1  0   +1  0.6  ใชไ้ด ้

สามารถซ้ือแพค็เกจทวัร์จากงาน
นิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 +1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

5.ด้านบุคลากร อธัยาศยั / มิตรภาพของ
ตนในพื้นท่ี (คนทอ้งถ่ิน) 

 +1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ / 
เอกชนในการใหบ้ริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

 +1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี 

0  + 1   +1   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้
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ความเป็นมิตร ความสุภาพ ความรอบรู้ 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการและ
ความสุภาพของพนกังานบริการ ของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ / เอกชนรวมถึง
มคัคุเทศกน์ าเท่ียว 

+ 1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามและความเหมาะสมในการ
ตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะพีพี 
เช่น ทศันียภาพ / ภูมิทศัน์ รวมถึงความ
สวยงามของโรงแรม ท่ีพกั ร้านอาหาร 

 +1   +1   +1   +1   0  0.8  ใชไ้ด ้

การแบ่งโซนของพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เช่น โซนสถานท่ีท่องเท่ียว โซนร้านคา้ 
โซนท่ีพกั เป็นตน้ 

 +1   +1   +1   +1   +1  1.0  ใชไ้ด ้

7.ด้านกระบวนการบริการ                

ความปลอดภยั                
มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลความเรียบร้อยตาม
จุดต่างๆ บนเกาะอยา่งทัว่ถึง เช่น ต ารวจ
ท่องเท่ียว รปภ ตามจุดต่างๆ 

 +1   +1   0  0   +1  0.6  ใชไ้ด ้

มีไฟฟ้าและแสงสวา่งอยา่งเพียงพอบน
เกาะพีพี 

 +1   +1   0  0   +1  0.6  ใชไ้ด ้

ส่ิงอ านวยความสะดวก                
มีหอ้งน ้า-หอ้งสุขา ท่ีสะอาด / สะดวกไว้
บริการนกัท่องเท่ียวตามจุดส าคญัต่างๆ
อยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

+ 1   +1   0  0   +1  0.6  ใชไ้ด ้

ร้านจ าหน่ายของฝาก ร้านอาหาร และ
และร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ สะอาดและถูกหลกัอนามยั และ
มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

+ 1   0   0   +1   +1  0.6  ใชไ้ด ้
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ค่า IOC    =    1.0+1.0+ 0.6+ 0.8+ 0.6+0.6+ 0.2+ 0.8+ 0.6+ 0.8+ 0.8+ 1.0+ 1.0+   

0.4+0.4+0.6+1.0+ 0.2+1.0+0.8+ 0.6+ 0.8+ 0.8+0.8+0.8+1.0+0.8+ 0.6+ 1.0+ 0.8+ 0.6+ 
0.8+0.4+0.6+ 1.0+ 1.0+ 1.0+ 0.8+ 1.0+0.8+ 1.0+ 0.6+0.6+ 0.6+ 0.6+0.8+ 0.8 

 
47 
= 32.5  =      0.69 
    47 

สรุปวา่แบบสอบถามสามารถใชใ้นการส ารวจได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสะอาด               
ความสะอาดของห้องน ้ารวมถึงมีถงัขยะ
ไวบ้ริการไวบ้ริการตามสถานท่ีต่างๆ
อยา่งเพียงพอ 

 +1   +1   0   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้

ความสะอาดบริเวณรอบๆเกาะพีพี  +1   +1   0   +1   +1  0.8  ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
( Cronbach's Alpha ) 
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     Reliability 
     Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.890 25 

 

Item-Total Statistics 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

v1 98.70 58.421 .632 .882 

v2 98.90 58.451 .550 .883 

v3 99.23 61.769 .254 .890 

v4 99.48 60.820 .384 .887 

v5 99.15 57.977 .620 .881 

v6 98.98 59.051 .506 .884 
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v7 99.15 60.028 .437 .886 

v8 99.50 60.051 .425 .886 

v9 98.80 57.754 .610 .882 

v10 98.78 56.794 .709 .879 

v11 98.83 56.866 .662 .880 

v12 98.83 56.558 .693 .879 

v13 98.80 59.959 .495 .885 

v14 99.33 60.892 .350 .888 

v15 99.23 61.204 .441 .886 

v16 99.03 58.948 .534 .884 

v17 98.95 58.869 .485 .885 

v18 98.73 56.461 .746 .878 

v19 99.78 63.307 .078 .895 

v20 99.15 59.156 .534 .884 

v21 99.53 59.589 .552 .884 

v22 99.58 62.404 .181 .892 

v23 99.38 61.728 .373 .888 

v24 99.43 62.712 .205 .891 

v25 99.43 63.430 .081 .894 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

  



153 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

  ช่ือ     ต  าแหน่ง 

1. ดร. เอก  ชุณหชชัชราชยั  รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
      มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

2. ดร. ปัญญา  อิสระวรวาณิช  บณัฑิตวทิยาลยั  
      มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

3. ดร. ถนอมพงษ ์ พานิช   บณัฑิตวทิยาลยั  
      มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

1. คุณ ณฐัฐานพิน  นารินทร์ยาง  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  
      บริษทัฮาโมน่ีทวัร์(เกาะ พีพี) 

2. คุณ กนกอร  กะแหมเตย    ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  
      บริษทัพีพีไอส์แลนด ์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล 
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือ สาวณีิ  สงสุข 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 9 มกราคม 2527 
 

สถานทีเ่กดิ  85 หมู่ท่ี 5 ต าบลบา้นพร้าว อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง 
 

ประวตัิการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์  
  สาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2553 

 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาการจดัการทัว่ไป ปีการศึกษา 2557 
  

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 363 หมู่บา้นลาซาลเพลส ถนนสุขมุวทิ 105 ซอยลาซาล 24 เขตบางนา 
 แขวงบางนา กรุงเทพฯ 
 

 



1 
 

 


