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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่ีประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนาประเทศว่า เป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

สวยงามและมีช่ือเสียงในเร่ืองการให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และคุม้ค่าเงิน ประกอบกบัการท่ี

ประเทศไทยได้รับรางว ัล  Franklin Delano Roosevelt International Disability Award ประจ าปี    

ค.ศ. 2001 ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้ประเทศท่ีมีผลงานเด่นชัดในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ      

คนพิการในสังคม จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อ 

ผูท่ี้มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการเติบโต

ทางการตลาดอย่างมีศักยภาพและเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี มี คุณภาพ แต่เน่ืองจากการจัด

สภาพแวดลอ้มดา้นอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการสาธารณะต่างๆ ในปัจจุบนั ไม่เอ้ือต่อ

ผูสู้งอายแุละคนพิการ ท าใหกุ้ล่มคนเหล่าน้ีประสบความยากล าบากท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ รวมถึงการเขา้บริการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีพกั ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ห้องน ้าสาธารณะ 

ศูนยใ์ห้บริการขอ้มูล ร้ายขายของท่ีระลึก เป็นตน้ (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา,2556) 

และจากการคาดการณ์ขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก  (World  Tourism  Organization : 

UNWTO) ไดค้าดการณ์ไวว้่า  อนาคตของการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศจ านวน 1,360 ลา้นคน  โดยภูมิภาคท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมในอนาคตแห่ง

ใหม่ ท่ี มีผู ้นิ ยม เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเพิ่ ม ข้ึนอย่างต่อเน่ือง  คือ  ก ลุ่มประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ     

ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  คือ  โครงสร้างประชากรในอนาคตของ

ประเทศไทยจะมีการเป ล่ี ยนแปลง  โดยมีอัตราการเกิดลดลง (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์  และ        

ปราโมทย ์ประสาทกุล,2556) จึงท าให้ประชากรผูสู้งอายุมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน  จึงคาดว่าจ านวน
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นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน  ดังนั้ น  ประเทศไทยจึงต้องมี    

การเตรียมความพร้อมในศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มากยิ่งข้ึน                      

(วนิดา ธนประโยชน์ศกัด์ิ, 2556)  

ดว้ยเหตุน้ี  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน    จึงคาดวา่จะ

มีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน  รวมทั้งนักท่องเท่ียว

กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการดว้ยเช่นกนั  องค์การสหประชาชาติ ไดค้าดการณ์จาก           

ผลส ารวจว่าจ านวนผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทัว่โลก จะเพิ่มจาก 687.9 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2549 

เป็ น  1 ,968  ล้ านคนใน ปี  พ .ศ . 2593 โดยจะ มี จ านวนผู ้สู งอายุในทวีป เอ เชี ยมาก ท่ี สุ ด                       

(สมยศ วฒันากมลชยั และเยาวลกัษณ์ ยิ้มอ่อน,2556) และส าหรับประเทศไทย สัดส่วนผูสู้งอายุมี

แนวโน้มเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลจากการบริการด้านสาธารณสุข  รวมทั้ง  ยงัคาดว่า 

ผูสู้งอาย ุอาจจะเพิ่มเป็นร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 2563  นอกจากน้ี  ผลการส ารวจของส านกังานส่งเสริม

แ ล ะ พิ ทั ก ษ์ ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เพิ่ ม ข้ึ น เฉ ล่ี ย ปี ล ะ ป ร ะ ม าณ  2 0 0 ,0 0 0  ค น                                             

(สมยศ วฒันากมลชยั และเยาวลกัษณ์  ยิม้อ่อน,2556) และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จะมีอยูป่ระมาณ 

400 ลา้นคน ซ่ึงกระจายอยู่ตามประเทศต่าง ๆ หลากหลายอาชีพ และชนชั้น บางคนเป็นผูมี้ฐานะ 

ทวา่พิการเพราะประสบอุบติัเหตุ หรือถูกภยัสงครามกบัการก่อการร้าย โดยสามารถท าธุรกิจ สร้าง

รายได้เล้ียงตวัเองและครอบครัวได้ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมกันิยมใช้การเดินทางท่องเท่ียวเป็น

เค ร่ืองผ่อนคลายขอเพี ยงแต่ มี ส่ิ งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ี ยวอย่าง เพี ยงพอ                       

(เดลินิวส์,2556)  

ดงันั้น  ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวโดยมีศกัยภาพใน

การรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุท่ี เดินทางท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  โดยรัฐบาลควรให้ความส าคัญด้าน                

การท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทยเป็นอนัดบั

แรก  เพราะหากมีความพร้อมด้านศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีดีแล้ว กรุงเทพมหานครก็จะมี

ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกไดเ้ช่นเดียวกนั จากขอ้มูลขา้งตน้ 

จึงเป็นท่ีมาของค าถามของงานวิจยัเก่ียวกบัศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว
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เพื่ อรองรับนักท่ อง เท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ อง เท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก าร  ในประเทศไทย                    

กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร  

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1.2.1    เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานดา้น
การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2    เพื่ อศึกษาการเตรียมความพร้อมของศักยภาพในการรองรับ นักท่องเท่ียว            
กลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการของรัฐบาลดา้นนโยบายในการจดัสรรส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเท่ียวขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการอยา่งเพียงพอ 

1.2.3   เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมอย่างทั่วถึงด้านข้อมูล / ประชาสัมพันธ์ด้าน           
การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  

1.2.4  เพื่อวเิคราะห์ถึงระดบัความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านท่ีพักในโรงแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว           
กลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตของงำนวจัิย 

 1.3.1ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของศักยภาพด้านการท่องเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม      

ผูพ้ิการ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการเลือกใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว โดย

มุ่งเน้นศึกการในประเด็นของ “ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวใน          

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 อันดับกรุงเทพมหานคร” ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพร้อมของ         

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ด้านข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ (Information) และ

ระดบัความตอ้งการ (Needs) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ

นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการในกรุงเทพมหานครต่อไป  
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 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี  กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครทั้งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีมี

ความพิการทางการเคล่ือนไหว  จากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และ          

กลุ่มตวัอยา่งจากการสัมภาษณ์ 10 คนรวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน  410  คน 

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

     ระยะเวลาในการศึกษาและการเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือนกรกฎาคมถึงธนัวาคม 2556 

 

1.4 ค ำถำมของงำนวจัิย 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่า  การเตรียมความพร้อมในการเพิ่มศกัยภาพ 

ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการตามสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานครนั้นเพียงพอหรือไม่  จึงเป็นท่ีมาของค าถาม ดงัน้ี 

1.4.1 ก รุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน               
การท่องเท่ียวขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการเพียงพอ
หรือไม่ 

1.4.2 รัฐบาลให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว       
ขั้นพื้นฐานส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการอยา่งเพียงพอหรือไม่ 

1.4.3  ความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 
ผูพ้ิการมีความทัว่ถึงมากนอ้ยเพียงใด 

1.4.4   ระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย            
ความสะดวกดา้นท่ีพกัในโรงแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน
กรุงเทพมหานครมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1    ท  าใหท้ราบถึงการเตรียมความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐาน

ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานคร 

1.5.2    นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการ ได้รับการจัดสรร             
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวขั้นพื้นฐานจากรัฐบาลและกรุงเทพมหานครอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

1.5.3   นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการได้รับข้อมูล  ข่าวสาร        
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง 

1.5.4  ท าให้ทราบถึงระดบัความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านท่ีพกัในโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม      
ผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมในศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก                   
ด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  
กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 อนัดบัของกรุงเทพมหานครน้ี ใช้นิยามศพัท์ และค าจ ากดัความต่างๆ ใน
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.6.1 ศกัยภาพ 
  ศกัยภาพ  คือ  ประสิทธิภาพ ความสามารถหรือความพร้อมด้านการท่องเท่ียว  
รวมถึงความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 
 1.6.2 การท่องเท่ียว 
  การท่องเท่ียว  คือ  การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดย
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  

1.6.3  นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ
  นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ  คือ นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุในประเทศไทย  ท่ีมีอายุตั้ งแต่     
60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป  เดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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 1.6.4  นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ 

นักท่องเท่ียวผูพ้ิการ  คือ นักท่องเท่ียวผูพ้ิการในประเทศไทย  ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี

ขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมด้านต่างๆในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น 

การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความ

บกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความ

ช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัได้อย่างบุคคลทัว่ไป 

รวมถึงการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  การเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 1.6.5  กรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร  คือ  เมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย  

ทั้งยงัเป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก และท่ีสุดในเอเชีย 

ซ่ึงมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวในการรองรับนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ   

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87


 

บทที ่ 2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
สภาข่าวกรองแห่งชาติสหรัฐอเมริกา  ได้เผยแพร่ในเอกสาร "Global Trends 2030"  

เก่ียวกบัการคาดการณ์สถานการณ์โลกวา่ จะมีการเปล่ียนแปลงขั้วอ านาจโดยเอเชียจะมีอ านาจโลก
น าหน้าสหรัฐอเมริกาและยุโรป  โดยคิดจาก GDP ของประชากร การใช้จ่ายทางทหาร และ           
การลงทุนในเทคโนโลยี   ก่อนปี  2030  ประเทศจีนจะกลายเป็นประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก   โดยเฉพาะอินเดีย บราซิล อินโดนีเซีย ไนจีเรีย แอฟริกาใต ้และตุรกี  เศรษฐกิจของ
ประเทศต่างๆ และทัว่ภูมิภาค จะเติบโตในอตัราท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะน าไปสู่ความผนัผวนของระบบ
เศรษฐกิจโลก (แนวโนม้สถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมโลก ปี 2013, 2556) และจะพบสถานการณ์
ท่ีเขา้ขั้นวกิฤติ  Eurozone  คือ วกิฤติหน้ีสินของยโุรปท่ีจะสร้างความป่ันป่วนใหก้บัตลาดหุน้ทัว่โลก  
แต่ประเทศจีนจะเป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่ท่ีมาแรงท่ีสุดและมีการเจริญเติบโต     
ทางเศรษฐกิจถึง 1 ใน 3 ของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลกโดยรวม (ไทยโพสต,์ 2556 ) 

 
อย่างไรก็ตาม มีความเป็นไปได้ว่า ในปี 2030  สหรัฐอเมริกาน่าจะยงัคงเป็นมหาอ านาจ

อนัดบั 1 อยูต่่อไป ทั้งน้ีเพราะสหรัฐมีมิติแห่งอ านาจ ทั้งทางทหาร เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี วฒันธรรม 
และมรดกตกทอดจากการเป็นผูน้ าโลกในช่วงศตวรรษท่ี 20-21 มาโดยตลอด (ไทยโพสต,์ 2556 )  

 
 สถานการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจและสังคมโลกในปัจจุบนั  จะมีผลท่ีเป็นไปทั้งในทิศทาง

ดา้นบวกและดา้นลบ โดยสามารถสรุปไดพ้อสังเขป  คือ 
1. สถานการณ์เศรษฐกจิโลกในด้านบวก 

1.1 วิกฤติ  Eurozone ปี 2013  มีแนวโน้มดีข้ึน โดยมีธนาคารกลางยุโรปเขา้มากอบกู้
วกิฤติท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตลาดการเงินมากข้ึน   

1.2 รัฐบาลจีน  มีการผลกัดนัและกระตุน้เศรษฐกิจอยา่งเต็มท่ี  โดยเฉพาะการลงทุน
และโครงสร้างพื้นฐาน 

1.3 เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา  จะหลีกเล่ียงปัญหาหน้าผาทางการคลงั (Fiscal  cliff) 
ไปไดอ้ยา่งหวดุหวดิ  ท าใหค้่าเงินแขง็ข้ึนและเป็นผลดีต่อตนเอง 
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2. สถานการณ์เศรษฐกจิโลกในด้านลบ 
2.1 วิกฤติ  Eurozone  ในประเทศท่ีประสบภาวะหน้ีสินคร้ังแรก  คือ  ประเทศกรีซ  

ไอร์แลนด์  และโปรตุเกส  แต่ต่อมาได้ลุกลามเข้าสู่อิตาลีและสเปน ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจโลกและสร้างความวุน่วายให้กบัตลาดหุ้นทัว่โลก หากกรีซ
และสเปนถูกขับออกจาก  Eurozone  จะเกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อระบบ
เศรษฐกิจของยโุรปและโลกโดยรวมอยา่งแน่นอน 

2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประสบปัญหาทั้งปัจจยัภายในและภายนอก  โดยเฉพาะ
ปัญหาภาวะหน้ีสินของภาครัฐ  ซ่ึงสูงถึง 16  ลา้นลา้นเหรียญฯ  หากเศรษฐกิจยงั
ถดถอยเช่นน้ี  จะส่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลกโดยรวมเช่นกนั 

2.3 ตวัแปรส าคญัในเอเชียท่ีจะกระทบต่อเศรษฐกิจโลก คือ เศรษฐกิจจีนและญ่ีปุ่น  
ซ่ึงปี 2012 จีนประสบภาวะถดถอยด้านผลผลิตทางอุตสาหกรรม  การลงทุน  
การคา้ปลีก  และการส่งออก  ส่วนเศรษฐกิจญ่ีปุ่นนั้น  ประสบปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า  เน่ืองมาจากภยัพิบติั  Tsunami   
 

อย่างไรก็ตาม  ถึงแมเ้ศรษฐกิจของเอเชียจะอยู่ในสถานะท่ีดีกว่า และคาดว่าเศรษฐกิจจะ
เติบโตข้ึนในปี  2013   แต่เศรษฐกิจเอเชียก็ยงัผูกพนัอยูก่บัเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาและยโุรปใน
ยคุโลกาภิวฒัน์อยูน่ัน่เอง  (แนวโนม้สถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมโลกปี 2013,2556) 

 
จากการคาดการณ์ ขององค์ก ารการท่องเท่ี ยวโลก  (World Tourism Organization : 

UNWTO) คาดว่าอนาคตของการท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 1,360 
ลา้นคน โดยภูมิภาคท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมในอนาคตแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มา
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง คือ กลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
และคาดการณ์วา่ในปี 2563 นั้นจะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปี 2553 เกือบเท่าตวั ซ่ึงนบัเป็นโอกาส
อนัดีของอาเซียนในการสนับสนุนการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
อาเซียน พ.ศ. 2554-2558 ท่ีมุ่งปรับโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียว ส่งเสริมการพฒันาท่องเท่ียว        
เชิงคุณภาพ ให้เกิดความเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาค (ASEAN Tourism Connectivity Corridors) 
และสนับสนุนการเดินทางท่องเท่ี ยวของเยาวชน  (ศูนย์ส ารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ                    
ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนและประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ จ าแนกตามภูมิภาคท่ีเป็น 
                 แหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกเป็นภูมิภาคเปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวในปี 2553 และ            
                 การคาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนในปีพ.ศ. 2563 และปีพ.ศ. 2573 

 
       หน่วย : ลา้นคน 

 

 
 

ท่ีมา : UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition, World Tourism Organization. 
 

 เน่ืองจากอนาคตของการท่องเท่ียวในสถานการณ์โลกนั้น ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   จึงท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  ดงันั้น  ผูว้ิจยั
จึงเห็นถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมในศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  เพื่อให้ประเทศไทยจะได้เป็นศูนยก์ลาง  
ดา้นการท่องเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงไดมี้การทบทวนวรรณกรรม
จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว (Tourism) 
 2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของนกัท่องเท่ียว 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
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2.5   ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 

2.6    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
2.7    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเพื่อรองรับ 
        นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการเพื่อการกา้วเขา้สู่ AEC       
2.8     ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรองรับนกัท่องเท่ียว 
         กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
2.9     เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.10  กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว (Tourism) 
 

การท่องเท่ียวในปัจจุบนั  จะเห็นไดว้า่ในประเทศไทยนั้นมีนกัท่องเท่ียวมากมาย
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนั้นจะเดินทางท่องเท่ียวเป็น       
กลุ่มใหญ่ โดยเดินทางท่องเท่ียวอยู่ตามวดั วงั โบราณสถาน หรืออาบแดดตามชายหาด  และป่าเขา
ล าเนาไพร   นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายเงินเป็นค่าท่ีพกั  ค่าอาหาร ค่าเดินทางในการเท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  และซ้ือของฝากของท่ีระลึก  เฉกเช่นเดียวกนักบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
จ านวนเพิ่มข้ึนมากทุกปี  เพราะการเดินทางท่องเท่ียวนั้นเป็นการผอ่นคลายความเครียดพร้อมๆ กบั
การได้รับความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมประเพณี  ธุรกิจเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ และ        
การกระจายรายได้ซ่ึงถือเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศ            
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556)  โดยมีการให้ค  านิยามและความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ดงัต่อไปนน้ี 

2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
2.1.2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
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2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 

               องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) ได้ให้ความหมาย
ของการท่องเท่ียวดังน้ี “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.”   จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของ
บุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วย          
ความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อ          
การประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ 
 

ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2547) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว
ไว้ ดังน้ี  ความหมายของค าว่า “การท่องเท่ียว” ในหลักการแล้ว อาจก าหนดได้โดยเง่ือนไข                
3  ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (Temporary) 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary) 
3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 
สุจารี  จนัทรสุข (2541)  กล่าววา่  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีมานานหลายศตวรรษ เป็น

กิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ  การพกัผ่อนหย่อนใจ และ   
การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว      
ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหรือรายได ้

 
สามารถสรุปได้ว่า  การท่องเท่ียว  คือ  การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ เพื่อ       

การพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงเป็นการเดินทางด้วยความสมคัรใจ  และมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือ         
หารายได ้(สุกญัญา  ก่ิมเป่ียม, 2551) 

 
นักวิชาการจากองค์การการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (World Tourism Organisation : 

WTO)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ  การท่องเท่ียว  ไวว้า่  การเดินทางท่ีจะจดัเป็นการท่องเท่ียวไดน้ั้น  
จะตอ้งมีลกัษณะ  ดงัต่อไปน้ี 
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1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3. มิใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพและหารายได ้

 
 สมาคม “AIEST”  (International  Association  of  Scientific  Expert  in  Tourism)  โดย
ศาสตราจารย ์ ชาวสวิส 2 คน  คือ  ฮนัซีเกอร์  และครัฟท ์(Hanziker  and  Kraft) ใหค้วามหมายของ
ค าวา่ “การท่องเท่ียว”  วา่  “การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิด
จากการเดินทาง  และการพักแรมต่ าง ถ่ิน เป็นการชั่วคราว   โดยมิได้ประกอบอาชีพ ”                   
(ปัทมอร  เส็งแดง,2554) 
 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ให้ความหมายวา่ “การท่องเท่ียว (tourism) หมายถึงผลรวม
ของปรากฏการณ์ต่างๆ  และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระกว่างนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจ
และบริการต่างๆ  รวมทั้ งกับรัฐบาลประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถ่ิน  ซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกิจกรรม  หรือกระบวนการในการดึงดูด  ดว้ยการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น
เป่ียมไปดว้ยไมตรีจิตแก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน”  (ปัทมอร  เส็งแดง,2552) 
 
 การท่องเท่ียว  (Tourism) หมายถึง  ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ  และความสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่งเท่ียวกบัธุรกิจบริการต่างๆ  รวมทั้งกบัรัฐบาลประเทศเจา้ภาพ
และประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการใน     
การดึงดูด  ด้วยการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิตแก่นักท่องเท่ียวหรือผู ้ท่ีมาเยือน             
(ปัทมอร  เส็งแดง, 2552) 

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism)  ท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไวข้า้งตน้  สามารถสรุปได้ดงัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของ
มนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงั
สถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจไป (ความหมายของการท่องเท่ียว,2556) และเป็น 
การเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น                
การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ 
โอลิมปิก    เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่ม
เยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงการท่องเท่ียวนบัว่า



13 
 

เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาลใหแ้ก่ประเทศ และถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดในโลก  (สุริยะ  เจียมประชานรากร,2546 และ Mc Intosh and Goeldner  1980,  อ้างถึงใน 
ปัทมอร  เส็งแดง,2552) 

2.1.2  องค์ประกอบการท่องเทีย่ว   
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาองค์ประกอบเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว  โดยมีการน าทรัพยากรด้านต่างๆ มาใช้และประกอบกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ซ่ึง
ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของมวลมนุษย ์ทั้งยงัส่งผลไปสู่การ
พัฒนาประเทศ  ซ่ึงต้องใช้องค์ประกอบหลายๆด้านมาผสมผสานกัน  ดังมีผู ้ให้ความหมาย                
หลายท่าน ดงัน้ี 
 

Mill & Morisson (1992) อ้างใน  ปิ ยะพงษ์  สุ ปัญ โญ , 2552  ก ล่ าวโดยส รุปได้ว่ า                   
แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย วต้อ งป ระกอบ ด้ว ย ส่ิ ง ดึ ง ดู ด ใจ   (Attractions)  ใน ด้ าน ความส วยงาม                            
ความน่าประทบัใจ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  (Facilities)  ในเร่ืองท่ีพกั  ร้านอาหาร  ร้านขายของท่ี
ระลึก   ห รือบ ริการ อ่ืนๆ   ปั จจัยพื้ นฐาน   (Infrastructure)  ใน เร่ืองระบบการส่ือสารและ
สาธารณูปโภค  การขนส่ง  (Transrortation)  ในขณะท่ี  Mc Intosh  &  Goeldner  (1986)  ให้
ความเห็นตรงกันว่า  แหล่งท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
ปัจจัยพื้นฐาน  ระบบการขนส่ง  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การต้อนรับอย่างมีมิตรไมตรี  และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม  นอกจากนั้น  Mill  (1990)  และ  Burkart & Medlik  (1981)  
กไดก้ล่าวคลา้ยคลึงกนัว่า  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน  4  ประการ  คือ  
ส่ิงดึงดูดใจ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การขนส่ง  และการต้อนรับอย่างมี มิตรไมตรี  และ              
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีส าคญั  3  ประการ  คือ  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction)               
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  (Accessibility)  และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  (Amenity) 

 
ในขณะท่ี  Mc Intosh  &  Goeldner  (Mc Intosh  &  Goeldner  ,1986 (ปัทมอร  เส็งแดง, 2552)  ให้

ความเห็นตรงกันว่า  แหล่งท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
ปัจจัยพื้นฐาน  ระบบการขนส่ง  ส่ิงอ านวยความสะดวก  การต้อนรับอย่างมีมิตรไมตรี  และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม   
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นอกจากนั้น  Mill  (1990)  และ  Burkart  &  Medlik  (1981)  ได้กล่าวคล้ายคลึงกนัอีกว่า  
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน  4  ประการ  คือ  ส่ิงดึงดูดใจ  ส่ิงอ านวย
ความสะดวก  การขนส่ง   และการต้อนรับอย่างมีมิตรไมตรี  และแหล่งท่องเท่ียวจะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั  3  ประการ  คือ  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction)  การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว  (Accessibility)  และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  (Amenity) (ปัทมอร  เส็งแดง,2552) 

 
 นอกเหนือไปจากนั้น  อานตั  จกัรแกว้  (2545)  ยงัไดส้รุปองค์ประกอบของการท่องเท่ียว
ไว ้ 3  องคป์ระกอบ  คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการนกัท่องเท่ียว  (Tourism  Attractions)  หมายถึง  ส่ิงท่ีสามารถดึงดูด  

โนม้นา้วใหเ้กิดความสนใจ  ปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวจุดเดียวหรือหลายจุดก็ได ้ ถา้มีหลายจุดก็มกัจะมีนกัท่องเท่ียวมาเยือนจ านวนมาก  

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น  3  ประการ  ดงัน้ี 

1.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ  (Natural  Attraction)  คือ  ความ

สวยงามท่ีแปลกตาตามธรรมชาติ  เป็นหาดทรายท่ีสวยงาม  สภาพป่า  ชีวติสัตวป่์า  ถ ้า  น ้ าตก  เกาะ

หรือหมู่เกาะ  แก่ง  เป็นตน้ 

1.2 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  (Man – Made  Attraction)  เช่น  วดั  

วงั  เมืองโบราณ  วถีิการด าเนินชีวิต  ตลาดน ้า  วฒันธรรมประเพณีต่างๆ  เช่น  ฟ้อนร า  ลอยกระทง  

ไหลเรือไฟ  บุณบั้งไฟ  แห่เทียนพรรษา  งานชา้ง  เทศกาลอาหารเจ  เทศกาลผลไม ้ เป็นตน้ 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  (Facilities  and  Service)  เช่น  ท่ีพกัแรม  ร้านค้า  

ร้านอาหาร  การขนส่ง  บริษทัท่องเท่ียว  มคัคุเทศก์  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ร้านขายของท่ีระลึก  

ธนาคาร  อินเตอร์เน็ต  โรงพยาบาล  หอ้งสุขา  บริการรถเช่า  เป็นตน้ 

3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  (Accessibility)  หมายถึง  มีถนน  แม่น ้ า  หรือเส้นทางเขา้สู่

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสะดวก  ไม่ เสียเวลาทั้ งทางบกและทางน ้ าและทางอากาศ  โดยจะต้องมี

ยานพาหนะส าหรับขนส่ง  ไดแ้ก่  รถ  เรือ  เคร่ืองบิน  ท่ีจะขนส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  

 

กล่าวคือ  ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดและโน้มน้าวนกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนใจ  ปรารถนาท่ีจะ

ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งนั้น แบ่งออกเป็น  3  ประการ คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการ
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ท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน และการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว จะตอ้งมีความสะดวกสบาย (อานตั  จกัรแกว้,2545 อา้งในปิยะพงษ ์ สุปัญโญ,2552 ) 

 

 ในขณะท่ี บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2542)  กล่าวโดยสรุปวา่  การท่ีจะใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้ไป
เยีย่มชมทรัพยากรใดๆ  ก็ตาม  ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั  3  ประการ  คือ 

1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ  เช่น  ความสวยงามของธรรมชาติ  

ศิลปวฒันธรรม  โบราณสถาน  สถานท่ีทางประวติัศาสตร์  เป็นตน้ 

2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก  เช่น  มีบริการอ านวยความสะดวก  

น ้าประปา  ไฟฟ้า  การส่ือสาร  การขนส่ง  ท่ีพกัแรม  อาหาร  น าเท่ียว  จ  าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง  เป็นปัจจยัส าคญัของทรัพยากร

ท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น  ตลอดจน

สามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง 

 

โดยสรุปแลว้  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยี่ยมชมชมทรัพยากรต่างๆ นั้น  จะตอ้งอาศยัปัจจยั

ทรัพยากรส าคัญ 3 ประการ  คือ  ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ  ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก และทรัพยากรการท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง  

(บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา,2542 อา้งถึงในสุกญัญา  ก่ิมเป่ียม,2551)   

 

 นอกจากนั้น  สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  (2542)  ยงัได้แบ่ง
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น  5  องคป์ระกอบ  โดยมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร  ดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียว  จดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว  โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น  2  ประเภท  คือ  นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ  และนกัท่องเท่ียวในประเทศ 

2. การตลาดท่องเท่ียว  หมายถึง  ความพยายามท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  เดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียงของตน  และใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและ

การบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น  โดยตลาดการท่องเท่ียวอาจท าได้  2  วิธี  คือ  การ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร  และโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  เพื่อเชิญชวน  กระตุน้  เร่งเร้า

ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน 
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3. การขนส่ง  หมายถึง  การจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะประเภท

ต่างๆ  จากภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและกลบัสู่ภูมิล าเนา  การขนส่งแบ่งออกไดเ้ป็น  

4  ประเภท  คือ  การขนส่งทางรถยนต ์ การขนส่งทางรถไฟ  การขนส่งทางเรือ  และการขนส่งทาง

เคร่ืองบิน 

4. ทรัพยากรท่องเท่ียว  เป็นสินคา้ท่องเท่ียวและจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวจะเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียว  ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียว  หมายถึง  ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิด

การเดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว 

4.1 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ  เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความงามตาม

ธรรมชาติ  สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น  เช่น  ภูเขา  ป่าไม ้ น ้ าพุร้อน  ถ ้ า  

น ้าตก  ชานทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะแก่ง  เป็นตน้ 

4.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถานและโบราณวตัถุ  เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนตามความประสงคห์รือประโยชน์ของมนุษยเ์อง  ทั้งท่ีเป็นมรดกใน

อดีตและไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั  แต่มีผลดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น  เช่น  

พระราชวงั  ศาสนสถาน  ชุมชนโบราณ  พิพิธภณัฑ ์ ก าแพงเมือง  อุทยานประวติัศาสตร์  อนุสาวรีย ์ 

อนุสรณ์สถาน  เป้นตน้ 

4.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณีและกิจกรรมเป็นแหล่ม

ท่องเท่ียวของมนุษย ์ ท่ีสร้างข้ึนในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคม  ซ่ึงปฎิบติัยึดถือ

สืบต่อกนัมา  ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ  ท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ี

นั้น  เช่น  สภาพชีวิตในชนบท  หมู่บา้นชา้ง  ตลาดน ้ า  ศูนยว์ฒันธรรม  สวนสนุก  การแสดงสินคา้

พื้นบา้น  การแข่งขีนกีฬา  งานเทศกาลและประเพณีต่างๆ  เป็นตน้ 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  เป็นสรรพส่ิงท่ีรองรับในการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  เพื่อให้เดินทางไปดว้ยความสะดวกสบายและปลอดภยั  โดยส่ิงอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเท่ียว  แบ่งออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 

5.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวโดยตรง  เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียยวท่ีเกิดข้ึน  รองรับการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ  

ประกอบดว้ย  2  ประการ  ไดแ้ก่   
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5.1.1  การอ านวยความสะดวกในการเขา้และออกนอกประเทศ   

5.1.2 การใหค้วามสะดวกระหวา่งการท่องเท่ียว 

5.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม  เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นประเทศ   รัฐบาลตอ้งสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีใหแ้ก่ประชาชน

ของตน  ส่วนการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยได ้ ประกอบดว้ย  3  ประการ  ไดแ้ก่   

5.2.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค   

5.2.2 สาธารณูปการดา้นความปลอดภยั  ซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรัฐบาล

ไดใ้หค้วามปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของประชาชนและนกัท่องเท่ียว   

5.2.3 ความสะดวกดา้นอ่ืนๆ  เช่น  การบริการแลกเงินตราระหว่างประเทศ  การ

บริการเสริมความงาม  และการบริการรักษาพยาบาล  เป้นตน้ 

 

จากขอ้ความขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่า  องค์ประกอบการท่องเท่ียวทั้ง 5 ประการ

นั้น  มีความสัมพันธ์กันเป็นวงจร เก้ือหนุนส่งเสริมซ่ึงกันและกัน  ไม่ว่าจะเป็น  นักท่องเท่ียว 

การตลาดท่องเท่ียว  การขนส่ง  ทรัพยากรท่องเท่ียว  และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  

ซ่ึงลว้นมีความส าคญัต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งส้ิน

(สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2542 อา้งใน ปิยะพงษ ์สุปัญโญ, 2552)  

 

  นอกจากน้ี  สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย และดรรชนี 
เอมพันธ์ อ้างในสุกัญญา ก่ิมเป่ียม,2551  ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ท่ีเป็น
กระบวนการเก่ียวเน่ืองทางสังคมและเศรษฐกิจไว ้ ดงัน้ี  
           1. แหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียว ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
                1.1 แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
               1.2 แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และศาสนา ซ่ึงเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ และโบราณคดี 
               1.3 แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 



18 
 

  2. บริการการท่องเท่ียว เป็นบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่
นกัท่องเท่ียว  ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ 
ทั้งน้ี รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ   
             3. ตลาดการท่องเท่ียว ตลาดการท่องเท่ียว เป็นกระบวนการจดัการท่ีส่งเสริมและพฒันาการ
ขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  
 
           จากขอ้ความขา้งตน้ องค์ประกอบของการท่องเท่ียวต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการหรือทศันศึกษา อาจเป็นการใช้
ประโยชน์ทั้ งทางตรงและทางอ้อม โดยอาศัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว  คือ  นักท่องเท่ียว  
ทรัพยากรท่องเท่ียว  การตลาดท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความสะดวก  และการขนส่ง  
(สุกญัญา  ก่ิมเป่ียม,2551) 
 

น อก จากนั้ น  Collier and Harraway (เอ้ื อมพ ร วิ มลไชย จิ ต ,2551) มี ค ว าม เห็ น ว่ า                 
การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น  แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ 
(3As)  คือ 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (attraction)  ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) เหตุการณ์ (Event ) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้างข้ึน  แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก ( Amenities )  ความสะดวกสบายท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว 
เดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได้อย่างรวดเร็ว  ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งข้ึน  ดังนั้นการก่อสร้าง
ปัจจยัพื้นฐาน ( Infrastructure)  เช่น  ระบบขนส่ง  ระบบการส่ือสาร  ระบบสาธารณูปโภค  เช่น  
ไฟฟ้า  ประปา  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ( Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้ง 
มีระบบการขนส่ง (Transportation) ประกอบดว้ย เส้นทาง  ยานพาหนะ  สถานี  และผูป้ระกอบการ
ขนส่ง เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง 
 

โดยสรุป  กล่าวคือ  จะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะ
บรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้ นจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3 ประการ คือ  ส่ิงดึงดูดใจ 
(attraction)  ส่ิงอ านวยความสะดวก ( Amenities )  และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ( Accessibility) 
(เอ้ือมพร วมิลไชยจิต,2551) 
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นอกจากนั้น  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ท., ม.ป.ป.)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของการท่องเท่ียววา่มี  5  องคป์ระกอบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 

ท่ีมา  :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ท., ม.ป.ป. (แผน่พบั) 

กล่าวโดยสรุป   องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว  จะประกอบไปดว้ย  5  องค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันเป็นวงจร คือ  นักท่องเท่ียว  การตลาดท่องเท่ียว  การขนส่ง  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกการท่องเท่ียว  และทรัพยากรท่องเท่ียว (สุกญัญา  ก่ิมเป่ียม,2551) 

 
2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

 
การวเิคราะห์ภายในองคก์รมีหลายแนวความคิดและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้แต่ท่ีนิยม

ใช้กันในปัจจุบันคือทฤษฎีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ของ Michael 
E.Porter (1985)  ซ่ึงเป็นเจ้าของแนวคิดเก่ียวกับ Value Chain Analysis ได้ให้ค  าจ  ากัดความของ 
“ห่วงโซ่แห่งกิจกรรม” (Chain of Activities) ว่าคือ “ส่ิงท่ีสร้างสรรค์คุณค่า (Value) ต่อเน่ือง
สัมพนัธ์กนัเหมือนกบัห่วงโซ่เพื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมดให้กบัลูกคา้ โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วน

นกัท่องเท่ียว 
(Tourist) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 
(Tourism Resources) 

การขนส่ง 
(Transportation) 

การตลาด
ท่องเท่ียว 
(Tourism 

Marketing) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

การท่องเท่ียว 
(Tourism Facilities) 
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ช่วยก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value added) เป็นช่วงๆ  นบัตั้งแต่การน าวตัถุดิบมาจากผูจ้  าหน่าย เขา้สู่
กิจกรรมทางด้านการผลิตจนกระทั่งผ่านออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  และส้ินสุดลงท่ีผูจ้ ัด
จ าหน่ายขายผลิตภณัฑ์นั้นถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  รวมทั้งการริการหลงัการขาย   (After-sales  service) ” 
ซ่ึงการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงานภายในองค์การ เพื่อการ
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์การออกเป็น 2 ประเภท คือ 
กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้ นฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities)  ดงัน้ี 

 
 

 
ซ่ึงทั้งกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน เป็นตวัก าหนดคุณค่าทั้งหมดของบริษทั ท่ีส่ง

มอบให้ลูกคา้ การท่ีบริษทัแยกกิจกรรมของบริษทัออกเป็นหน่วยยอ่ย ท าให้สามารถประเมินแต่ละ
กิจกรรม โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได ้วา่การด าเนินการของบริษทัเป็นอยา่งไร  
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1.      กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  Inbound logistics  คือ ปัจจัยน าเข้า  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการน าเข้าสินค้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียว  เช่น  วสัดุ  อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวก  และเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
 

1.2  Operations คือ การปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการแปรรูป 
ทรัพยากรท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการผลิตไปเป็นผลผลิตในลกัษณะของสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว 
       1.3  Outbound Logistics คือ การกระจายสินค้า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการกระจาย
สินคา้และบริการไปสู่ทอ้งตลาดหรือส่งมอบให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร    

1.4 Marketing and Sales คือ กระบวนการทางการตลาดและการขาย ท่ีช่วยส่งเสิรม ชกัจูง 
ใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้และบริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

1.5  Services คือ การให้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการต่างๆ จากสถานท่ีท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร  โดยท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมส าคญัในการสร้างคุณค่าของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 
2.   กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 Firm Infrastructure คือ การบริหารงานเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานของสถานท่ีท่องเท่ียว
ในกรุงเทพมหานคร  เช่น การจดัการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว   ความปลอดภยั
ในสถานท่ีท่องเท่ียว  เป็นตน้  

2.2  Human Resource Management คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ยกิจกรรม
การสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละประเภท การฝึกอบรม พฒันา 
และก าหนดจ่ายค่าตอบแทนทุกระดบัของพนกังาน  

2.3  Technology Development คือ การพัฒนาเทคโนโลยี โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว              
การพฒันาผลิตภณัฑ์  และกระบวนการเพื่อให้เกิดคุณค่าและศกัยภาพในการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการไปยงัลูกคา้  
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 2.4  Procurement คือ  การจัดหาทรัพยากร เป็นหน้าท่ี ในการซ้ือปัจจัยการผลิต ซ่ึ ง
ประกอบด้วยวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ตลอดจน
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 

 
 โดยสรุป  Value Chain Analysis  นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ออกแบบหรือวางแผนงานใน

ธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ไดม้ากท่ีสุดส าหรับลูกคา้  และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ
ดา้นการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ผลิตภาพห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการแข่งขนั,2556) 

 
2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบันักท่องเที่ยว 

 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จากผูใ้ห้ค  าจ  ากดั

ความและความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยสามารถจ าแนกได ้ ดงัน้ี  
นักท่องเท่ียว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติท่ีได้ให้ค  านิยามไวใ้นปี          

พ.ศ. 2480 วา่นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ี
อาศยัอยู่เป็นประจ าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และได้ขยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใด 
นบัเป็นนกัท่องเท่ียว   ดงัต่อไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

          1. บุคคลท่ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
                    1.1 ผูท่ี้เดินทางเพื่อผกัผอ่นใจหรือเพื่อสุขภาพ 
                    1.2 ผูท่ี้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
                    1.3 ผูท่ี้เดินทางเพื่อท าธุรกิจการคา้บางประการ 
                    1.4 ผูท่ี้เดินทางมากบัเรือ แวะพกันอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

ในขณะท่ี องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation:UN) ให้ความหมายของ “นกัท่องเท่ียว"  
ไวด้งัน้ี 

ผูม้าเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิได้พกัอาศยัอยู่เป็น
ประจ า ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ ดังนั้ น ผูม้าเยือน จึงหมาย
รวมถึงผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 

1. นักท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผู ้เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีพักอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน               
ไม่นอ้ยกวา่  24 ชัว่โมง 
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2. นักทศันาจร (Excursionist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศท่ีมาเยือน    
นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

ส าหรับประเทศไทย ได้ก าหนดไวว้่า "นักท่องเท่ียว" หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจาก
ท้องถ่ินท่ีอยู่โดยปกติของตน ไปยงัท้องถ่ินอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วย
วตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดนิ้ยามศพัทท์างนกัท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นงานสถิติ ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลท่ีมิไดมี้ท่ีพ  านกัถาวรใน
ราชอาณาจกัรไทย เดินทางเขา้มาเพื่อประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งมิไดรั้บค่าจา้งในการประกอบ
ภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย 

1.1 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) คือ นกัท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 

1.2 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ค้างคืน (International Excursionist) คือ 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังไม่ไดค้า้งคืน 

2. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพ  านกัถาวร
อยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่ถ่ินท่ีอยู่ประจ า 
เพื่อประกอบภารกิจใดๆ ทั้งน้ีตอ้งไม่ไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จากผูใ้ด ณ สถานท่ี
แห่งนั้น 

2.1 นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) คือ นักท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปพกัคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัในปัจจุบนั แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

2.2 นักท่ อง เท่ี ยวภายในประเทศ ท่ี ไม่ ค้างคืน  (Domestic Excursionist) คื อ 
นกัท่องเท่ียว ภายในประเทศไทยท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัในปัจจุบนั 
 

โดยสรุป  กล่าวคือ  นักท่องเท่ียวตามนิยามศัพท์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) 
จ  าแนกเป็นนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) ,นักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศท่ีไม่ค้างคืน (International Excursionist) และนักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 
Visitor) จ  าแนกเป็นนักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) และนักท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (Domestic Excursionist) (จิตรานุช  รักสัจจา,2556) 
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ส านักงานพัฒนาการท่ องเท่ี ยว  กระทรวงการท่ องเท่ี ยวและกีฬ า (2552) ว่า                     

“ นกัท่องเท่ียว ”  หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพ านกัถาวรของตนไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็น
การชัว่คราว  มีการคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผ่อนเยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหา
ความรู้ การกีฬา การศาสนา ติดต่อธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบภารกิจใดๆ  

 
นอกจากน้ี   กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) ย ังได้ให้ความหมายของ                  

“ นกัท่องเท่ียว ”  โดยจ าแนกออกได ้ 6  กลุ่ม  ดงัต่อไปน้ี   
 

2.3.1 นักท่องเท่ียวกลุ่ม  BRICs  (Brazil,  Russia,  India,  China)  ซ่ึงมีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  คาดว่าร้อยละ  40  ของประชาชนจีนจะมีรายได้สูงถึง  634,795 – 1,269,625  
ล้านบาท  ในปีพ.ศ.  2563  (สถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,  2551)  
และขนาดเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ  BRICs  จะมีขนาดเท่ากบัเศรษฐกิจกลุ่มระดบัประเทศ  G7  
ไดใ้นช่วงปี  2583 – 2593  

2.3.2 กลุ่มผูเ้ดินทางเข้ามาท างานในเมืองใหญ่  ส่วนใหญ่อยู่ในวยัหนุ่มสาว  
(ช่วงอาย ุ 20 – 40  ปี) เดินทางเพื่อมาท าธุรกิจแบบระยะสั้น (Shot – Haul) ดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า 

2.3.3 กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม  MICE  (Meetings,  Incentive,  Conventions  and  
Exhibitions)  เป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีมีโอกาสและศกัยภาพ  นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะค านึงถึงความ
สะดวกสบายความผ่อนคลาย  และคาดหวงัท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีเยี่ยม  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี
อตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ  18  ต่อปี  และสร้างรายได้ประเทศมากกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไปโดย
เฉล่ีย  2 – 3  เท่า 

2.3.4 กลุ่มผูสู้งอายุ  ท่ีมีอายุตั้งแต่  60 ปีข้ึนไป  จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็นสามเท่า
ของปัจจุบัน  หรือประมาณ  700  ล้านคน  โดยเฉพาะประชากรจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว  เช่น  
ญ่ีปุ่น  เยอรมนั  ฝร่ังเศส  องักฤษ  เป็นตน้  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
จะเป็นโอกาสในการพฒันาสินคา้และบริการของภูมิภาคต่างๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ  เช่น  สปา  การท่องเท่ียวแบบพ านกันาน  และการเตรียมความพร้อมใน
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ

2.3.5 กลุ่มคนโสด  โดยเฉพาะเพศหญิงจะเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญมากข้ึน

ในช่วง  5  ปี  นบัจากน้ีไปโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้  เช่น  ในองักฤษนิยมแต่งงานกนัในช่วง
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อาย ุ 20  ปลาย  ท าให้สัดส่วนครัวเรือนท่ีเป็นโสดเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ  30  ของครัวเรือนทั้งหมด  ซ่ึง

กลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเตม็ใจจะซ้ือเพื่อความพึงพอใจในระดบัสูง 

2.3.6 กลุ่มผู ้สนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  การเติบโตรวมของตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทัว่โลกและภูมิภาคเอเชียยงัอยูใ่นอตัราท่ีสูงอยา่งต่อเน่ืองท่ีประมาณ  20%  และ  
28%  โดยมีปัจจยัท่ีผลกัดนัตลาดท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  แนวโน้มการเปล่ียนแปลงดา้นประชากรศาสตร์  
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารแพทยแ์ละการเพิ่มข้ึนของประเทศท่ีใหค้วามส าคญัดา้นสุขภาพ 

 
           ดังนั้ น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ประกอบไปดว้ย  นกัท่องเท่ียว  6  กลุ่ม  ท่ีมีอิทธิพลและเป็นความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียว
ในปัจจุบัน คือ นักท่องเท่ียวกลุ่ม  BRICs (Brazil,  Russia,  India,  China)  กลุ่มผูเ้ดินทางเข้ามา
ท างานในเมืองใหญ่ กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม  MICE  กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มคนโสด และกลุ่มผูส้นใจ        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2554)       

 
นอกจาก น้ี   ย ัง มี ผู ้ได้ก าหนดรูปแบบของนักท่ อง เท่ี ยว  (Typology : a systematic 

classification or study of types)  ไวห้ลายท่าน(การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว,2556 
อา้งถึงในชวลันุช อุทยาน, 2552)  ดงัน้ี 

 
Perreault  และ  Dorden  (1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 
1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภท

น้ีทีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค่้าใชจ่้ายต ่า 
2. นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี

และมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อน
หรือการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

3. นักท่ องเท่ี ยวประเภท เดินทางระหว่างว ันหยุด  (Vacationers Travelers) เป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมักใช้เวลาในการคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือ                 
การเดินทางในคร้ังต่อไปวา่จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความ
กระตือรือร้นแต่มีรายไดค่้อนขา้งนอ้ย 

4. นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจ        
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การท่องเท่ียวในระหว่างวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากบัการเล่นกีฬา แต่จะ
ชอบการเดินทางท่ีใชร้ะยะเวลานานมากกวา่ 

 
นอกจากน้ี  Cohen (1979) อา้งถึงใน ปิยะพงษ์ สุปัญโญ, 2552  ยงัไดเ้สนอพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ท่ีน่าสนใจไว ้ ดงัน้ี 
 

1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงเน้น
ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

2. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 

3. นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและ
ได้รับประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือ
เดินทางไปประเทศสเปน ก็ตอ้งการสัมผสัวิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรม
ต่างๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดั
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5. นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคน
ทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน 
ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย 
เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี   Smith  (1977)  อ้างถึงในเลิศพร ภาระสกุล,2555  ย ังมีทฤษฎีการแบ่งแยก
นักท่องเท่ียวคล้ายกับของ  Cohen  แต่  Smith  จะจ าแนกประเภทของนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่มย่อย
มากกว่า Cohen โดยจ าแนกเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวตั้งแต่กลุ่มท่ีใหม ท่ีสุดในตลาดการท่องเท่ียว เช่น 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางตามล าพงัในแบบของฮิบป้ี ไปจนถึงกลุ่ม  นกัเดินทางแบบนกัธุรกิจ Smith 
แบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกเป็น  7  กลุ่ม  ดงัน้ี 
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1.1 นักส ารวจ (Eplorer) นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต้องการท่ีจะค้นพบความแปลกใหม่และ 
ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถ่ิน  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ านวนไม่มากนัก  และ
สามารถท่ีจะยอมรับและเขา้ใจในบรรทดัฐานของทอ้งถ่ินได ้
1.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์สูง  (Elite)  คือ  นกัท่องเท่ียวท่ีชอบท่องไปในสถานท่ีท่ี
แปลกใหม่  ใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกเท่าท่ีมีในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีจ านวนไม่
มากนกัและมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดง่้าย 
1.3  พวกชอบหาเส้นทางใหม่ (Off-beat)  ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีพยายามท่ีจะหลีกหนี
จากสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีคนมากๆ  ไม่ตอ้งการความวุน่วาย  นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเต็มใจท่ีจะ
อยูง่่ายกินง่าย 
1.4  พวกแหกคอก (Unusual)  คือ  กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบส ารวจเส้นทางท่องเท่ียวรอบ
นอกเป็นคร้ังคราว ชอบส ารวจบริเวณท่ีห่างไกลและชอบเส่ียงภยั ตอ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกในระดับง่ายๆ แต่ต้องสนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอและ           
การบริการตอ้งครบถว้น 
1.5  นักท่องเท่ียวมหาชนระยะเร่ิมแรก (Incipient  mass)  คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบเดินทาง
ตามล าพงัหรือเป็นกลุ่มเล็กๆ  ตอ้งการทั้งความสะดวกสบายและส่ิงท่ีเป็นของแทน้กัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนตามความนิยมของแหล่งท่องเท่ียวและมีความตอ้งการการบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย    
1.6  นักท่องเท่ียวแบบมหาชน (Mass  tourist)  คือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะดบัคนชั้นกลาง
และค่านิยมท าให้เกิดกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบฟองสบู่ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ินนอ้ยมาก 
1.7  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยเคร่ืองบินเช่าเหมาล า (Charter)  คือ  กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
แสวงหาการพักผ่อนหย่อนใจและความสนุกในสถานท่ีใหม่ๆแต่มีความรู้สึกท่ีคุ้นเคย
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเดินทางคร้ังละหลายๆคนโรงแรมท่ีพกัพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆจะตอ้งไดม้าตรฐานแบบตะวนัตกเพื่อไม่ใหมี้การต าหนิหรือต่อวา่ภายหลงั 
  
นอกจากนั้ น ส านักงานเศรษฐกิจศึกษา  Westvlaams (1986, อ้างใน Swarbrook และ 

Horner 1999) น าเสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  ไว ้ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 
2. นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบติดต่อ

พบปะกบัผูอ่ื้น แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
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3. นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเท่ียว 

4. นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกบัการนอนพกัผ่อน
หยอ่นใจมากกวา่การท ากิจกรรมอ่ืนๆ 

5. นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
6. นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีหลงใหล

ในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
7. นักท่ อ ง เท่ี ยวแบบประ เพ ณี นิ ยม  (Traditionalists) ชอบ เดินท างท่ อง เท่ี ยว ท่ี เน้ น                  

ความปลอดภยัและไม่เส่ียงภยั   
 
ดังนั้ น  จึงสามารถสรุปได้ว่า  นักท่องเท่ียวได้จ  าแนกออกเป็นหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ

ลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะนั้นๆ   
 

2.4 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบันักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิาร 
 

นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจ           
การท่องเท่ียวไทยไม่ควรมองขา้ม โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการจ านวนหน่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญั เพราะมีก าลงั
ซ้ือ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง และยงัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี            
(สมยศ  วฒันากมลชัย และเยาวลกัษณ์  ยิ้มอ่อน,2556) นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีแนวโน้มเติบโตทาง     
การตลาดอย่างมีศักยภาพ และมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต ทั้ ง น้ี                 
จากการศึกษาวิจยัขององักฤษพบว่าตลาดนักท่องเท่ียวคนพิการและผูสู้งอายุในยุโรปอยู่ระหว่าง               
134 - 267.9 ลา้นคน คิดเป็นรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 3,910-7,820 ลา้นบาท หากประเทศไทยไดส่้วนแบ่ง
ร้อยละ 2 จะสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไม่น้อยกวา่ 78.2 พนัลา้นบาท โดยกรมการท่องเท่ียวจะ
เน้นเตรียมความพร้อมของประเทศไทย เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการและผูสู้งอายุท่ีมี
แนวโน้มเติบโต อีกทั้งสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้สถานประกอบการด้านท่องเท่ียวว่าสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดอี้กดว้ย (กรมการท่องเท่ียว,2556) 

 
 จากการท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการเพิ่ม
มากข้ึนทั่วโลก  และนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เร่ิมเข้ามีบทบาทส าคัญด้านการท่องเท่ียวรวมถึง
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นกัท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย และถือเป็น
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญั เพราะมีก าลังซ้ือ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง 
พร้อมทั้งยงัมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละปี รวมถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการผูว้จิยัจึงขอสรุป 
นิยามของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการและนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายมุาใหเ้ขา้ใจพอสังเขป  ดงัน้ี 

นักท่องเท่ียวผู ้พิการ  คือ บุคคลซ่ึงมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมด้านต่างๆใน
ชีวติประจ าวนั(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์2546) หรือการเดินทางเขา้ถึง
สถานท่ีต่าง ๆ เช่น  สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร  ท่ีพกั  ร้านขายของท่ีระลึก  เป็นต้น  และมี           
ความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด  เพื่อสามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าว ันห รือสถาน ท่ีท่ องเท่ี ยวต่ างๆ  ท่ี เข้าไป มี ส่ วน ร่วมได้อย่ าง บุ คคลทั่วไป                    
(ปัทมอร เส็งแดง, 2552) ในขณะท่ีพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตามกฏ
ก ระท รว งฉ บับ ท่ี  2  พ .ศ . 2 5 37  ได้ จ  า แน กป ระ เภ ท ข อ งค ว ามพิ ก ารไ ว้  5  ป ระ เภ ท                                        
(รุ่งนภา  สืบจากคลา้ย, 2553) ดงัน้ี  คือ 

1. คนพิการทางการมองเห็น 
2. คนพิการทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 
3. คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 
4. คนพิการทางจิดใจหรือพฤติกรรม  
 
โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการกลุ่มน้ี  มีอยูป่ระมาณ 400 ลา้นคน ซ่ึงกระจายอยูต่ามประเทศ

ต่าง ๆ หลากหลายอาชีพ และชนชั้น บางคนเป็นผูมี้ฐานะ ทวา่พิการเพราะประสบอุบติัเหตุ หรือถูก
ภยัสงครามกบัการก่อการร้าย โดยคนกลุ่มน้ีสามารถท าธุรกิจ สร้างรายไดเ้ล้ียงตวัเองและครอบครัว
ได้ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมกันิยมใช้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองผ่อนคลาย ขอเพียงแต่มีส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ (เดลินิวส์,2556)  

 
 
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ คือ  บุคคลซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  (พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ, 2546) 

บุคคลผูซ่ึ้งมีความเปล่ียนแปลงไปตามอายุขยั (Aging as a Stage of the Life Span) และมีภาวะเส่ือม
ถอยทางดา้นร่างกาย ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ืนบัเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของโลก  จะมีศกัยภาพใน
การใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะผูเ้กษียณอายุจากการท างานจะมีสวสัดิการหรือบ านาญท่ีรัฐบาลจ่าย
ให้   อันเป็นรายได้ท่ีมั่นคง ถึงแม้ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัต ่ ากว่า
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป  แต่การพ านกัท่ีนานวนักวา่ก็สามารถท ารายไดใ้หป้ระเทศเป็นจ านวนมาก   



30 
 

องค์การสหประชาชาติ ไดค้าดการณ์จากผลส ารวจท่ีจดัท าข้ึนในปี พ.ศ. 2549 ว่า จ  านวน    
ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทัว่โลก จะเพิ่มจาก 687.9 ลา้นคน เป็น 1,968 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2593 โดย
จะมีจ านวนผู ้สูงอายุในทวีปเอเชียมากท่ี สุด (สถาบันวิจัยระยยสาธารณสุข ,2552 อ้างใน                     
สมยศ วฒันากมลชยั และเยาวลกัษณ์ ยิ้มอ่อน,2556) และส าหรับประเทศไทย สัดส่วนผูสู้งอายุมี
แนวโน้มเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลจากการบริการด้านสาธารณสุข  รวมทั้ง  ยงัคาดว่า 
ผูสู้งอาย ุอาจจะเพิ่มเป็นร้อยละ 15 ในปี พ.ศ. 2563  นอกจากน้ี ผลการส ารวจของส านกังานส่งเสริม
แ ล ะ พิ ทั ก ษ์ ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เพิ่ ม ข้ึ น เฉ ล่ี ย ปี ล ะ ป ร ะ ม าณ  2 0 0 ,0 0 0  ค น                                   
(สุขภาวะผูสู้งอาย,ุมปป  อา้งใน  สมยศ วฒันากมลชยั และเยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน, 2556) 

 
2.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุและ  

นักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิาร (Basic Needs) 
 
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ (Basic Needs) ต่างก็มีความ

ต้องการขั้นพื้นฐานในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน โดยเร่ิมจากความ
ตอ้งการท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายในเร่ืองปัจจยัส่ี  อนัไดแ้ก่  อาหาร ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค และเคร่ืองนุ่งห่ม   ไม่เวน้แมแ้ต่นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู ้
พิการท่ีต่างก็มีความตอ้งการดา้นน้ีเช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป (วรรณิภา บุญระยอง, 2556) 

 
ด้วยเหตุน้ี  ผูว้ิจยัจึงได้จ  าแนกของความต้องการขั้นพื้นฐานส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ (Basic Needs) ตามแนวความคิดท่ีหลากหลายจากนกัวิชาการ
หลายท่าน  ดงัน้ี 

2.5.1 นกัจิตวิทยาช่ือ มาสโลว ์(Maslow) อา้งถึงในวรรณนิภา  บุญระยอง (2556)  
จึงไดจ้  าแนกความตอ้งการของมนุษยจ์ากพื้นฐานความตอ้งการต ่าสุดไปถึงสูงสุดตามล าดบัขั้นดงัน้ี 

2.5.1.1 ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological needs) เป็น
ความต้องการพื้นฐานขั้นแรกท่ีทุกคนต้องการเช่นเดียวกับปัจจัยส่ี  ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้ 

2.5.1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือความตอ้งการท่ี
จะไดรั้บการป้องกนัภยัอนัตรายจากการคุกคามอยา่งมัน่คงปลอดภยั 

2.5.1.3 ค ว าม ต้ อ งก ารค ว าม รัก แล ะ เป็ น ส่ วน ห น่ึ งข อ งสั ง ค ม                   
(Love and Belonging needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรัก ไดรั้บความรักจากบุคคลอ่ืน รวมทั้ง
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การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนในสังคม เช่น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มคนในสังคม ตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรมสมาคมต่างๆ รวมถึงความตอ้งการเป็น
เจา้เขา้เจา้ของส่ิงท่ีตนมีอยูด่ว้ย 

2.5.1.4 ค ว าม ต้ อ ง ก า ร เกี ย ร ติ ย ศ  ช่ื อ เสี ย ง  (Esteem needs) เป็ น            
ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยกยอ่งและยอมรับนบัถือในความสามารถของตน 

2.5.1.5 ความต้องการความสมหวงัในชีวิต  (Self Actualization needs) 
หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูมี้ศกัยภาพและพึงพอใจในความส าเร็จของตนเอง การคิดตดัสินใจ
ไดด้ว้ยตนเองและสามารถบรรลุเป้าหมายแห่งชีวิตของตนได ้เพื่อการเป็นคนโดยสมบูรณ์ สมหวงั
ตามความปรารถนาอนัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์

 
 จ าก ก าร ท่ี ผู ้ วิ จ ัย ได้ ศึ กษ าท ฤษ ฎี ของ  ม าส โล ว์  (Maslow) แล ะน าม าพิ จ ารณ า                      
ดา้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ลว้นั้น  จะเห็นว่านกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการต่างก็มีความตอ้งการท่ีไม่ได้แตกต่างจากมนุษยทุ์กคนบนโลกใบน้ี  
กล่าวคือ  นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ต่างมีความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย (Physiological needs)                 
ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Love and Belonging needs) ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง (Esteem needs) และมีความตอ้งการ
ความสมหวงัในชีวิต (Self Actualization needs) นอกจากความต้องการขั้นพื้นฐาน  5  ประการ
ดงักล่าวแลว้  หากเคยอ่านทฤษฎีของมาสโลวจ์ะพบวา่มีความตอ้งการอีก  2  ประการ  รวมอยูด่ว้ย  
คือ  ความต้องการท่ีจะรู้และเข้าใจ  (Needs to know and understand)  และความต้องการทาง
สุนทรียภาพ  (Aesthetic  needs)  เป็นล าดบัขั้นท่ี  6  และล าดบัขั้นท่ี  7  ตามล าดบั    
(วรรณนิภา  บุญระยอง 2556)  
 

นอกจากน้ี  พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534  ไดก้  าหนดให้
คนพิการได้รับการคุ้มครอง  การสงเคราะห์  การพฒันาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  โดยวิธีทาง
การแพทยท์างการศึกษา  ทางสังคมละการฝึกอาชีพ  ตลอดจนแกไ้ขปัญหาและขจดัอุปสรรคต่างๆ  
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่คนพิการ  เพื่อให้คนพิการไดมี้โอกาสท างาน  หรือด ารงชีวิตใน
สังคมเช่นเดียวกบัคนปกติ  โดยมีมาตราท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่ง  คือ  กฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) 
พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 มาตรา 17 (1) และมาตรา 20 แห่ง
พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสังคม  ออกกฎกระทรวงไวเ้ก่ียวกบัลกัษณะอาคารท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก
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โดยตรงแก่คนพิการไดแ้ก่  อาคารของสถานสงเคราะห์คนพิการหรือคนชรา  สถานศึกษาส าหรับ
คนพิการ  โรงพยาบาล  โรงแรม  หอประชุม  สถานศึกษา  สถานีขนส่งมวลชน  และอาคารใน
ลกัษณะอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคารก าหนด, ลกัษณะสถานท่ีท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ี
อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ  สวนสาธารณะ  สวนสัตว ์ หรือสถานท่ีท่ีให้บริการ
ท านองเดียวกนั และลกัษณะยานพาหนะท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ 
ไดแ้ก่  รถยนตส์าธารณะและรถยนตบ์ริการกฎหมายวา่ดว้นรถยนต ์ รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร
ประเภทการขนส่งประจ าทาง  และไม่ประจ าทางตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก  รถไฟหรือ
รถไฟฟ้าตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น  เรือโดยสารตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินเรือในน่านน ้าไทยและ
อากาศยานขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ 

 
สรุปได้ว่า ทั้งรัฐธรรมนูญฯ  และ พ.ร.บ. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ปฏิญญาว่าดว้ย

สิทธิคนพิการไทย  ไดต้ระหนกัถึงสภาพปัญหาท่ีคนพิการเผชิญอยูแ่ละความละเลยของสังคมท่ีมีต่อ
คนพิการ  จึงมีความพยายามให้รัฐและเอกชนรับรองสิทธิของผูพ้ิการท่ีควรจะไดรั้บบริการต่างๆ  
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนๆ  ในสังคม  โดยการก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของรัฐและเอกชน  ตอ้งจดัหา
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในผูพ้ิการสามารถเขา้มีส่วนร่วมใชบ้ริการสาธารณะต่างๆ  ในสังคมได ้ 
เช่นเดียวกบับุคคลปกติ   (ปัทมอร  เส็งแดง,2552) 

 
นอกจากนั้น  Song  Ee  Kim (2556)  ไดพ้บวา่  เสียงของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ : ขอ้มูลเชิงลึก

จากเวบ็ไซด์การร้องเรียนของลูกคา้ออนไลน์    จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ
ในปัจจุบนัมีการให้บิรการท่ีล้มเหลวรวมถึงการบริการด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  การวิจยัน้ีมี
องคป์ระกอบอยู ่3 ดา้นท่ีไดรั้บการวิเคราะห์การบริการท่ีลม้เหลวในกลุ่มตลาดนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ 
โดยบิทเนอร์ ,บูม และ ทิทีเอาว ์(1990) โดยใชห้ลกัทัว่ไปในการจ าแนก  เช่น การแบ่งประเภทของ        
ผูพ้ิการ ภาคอุตสาหกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคการท่องท่ียว ช่องทางการเรียกร้องและช่องทาง      
การตอบสนองตามความตอ้งการของกลุ่มผูพ้ิการ  การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจาก 316 
เสียงสะทอ้น จากหน่วยรับร้องเรียน สายด่วนและแจง้การร้องขอผา่นทางเวบ็ใซตท่ี์มีความแตกต่าง
ของผูใ้ห้บริการอุสาหกรรมการท่องเท่ียว,การให้การช่วยเหลือพิเศษกับผู ้พิการ,ประเภทของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการท่ีแตกต่างกนัและประเภทของการใหค้วามช่วยเหลือผูพ้ิการ ไดถู้กน ามา
คิดวิเคราะห์ผ่านการเปรียบเทียบของการบริการท่ีไม่ทัว่ถึงกบัผูพ้ิการ และใช้องค์ประกอบทฤษฏี  
ทั้ง 3 ทฤษฏีน ามาวิเคราะห์หสัอดคลอ้งกนั  การให้บริการท่ีไม่ครอบคลุมถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการได้
ถูกแยกออกจากนักท่องเท่ียวทัว่ไปในเร่ืองของการจดัการขนส่งในภาคท่องเท่ียวส าหรับผูพ้ิการ, 
การใม่ปฏิบัติตามความต้องการของผู ้พิการและการร้องขอให้รับบริการของผู ้พิการ รวมถึง
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พฤติกรรมของลูกจา้งท่ีใม่ให้การบริการกบัผูพ้ิการด้วย  โดยระบบการขนส่งถือเป็นสาเหตุของ       
การให้บริการท่ีลม้เหลว โดยไดรั้บการร้องเรียนจากผูพ้ิการซ่ึงแจง้มาร้องเรียนบ่อยท่ีสุด  การวิจยัน้ี 
มีแนวคิดท่ีแตกต่างกันท่ีครอบคลุมอยู่ 3  ด้านประกอบด้วย  อุตสาหกรรม   การท่องเท่ียว,              
การร้องเรียนจากผูพ้ิการและการได้รับความช่วยเหลือของผูพ้ิการ  การศึกษาวิจยัฉบับน้ีได้ถูก
น ามาใช้ส ารวจเก็บขอ้มูล และน ามาสู่ความเขา้ใจในคุณภาพของการบริการท่ีจะใช้ส าหรับผูพ้ิการ
โดยเฉพาะ โดยเน้ีอหาเก่ียวข้องกับการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและ            
อุสหกรรมการผลิตผูใ้ห้บริการวิชาชีพส าหรับผูพ้ิการให้ปฎิบติัตามความตอ้งการและความปราถนา
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการในภาคการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 
ในขณะท่ี  Victoria  Eichhorn  และคณะ (2007)  พบว่า โครงการนักท่องเท่ียวผูพ้ิการใน

ลกัษณะของแหล่งการส่ือสารขอ้มูลและศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะเติมเตม็ในส่วนขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ  โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยู ่5 ประการท่ีจะตอ้งจ าแนกองคป์ระกอบ
ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี คือ  ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง,แหล่งขอ้มูลต้องจดัไวเ้พื่อ
จุดประสงค์พิ เศษส าหรับนักท่องเท่ียวผู ้พิการ,เคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับผู ้พิการต้องมี             
ความสอดคล้องกันกับลูกค้าท่ีมีความพิการ  ซ่ึงโครงการศึกษาน้ีได้ศึกษาเฉพาะข้อมูลส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับความต้องการของผูพ้ิการ  รวมทั้ งข้อจ ากัดและความพกพร่องของแต่ละลักษณะ
ภูมิศาสตร์  ส่ิงหล่าน้ีนบัว่ามีผลต่อความไม่เพียงพอเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ  เพื่อก่อให้เกิด
ขอ้มูลท่ีน่าพึงพอใจและตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการให้มากท่ีสุด  วจิยัน้ีจึงจดัให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวภาคพื้นยุโรปเพื่อให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ
โดยตรงท่ีสุดซ่ึงมีขอ้จ ากดับางประการท่ีเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ 

 
นอกจากน้ี  Laura  Sanchez  Guerra (2003) พบว่า  ในปี  ค.ศ. 2003 สหภาพยุโรปและ

องคก์รผูพ้ิการไดจ้ดัก าหนดให้ ปี 2003  เป็นปีแห่งนกัท่องเท่ียผูพ้ิการภายใตข้อ้จ ากดัและความเป็น
จริงของผูพ้ิการ ซ่ึงการท่องเท่ียวและอุตสหกรรมการท่องเท่ียวในยุโรปไดข้ยายตวัข้ึนและไดรั้บ 
การยอมรับจากประชาชนในภูมิภาคยุโรป  อยา่งไรก็ตามการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีมูลค่า
มากกวา่ 40 ลา้นยโูร  ซ่ึงเป็นขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไม่รวมวนัหยดุหรือวนัพกัผอ่น และความสามารถ
ในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู ้พิการ  การศึกษาคร้ังน้ี มีหัวข้อการวิจัย
เฉพาะเจาะจง คือ ”การท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางดา้นร่างกาย”.โดยวตัถุประสงคส์ าคญั
ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจะไม่ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเน่ืองจากการส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานและการจะจัดสรรการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างไร  กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผู ้พิการ             
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ทาง     ดา้นร่างกายเป็นจุดส าคญัของตลาดใหม่ซ่ึงจดัเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และเจริญเติบโตข้ึน
เร่ือยๆ และรวมถึงการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวสูงอายุซ่ึงมีความต้องการทางด้านส่ิงอ านวย              
ความสะดวกและบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ 

 
โดยสรุปกล่าวคือ  องค์ประกอบหลักในการจดัการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม        

ผูพ้ิการ คือ  ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจจะท าการจดัสรรตามวตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีเป็น      
การเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวและเวลาว่างตรงกัน  ส่วนอนัดับรองลงมา  คือ  เวลาว่างใน         
การท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว  ตามล าดบั 

 
2.5.2 การเขา้ถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ (Access) 

จุรีรัตน์  ผ่องแผว้  (2533 : 110) ได้ให้นิยามความหมายของ ค าว่า “ Access ” ไวห้ลาย
ความหมาย  ไดแ้ก่  วิถีทางหรือวิธีการในการเขา้ใชป้ระโยชน์  สิทธิในการเขา้ใช ้ ความสะดวกใน
การใช้อาคารสถานท่ีต่างๆ  หรือ  ความสามารถท่ีจะเข้าไปถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง  การท่ีคนพิการจะ
สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าในสังคมได้นั้น  จ  าเป็นตอ้งได้รับความช่วยเหลือ  เอ้ืออ านวย
ความสะดวกจากสังคมบ้างและสังคมควรจะตระหนักว่า  คนพิการมีความต้องการพิ เศษ             
บางประการท่ีควรได้รับการตอบสนองเพื่อท่ีคนพิการจะได้สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในสังคม          
ไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน  โดยปราศจากการถูกดีดกนัหรือการถูกเลือกปฏิบติั
เพราสาเหตุด้วยความพิการ  ตวัอย่างเช่น  คนหูหนวกไม่สามารถท่ีจะขบัข่ียานพาหนะได้อย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย  แมจ้ะไดมี้การพิสูจน์มาแลว้ว่า  คนหูหนวกสามารถเดินทางไดโ้อยพาหนะ
ส่วนตวัและมีโอกาสเกิดอนัตรายท่ีต ่ามากก็ตาม  เน่ืองจากคนหูหนวกไม่ไดรั้บอนุญาตให้มีใบขบัข่ี  
หรือการไดรั้บข่าวารในการเขา้รับบริการสาธารณูปโภคต่างๆ  ท่ีไม่เอ้ือต่อการรับรู้ของคนหูหนวก
จนไม่ไดเ้ขา้ใชสิ้ทธิท่ีพึงมีของตนเอง  และในกรณีท่ีตอ้งใชร้ถเขน็ก็ไม่สามรถใชบ้ริการรถเมล์หรือ
รถไฟได้  เพราะมีอุปสรรค์ท่ีบนัไดและประตูทางข้ึนลงแคบรถเข็นส าหรับคนพิการเข้าไม่ได ้        
ส่ิงต่างเหล่าน้ีจึงท าให้ไม่เกิด Access  หรือการเขา้ถึงส าหรับคนพิการ  ซ่ึงถา้มีการแกไ้ขปรับปรุง
เพียงเล็กน้อย  คนพิการก็จะสามารถร่วมใช้บริการต่างๆ  ได ้ เช่น  ออกใบขบัข่ีประเภทพิเศษแก่          
คนหูหนวกใชว้ิธีการต่างๆ  ในการท่ีจะส่งข่าวสารให้ถึงคนหูหนวกและคนพิการต่างๆ  ให้สามารถ
รับทราบถึงบริการท่ีจะใหห้รือปรับขนาดประตูรถเมล ์ เป็นตน้ 

 
ในขณะท่ี  ขนิษฐา  เทวินทรภกัดี (2531) ไดใ้ห้ความหมายการเขา้ถึงไวว้า่  คือ  ส่ิงอ านวย

ความสะดวก  หมายถึง  วิถีทางหรือวิชาการในการท่ีจะได้รับความสะดวกเพื่อเข้าถึงการใช้
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ประโยชน์และสิทธิในการไดใ้ชบ้ริการในดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  บริการสาธารณสุข  
อาคารสถานท่ีต่างๆ  รวมทั้งการเขา้ถึงบริการดา้นการศึกษาการศึกษา  การเขา้สู่อาชีพ  และการมี
งานท า  ดา้นท่ีพกัอาศยับริการขนส่งสาธารณะต่างๆ  และการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารโดยตอ้งอาศยั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นส่ิงเฉพาะส าหรับคนหูหนวก  หรือคนตาบอด  เป็นตน้ 
วารี  ปัญจะผลินกุล (2543 : 38) ไดส้รุปความหมายของการเขา้ถึงไวว้า่การเขา้ถึงหมายถึงการเขา้ใช ้ 
การใช้ประโยชน์  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อจะลด
ขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม  การสนบัสนุนส่งเสริมใน
ทุกๆ  ดา้นเพื่อใหส้ามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียม  ทัว่ถึง  และเป็นธรรม  นอกจากน้ียงัรวมถึง
สิทธิในการเขา้ใชส่ิ้งต่างๆ  และบริการต่างๆ  ท่ีรัฐจดัใหต้อ้งรวมถึงคนพิการดว้ย 

จะเห็นไดว้า่  การเขา้ถึงส าหรับคนพิการ (Access)  มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด ารงชีวิต
และการมีส่วนร่วมในสังคมของคนพิการ  ดงันั้นการเขา้ถึงจึงเป็นเป้าหมายเบ้ืองตน้ในการรณรงค์
เพื่อสิทธิของคนพิการทัว่โลก  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง
น้ีมาก  เพราะถือว่าถ้าอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการให้ได้รับบริการต่างๆ  เท่าเทียมกับ         
คนปรกติในสังคมแล้วคนพิการจะสามารถพึ่งพาตนเองได ้ และกลายมาเป็นก าลงัผลิตส่วนหน่ึง
ของสังคมแทนท่ีจะตอ้งเป็นภาระแกสังคม  และท าใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดโ้ดย
ไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น  หรือหากเป็นภาระบ้างก็จะน้อยท่ีสุดแล้วยงัท าให้คนพิการนั้ นสามารถ
ด ารงชีวติไดอ้ยา่งอิสระ  สามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ  ของสังคมสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ  ของสังคมเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป   

 
เม่ือกล่าวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกคนส่วนใหญ่จะนึกถึงบา้นหรืออาคารท่ีเพียบพร้อมไป

ดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัต่างๆ  เช่น  เคร่ืองมือใชส้อยต่างๆ  ยานพาหนะบริการ
สาธารณะตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท ากิจกรรมต่างๆ  เพื่อท าให้ชีวติของมนุษยมี์
ความสะดวกสบาย  และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและจากแนวคิดเร่ืองการพฒันาสังคมท่ีเน้นการให้
ความส าคัญกับการกระจายความเป็นธรรมให้กับผูด้้อยโอกาสในสังคม  ซ่ึงรวมถึงคนพิการ  
ผูสู้งอาย ุ หรือบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีไม่ไดรั้บโอกาส  และไม่สามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ  อนัจะมีผลต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต  และการพฒันาประเทศในภาพรวมโดยภาครัฐ  ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งสร้างหรือจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการ
พื้นฐานของผูพ้ิการและทุกคนในสังคม(กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร  
ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา,2548)  
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โดยแทจ้ริงแล้ว  ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการนั้น  เป็นส่ิงท่ีขจดัอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสิทธิและโอกาส  ด้วยเหตุท่ีคนพิการมีความแตกต่างทางร่างกายโดย          
ความแตกต่างก็พบได้กับคนทุกคนตามธรรมชาติ  เช่น  สูง – ต ่ า  อ้วน – ผอม  หญิงมีครรภ ์ 
ผูสู้งอายุ ฯลฯ  ฉะนั้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ทุกคน
สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข  ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากทฤษฎี  ล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มนุษย์ของ Abraham Maslow เร่ืองการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการดังกล่าวจะ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการความมัน่คง (Security needs) คือ คนพิการตอ้งการสถานท่ีท่ีปลอดภยัใน
การด าเนินชีวิต  ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม 
(Social Needs) ท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกจะเอ้ือให้คนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมีการ
ประสานสัมพนัธ์ในสังคมอย่างเหมาะสม (ธนายุส  ธนธิติ, ประฤดา  สุริยตัน์, และยุวดี ถิรธราดล, 
2549 ) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อเอ้ืออ านวยต่อคนพิการทุกลักษณะ
พิการ  ซ่ึงประโยชน์ของส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีก็ไม่ไดจ้  ากดัประโยชน์แต่เฉพาะคนพิการ
เท่านั้น  แต่ยงัเอ้ืออ านวยต่อการใชป้ระโยชน์ของผูพ้ิสูงอาย ุและทุกคนในสังคม  ซ่ึงจากรายละเอียด
ของแนวคิดทางการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแต่ละประเภทนั้น  ได้จดัประเภทส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการทุกลกัษณะความพิการ  ไดด้งัน้ี 

1. ทางเขา้สู่อาคาร  พื้นผวิทางเขา้สู่อาคารเรียนเสมอกนั  ไม่ล่ืน  ไม่ขรุขระ  ไม่มีส่ิง
กีดขวางหรือส่วนของอาคารยื่นล ้าออกมาเป็นอุปสรรคต่อคนพิการและแนวทางเขา้สู่อาคารอยูใ่น
ระดบัเดียวกบัพื้นถนนภายนอก  อาคารหรือพื้นลานจอด 

2. ทางเดินระหวา่งอาคาร  พื้นทางเดินเรียบ  ไม่ล่ืน  มีความกวา้งท่ีเหมาะสมหากมี
ท่อระบายน ้ าหรือรางระบายน ้ าบนพื้นต้องมีฝาปิดสนิท  หากฝาเป็นแบบตะแกรงต้องมีขนาด            
รูตะแกรงเล็กและแนวของร่างระบายน ้ าจะตอ้งขวางกบัแนวทางเดิน  หากมีส่ิงกีดขวางท่ีจ าเป็นบน
ทางเดิน  ตอ้งจดัให้อยู่แนวเดียวกนัโดยไม่กีดขวางทางเดิน  และจดัให้มีการกั้นให้ทราบก่อนถึง              
ส่ิงกีดขวาง 

3. ประตู  ประตูควรเป็นแบบบานเล่ือนเปิด – ปิดง่าย  หากเป็นประตูแบบเปิดผลกั 
เขา้ – ออก  ตอ้งสามารถเปิดไดก้วา้งและไม่มีส่ิงกีดขวางทางเขา้ออก  หากมีธรณีประตูให้ขอบทั้ง
สองข้างมีความลาดเอียง  กรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้มีเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสังเกตได้ชัด  
อุปกรณ์เปิด – ปิด  ประตูเป็นชนิดกา้นเปิดหรือแกนผลกัในแนวราบ 
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4. บนัได  มีลกัษณะความกวา้งและชานพกัทุกระยะในขนาดท่ีเหมาะสม  จมูกบนั
ไดม้นเรียบและใชว้สัดุกนัล่ืน  ราวบนัไดเป็นลกัษณะกลมทั้งสองขา้งจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของราว
บนัไดมี้สีทาท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

5. ลิฟต์  ต้องสามารถให้คนพิการใช้ข้ึน – ลง  ได้ทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟต์
ส าหรับคนพิการสามารถควบคุมไดเ้อง  และลิฟตอ์ยูใ่นบริเวณท่ีคนพิการสามารถใช้ไดส้ะดวก  มี
สัญลกัษณ์รูปคนพิการติดท่ีช่องประตูด้านนอกลิฟต์  โดยลกัษณะของลิฟต์ให้มีขนาดช่องประตู
กวา้ง  มีปุ่มกดเรียกลิฟตแ์ละปุ่มกดบงัคบัลิฟตอ์ยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีเหมาะสม  และภายนอกลิฟตไ์ม่มี
ส่ิงกีดขวางเกา้อ้ีลอ้เขน็ 

6. ห้องน ้ า  ห้องน ้ าส าหรับคนพิการอยู่บริเวณท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวก  โดย
หอ้งน ้าใหมี้ลกัษณะ 

6.1 ประตูห้องน ้ าควรเป็นแบบบานเล่ือน  หรือถ้าเป็นแบบบานพบัให้เป็น
แบบเปิดออกสู่ภายนอกท่ีไม่มีธรณีประตูแล้วสามารถเปิดคา้งไวไ้ด้  พื้นห้องน ้ าใช้วสัดุกนัล่ืนมี
ระดบัเสมอกนักบัพื้นภายนอก  มีพื้นท่ีภายในท่ีสามารถใหเ้กา้อ้ีลอ้เขน็หมุนกลบัตวัได ้

6.2 โถส้วมเป็นชนิดนัง่ราบ  มีพนกัพิงหลงัและระบบปล่อยน ้ าเป็นชนิดคนั
โยก  มีราวจบัเพื่อช่วยพยงุตวั 

6.3 ใตอ่้างลา้งมือมีบริเวณท่ีเกา้อ้ีลอ้เขน็สามารถสอดตวัเขา้ไป  และมีราวจบั
ทั้งสองขา้งของอ่าง  ก๊อกน ้าเป็นชนิดกา้นโยกหรือกา้นกดหรือกา้นหมุนหรือระบบอตัโนมติั 

6.4 พื้นท่ีอาบน ้ าให้คนพิการท่ีใช้เก้าอ้ีล้อเข็นสามารถกลับตัวได้  มีท่ีนั่ง
ส าหรับอาบน ้าชนิดพบัเก็บติดผนงั  โดยมีราวจบัในแนวนอนในบริเวณท่ีอาบน ้า 

7. สถานท่ีจอดรถ  อยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการเข้าสู่อาคารมากท่ีสุด  หากเป็น
อาคารจอดรถหลายชั้นให้จดัท่ีจอดรถส าหรับคนพิการไวใ้นชั้นท่ีมีลิฟต์  และพื้นลานจอดรถ
ส าหรับคนพิการเรียบเสมอกัน  และมีสัญลักษณ์แสดงว่าเป็นท่ีจอดรถส าหรับคนพิการไวเ้ป็น            
การเฉพาะ 

8. ป้ายหรือผงั  ผงัของอาคาร  สถานท่ีตั้งไวด้า้นหน้าภายนอกอาคารบริเวณท่ีเห็น
ไดช้ดัเจน 

 
 
นอกจากน้ียงัมีกฎหมายวา่ดว้ยเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ี

เก่ียวกบัการก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการท่ีส าคญั  มี 3 ฉบบั คือ 
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1. กฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 , ตอนท่ี 129 ก) เร่ือง  ลกัษณะอาคาร  
สถานท่ี  ยานพาหนะ  หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ  ท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่
คนพิการ  ออกโดยกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  มีสาระส าคญั  คือ  ก าหนด  ลกัษณะ
อาคาร  สถานท่ี  ยานพาหนะ  หรือบริการสาธารณะอ่ืน  ท่ีตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกแก่
คนพิการ  ไดแ้ก่  อาคารของสถานสงเคราะห์คนพิการ  หรือ  คนชรา  สถานศึกษาส าหรับคนพิการ  
โรงพยาบาลโรงแรม  วนสาธารณะ  รถยนตส์าธารณะ  รถขนส่งผูโ้ดยสารประจ าทาง  รถไฟ  เป็น
ตน้  โดยเจา้ของอาคารสถานท่ีดงักล่าว  มีสิทธิหักเงินค่าใช้จ่ายเป็นสองเท่าของเงินท่ีเสียไป  ออก
จากเงินไดสุ้ทธิเพื่อลดหยอ่นภาษีได ้

2. กฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพล
ภาพ  คนชรา  พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา  เล่มท่ี 122 , ตอนท่ี 52 ก : 4 – 18)  มีสาระส าคญั คือ  
ก าหนดประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ  และ
คนชรา  ไดแ้ก่  โรงพยาบาล  สถานพยาบาล  อาคารท่ีท าการของราชการ  รัฐวิสาหกิจ  สถานศึกษา
สถานีขนส่งมวลชน  โรงมหรสพ  โรงแรม  สนามกีฬา  ศูนย์การค้า  เป็นต้น  ทั้ งน้ีได้ก าหนด
ลกัษณะท่ีเหมาะสมของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งจดัให้มีประกอบดว้ย  ป้ายแสดงส่ิงอ านวย
ความสะดวก  ทางลาดและลิฟต์  บันได  ท่ีจอดรถ  ทางเข้าอาคารทางเดินระหว่างอาคาร  และ            
ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  ประตู  หอ้งส้วม  เป็นตน้ 

3. กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 (ราชกิจานุเบกษา เล่ม
ท่ี  124, ตอน ท่ี  71 ก ) จาก  พ .ร .บ . ส่ ง เส ริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิ ก าร พ .ศ .2550                       
(ทว ี เช้ือสุวรรณทว ี 2551 : 196 – 208) มาตรา 20  คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิง
อ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ขอ้ (6)  
ขอ้มูลข่าวสาร  การส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการส่ือ
สาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  ตามหลกัเกณฑ ์ 
วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก าหนดใน
กฎกระทรวง  จึงท าให้เกิดกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิง
อ านวยความสะดวกส่ือ  บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  พ.ศ.2550 
จากกฎหมายว่าด้วยเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกของคนพิการสรุปได้ว่าส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตอยา่งเป็นอิสระไดด้ว้ยการ
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พึ่งพาตนเอง  สามารถเขา้ถึงอาคารสถานท่ี  ซ่ึงเป็นแหล่งให้บริการสวสัดิการแก่คนพิการ  และ          
ท าใหค้นพิการสามารถเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ไดเ้ท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนๆ 
 

สรุปกล่าวคือ  การพฒันาสังคมนั้น  ประเทศไทยเน้นการให้ความส าคญักบัการกระจาย
ความเป็นธรรมใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  ซ่ึงรวมถึงคนพิการ  ผูสู้งอาย ุ หรือบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้
รับโอกาส  และไม่สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ  อันจะมีผลต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  และ             
การพฒันาประเทศในภาพรวมโดยภาครัฐ  ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งสร้าง
หรือจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการพื้นฐานของผูพ้ิการและ           
ทุกคนในสังคม 
 
 ดงันั้น  ประเทศไทยจึงตอ้งให้ความส าคญัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการดา้นการท่องเท่ียว  โดยมีส านกังานส่งเสริมและพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์ และหน่วยงานปฏิบัติการวิจยัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับ
ผูสู้งอายุและคนพิการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัดังกล่าว  จึงได้จดัท า 
“คู่ มือการออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ และคนทุกวัย” (คู่มือการออกแบบ
สภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั , 2556) เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการรองรับและ
ให้บริการท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการและนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ  โดย         
การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองตามความต้องการแก่นักท่องเท่ียวผู ้พิการและ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

2.5.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการ  ซ่ึงมีทั้งส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในอาคาร  และส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกอาคาร  ประกอบไปดว้ย 
(หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุและคนพิการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2556)     
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2.5.3.1 ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ   
 
เป็นทางลาดขอบถนนท่ีตดัถนนลงไปโดยไม่มีทางลาดด้านขา้ง  ขอบควรขนานกับทิศ

ทางการเดินของผูใ้ชท้างเทา้   
 

 
 

ภาพท่ี 3  ทางลาดส าหรับคนพิการ 
ท่ีมา :  คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  ทางลาดขอบถนน 

ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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2.5.3.2   บริการเคาเตอร์ท่ีจดัส าหรับคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

               ภาพท่ี 5 บริการเคาเตอร์ท่ีจดัส าหรับคนพิการ 
ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                      ภาพท่ี 6  ความสูงของเคาเตอร์ท่ีจดับริการส าหรับคนพิการ 
      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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2.5.3.3  หอ้งส้วม   

 
พื้นท่ีว่างภายในห้องส้วม  ควรให้เกา้อ้ีเข็นคนพิการสามารถหมุนตวักลบัได ้ วสัดุท่ีใช้ท  า

พื้นห้องน ้ าควรเป็นวสัดุท่ีไม่ล่ืน  กนัน ้ า  ท าความสะอาดง่าย  และควรมีระบบระบายน ้ าท่ีดี  และ
ประตูห้องน ้าควรจดัอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นการเปิดออกทางดา้นนอก  ทั้งน้ีประตูท่ีเหมาะสมท่ีสุด  คือ  
ประตูบานเล่ือน  ส่วนภายในตวัห้องน ้ า  ควรมีปุ่มหรือเชือกสัญญาณฉุกเฉิน  เพื่อขอความช่วยเหลือ
จากภายนอก  โดยมีป้ายระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 7  รูปห้องส้วมส าหรับคนพิการ 
      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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                    ภาพท่ี  8   การแสดงการจดัวางเคร่ืองสุขภณัฑ์ภายในหอ้งน ้าส าหรับนกัท่องเท่ียว           
                                     กลุ่มผูสู้งอาย ุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
             
            ภาพท่ี 9  รูปราวจบัหอ้งน ้าส าหรับคนพิการ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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ในกรณีท่ีเป็นห้องส้วมส าหรับผูช้ายส าหรับผูสู้งอายุและคนพิการ ควรจดัให้มีโถปัสสาวะ
ชายท่ีมีระดบัเสมอพื้นอยา่งนอ้ย 1 ท่ี  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                  
                         ภาพท่ี 10  รูปโถปัสสาวะส าหรับคนพิการ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 

 
2.5.3.4 ทางเขา้อาคาร  ทางเดินและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร   

 
ควรเป็นพื้นผิวเรียบเสมอกนั  ไม่ล่ืน  ไม่มีส่ิงกีดขวาง  หรือส่วนของอาคารยื่นล ้ าออกมา   

ในบริเวณท่ีเป็นทางแยก  หรือทางเล้ียว  ให้มีพื้นผิวต่างสัมผสั  และตอ้งมีผนังหรือราวกนัตกทั้ง 
สองดา้น 
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ภาพท่ี 11  รูปทางแยกส าหรับคนพิการ 
ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
                                  
                                 ภาพท่ี 12  รูปภาพประกอบทางเดินส าหรับคนพิการ 
            ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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                 ภาพท่ี 13  รูปภาพประกอบทางเดินส าหรับคนพิการ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 
2.5.3.5 ราวจบั  ควรท าดว้ยวสัดุเรียบ  ลกัษณะกลม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ภาพท่ี 14   รูปภาพราวจบัทางเดินส าหรับคนพิการ 
      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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2.5.3.6 ลิฟต ์  
 

ควรมีราวจบัโดยรอบหอ้งลิฟต ์  ไฟเตือนภยัขณะลิฟตข์ดัขอ้ง  มีโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉิน มี
ระบบการท างานให้ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  ประตูเปิดอตัโนมติั  มีเสียงบอกเลขชั้น มีเสียงเตือนให้
ทราบวา่ประตูเปิด – ปิด  และแผงควบคุมปุ่มต่างๆ  ตอ้งมีอกัษรเบรลลก์ ากบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 15  รูปภาพประกอบลิฟตส์ าหรับคนพิการ 
               ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 
 
2.5.3.7 บนัได 

 
ควรใหมี้ชานพกัทุกระยะในแนวด่ิง  มีราวบนัไดทั้งสองขา้ง  มีลูกตั้ง   ลูกนอน  พื้นผิวของ

บนัไดใ้ชว้สัดุท่ีไม่ล่ืน จมูกบนัไดควรมีสีแตกต่างจากผิวของบนัได  เพื่อให้สังเกตเห็นความแตกต่าง
ของบนัไดไดช้ดัเจน ควรมีกระจกบานใหญ่ติดกบัผนงับนัไดตรงขา้มทางข้ึน – ลงบนัได  เพื่อใหค้น
พิการทางการไดย้นิใชใ้นการส่ือสาร  และเพื่อเพิ่มแสงสวา่งใหบ้ริเวณบนัได 
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ภาพท่ี 16 รูปภาพประกอบบนัไดและราวจบับนัไดส าหรับคนพิการ 
                  ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 

 
2.5.3.8 ป้าย   

 
หากเป็นป้ายบอกหมายเลขหนา้ห้องหรือตวัอกัษร  ใหมี้อกัษรเบรลลก์ ากบั  โดยป้ายควรสูง 

120 – 150 ซม.  สัญลักษณ์หรือตัวอักษรท่ีแสดงประเภทของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ          
คนพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราให้เป็นสีขาวหรือสีน ้ าเงิน  โดยพื้นป้ายเป็นสีน ้าเงินหรือสีขาว
สลบักนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

               ภาพท่ี 17  รูปภาพประกอบและสัญลกัษณ์ป้ายต่างๆ ส าหรับคนพิการ 
      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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2.5.3.9 ประตู   

 
ควรมีปุ่มกดท่ีให้คนพิการสามารถควบคุมการเปิด – ปิดประตูไดด้ว้ยตนเอง  ประตูเปิด – 

ปิดไดง่้าย  ทั้งภายในและภายนอก   
 
  
   

 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 18  รูปภาพประตูส าหรับคนพิการ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 
2.5.3.10 พื้นผวิต่างสัมผสั 

 
  พื้นผิวต่างสัมผสัท่ีคนพิการทางสายตาสามารถใช้ปลายไม้เทา้สัมผสั  และแยกแยะได้

สะดวก  และเป็นพื้นผิวท่ีมีสีแตกต่างจากพื้นผิวโดยรอบ  ท่ีคนสายตาเลือนรางสามารถสังเกตเห็น
ไดง่้าย  วสัดุท่ีใชปู้พื้นผิวต่างสัมผสัในอาคาร  ควรใชเ้ป็นกระเบ้ืองปูพื้น  พื้นทรายลา้ง  พื้นหินลา้ง  
พรมเช็ดเทา้  หรือกระเบ้ืองยาง  เป็นตน้ 
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                                        ภาพท่ี 19  รูปภาพกระเบ้ืองปูพื้น ส าหรับคนพิการ 

          ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
 
2.5.3.11 ท่ีจอดรถ    

 
   จะตอ้งเป็นพื้นท่ีส่ีเหล่ียมผืนผา้   จดัใหมี้ท่ีวา่งขา้งท่ีจอดรถ ลกัษณะพื้นผิวตอ้งเรียบและมี
ระดบัท่ีเสมอกบัท่ีจอดรถ  เพื่อให้เพียงพอส าหรับการเคล่ือนยา้ยของคนพิการระหวา่งเกา้อ้ีรถเข็น
คนพิการและตวัรถ   

                 
                                                          

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 20  รูปโรงจอดรถ 

      ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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2.5.3.12 หอ้งพกัในโรงแรม 
 

  โรงแรมท่ีมีห้องพกัตั้งแต่ 100 ห้องข้ึนไป  ตอ้งจดัให้มีห้องพกัส าหรับคนพิการไม่น้อย
กวา่ 1 หอ้งต่อจ านวนหอ้งพกัทุก 100 หอ้ง  โดยหอ้งพกัดงักล่าวตอ้งมีลกัษณะ  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  อยูใ่กลบ้นัได  บนัไดหนีไฟ  หรือลิฟต ์
 2.  ภายในห้องพกัตอ้งจดัให้มีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภยั  ทั้งสัญญาณท่ีเป็นเสียง  แสง
และระบบสั่นสะเทือน  ติดตั้งในบริเวณท่ีนอนในกรณีเกิดอคัคีภยัหรือเหตุอนัตรายอย่างอ่ืน  มี
สวติช์สัญญาณแสงและสวติช์สัญญาณเสียงแจง้ภยัหรือเรียกใหผู้ท่ี้อยูภ่ายนอกทราบ 
 3.  มีสัญลกัษณ์รูปคนพิการติดไวท่ี้หนา้ประตูหอ้งพกั 
 4.  ส าหรับคนพิการทางสายตาสามารถเขา้พกัในหอ้งทัว่ไปของโรงแรม  ควรมี 
  4.1   เอกสารประชาสัมพนัธ์และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อภายในโรงแรม   
                         ควรมีอกัษรเบรลล ์
  4.2   ป้ายบอกช่ือหอ้งควรมีอกัษรเบรลล ์ และติดตั้งบนผนงัใกลท่ี้เปิดประตู 
  4.3   ควรมีแผนผงัต่างสัมผสัในหอ้งพกับนแผนผงัทัว่ไป  หรือหากไม่สามารถจดัท าได ้ 
ควรแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีของโรงแรมอธิบายต าแหน่งของวตัถุต่างๆ  ภายในห้อง  รวมถึงทางหนีไฟใน
ชั้นนั้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

        ภาพท่ี 21  รูปภาพค าอธิบายหรือแผนผงัห้องพกัส าหรับคนพิการ 
         ท่ีมา :   คู่มือการออกแบบสภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั, 2556 
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กล่าวโดยสรุป  คือ  สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกนับว่ามีความจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวนัของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการทั้งส้ิน  ไม่ว่าจะเป็นส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกอาคาร  ซ่ึงประกอบดว้ย  ทาง
ลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ  ห้องส้วม  ราวจบั  ลิฟต์  บนัได  ป้าย  ประตู  ท่ีจอดรถ  ทางลาด  
ทางเขา้อาคาร  ทางเดินระหวา่งอาคาร  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  ป้าย  ประตู  พื้นผิวต่างสัมผสั และ
แผนผงัห้องพกัส าหรับคนพิการท่ีพกัในโรงแรม (หน่วยวิจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ
และคนพิการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556)   

 
2.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการรองรับนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิาร 
 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือเป็น 1 ใน 12 ภาคบริการท่ีมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบ
เศรษฐกิจ โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว  ท่ีเพียบพร้อมไปด้วย
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย มีทั้งแบบเชิงธรรมชาติ เช่น ทะเล 
ภูเขา น ้ าตก เชิงศิลปวฒันธรรมท่ีมีทั้งวดั วาอาราม พระราชวงั โบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองวิถีชีวิต คนเมือง  เช่น  แหล่งช็อปป้ิง สถานบันเทิง สปา เป็นต้น รวมทั้ ง
ประเทศไทยยงัมีโรงแรม และรีสอร์ทหลาย ๆ แห่งท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก ประกอบกบัการบริการท่ี
เป็นมิตร และเอกลกัษณ์ของคนไทยท่ีมีความอ่อนโยนท าใหช้าวต่างชาติประทบัใจ ทั้งค่าครองชีพท่ี
หากเทียบกบัประเทศอ่ืนแลว้ถือว่าไม่สูงมากนัก และยงัมีระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภคท่ี
ค่อนขา้งมีความพร้อม หากเทียบกบัประเทศใกล้เคียง จึงท าให้ปัจจุบนัประเทศไทยมีรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกว่า 1 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของ GDP ของประเทศ            
เลยทีเดียว (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 
 

นอกจากน้ี  องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ยงัได้
คาดการณ์ว่า ในอีก 8 ปีขา้งหน้า ค.ศ. 2020 จะมีนักท่องเท่ียวทัว่โลกกว่า 1,600 ล้านคน โดยเป็น
นกัท่องเท่ียวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 ลา้นคน ในจ านวนนั้นส่วนหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวในอาเซียน
ประมาณ 160-200 ล้านคน (ภาพรวมของอุตสาหกรรม, 2556)  และนักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการจะมีแนวโนม้เติบโตทางการตลาดอยา่งมีศกัยภาพ และมีบทบาท
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต ทั้งน้ีจากการศึกษาวจิยัขององักฤษพบวา่ตลาดนกัท่องเท่ียว
คนพิการและผูสู้งอายใุนยโุรปอยูร่ะหวา่ง 134-267.9 ลา้นคน คิดเป็นรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 3,910-7,820 
ลา้นบาท หากประเทศไทยไดส่้วนแบ่งร้อยละ 2 ก็จะสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไม่นอ้ยกวา่ 78.2 
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พนัลา้นบาท โดยกรมการท่องเท่ียวไดเ้นน้เตรียมความพร้อม เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ
และผู ้สู งอายุ ท่ี มี แนวโน้ม เติบโตในประ เทศไทย อีกทั้ งส ร้างความ เช่ื อมั่น ในการใช ้                        
สถานประกอบการดา้นท่องเท่ียวใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของคนท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดเ้ป็น
อยา่งดี (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 

ส่ิงน้ีเป็นการแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวในแถบอาเซียนยงัมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอีกมาก 
ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศต่างเร่ิมต่ืนตัวและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้วา่จะมี
นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศแถบอาเซียนมากข้ึน และยงัเป็นการรองรับการกา้วเขา้ไปสู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 ท่ีจะถึงน้ีอีกดว้ย ซ่ึง
การก้าวเข้าไปสู่การเป็น AEC อย่างเต็มรูปแบบน้ีจะมีการเปิดเสรีในหลายด้านรวมไปถึงเร่ือง     
การท่องเท่ียวดว้ย การเปิดเสรีดงักล่าวจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวไทยตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้วา่จะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต (ภาพรวมของอุตสาหกรรม, 2556) 

 
นอกจากน้ี   ผู ้วิจ ัยย ังมีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับผู ้สูงอายุและการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  

ดงัต่อไปน้ี    
ในส่วนของ  ศิรินยา   ละอองอินทร์ (วานิสสา  ตโนภาส,2554) ได้อธิบายเร่ือง 

ความคาดหวงัของผูสู้งอายุวา่  วยัสูงอายุเป็นวยัสุดทา้ยของชีวติ  เป็นช่วงท่ีควรไดรั้บความช่วยเหลือ
ประคบัประคองจากสังคม ไม่ควรละเลยคุณค่าของผูสู้งอายุ ความคาดหวงัและ ความตอ้งการของ
ผูสู้งอายจุากสังคม   กล่าวโดยสรุปได ้ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการสนับสนุนจากครอบครัว จะท าให้เกิดความมัน่คงทางอารมณ์
และจิตใจ 

2. ความตอ้งการด้านการประกนัภยั  ท าให้ผูสู้งอายุเกิดความมัน่คง  ปลอดภยั  
ไม่เป็นภาระของบุตรหลาน 

3. ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
บางประการในสังคม 

4. ความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระแก่ตนเอง  พึ่งคนอ่ืนใหน้อ้ยลง 
5. ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอายุ  ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  

ของกลุ่มและสังคม 
นอกจากน้ี  ยงัได้อธิบายการปฏิบัติต่อผูสู้งอายุส าหรับผูท่ี้อยู่ร่วมหรือท างาน

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายไุว ้ ดงัน้ี 
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1. สร้างสัมพันธภาพท่ีดี ให้ความรัก และแสดงความสนใจด้วยการทักทาย
ปราศยัเป็นประจ าทุกวนัสม ่าเสมอ   

2. แสดงความเคารพนบัถือ  ยกยอ่งวา่เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึง 
3. ให้การดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเอาใจใส่เก่ียวกบัความเป็นอยู่ ไต่ถามทุกข์สุข 

ช่วยเหลือดา้นต่างๆ และควรใหผู้สู้งอายพุกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
4. ดูแลเก่ียวกบัความปลอดภยั ระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดการหกลม้ 
5. ป้องกนัการติดต่อของเช้ือโรคต่างๆ และรักษาความสะอาด 
6. หากิจกรรมหรืองานอดิเรกให้ท า  ซ่ึงควรเป็นงานท่ีเบา  จะได้เพลิดเพลิน           

ไม่คิดฟุ้งซ่าน 
7. การสังคมสงเคราะห์  ควรให้สังคมกับคนรุ่นเดียวกัน เพื่อแลกเปล่ียน               

ความคิดเห็น ประสบการณ์  ควรได้พกัผ่อนหย่อนใจในสถานท่ีต่าง ๆ ตาม
สวนสาธารณะ 

ในขณะท่ี  สุดาพร  วรพล  (อา้งถึงในวานิสสา  ตโนภาส,2554)  ไดก้ล่าวถึง  ตลาด
นกัท่องเท่ียววยัทองไวว้า่  สถิติการเจริญเติบโตของตลาดนกัท่องเท่ียววยัทองในประเทศไทยมีอตัรา
การเจริญเติบโตของตลาดนกัท่องเท่ียววยัทองในประเทศไทยมีอตัรการเติบโตประมาณร้อยละ 4-5 
ทุกปี ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตอ้งพิจารณาท าการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ในอนาคต เพราะนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีมีก าลงัซ้ือสูง เน่ืองจากปลดเกษียณแลว้ มีปัญหาในการเล้ียงดู
ครอบครัวนอ้ยลง 

นอกจากนั้น  ยงัไดก้ล่าวถึงขอ้มูลนกัท่องเท่ียวสูงอายุกบัการท่องเท่ียววา่  มีความ
ตอ้งการในการไดรั้บบริการ  ดงัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีสภาพร่างกายท่ีอาจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อกิจกรรมบางอยา่ง  
ดงันั้น  กิจกรรมท่ีจดัไวจ้ะตอ้งแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน 

2. ตอ้งมีการดูแลเป็นพิเศษ  บางคร้ังจึงจ าเป็นจะตอ้งลดจ านวนลูกคา้ลง 
3. ต้องดูแลด้านอาหารเป็นพิเศษ เพราะลูกค้าแต่ละคนอาจจะมีข้อจ ากัดบาง

ประการเก่ียวกบัอาหารท่ีจะรับประทาน 
4. ระมดัระวงัในการจดัเตรียมหอ้งพกัในโรงแรม 
5. อ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียวสูงอายเุวลาเขา้พกัในโรงแรม   
6. ควรเปล่ียนแปลง ปรับปรุงห้องพกัให้ทนัสมยัต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

น้ี เน่ืองจากเป็นลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดกลุ่มหน่ึง 
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กล่าวโดยสรุป คือ นักท่องเท่ียวสูงอายุ ควรได้รับการสนใจจากผูป้ระกอบการ  
แมว้า่การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  ตอ้งอ านวยความสะดวกและดูแลมากเป็นพิเศษ แต่ก าลงัใน
การซ้ือสูง  สามารถใชจ่้ายเงินในการเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน 

2.7  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบั การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเพ่ือรองรับ 
         นักท่องเทีย่วนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิารเพ่ือการก้าวเข้าสู่  
         AEC       
    

การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย  เพื่อเดินหน้าด้านอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทยและก้าวสู่ AEC ได้อย่างมีศักยภาพ  ประเทศไทยจะต้องเตรียมความพร้อมใน          
การพฒันาสินคา้และบริการ การพฒันาบุคลากร และการพฒันากลไกขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองและ
จริงจงั  ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ 
1.1 ขยายขอบเขต Brand ประเทศไทย (Regionalize) โดยยกระดบัภาพลกัษณ์

และความแตกต่างของ Brand บริการไทยให้ขยายไปสู่ความเป็น Regional 
Brand เช่น เครือโรงแรมไทย  เครือร้านอาหารไทย และสปาไทย  เป็นตน้ 

1.2 สร้าง  Value  Creation  และ Innovation โดยสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้สินคา้  
ดงัน้ี  
1.2.1 คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economical Value) คือความคุม้ค่าเงิน  และ

ราคาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้
1.2.2 คุณค่าท่ีเป็น Functional Value โดยน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐาน 
1.2.3 ส าคญัท่ีสุด  คือ Emotional Value คุณค่าทางจิตใจท่ีลูกคา้พึงไดรั้บ

จากความมีอธัยาศยัไมตรี  และความประทบัใจในความเป็นมิตร
ไมตรีท่ีเป็นธรรมชาติ (Authentic Hospitality) ซ่ึงเป็นอัตลักษณ์
และเป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัในการแข่งขนัของไทย 

1.3.  สร้างมาตรฐานสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ภายในภูมิภาคซ่ึงมี
ความตอ้งการแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ มีความตอ้งการบริการเฉพาะ ไม่วา่จะ
เป็นดา้นมาตรฐานร้านอาหาร (ฮาลาล)  สินคา้บริการด้านช็อปปิง รวมไปถึงการ
บริหารจดัการในภาพรวม เช่น ปรับปรุงความสะอาด และสุขอนามยั ท่ีส าคญัคือ
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การมุ่ ง เน้น รักษาทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทั้ งทางธรรมชาติและเอกลักษณ์       
วฒันธรรมไทย 
 

2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
2.1   เพิ่มทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาท่ีส าคญัในกลุ่มอาเซียน อาทิ ภาษา      

บาฮาซาส าหรับตลาดอินโดนีเซียและมาเลเซีย ภาษาเวียดนาม  ในตลาดเฉพาะกลุ่ม รวมถึงเพิ่มพูน
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ   และภาษาจีน ซ่ึงมีฐานตลาดขนาดใหญ่ 

 2.2   ยกระดบัมาตรฐานบุคลากร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน MRA  หรือขอ้ตกลง
ร่วมวา่ดว้ยการยอมรับคุณสมบติับุคลากรวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจา้งงาน
ผูเ้ช่ียวชาญและแรงงานดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยสามารถเขา้ไปแข่งขนัภายในภูมิภาคได้
อยา่งมีศกัยภาพ 

 
     ท้ายท่ีสุดน้ี  การพฒันากลไกการขบัเคล่ือน ควรเร่ิมจากภาครัฐซ่ึงตอ้งวางยุทธศาสตร์          
ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการก าหนดแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ และจะตอ้งมีบทบาทในการพฒันาศูนยข์อ้มูลและระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการพฒันา
ศกัยภาพของนกัลงทุนไทย โดยในส่วนของนกัลงทุน ก็จะตอ้งมีการพฒันา ทั้งในดา้นการบริหาร
จดัการ การสร้างเครือข่ายและผูกสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ตลอดจนการบริหารเงินทุนและสินทรัพยอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงานให้สามารถแข่งขนัได ้(โอกาสทางการตลาดท่องเท่ียว
ไทยบนความทา้ทายกบัการกา้วสู่ AEC,2556) 
 

นอกจากน้ี   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ย ังได้ก  าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริม                 
การท่องเท่ียวไทยเพื่อกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น 2 ยทุธศาสตร์ คือ  

1.    ยทุธศาสตร์ ASEAN FOR ASEAN เนน้การส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาค 
ทั้งการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนของประชากร ASEAN และกลุ่ม 
Expat แหล่งท่องเท่ียวเพื่อซ้ือสินคา้ และประชุมสัมมนาในภูมิภาค  รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
รักษาพยาบาล หรือ Medical Tourism โดยเฉพาะในกลุ่ม Expat และผูมี้รายไดสู้งขอ 
กลุ่มตลาด  CLMV  (กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม) 

  2.  ยุทธศาสตร์ ASEAN FOR ALL  สนับส นุนการเดินทางของนักท่ องเท่ี ยวจาก                  
ทัว่โลก   มาท่องเท่ียวยงัอาเซียน โดยเช่ือมต่อการเดินทางไปยงัประเทศต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ประเทศ
ข้ึนไป โดยมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง ภายใตโ้ครงการหลกั คือ Thailand and Beyond ซ่ึงปัจจุบนั
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ประเทศไทยมีคู่คา้ท่ีน าเสนอ Combined Packages อยู่ในหลากหลายตลาด เช่น องักฤษ เยอรมนั 
ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา ก็จะขยายการส่งเสริม Combined Packages น้ีให้หลากหลายสู่กลุ่มตลาด
เป้าหมายมากข้ึน รวมทั้ งใช้เวทีการจดังาน Thailand Travel Mart Plus ในประเทศไทย เป็นเวที
สนบัสนุนให้เกิดการซ้ือขาย Combined Packages ระหวา่งประเทศไทยกบักลุ่มประเทศ CLMV ใน
กลุ่มตลาดนอกภูมิภาคมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั กลุ่ม Seller จาก CLMV มีแนวโน้มเขา้มามีส่วนร่วมใน
เวทีดงักล่าวเพิ่มข้ึน (โอกาสทางการตลาดท่องเท่ียวไทยบนความทา้ทายกบัการกา้วสู่ AEC, 2556) 
 

ในขณะท่ี  สุพล ศรีพนัธ์ุ อธิบดีกรมการท่องเท่ียว (2556) กล่าววา่ ปีหนา้กรมการท่องเท่ียว
จะเน้นโครงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มคนพิการ ผูสู้งอายุ เด็ก และสตรีมีครรภ ์              
มากข้ึน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาก โดยจากผลการศึกษาของสถาบนัวิจยัในองักฤษ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ มี 134 ลา้นคน ใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียว 3,910 ลา้นบาท และผูสู้งอายุ มี 
267.9 ลา้นคน ใช้จ่ายดา้นการท่องเท่ียว 7,820 ล้านบาท หากไทยสามารถน าคนกลุ่มน้ีมาเท่ียวได ้
2% ก็สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ไทยไดแ้ลว้ไม่ต ่ากวา่ 78.2 ลา้นบาท  ส าหรับรูปแบบการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับคนพิการ และผูสู้งอายุท่ีกรมฯ จะท านั้น คือ การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก
ตามสถานท่ีส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวท่ีกรมฯ ดูแลอยูเ่อง รวมทั้งการออกไปรณรงคใ์ห้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และป๊ัมน ้ ามนั ปรับปรุงพื้นท่ีของตวัเอง 
ให้รองรับนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มน้ีไดด้ว้ย โดยจะเนน้พื้นท่ีท่องเท่ียวส าคญั เป็นพื้นท่ีน าร่องก่อน 
4 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ, ชลบุรี, เชียงใหม่ และภูเก็ต  และยงัไดก้ล่าวอีกวา่  “กรมฯ จะร่วมมือกบั
องคก์ารคนพิการสากลประจ าภูมิภาคเอเชียและแปชิฟิก สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคม
มคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย ในการพฒันาผูป้ระกอบการโรงแรม ภตัตาคาร  ร้านอาหาร              
ร้านขายของท่ีระลึกในพื้นท่ีน าร่อง โดยจดัอบรม พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม หลังจาก
อบรมแล้วกรมฯ จะเข้าไปตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน         
การบริการเพื่อคนพิการและผูสู้งอายุ” (เล็งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวรองรับคนพิการ-สูงอาย,ุ 2556)  

 
ส่ิงท่ีจะตอ้งเพิ่มศกัยภาพอีกประการหน่ึง  คือ  ผูป้ระกอบการไทยจะตอ้งเร่งพฒันาอย่าง

เร่งด่วน เพื่อให้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะอยูร่อดในภาวะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้วา่จะ
มีการแข่งขนัสูงต่อไป   และส่ิงท่ีคนไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อมให้มากท่ีสุด   คือ  เร่งเรียนรู้และ 
มีทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศใหม้ากยิง่ข้ึนนัน่เอง (ภาพรวมของอุตสาหกรรม, 2556) 
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จากข้อความข้างต้น  จะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคญักับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการเป็นอย่างมาก  เพราะได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

 
2.8   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมพร้อมเป็น 
            ศูนย์กลางในการรองรับนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิาร 
 

 ศักยภาพด้านการท่องเทีย่ว 
1) ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว  การเปรียบเทียบศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว 124 ประเทศ  

ของ World Economic Forum พบวา่  ประเทศไทยมีอนัดบัท่ีดีข้ึน  แมต้อ้งเผชิญกบัความเส่ียงและ
วิกฤตในหลายด้านในปี 2550 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 43 ของโลก ปี 2551 ขยบัข้ึนมาอยู่ใน
อนัดบัท่ี 42 ของโลก และปี 2552 ขยบัข้ึนมาอยู่ในอนัดบัท่ี 39 ของโลก  โดยประเทศไทยเป็นท่ี
ยอมรับเร่ืองการท่องเท่ียวในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ธรรมชาติ  และวฒันธรรมความคุม้ค่าดา้นราคา  
และความดึงดูดใจใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของไทยระหวา่ง พ.ศ. 2550 2551 และ 2552 

 

 
 

ท่ีมา :   World Economic Forum , 2556 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ  ในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟิค  พบว่าขีดความสามารถใน
การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยในปี 2552 อยู่ในอนัดบัท่ี 39 ของโลก  ยงัเป็นรองประเทศ
ออสเตรเลีย (อนัดบั 9ป สิงคโปร์ (อนัดบั 10ป อ่องกง (อนัดบั 12) นิวซีแลนด์ (อนัดบัท่ี 20) ญ่ีปุ่น 
(อนัดบั 25) เกาหลีใต้ (อนัดับ 31) และประเทศมาเลเซีย (อนัดบั 32) แต่มีอนัดับท่ีดีกว่าไตห้วนั 
(อันดับ 43) จีน (อันดับ 47) อินเดีย (อันดับ 62) บรูไน  (อันดับ 69) อินโดนีเซีย (อันดับ 81) 
ฟิลิปปินส์ (อนัดบั 86) และเวยีดนาม (อนัดบั 89) (รายละเอียดในภาคผนวก 2) 

2) ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียว  มีทรัพยากรพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว
หลากหลาย  กระจายอยู่ใน ทุกจังหวัด   และมีความพ ร้อมในการรองรับนักท่ องเท่ี ยว                  
แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งมีความสวยงามติดดบัโลก  มีเอกลกัษณ์ต่างจากภูมิภาคอ่ืน  ซ่ึงสามารถ
พฒันาเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว  รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนเช่ือมโรง  และยงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะพฒันาอีกจ านวนมาก  เม่ือพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยกบัประเทศในทวีปเอเชีย  โดยพิจารณาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  นกัท่องเท่ียว
รู้จกักนัดี  จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย  ประมาณ 100 แห่ง  เป็น
รอบประเทศจีน  ญ่ีปุ่น  และอินเดีย  ตามล าดบั  โดยแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลนกัท่องเท่ียวรู้จกัมาก
ท่ีสุด  โดยมีคู่แข่ง  คืออินเดียและอินโดนีเซีย  แหล่งช้อปป้ิงมีคู่แข่งส าคญั คือ จีน  ญ่ีปุ่น  และ
ฮ่องกง  ส าหรับสนามกอลฟ์ไทยยงัเป็นรองญ่ีปุ่น  จีน  และเกาหลีใต ้ ความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากร
การท่องเท่ียวของประเทศไทยจึงเป็นจุดแข็งส าคญัท่ีท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย  และไดรั้บรางวลัความส าเร็จจากการจดัอนัดบัในระดบัโลก  รางวลัท่ีประเทศไทยไดรั้บ
เหล่าน้ี  สะท้อนภาพลักษณ์ด้านบวกของประเทศไทย  เป็นการตอกย  ้ าให้เห็นศักยภาพด้าน          
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร คือ เมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงมี
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั  และเพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  สมดงัค าขวญัท่ีว่า 
“กรุงเทพฯ ดุจเทพสร้าง เมืองศูนยก์ลางการปกครอง วดั วงั งามเรืองรอง เมืองหลวงของประเทศไทย” 

ในปัจจุบนั   กรุงเทพมหานครไดรั้บรางวลั “กรุงเทพมหานครเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก 
และท่ีสุดในเอเชีย  ประจ าปี 2556” (World’s Best City Award 2013 และ The World’s Best Award 
2013) ณ Center 548 West 22nd Street มหานครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึง นบัเป็นคร้ังท่ี 5 
ท่ีกรุงเทพมหานครไดรั้บรางวลัดว้ยคะแนนสูงสุด 90.40 เป็นเวลา 4 ปีซ้อน จากนักท่องเท่ียวและ
ผู ้อ่าน “เทรเวล แอนด์ เลชเชอร์” (Travel + Leisure)  ซ่ึงเป็นนิตยสารท่องเท่ียวยอดนิยมของ
สหรัฐอเมริกา   ขณะเดียวกนักรุงเทพมหานครยงัไดรั้บรางวลัเมืองอนัดบั 1 ในเอเชียทุกปี ตั้งแต่ปี 
2548 – 2551 และปี 2553 – 2556  เหตุผลท่ีท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด      
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ในโลก สามารถเรียงล าดับได้  6 ประการ (กรุงเทพติดอันดับเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก              
4 ปีซอ้น, 2556)   ดงัน้ี คือ 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว ทศันียภาพ ความสวยงาม และความร่มร่ืน 
2. ศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
3. อาหารการกิน 
4. แหล่งจบัจ่ายใชส้อย 
5. ความเป็นมิตรของผูค้น  
6. ความคุม้ค่าของเงิน หรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการจบัจ่ายนกัท่องเท่ียว   
 

นอกจากน้ี  กรุงเทพมหานคร ยงัไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียวหลายรางวลั  ประกอบไป
ดว้ย  รางวลัสุดยอดเมืองน่าเท่ียวของโลก ประจ าปี 2556 (World’s Top Travel Hotapot) จากบตัร
เครดิตมาสเตอร์การ์ด , รางว ัลเมืองจุดหมายปลายทางยอดนิยมในทวีปเอเชีย จาก เว็ปไซต ์
www.TripAdvisor.com  และรางวลัเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก (The World’s Best Award 2013) 
(กรุงเทพควา้รางวลัเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก,2556)  จากนกัท่องเท่ียวและผูอ่้านนิตยสารเทร
เวล แอนด์ เลชเชอร์ (Travel + Leisure) โดยจดัล าดบัการให้คะแนน 10 อนัดบั เมืองท่องเท่ียวท่ีดี
ท่ีสุดในโลก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี  3  การเรียงล าดบัเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก 
 

 
 

ท่ีมา  :  ข่าวสังคม,2556 
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http://www.tripadvisor.com/
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ผลการส ารวจของ “แม็คแคนน์ เวิลด์ กรุ๊ป” บริษทัโฆษณาและวิจยัตลาดช่ือดงัของโลก 
ระบุวา่  ประเทศไทย  เป็นประเทศท่ีมีภาพลกัษณ์ดีท่ีสุดในโลก หรือ Country Brand Index ประจ าปี 
2012-2013 และมีศักยภาพในการก้าวข้ึนมาเป็น ผู ้น าด้านภาพลักษณ์ระดับโลกในอนาคต 
(ASTVผู ้จ ัดการออนไลน์,2556) หรือ “FUTURE 15” ซ่ึงประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 15 ของ
ประเทศท่ีจะกลายเป็นผูน้ าด้านภาพลกัษณ์ของโลกในอนาคต  โดยประเมินจากการส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในหลายประเทศ   เรียงล าดบัได ้(โสภณ  แดงโสภณ, 2555) ดงัน้ี  

 
1. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) 
2. ชิลี 
3. มาเลเซีย 
4. กาตาร์ 
5. เอสโทเนีย 
6. สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. ไอซ์แลนด ์
8. เมก็ซิโก 
9. บราซิล 
10. ตุรกี 
11. โคลอมเบีย 
12. อินเดีย 
13. คาซคัสถาน 
14. เวยีดนาม 
15. ไทย 
 
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  สามารถบ่งบอกไดถึ้งความมีศกัยภาพท่ีโดดเด่นและสามารถกา้ว

ข้ึนมาเป็นศูนยก์ลางดา้นการผลิต (manufacturing hub) ท่ีส าคญัของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ได้เป็นอย่างดี  ด้วยจากการท่ีรัฐบาลลงทุนอย่างมหาศาลในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศ  อีกทั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจจากนกัลงทุนต่างประเทศท่ีตอ้งการใชป้ระเทศไทยเป็นฐาน
การผลิตสินคา้ต่อไปในอนาคต (สวสิ ประเทศภาพลกัษณ์ดีท่ีสุดในโลก – ไทยอนัดบั 26,2556) 
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นอกจากน้ี   นกัท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในประเทศซ่ึงมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนทุกปี  จะดูไดจ้ากตารางสรุปผลสถิตินกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ 
(กรมการท่องเท่ียว,2556) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4  สถิตินกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย 2554 2553         54/53 

จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (คน) 133,177,728 122,522,114 +8.70 

วนัพกัเฉล่ีย (วนั)  2.73 2.59 0.14 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย(บาท/คน/วนั) 1,831.53 1,740.38 5.24 

รายได ้(ลา้นบาท) 483,224.53 402,574.39 +20.03 

จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย (คน-คร้ัง) 109,360,540 101,258,184 +8.00 

จ านวนจงัหวดัท่ีเดินทางเฉล่ีย (จงัหวดั) 1.23 1.21 0.02 
 

ท่ีมา  :  กรมการท่องเท่ียว, 2556 
 

กล่าวโดยสรุป  คือ  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมีจ านวน
เพิ่มข้ึน  จากปี พ.ศ. 2553 จ านวน 122,522,114 คน เป็น 133,177,728 คน และมีการใช้จ่ายเงินมาก
ข้ึนจาก 1,740.38 บาท/คน/วนั เป็น 1,831.53 บาท/คน/วนั 

 
 จากการท่ีกรุงเทพมหานครได้รับรางวลั “กรุงเทพมหานครเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก 
และท่ีสุดในเอเชีย  ประจ าปี 2556” (World’s Best City Award 2013 และ The World’s Best Award 
2013) และถือเป็นประเทศท่ีมีภาพลักษณ์ดีท่ีสุดในโลก หรือ Country Brand Index ประจ าปี              
2012-2013 นั่นแสดงให้เห็นถึงความพร้อมและศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยใน           
การรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  โดยกรุงเทพมหานครควร
จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  ดงัต่อไปน้ี 
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2.8.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
และนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิาร  ประกอบไปด้วย 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและการให้บริการ  (Facilities  and  Service)  เช่น   ท่ีพักแรม  

ร้านคา้  ร้านอาหาร  การขนส่ง  บริษทัท่องเท่ียว  มคัคุเทศก ์ ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ร้านขายของ
ท่ีระลึก  ธนาคาร  อินเตอร์เน็ต  โรงพยาบาล  ห้องสุขา  บริการรถเช่า (อานตั  จกัรแกว้,2545 อา้งถึง
ในปัทมอร  เส็งแดง,2552) รวมถึงระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภค  การขนส่ง  โดยจะตอ้งมี
ยานพาหนะส าหรับขนส่ง  ไดแ้ก่  รถ  เรือ  เคร่ืองบิน  ท่ีจะขนส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ห รือ เส้นท าง เข้ า สู่ แห ล่ งท่ อง เท่ี ยว ท่ี ส ะดวก   (Mill & Morison,1992  อ้าง ถึ งใน ปัทมอร                   
เส็งแดง,2552) นอกจากน้ี ยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยอ้อม เช่น ส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการดา้นความปลอดภยั  และส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นอ่ืนๆ  เช่น  การบริการแลกเงินตราระหวา่งประเทศ  การบริการเสริมความงาม  และการบริการ
รักษาพยาบาล  (บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา,2542 อา้งถึงในสุกญัญา  ก่ิมเป่ียม,2551 ) ในขณะท่ีหน่วยวิจยั
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุและคนพิการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (2556)  ได้กล่าวถึง  ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ คือ ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ  ห้องส้วม 
ทางเข้าอาคาร  ทางเดิน และทางเช่ือมระหว่างอาคาร  ราวจบั ลิฟต์  บันได ป้าย / สัญลักษณ์        
บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ พื้นผวิต่างสัมผสั  และท่ีจอดรถ     

 
2.8.2 นโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว

ส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พกิาร 
 

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย  สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ี
น าไปสู่การก าหนดนโยบายการพฒันาการท่องเท่ียว  มีดงัน้ี 

2.8.2.1 การขยายตัวของการท่องเท่ียวโลก  การขยายตัวทางเศรษฐกิจการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างการตลาด  ความร่วมมือระหวา่งประเทศตามกรอบความร่วมมือต่างๆ  การ
เติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล  รัสเซีย  อินเดีย  และจีน) และการเปล่ียนแปลงของ
โครงสร้างประชากรโลกและแนวโน้มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) มากข้ึน  นบัเป็นโอกาสดีของประเทศไทยในการขยายการตลาดไปยงั
กลุ่มนักท่องเท่ียวดงักล่าว  ซ่ึงไทยมีความพร้อมในโครงสร้างพื้นฐานท่ีพร้อมรองรับและช่วงชิง
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นักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเฉพาะทาง (Special Interest Tourism) เช่น  การท่องเท่ียว         
เชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเท่ียวเชิง
ศาสนา (Spirtual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา  (Sports Tourism) กลุ่มนั่งท่องเท่ียวสูงอายุ  ครอบครัว  และฮนันีมูน  เป็นตน้  อย่างไรก็
ตามแนวโน้มการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวสูงข้ึน  ประเทศไทยจะตอ้งแข่งขนักบัประเทศต่างๆ  ท่ี
พร้อมจะแยง่ชิงตลาดนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั  จึงตอ้งเตรียมความพร้อมในการสร้างนวตักรรมการ
ท่องเท่ียวใหม่ๆ  ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียว  การส่งเสริมการท่องเท่ียว
กลุ่มเฉพาะการลงทุนในการส่งเสริมภาพลกัษณ์และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

2.8.2.2 โครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว  ยงัเป็นจุดอ่อนส าคญั
ของการจดัการการท่องเท่ียวไทย  กลไกการจดัการการท่องเทียวยงัอ่อนแอขาดเอกภาพ  พฒันาการ
ท่องเท่ียวขาดความเช่ือมโยงระหว่างทอ้งถ่ิน  จงัหวดั  กลุ่มจงัหวดั  และประเทศ  ขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชนภาคเอกชน  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ขณะท่ีหน่วยงานระดบัพื้นท่ี เช่น 
จงัหวดั  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรู้ดา้นการจดัการภูมิทศัน์และ  
การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว  จึงควรหาแนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกนัการก าหนด
ภารกิจขอบเขตของงานการพฒันาให้ชดัเจน  ก าหนดรูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้ง
กบัพื้นท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งครบวงจร 

2.8.2.3 ความพร้อมของภาคบริการและการท่องเท่ียว  แมไ้ดรั้บผลกระทบจาก
วกิฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศ  แต่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศ  และมีโอกาสพฒันาเป็น “ศูนยก์ลางการบริการและการท่องเท่ียว”  ของ
ภู มิภาคเน่ืองจากการรวมกลุ่ม เศรษฐกิจในอนุ ภู มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  รวมถึง                  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรโลกสู่สังคมผูสู้งอายุ  จะเป็นโอกาสของไทยเน่ืองจากมีความ
พร้อมของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  ประเทศไทยยงัเป็นแหล่งท่ี
ท่ อง เท่ี ยว ท่ี ได้ รับความ นิ ยมจากนักท่ อง เท่ี ยว ต่างประ เทศ   และมี โครงส ร้างพื้ น ฐาน                      
ดา้นการท่องเท่ียว  เช่น  โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง  บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว  นอกจากน้ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีบทบาทมากข้ึนในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ  ทั้ งสินค้า  
บริการท่ีมีการสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มมูลค่ามากข้ึนและการท าธุรกิจท่ีต้องใช้ความสร้างสรรค์สูง
โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่  เช่น  สาขาภาพยนตร์อนิเมชั่น  การเขียนซอฟท์แวร์และเกมส์
คอมพิวเตอร์  แฟชัน่  เป็นตน้ 
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นอกจากน้ี  ผลการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวเน่ืองกับการพฒันาการ
ท่องเท่ียวโดยเน้นการเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวทั้ งในและนอกประเทศโดยประกาศให้ปี             
2554 – 2555 เป็นปีมหัศจรรยไ์ทยแลนด์ ควบคู่ไปกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุน
การท่องเท่ียวและเร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและ
สุขอนามยั โดยค านึงถึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ  รวมทั้งพฒันา บูรณะและฟ้ืนฟู แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรมเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ
สามารถเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมและวถีิชีวิตของชุมชน ตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว
ท่ีเป็นกรอบแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ                                               
(กลุ่มยทุธศาสตร์และแผนการประชาสัมพนัธ์,2556) 

 
อยา่งไรก็ตาม  กรุงเทพมหานครไดรั้บนโยบายของรัฐบาลเขา้มาบริหารส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

และยึดถือความเป็นเมืองท่องเท่ียวสากลท่ีนักท่องเท่ียวทุกกลุ่มควรด ารงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์                      
ทางศิลปวฒันธรรม  เคารพวิถีชีวิตพื้นถ่ินและร่วมกันพัฒนาส่ิงแวดล้อมไวใ้ห้ย ัง่ยืน  ดังนั้ น  
ก รุงเทพมหานคร  จึงได้วางนโยบายด้านการท่ องเท่ี ยวไว้ในแผนพัฒนาการท่องเท่ี ยว
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2554 – 2558  ดงัน้ี 

 
1. พฒันาแหล่งและกิจกรรมท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพและขีดจ ากดัของแต่ละพื้นท่ี 
2. จดับริการใหไ้ดม้าตรฐาน มีคุณภาพ มีความสะดวกและราคาเหมาะสมเป็นธรรม 
3. รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
4. พฒันาการท่องเท่ียวโดยเคารพในเอกลกัษณ์ วถีิชีวติ วฒันธรรมและภูมิปัญญาพื้นถ่ิน 
5. พฒันาการท่องเท่ียวโดยอนุรักษ์และพฒันาสภาพนิเวศ ส่ิงแวดล้อม พลงังานและ

ป้องกนัผลกระทบเชิงลบทางวฒันธรรม 
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนไวใ้นกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียว 
7. ส่งเสริมการจดัการท่องเท่ียวโดยองคก์รชุมชนและเนน้การเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
8. จดัการการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงกลุ่มคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส เด็ก สตรี และผูสู้งอายุ 
9. ให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือยกระดับอาชีพ – รายได้แก่ประชาชนและกระจาย

ผลประโยชน์สู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 
10. บริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระบบการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
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จะเห็นได้ว่า  ทั้ งนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกรุงเทพมหานครนั้นต่างก็ให้
ความส าคัญด้านการท่องเท่ียวและยกระดับพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศให้ดียิ่งข้ึน           
(ก ลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพันธ์ , 2556) พ ร้อมทั้ งให้ความส าคัญแก่กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป  โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ ในการ
เดินทางท่องเท่ียวดว้ยความสะดวก และปลอดภยั  (กองการท่องเท่ียว ส านกัวฒันธรรม กีฬา และ         
การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร, 2556) 

 
นอกจากนั้ น  Victoria  Eichhorn  และคณะ (2007) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการเข้าถึง

แหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัดา้นการท่องเท่ียวท่ี
จะชกัน าใหน้กัท่องเท่ียวเช่ือมัน่และตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยกล่าวไว ้ ดงัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  คือ  กิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนมากท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีน่าเช่ือถือได ้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยัและ ตอ้งมีความแน่นอนเป็นปัจจุบนั  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวถูกรวบรวม
ไวไ้ม่น้อยกวา่   1  ปี ใน 29 โครงการ และมีเพียง 15 โครงการ จากโครงการทั้งส้ิน 43 โครงการ ท่ี
ได้มีการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั   ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับความน่าเช่ือถือของข้อมูลคือ  เราจะเก็บ
ข้อมูลอย่างไรให้ถูกต้อง ซ่ึงการจดบันทึกเก็บรายละเอียดของการวดัความถูกต้องและข้อมูล
ขอ้เท็จจริงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีตั้งและส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นตอ้งมีความชดัเจนเพื่อท่ีจะ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลกบัผูพ้ิการต่อไป  ขอ้มูลประมาณ 43 เปอร์เซ็นต ์อยูร่ะหวา่การตรวจความถูกตอ้ง
โดยผูเ้ช่ียวชาญผูซ่ึ้งได้รับการอบรมฝึกฝนมาเป็นพิเศษ โดยผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นเป็นลูกจา้งของ
องค์กรจดัการของโครงการเอง ภายใต้เกณฑ์การใช้งานท่ีง่าย ซ่ึงถูกพฒันาจากองค์กรเอง โดย            
หลกัของการจดัการภายในยุโรปเป็นแบบหน่ึงกลุ่มใหญ่ภายใต้การรับรองและการอ านวยความ
สะดวก ดังตัวอย่างของโครงการเฟรมิด(Flemish scheme) ท่ีได้รับรางวลัจากการประเมินด้าน         
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อผูพ้ิการ(Toegankelijk Vlaanderen 2004)  คณะกรรมการนักท่องเท่ียว
นานาชาติ ’การท่องเท่ียวประเทศองักฤษ’ ได้รับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูป้ระเมิน โดยการใช้
องค์กรการกุศลอิสระทัวร์ ริส ซ่ึมฟอร์ออล (Tourism for All) เป็นผู ้สั ง เกตการณ์ ร่วมด้วย              
(Visit Britain 2005) โดยถูกเชิญเข้ามาร่วมตรวจสอบโครงการซ่ึงได้รับการยอมรับจากผูพ้ิการ 
ในขณะท่ีความน่าเช่ือถือจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ส าหรับผูพ้ิการยงัมี
ความขดัแยง้และไม่ตรงกับความต้องกัน ซ่ึงจะตอ้งน าไปรวบรวมขอ้มูลเพื่อได้รับการประเมิน
ต่อไป (NOP 2003) 
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 หลังจากการประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลพื้นฐานหรือวิธีการประเมินแบบทั่วไป ซ่ึง              
การประเมินจะด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปและมีความต่อเน่ือง โดยรูปแบบของการเตรียมการ
กบัอตัราส่วนของความแตกต่างจะอยู่ท่ีระดบัของความยากง่าย  ในขณะท่ีเคร่ืองมือการแบ่งกลุ่ม
ยอ่ยโดยการประเมินทัว่ไปมีจุดมุ่งหมายมุ่งไปกบั การประเมินผลวา่ใช่หรือไม่  ซ่ึงการประเมินแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปนั้นจะมีประโยชน์มากส าหรับผูพ้ิการ เช่น ความรู้ดา้นการโรงแรมจากการประเมิน
ดา้นเทคนิคท่ีผูพ้ิการไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้เป็นเขา้ถึงได้ การประเมินนั้นเป็นการบ่งบอกถึง
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงสร้างความแตกต่างกนักบันักท่องเท่ียวในแต่ละประเภทท่ีมีความแตกต่างกัน             
ก ารประ เมินผลโครงการ แ บ่ งเป็น  การประ เมินด้าน เค ร่ืองมือ เค ร่ืองใช้  คิ ด เป็ น  56%,                    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก คิดเป็น 25% ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแต่ละประเภท  คิดเป็น 44% 
และประเภทของความพิการ คิดเป็น 31% ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งประเมินคือความ
ต่อเน่ืองของการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัทุกโครงการ 

ในกรณีน้ีมีเพียง 28% ท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการใชป้ระโยชน์ของส่ิงอ านวยสะดวก ซ่ึง
โวคว์และฟรีเซ็นต์เมียร(Vogt and Fesenmaier,1995) ได้กล่าวใวว้่า เราควรจะประเมินผลจาก
ประสบการณ์การใช้งานของผูใ้ช้บริการโดยภาพรวม  รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาท่ีด้านหลกัการท่ี
ชดัเจนซ่ึงเป็นผลกบัการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ(Imrie and Kumar,1998) 
ในการวดัระดบัคุณค่าเชิงปริมาณของผูพ้ิการ คือ การไม่ไดรั้บประโยชน์จากองค์กรในการเขา้ถึง
โครงการภาคพื้นยโุรปเท่าท่ีควร 

2. การเขา้ถึงขอ้มูล :  ยงัขาดความเขา้ใจถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวซ่ึงปรากฏในทุกโครงการ,
จากการเปิดเผยท่ีระดับนานาชาติ(56%),ระดับภูมิภาค(19%),ในระดับท้องถ่ิน(21%) มีเพียง 2 
โครงการท่ีครอบคลุมอยูใ่นภาคพื้นยโุรป มีขอ้มูลท่ีละเอียดเพียงพอ,ขอบเขตทางดา้นภูมิศาสตร์และ
จ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครอบคลุมถึงแต่ละโครงการท าให้องคป์ระกอบดว้นความตอ้งการ
มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การศึกษาแต่ละโครงการแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปไดร้ะหวา่งของ
เขตทางภูมิศาสตร์และจ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นกบัผูพ้ิการ ในขณะท่ีโครงการในระดบั
นานาชาติโดยปกติมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่า  2000 รายการ,ในระดบัภูมิภาคมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกน้อยกวา่ 1000 รายการ,และในระดบัเมืองหรือทอ้งถ่ินมีนอ้ยกวา่ 500 รายการ,ในกรณี
เดียวกนัอาจมี  ส่ิงอ านวยความสะดวกแค่ไม่ถึง50รายการ.โครงการส่วนไหญ่จะเก่ียวกบัโรงแรม,
บาร์,ภัตคาร,พิ ภิธพันธ์,และโรงภาพยนต์ และส่วนน้อยท่ีจะครอบคลุมกับแหล่งท่องเท่ียว           
ตามธรรมชาติ.ทางเลือกของผูรั้บบริการจึงถูกจ ากัดโดยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในแต่ละ
ภูมิภาคส่วนต่างๆ 
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 ข้อมูลเก็บจากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการท่ีพิการ, ข้อมูลทั้งหมดเก่ียวข้องกับระบบ           
การท่องเท่ียวทั้งระบบในปัจจุบนั, มีประมาณ  90% ท่ีครอบคลุมในทุกภาคส่วนของส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีในภาคอุตสาหรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นภาคสาธารณะ, มีขอ้มูลบางส่วนท่ีส่ิงอ านวย
ความสะดวกประมาณ 58%, เก่ียวกบั การขนส่งสาธารณะหรือของระบบการขนส่ง ล่าสุดท่ีถูกพบ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการท่ีไม่อ านวยความสะดวกกบัการท่องเท่ียวคอยให้บริการในวนัหยุดพกัผ่อน
การเอาชนะขอ้จ ากดัน้ี, การบริหารจดัการไม่ไดอ้า้งถึงการบริการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว อย่างไรก็
ตาม ไม่ไดเ้ป็นการลดการคน้หาขบวนการและความหมายซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงในรายละเอียด
เก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการ, ข้อมูลในระดับปลายทางทั้ งระบบนั้ นขาดหาย            
ไม่สมบูรณ์ ตามแนวความคิดของ Marston and Golledge (2003) ได้กล่าวไวว้่า  โครงสร้างของ   
การเอาชนะข้อจ ากัดคือต้องมีบทบัญญติของข้อมูลเก่ียวกับ ส่ิงอ านวยความสะดวกและ                      
การใหบ้ริการทางปลายทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูพ้ิการโดยเฉพาะ 

3. ขอ้มูลท่ีให้การแนะน าผูใ้ช้บริการ  ผูใ้ช้บริการท่ีถูกละเลยมีความตอ้งการในข้อมูลท่ี
แตกต่างกัน,การบริการแนนะน ากับลูกค้าผู ้ใช้บริการท่ีมีความพิการและข้อมูลท่ีผู ้ท่ีจะให ้           
การแนะน านั้นจะตอ้งมีความสมบูรณ์กบัความตอ้งการส่วนบุคคล,ในบางโครงการไม่มีขอ้มูลใน
ดา้นการให้บริการในดา้นน้ี,ในปัจจุบนัน้ี มีความคิดเห็นท่ีเป็นอคติเล็กน้อยเก่ียวกบัการให้บริการ
ช่วยเหลือเก่ียวกบัผูพ้ิการในทุกโครงการ(n =39)น้ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลพิการว่าไดใ้ช้วิลลแชร์
หรือเคร่ืองอ านวยความสะดวกอ่ืนๆแก่ผู ้พิการ.ผู ้พิการทางสายตาหรือบุคคลท่ีมีปัญหาทาง                     
การมองเห็นและผูมี้ปัญหาทางการได้ยินมีส่ิงอ านวยความสะดวกครอบคลุมบางส่วนเท่านั้ น 
(n=29;n=23)  ข้อมูลของบุคคลท่ีพิการทีไม่แสดงออกมาเช่น โรคหีดหอบ,โรคภูมิแพห้รือความ
ผดิปกติทางสติปัญญานั้น ยงัไม่มีบอกถึงการใหบ้ริการช่วยเหลือผูพ้ิการเหล่าน้ี 

 มีเพียงคร่ึงหน่ึงของโครงการท่ีให้บริการตามระดับของความพิการท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้บริการเป็นจุดประสงค์ของการให้บริการ โดยวดัไดจ้ากประตูเปิด-ปิดส าหรับผูพ้ิการท่ี
ออกแบบมาส าหรับผูพ้ิการ มีประมาร 49% ของโครงการให้บริการข้อมูลส าหรับผูพ้ิการแบบ 
ตวัหนงัสือแบบรูปหกดา้น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูพ้ิการท่ีแตกต่างกนั (n=7),อีกส่วนหน่ึง 
คือ ผู ้พิการท่ีพิการในรูปแบบต่างๆ (n=7) หรือระดับต่างๆ ของความพิการ(n=8) ในขณะท่ี
ผูใ้ช้บริการท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัและขอ้มูลการคน้หาเก่ียวขอ้งกบัความพิการของตนเอง
หรือการคน้หารายละเอียดของความพิการซ่ึงตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัตน
(Disability Now 2005) การให้บริการแนะน าช่วยเหลือท่ีปรากฏในปัจจุบนัยงัคงไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูพ้ิการ 
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4.  การเผยแพร่ข้อมูลและนโยบายการส่ือสารข้อมูล  ย ังคงมี จุดบกพร่องในด้าน                   
การเผยแพร่และการสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูลในช่องทางหลกัและไม่สามารถท าไดเ้ตม็ท่ีกบัการใช้
อุปกรณ์ส่ือสารข้อมูลผ่านทางเทคโนโลยีต่างๆซ่ึงเป็นผลมาจากความไม่พร้อมเพรียงกันใน             
การเผยแพร่และนโยบายทางการส่ือสารขอ้มูลส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลช่วยเหลือเป็น
พิ เศษ โดยทุกโครงการ (n =39)  ใช้ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต อีกทั้ งเป็นวิธีการเดียวของ             
การเผยแพร่ข้อมูลและการใช้งานร่วมกันกับรูปแบบการพิมพ์เผยแพร่(n=22) หรือทางระบบ
โทรศพัท(์n=15) ในบางโครงการเท่านั้นท่ีใชร้ะบบอีเมลล์ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลและมีเพียงโครงการ
เดียวท่ีจะตอ้งลงทะเบียนผูใ้ช้งานก่อนใช้บริการ.ในขณะท่ี  56% ใช้ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต
เขา้ถึงกลุ่มผูพ้ิการไดท้ั้งหมด.แต่ท่ีน่าแปลกใจมากมีเพียงแค่7โครงการท่ีมีป้ายลาเบลส าหรับผูพ้ิการ
เพื่อให้บริการขอ้มูลผ่านทางเวป็ไซต์ไดแ้ก่  Bobby Approved ผลลพัธ์ท่ีไม่ประสบผลส าเร็จน้ีไม่
สามารถช้ีเฉพาะกบัความจ าเป็นของผูพ้ิการซ่ึงมีประมาณ  58%ของทั้งโครงการ 

 การเผยแพร่ข้อมูลถูกจ ากัดเฉพาะเจาะจงน้อยกว่าคร่ึงหน่ึง (n=7) ของการวิเคราะห์          
การเข้าถึงข้อมูลนักท่องเท่ียวหรือการสร้างภาคส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กับส านักงานให้บริการ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด 12 โครงการท่ีใชป้้ายให้บริการกบัผูพ้ิการ,นอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงป้ายให้บริการได้
ถูกติดตั้ งไวซ่ึ้งใช้ในอุสาหกรรการท่องเท่ียวโดยมีในระดับนานาชาติท่ีได้ใช้ช่องทางการให้
ความข่วยเหลือผูพ้ิการเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้,การจัดตั้ งเครือข่ายองค์การการจัดการ
ปลายทางส าหรับผู ้พิการ(DMOs) (47%)และผู ้มีอ  านาจในภาครัฐ(43%) ให้ความส าคัญของ          
การเขา้ถึงขอ้มูลโดยผา่นเวป็ไซตเ์ป็นอยา่งแรก 

 ในขณะท่ีการน าเสนอผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยทั้ งหมดนั้ นเป็นเคร่ืองมือแบบใหม่
ทั้ งหมด,แต่ก็มีผลพลอยได้ท่ีในรูปแบบของการส่ือสารข้อมูลและการกระตุ้นโต้ตอบระหว่าง
องค์การและผูใ้ช้งานและระหว่างผูใ้ช้งานดว้ยกนัเองให้สามารถท าได้  ความแตกต่างในรูปแบบ
ของการส่ือสารขอ้มูลยงัเปิดทางให้กบัผูพ้ิการเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการโดยเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล(Paan and Fesenmaier 2006)  อย่างไรก็ตามโครงการส่วนมากไม่ได้
เปรียบกนัในเร่ืองของโอกาสใหม่ของการให้บริการ.น้อยกวา่คร่ีงของการจดัการโครงการอนุญาต
ให้ผูใ้ช้งานเก็บขอ้มูลเป็นสิทธิส่วนบุคคลตามความพิการ(n=5),ตามส่ิงอ านวยความสะดวก(n=4)
หรือผ่านทางการคดักรองส่วนบุคคล(n=5) มีเพียง3 โครงการท่ีใช้ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การการให้บริการแก่ผูพ้ิการท่ีมีความชัดเจนและได้รับรางวลัชมเชย                     
อีกดว้ย 
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จากขอ้มูลขา้งตน้น้ี  จะเห็นไดว้า่  กรุงเทพมหานครสามารถใชท้ฤษฎีน้ีในการส ารวจ
ขอ้มูลความตอ้งการด้านต่างๆ ของนักท่องเท่ียวในกลุ่มนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว          
ผู ้พิ การ  เพื่ อท่ีจะได้จัดสรร  จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวได้ตรงกับ             
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มน้ีมากท่ีสุด  และยงัสามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการท่ีสนใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
ต่อไปในอนาคต 

 
2.8.3 การส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย  

 
ป ระ เทศไทยได้ด า เนิ นการโดยใช้กลยุท ธ์ ในการส่ งเส ริมการประชาสั มพัน ธ์                            

ดา้นการท่องเท่ียว  ดงัน้ี 
2.8.3.1  สร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว  โดยสามารถจ าแนกได ้ ดงัน้ี 

1. ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพื่อสร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  และสร้างความเข้าใจแก่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายทั้งในภาพรวมและในเชิงลึกอยา่งต่อเน่ือง 

2. เผยแพร่และส่ือสารภาพลักษณ์  ทางการท่องเท่ียวให้แพร่หลายในทุก
ช่องทางและครอบคลุมทัว่ถึงอยา่งต่อเน่ือง  โดยจดักิจกรรมเพื่อสร้างความรับรู้และความตระหนกั
ในความส าคญัของภาพลกัษณ์  ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ิน 

3. เพิ่มบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหว่างประเทศด้าน                      การ
ท่องเท่ียวใหโ้ดดเด่นยิง่ข้ึน  และส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของไทยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเวที
โลก  โดยใช้ประโยชน์จากกรอบความร่วมมือระดบัโลก (UNWTO, APEC) กรอบความร่วมมือ
เอเชีย (ACD) และกรอบความร่วมมือระดบัภูมิภาค 

4. สร้างจิตส านึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess) ตระหนัก ถึง
ความส าคญัของการท่องเท่ียว  เพื่อสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนัให้คนไทยมีจุดขายร่วมกนัใน
เร่ืองของความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  พร้อมต้อนรับผูม้าเยือน  และร่วมกันเป็นเจา้บ้านท่ีดีในการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2.8.3.2   สร้างสภาพแวดลอ้มและพฒันาระบบสนบัสนุนการตลาดท่องเท่ียว 
1. จดัท าขอ้มูล  และรวบรวมข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวและจดัเก็บในระบบขอ้มูล

สารสนเทศ  รวมถึงการพฒันาระบบสารสนเทศต่างๆ  เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาสืบคน้ขอ้มูล
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ดา้นการท่องเท่ียว  ผา่นทางเวบ็ไซตก์ลาง  ท่ีสามารถสืบคน้ไดถึ้งระดบัพื้นท่ีทนัสมยั  สามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายและมีรายละเอียดดา้นการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

2.  เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการจดัจ าหน่าย  การขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผา่นเครือข่ายธุรกิจ  และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผา่นช่องทางต่างๆ ใหม้ากข้ึน 

  3. ส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเท่ียวอย่างสมดุลทั้งในเชิงพื้นท่ี  เวลา  และ
กลุ่มตลาด  รวมถึงส่งเสริมและพฒันาระบบตลาดสินคา้ทางการท่องเท่ียวสมยัใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและรสนิยมของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว  กลุ่มฮนันีมูน  กลุ่มท่องเท่ียว
เพื่อเป็นรางวลั  กลุ่มท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  การกลุ่มท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ  (Health and Wellness) กลุ่ม
ทุ่งเท่ียวเชิงการแพทย ์ กลุ่มท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและนนัทนาการ  เป็นตน้ 

  4. พฒันาขีดความสามารถด้านการวางแผนและการปฏิบัติงาน               ด้าน
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
 

2.8.3.3  การสร้างกระแสการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
1.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จักของ

นักท่องเท่ียวไทยผ่านส่ือต่างๆ  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างทัศนคติท่ีดีในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัท าแพคเกจพิเศษเสนอขายนกัท่องเท่ียว         ชาว
ไทยเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทาง 
  3.  จัดงานส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ  ทั้ ง Trade + Consumer Fair  และ 
Road Show ภายในประเทศ 
  4.  ประสานงานและสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  การบินไทย   การรถไฟ
แห่งประเทศไทย  สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ  โดยน าเสนอ Special Offer 
หรือจดั Promotion ส าหรับคนไทย 
 

นอกจากน้ี  กรมการท่องเท่ียว (2556)  ยงัไดจ้ดัแสดงนิทรรศการงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 
2556 ข้ึน  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ  โดยมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายด้านการท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทั่วไป  รวมทั้งนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  โดยแบ่งเป็น 10  หวัขอ้ ดงัน้ี 
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1. กิจกรรมแสดงนิทรรศการระเบียบการท่องเท่ียว AEC + 6 
2. กิจกรรมแสดงนิทรรศการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
3. กิจกรรมการสร้างการรับรู้ความเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีใน 5 ภูมิภาคท่องเท่ียวของประเทศไทย 
4. กิจกรรมนิทรรศการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว จาก 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
5. กิจกรรมบนัเทิง การแสดงศิลปวฒันธรรมไทย ศิลปวฒันธรรมนานาชาติจากประเทศกลุ่ม 

AEC + 6 และ การแสดงร่วมสมยั 
6. กิจกรรม 50 ร้านอาหารดงั จาก 5 ภูมิภาคท่องเท่ียวไทย 
7. ส่งเสริมการขายธุรกิจท่องเท่ียวตลาดในประเทศ “ส่งเสริมการเดินทางเช่ือมโยง” 
8. กิจกรรมแสดงนิทรรศการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบั        

การท่องเท่ียว โดยหน่วยงานพนัธมิตรรายใหญ่ อาทิ สสปน., ศสป.,กระทรวง
พาณิชย,์หอการคา้ ตลอดจนจงัหวดัหลกัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียว 

9. กิจกรรมการส่งเสริมการขายส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ และตวัแทนบริษทัน าเท่ียว 
10. กิจกรรมสัมมนาเชิงวชิาการดา้นการท่องเท่ียว “ส่งเสริมการท่องเท่ียวในมิติของการเรียนรู้” 

จะเห็นไดว้่า  ประเทศไทยประสบความส าเร็จจากการสร้าง Brand โดยมีทั้งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทยให้โดดเด่นมาเป็นเวลาชา้นาน  และ
ท าให้ประเทศไทยกา้วมาอยู่ในต าแหน่งผูน้ าทางการตลาดของอาเซียนดว้ยส่วนแบ่งทางการตลาด
ด้านรายได้จากการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด  ซ่ึงเกินกว่าร้อยละ 30  ของรายได้จากการท่องเท่ียวของ
ภูมิภาคเป็นของประเทศไทย  และค าวา่ “Amazing  Thailand” Brand  นบัเป็นท่ีรับรู้อยา่งกวา้งขวาง
และสร้างความสนใจในหมู่นกัท่องเท่ียวไดม้ากกวา่ Brand ของประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค               
(จุรีรัตน์ คงตระกูล,2556) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

2.9 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

 วานิสสา  ตโนภาส (2554)  ศึกษาระดบัความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อพื้นท่ีใชส้อยและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อส ารวจ
ระดับความต้องการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ท
ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยใชแ้บบสอบถามท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 100 ตวัอยา่ง ผลการวจิยั พบวา่ หากพิจารณาถึง
ความตอ้งการของผูสู้งอายุในเร่ืองของพื้นท่ีใชส้อยท่ีควรมีในรีสอร์ท อนัดบัแรก คือ ความตอ้งการ
ด้านพื้นท่ีในการส่งเสริมสุขภาพและการด าเนินกิจวตัรประจ าวนั อาทิเช่น พื้นท่ีของสวนเพื่อ           
การบ าบดัหรือสวนสุขภาพ และพื้นท่ีส าหรับการสวดมนต์ไหวพ้ร นัง่สมาธิ และห้องพระ รวมถึง
พื้นท่ีส าหรับการปฐมพยาบาลและช่วยชีวติเบ้ืองตน้ (หอ้งพยาบาล) เป็นตน้ ในขณะท่ีความตอ้งการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์ อาทิ ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดต่าง 
ๆ ภายในรีสอร์ทและห้องพกั รีโมทคอนโทรลท่ีใช้เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้อง ผลของการ
ทดสอบวิเคราะห์ควรแปรปรวนจ าแนกทางเดียวพบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษาท่ีต่างกนั
ไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับ
ผูสู้งอายแุตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบไป ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ทแต่ละคร้ัง ช่วง
วนัท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ทท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการ
พื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกัน ในขณะท่ีผูไ้ป
ท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ทดว้ยช่วงฤดูท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ท การเคยเขา้พกัใน
รีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุและราคาท่ีพกัต่อคืนของรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกันจะส่งผล
กระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั 
 
 ศรินยา  ละอองอินทร์ (2546)  ศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงอาย ุ       
ชาว  สหราชอาณาจกัรต่อโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา
ความพึ งพ อใจของนั กท่ อ ง เท่ี ยว สู งอายุห รือนั กท่ อ ง เท่ี ยว ท่ี มี อ ายุตั้ งแ ต่  55  ปี ข้ึ น ไป                       
ชาวสหราชอาณาจกัร  ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง  ห้องพกั ห้องอาหาร การบริการและบุคลากรของ
โรงแรมอมารีรินค า พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงและแกไ้ขโดยผลการศึกษา พบวา่ 
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 ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
สูงอายุชาวสหราชอาณาจกัรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ของโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ถ่ินท่ีอยู่ สภาพ รายได้ ระยะเวลาในการเขา้พกัและแหล่งขอ้มูล พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่มาจากประเทศองักฤษ   
คิดเป็นร้อยละ 52.00 สถานภาพแต่งงานแล้ว  คิดเป็นร้อยละ 53.60 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ระหว่าง 35001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.40 มีระยะเวลาในการพกัโดยเฉล่ีย
มากกว่า 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 45.60 และแหล่งข้อมูลจากบริษทัน าเท่ียวมีอิทธิพลในการส ารอง
หอ้งพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.60 
 ด้านความพึงพอใจ  ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อด้านสวนของโรงแรม และมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถ 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่าเพศหญิง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากประเทศไอร์แลนด์ มีสถานภาพหย่าร้าง รายได้ต ่ากว่า 15,000  บาทต่อเดือน 
ระยะเวลาในการพกัมากกวา่ 6 วนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ของโรงแรม 
 
 สมยศ วฒันากมลชัย และเยาวลกัษณ์ ยิ้มอ่อน (2556) ศึกษาเก่ียวกบันักท่องเท่ียวสูงอาย ุ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ พบวา่ ผูสู้งอายุ
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวไทยไม่ควรมองขา้ม โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
เพราะมีก าลงัซ้ือ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเดินทาง และมีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองใน
แต่ละปี ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงควรตระหนักถึงช่องทางการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของตนจาก
กลุ่มคนเหล่าน้ี บทความน้ีจึงขอน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปและผลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวควรทราบเก่ียวกบันักท่องเท่ียวสูงอายุ เพื่อจะได้สามารถวาง
แผนการด าเนินงานและจดับริการทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและดึงดูดให้ผูสู้งอายุตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว 
 
 จิราภัทร  บุญรักษา (2552) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี
เดิ น ท างม าท่ อ ง เท่ี ย ว ใน จังห วัด ล าพู น   ป ระ ก อบ ไป ด้ ว ย  นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วภ าค เห นื อ                             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ มีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั
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ล าพูนโดยรวมในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ล าดบัแรก คือ บ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิ
ดอกขะมอ้ รองลงมาสะพานทาชมพู และวดัพระธาตุดอยเวยีง 
 
 รุ่งนภา  สืบจากคล้าย (2553)  พบว่า  การพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการในอ าเภอ
เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ และเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ ซ่ึงท า          
การส ารวจเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี คือ ส่วนของระดับ                
การพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการทางการเคล่ือนไหว สามารถ
บรรลุถึงการประทงัชีพได ้คือ มีความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 91.30 และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
คิดเป็นร้อยละ 56.70 แต่ยงัขาดความสมดุลระหวา่งรายรับและรายจ่าย เพราะยงัมีปัญหาดา้นการเงิน         
คิดเป็นร้อยละ 60.70 และยงัมีความวิตกกงัวลดา้นฐานะทางการเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.30  
ซ่ึงคนพิการท่ีประกอบอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพอใจในอาชีพท่ีตนท าอยู่ คิดเป็น
ร้อยละ 46.30  และไม่คิดว่าภาระการเล้ียงดูคนพิการจะต้องเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลและสังคม
ตลอดไป คิดเป็นร้อยละ 63.30 ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่ งตนเองทาง
เศรษฐกิจของคนพิการ คือ การไม่ไดรั้บความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล
ส าหรับคนพิการท่ีมีอาชีพค้าขายสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้ งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนใน               
การประกอบอาชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการยงัมีน้อย ทั้งในดา้นการคมนาคม
และอาคารสถานท่ี อีกประการหน่ึง คือ สถานประกอบการหลายแห่ง ไม่เห็นคุณค่าความส าคญัและ
ไม่ยอมรับในศกัยภาพของคนพิการเท่าท่ีควร จึงมกัปิดกั้นโอกาสและความสามารถของคนพิการใน
การรับคนพิการเขา้ท างาน 
 
 ปัทมอร   เส็งแดง (2552)  ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวของคนพิการทางการ
เคล่ือนไหวในสังคมไทย โดยวิธีการส ารวจเชิงคุณภาพ  พบวา่ ขอ้จ ากดัของการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ประสบกับปัญหาและอุปสรรคของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย คือ  การเดินทาง
สัญจร  ในประเทศไทยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัคนพิการ  เส้นทางสัญจรบางแห่งมีบาทวิถีแคบไม่มี
พื้ น ท่ีลาด  และมี ส่ิงกีดขวางต่างๆ  บนถนนหนทางท าให้ไม่สามารถเดินทางได้  เป็นต้น                  
จากการศึกษาพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากสภาพความพิการของคนพิการแต่เกิดจากส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการเดินทางท่องเท่ียว  ได้แก่  การใช้บริการขนส่งมวลชน
ห้องน ้ าสาธารณะ  สถานท่ีต่างๆ  ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  เช่น  ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว  
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โรงแรมท่ีพกั  ร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้อกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  
เป็นตน้  อุปสรรคท่ีส าคญัคือทศันคติเชิงลบของคนในสังคมท่ีมกัมองวา่คนพิการเป็นบุคคลชายขอบ  
ดอ้ยความสามารถ  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดต้อ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  จึงควรอยูบ่า้นไม่ควรท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียว  และดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพื่อการท่องเท่ียวของคนพิการ  
พบว่า  ส่ิงท่ีท าให้คนพิการสามารถเขา้ถึงใช้ประโยชน์  ไดแ้ก่  ทางลาดส าหรับรถเข็น  ทางกวา้ง
เพียงพอส าหรับรถเข็น  การมีเส้นทางส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว  และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  เช่น  ห้องน ้ าท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับผู ้พิการ  หากสังคมได้ตระหนักและให้
ความส าคญัอย่างจริงใจ  คนพิการจะหลุดพน้จากปัญหา  และอุปสรรคในการท่องเท่ียว  มีสิทธิ
เขา้ถึงใช้ประโยชน์จากบริการดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนทุกคน
ในสังคม 
 
 สุกญัญา  ก่ิมเป่ียม (2551) ไดท้  าการศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพระราชวงัสนาม
จนัทร์จังหวดันครปฐม โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบว่า ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของ
พระราชวงัสนามจนัทร์จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพใน                
ดา้นปัจจยัจูงใจทางดา้นธรรมชาติ ปัจจัยจูงใจทางด้านประวติัศาสตร์และศาสนา ปัจจยัสนับสนุน
และส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

 
 เอ้ือมพร วิมลไชยจิต (2551) ได้ศึกษาเร่ืองนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวทางเลือกกับ
ธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพื้นท่ีใกล้เคียง โดยวิธีการส ารวจเชิงคุณภาพ พบว่า 
ธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพื้นท่ีใกลเ้คียงมีการขยายตวัอยา่งมากในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
ทั้งการใหบ้ริการสปาโดยตรงและธุรกิจร่วมหรือธุรกิจลูกของโรงแรม สุดทา้ย คือ การศึกษาน้ี พบวา่  
ส่วนประสมการตลาดและองค์ประกอบของการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
พิจารณาเป็นพิเศษ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 
 ศรีวรรณ์   ทาปัญญา และคณะ (2556)  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์และพฤติกรรม             
การท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและผูสู้งอายุ ประจ าปี พ.ศ. 2556 ภายใตโ้ครงการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล ประจ าปี พ.ศ. 2556  
 โดยวธีิการส ารวจเชิงปริมาณ  พบวา่  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคน
พิการและผูสู้งอายเุพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
เรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.41 
และเอเชียตะวนัออกและอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั  
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 ดา้นภาวะความพิการหรือปัญหาสุขภาพ เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 63.21 รองลงมา คือ มีความพิการดา้นการเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 29.45 และมีภาวะเจบ็ป่วย
เร้ือรัง คิดเป็นร้อยละ 9.48 ตามล าดบั  
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 24.77  และท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่องเท่ียว ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 60.95  และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 42.95 
 ลกัษณะของท่ีพกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพกั  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  ผูสู้งอาย ุ           
คิดเป็นร้อยละ 23.28  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 23.33  รองลงมา คือ บา้นเช่า ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 
17.94   ผูพ้ิการ  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโรงแรม  ผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 16.79  ผูพ้ิการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั  
 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวผู ้พิการ 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 35.92  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 41.03 
รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 19.72 และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 14.1 และคู่ควง 
ส าหรับผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 12.68 ส่วนผูพ้ิการจะเดินทางมากับลูก/หลานอายุเกินกว่า 18 ปี                   
คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั  
 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ ส าหรับผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 84.51 และกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูพ้ิการ คิดเป็น              
ร้อยละ 79.49  
 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ อาหารไทย คิดเป็น
ร้อยละ 23.94 และทะเล/ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามล าดบั  
 ผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัดีเยีย่ม 
คิดเป็นร้อยละ 51.56  การบรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ตามท่ีคาดหวงัไว ้คิดเป็นร้อยละ 65.16 
 

Laura  Sanchez  Guerra (2003) พบวา่ ในปี  ค.ศ. 2003 สหภาพยโุรปและองคก์รผูพ้ิการได้
จดัก าหนดให้ ปี 2003  เป็นปีแห่งนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการภายใตข้อ้จ ากดัและความเป็นจริงของผูพ้ิการ 
ซ่ึงการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยุโรปได้ขยายตัวข้ึนและได้รับการยอมรับ          
จากประชาชนในภูมิภาคยุโรป  อย่างไรก็ตามการขยายตวัด้านการท่องเท่ียวนั้นมีมูลค่ามากกว่า            
40 ล้านยูโร  ซ่ึงเป็นข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีไม่รวมวนัหยุดหรือวนัพกัผ่อน และความสามารถใน            
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การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ  การศึกษาคร้ังน้ีมีหัวขอ้การวิจยัเฉพาะเจาะจง 
คือ ”การท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการทางดา้นร่างกาย” โดยวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวสเปนจะไม่ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวเน่ืองจากการส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและ
การจะจดัสรรการเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างไร  กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางด้านร่างกาย        
ถือเป็นจุดส าคญัของตลาดใหม่ซ่ึงจดัเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และ
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวสูงอายุซ่ึงมีความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ 
 
 Song  Ee  Kim (2556)  พบว่า  เสียงของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ : ขอ้มูลเชิงลึกจากเว็บไซด์          
การร้องเรียนของลูกคา้ออนไลน์    จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในปัจจุบนัมี
การใหบ้ริการท่ีลม้เหลวรวมถึงการบริการดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจาก 316 เสียงสะท้อน จากหน่วยรับร้องเรียน       
สายด่วนและแจ้งการร้องขอผ่านทางเว็บใซต์ท่ีมีความแตกต่างของผูใ้ห้บริการอุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว, การให้การช่วยเหลือพิเศษกบัผูพ้ิการ, ประเภทของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการท่ีแตกต่าง
กนัและประเภทของการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการ ไดถู้กน ามาคิดวิเคราะห์ผา่นการเปรียบเทียบของ
การบริการท่ีไม่ทัว่ถึงกบัผูพ้ิการ และใชอ้งคป์ระกอบทฤษฏี  ทั้ง 3 ทฤษฏีน ามาวเิคราะห์หสัอดคลอ้ง
กนั  การให้บริการท่ีไม่ครอบคลุมถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการไดถู้กแยกออกจากนกัท่องเท่ียวทัว่ไปใน
เร่ืองของการจดัการขนส่งในภาคท่องเท่ียวส าหรับผูพ้ิการ , การใม่ปฏิบติัตามความตอ้งการของผู ้
พิการและการร้องขอให้รับบริการของผูพ้ิการ รวมถึงพฤติกรรมของลูกจา้งท่ีใม่ให้การบริการกบัผู ้
พิการดว้ย  โดยระบบการขนส่งถือเป็นสาเหตุของการให้บริการท่ีลม้เหลว โดยไดรั้บการร้องเรียน
จากผูพ้ิการซ่ึงแจง้มาร้องเรียนบ่อยท่ีสุด  การวิจยัน้ีมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัท่ีครอบคลุมอยู่  3  ดา้น
ประกอบดว้ย  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว, การร้องเรียนจากผูพ้ิการและการไดรั้บความช่วยเหลือของผู ้
พิการ  การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีไดถู้กน ามาใช้ส ารวจเก็บขอ้มูล และน ามาสู่ความเขา้ใจในคุณภาพของ
การบริการท่ีจะใช้ส าหรับผูพ้ิการโดยเฉพาะ โดยเน้ีอหาเก่ียวขอ้งกบัการบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียวและอุสหกรรมการผลิตผูใ้ห้บริการวิชาชีพส าหรับผูพ้ิการให้ปฎิบติัตาม
ความตอ้งการและความปราถนาของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพิการในภาคการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
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Victoria  Eichhorn  และคณะ (2007)  พบว่า โครงการนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการในลกัษณะของ
แหล่งการส่ือสารขอ้มูลและศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะเติมเต็มในส่วนขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อนกัท่องเท่ียว
ผูพ้ิการ  โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยู ่5 ประการท่ีจะตอ้งจ าแนกองคป์ระกอบออกเป็นส่วน
ต่างๆ ดงัน้ี คือ  ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง,แหล่งขอ้มูลตอ้งจดัไวเ้พื่อจุดประสงคพ์ิเศษ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ,เคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับผูพ้ิการตอ้งมีความสอดคลอ้งกนักบัลูกคา้ท่ี
มีความพิการ  ซ่ึงโครงการศึกษาน้ีไดศึ้กษาเฉพาะขอ้มูลส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ  
รวมทั้งขอ้จ ากดัและความพกพร่องของแต่ละลกัษณะภูมิศาสตร์  ส่ิงเหล่าน้ีนบัว่ามีผลต่อความไม่
เพียงพอเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ  เพื่อก่อให้เกิดขอ้มูลท่ีน่าพึงพอใจและตรงกบัความตอ้งการ
ของนักท่องเท่ียวผูพ้ิการให้มากท่ีสุด  วิจัยน้ีจึงจัดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวภาคพื้นยโุรปเพื่อให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการโดยตรงท่ีสุดซ่ึงมีขอ้จ ากดับางประการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ 

 
กล่าวโดยสรุป คือ วานิสสา  ตโนภาส (2554)  ศึกษาระดบัความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุมีต่อ

พื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ  พบวา่ ความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุในเร่ืองของพื้นท่ีใช้สอยท่ีควรมีในรีสอร์ท อนัดับแรก คือ ความต้องการด้านพื้นท่ีใน           
การส่งเสริมสุขภาพและการด าเนินกิจวตัรประจ าวนั ในขณะท่ีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก
และความปลอดภยัในการใช้อุปกรณ์ ผลของการทดสอบวิเคราะห์ควรแปรปรวนจ าแนกทางเดียว
พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษาท่ีต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้
สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะ
ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับ
ผู ้สูงอายุแตกต่างกัน  ด้านศรินยา  ละอองอินทร์ (2546)  ศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุชาวสหราชอาณาจกัรต่อโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย สถานภาพแต่งงานแลว้  โดยส่วนใหญ่มี
รายได้ระหว่าง 35001-45,000 บาทต่อ มีระยะเวลาในการพักโดยเฉล่ียมากกว่า 6 ว ัน และ
แหล่งขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียวมีอิทธิพลในการส ารองห้องพกัมากท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจ  พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ        
ด้านสวนของโรงแรม และมีค่าเฉล่ียวความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถ ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศ
ชายมีความพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่เพศหญิง ในขณะท่ีสมยศ วฒันากมลชยั และ
เยาวลกัษณ์ ยิ้มอ่อน (2556) ศึกษาเก่ียวกบันักท่องเท่ียวสูงอายุ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพส าหรับ
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ธุรกิจการท่องเท่ียว พบว่า ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวไทยไม่ควรมองข้าม 
เพราะมีก าลงัซ้ือ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเดินทาง และมีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองใน
แต่ละปี  ดา้นจิราภทัร  บุญรักษา (2552)  ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน  มีความพึง
พอใจในการเดินท างท่ อง เท่ี ยวจังหวัดล าพู นโดยรวมในระดับป านกลาง  ในขณะ ท่ี                           
รุ่งนภา  สืบจากคลา้ย (2553)  พบวา่ การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการในอ าเภอเชียงใหม่ของ
ระดับการพิ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการทางการเคล่ือนไหว 
สามารถบรรลุถึงการประทงัชีพได ้คือ มีความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบ
อาชีพ และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ส าหรับปัจจยัท่ี
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ คือ การไม่ไดรั้บความสะดวก
ในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับคนพิการท่ีมีอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
รวมทั้งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการยงัมีน้อย ทั้งในดา้นการคมนาคมและอาคารสถานท่ี  ในขณะท่ีปัทมอร   เส็งแดง (2552)  ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย พบว่า ขอ้จ ากดั
ของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประสบกบัปัญหาและอุปสรรคของคนพิการทางการเคล่ือนไหวใน
สังคมไทย คือ  การเดินทางสัญจรในประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคญักบัคนพิการ  ปัญหาส่วน
ใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากสภาพความพิการของคนพิการแต่เกิดจากส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออ านวย
ในการเดินทางท่องเท่ียว  ด้านสุกัญญา  ก่ิมเป่ียม (2551) ศึกษาศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของ
พระราชวงัสนามจนัทร์จงัหวดันครปฐม พบว่า ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพระราชวงัสนาม
จนัทร์จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ในขณะท่ี เอ้ือมพร วิมลไชยจิต (2551) ได้
ศึกษาเร่ืองนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวทางเลือกกบัธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และ
พื้นท่ีใกลเ้คียง พบว่า ธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพื้นท่ีใกลเ้คียงมีการขยายตวัอย่าง
มากในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา การศึกษาน้ีพบว่า  ส่วนประสมการตลาดและองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียว คือ ปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไป
ได้อยา่งราบร่ืน  ในขณะท่ี  ศรีวรรณ์  ทาปัญญา และคณะ (2556)  ศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและผูสู้งอายุ ประจ าปี พ.ศ. 2556 ภายใต้
โครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล ประจ าปี พ.ศ. 2556 โดย
วิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบวา่  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและ
ผูสู้งอายุเพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าเพศหญิงจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยุโรป รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ เอเชีย
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ตะวนัออกและอาเซียน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพ จ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม
สถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ท่องเท่ียว ลักษณะของท่ีพกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพนัก  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  
บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกบันักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ เรียงล าดบัจาก
มากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ และคู่ควง หรือลูก/หลานอายุเกินกว่า 18 
ส าหรับจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือ
ประทบัใจในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย รองลงมา คือ อาหารไทย 
และทะเล/ชายหาด จากผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ในระดับดีเยี่ยม บรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยู่ในระดบัตามท่ี
คาดหวงัไว ้ ด้าน  Laura  Sanchez  Guerra (2003) พบว่า สหภาพยุโรปและองค์กรผูพ้ิการได้จดั
ก าหนดให้ ปี 2003  เป็นปีแห่งนกัท่องเท่ียผูพ้ิการภายใตข้อ้จ ากดัและความเป็นจริงของผูพ้ิการ ซ่ึง
การท่องเท่ียวและอุตสหกรรมการท่องเท่ียวในยุโรปได้ขยายตัวข้ึนและได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในภูมิภาคยุโรป  การขยายตัวด้านการท่องเท่ียวนั้ นมีมูลค่ามากกว่า 40 ล้านยูโร           
กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผู ้พิการทางด้านร่างกายถือเป็นจุดส าคัญของตลาดใหม่ ซ่ึงจัดเป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และรวมถึงการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวสูงอายุซ่ึง
มีความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ ในขณะท่ี              
Song  Ee  Kim (2556)  ยงัพบว่า   การศึกษาวิจยัเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในปัจจุบนัมีการ
ให้บริการท่ีล้มเหลวรวมถึงการบริการด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยั       
เชิงคุณภาพจาก 316 เสียงสะทอ้น จากหน่วยรับร้องเรียน สายด่วนและแจง้การร้องขอผา่นทางเวบ็
ใซต์ท่ีมีความแตกต่างของผูใ้ห้บริการอุสาหกรรมการท่องเท่ียว,การให้การช่วยเหลือพิเศษกับ           
ผู ้พิ การ,ประเภทของนักท่องเท่ียวท่ี มีความพิการท่ีแตกต่างกันและประเภทของการให ้              
ความช่วยเหลือผูพ้ิการ โดยเน้ีอหาเก่ียวขอ้งกบัการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว
และอุสหกรรมการผลิตผูใ้ห้บริการวิชาชีพส าหรับผูพ้ิการให้ปฎิบติัตามความตอ้งการและความ
ปราถนาของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพิการในภาคการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
นอกจากน้ี Victoria  Eichhorn  และคณะ (2007)  พบว่า โครงการนักท่องเท่ียวผูพ้ิการในลกัษณะ
ของแหล่งการส่ือสารข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ท่ีจะเติมเต็มในส่วนข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อ
นักท่องเท่ียวผู ้พิการ  โดยมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอยู่ 5 ประการ ดังน้ี คือ  ข้อมูลต้องมี               
ความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง,แหล่งขอ้มูลตอ้งจดัไวเ้พื่อจุดประสงคพ์ิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ,
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เคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับผูพ้ิการตอ้งมีความสอดคลอ้งกนักบัลูกคา้ท่ีมีความพิการ ซ่ึงโครงการ
ศึกษาน้ีได้ศึกษาเฉพาะขอ้มูลส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูพ้ิการ  รวมทั้งขอ้จ ากัดและ
ความพกพร่องของแต่ละลักษณะภูมิศาสตร์  เพื่อก่อให้เกิดข้อมูลท่ีน่าพึงพอใจและตรงกับ                 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวผู ้พิการให้มากท่ี สุด  วิจัยน้ี จึงจัดให้ มีความสอดคล้องกับ            
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวภาคพื้นยุโรปเพื่อให้เขา้ถึงนักท่องเท่ียวผูพ้ิการโดยตรงท่ีสุดซ่ึงมี
ขอ้จ ากดับางประการท่ีเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ   
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2.10 สมมุติฐาน 
ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ

และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  5 อนัดับของ
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ  อายุ  รายไดต่้อเดือน (โดยประมาณ)อาชีพ  
ประสิทธิภาพในการจดัจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาลและ
กรุงเทพมหานคร  ขอ้มูล / ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร  
และความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
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2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี
 
                            ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
                                                                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ภาพท่ี  22   ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว            
                           กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

 

 
- ประสิทธิภาพในการจดัจดัสรรส่ิงอ านวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาลและ
กรุงเทพมหานคร 

 
- ข้อมูล / ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์

ดา้นการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
 

 

ศั ก ย ภ าพ ข อ ง ส่ิ ง อ า น ว ย      
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว          
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ี ยวท่ี มี ช่ือ เสียง      
5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร 

 
- ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก

ดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู ้
พิการในกรุงเทพมหานคร 



 
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อ

รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการ ในประเทศไทย  กรณี ศึกษา  :  
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  ” และเพื่อให้ไดข้อ้มูล
ตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการและมีความเท่ียงตรงมากท่ีสุด พร้อมทั้งท าให้ทราบถึงเหตุผลหรือความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้เคร่ืองมือการวิจยัแบบบูรณาการ (Intergrated  or  
Combined  Research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) และการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 
(Quanlitative) (Creswell,1994  อา้งถึงใน Tapanya,2004) โดยผูว้จิยัไดจ้  าแนกเป็นสองส่วน  ดงัน้ี 

3.1 การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative)  จ าแนกเป็น 
3.1.1 แหล่งขอ้มูล 

การศึกษาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ 
 

3.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ  ส่ิงพิมพ ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานการเพิ่มศกัยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการจากคู่มือการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั โดยหน่วยวิจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ
และคนพิการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 

3.1.3 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

 เป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษาและเก็บข้อมูลโดยตรงจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และเป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ือง
จากขอ้มูลทุติยภูมิ  
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 3.1.4  กลุ่มประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.4.1   การก าหนดประชากร 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดใหป้ระชากรท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

3.1.4.2   กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ผูศึ้กษาได้เลือกเก็บประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ส าหรับประเมินศกัยภาพของส่ิงอ านวย

ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในสถานท่ีต่างๆท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร  จ  านวน  8  แห่ง  โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling) และใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan(ต่าย เซ่ียงฉ่ี และคณะ,2542 อา้งถึงในปิยะพงษ ์สุปัญญโญ,2552)  
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ  และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งละ 200 คนเท่าๆกนั 
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ขนาด 
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอยา่ง 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาด
ตวัอยา่ง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด 
ตวัอยา่ง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 

103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1 ,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 

100,000 
 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 
ตารางท่ี  5  ตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  

            ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan (1970) อา้งใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543) 
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โดยตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดให้สัดส่วนของ
ลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% เพื่อน าจ านวนกลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบตามตารางท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
และผู ้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นผู ้ท่ี อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างๆและเดินทางเข้ามาท่องเท่ี ยวใน
กรุงเทพมหานคร หรือผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครก็ได ้ ในการออกภาคสนามเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี  
ด าเนินการตั้งแต่ตุลาคม - พฤศจิกายน  2556  จนครบจ านวน  400  ชุด  ซ่ึงเพียงพอส าหรับการน ามา
หาค่าคะแนนความถ่ีและค่าคะแนนรวมในเชิงสถิติเพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
 ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา : นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอบแบบค าถามตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยไดก้  าหนดไว ้  3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

 ส่วนท่ี  1: เป็นส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) และอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามชนิดปลายปิด   (Close-ended Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์
โดยวธีิแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

 
 ส่วนท่ี 2: ประสิทธิภาพในการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวขั้น

พื้นฐานในกรุงเทพมหานครส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ เพื่อวดั
รูปแบบประสิทธิภาพในการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวองรัฐบาล
และกรุงเทพมหานคร ใชล้กัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check  List)  ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลาย
ปิด   (Close-ended Questionnaire) และผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)   

   
 ส่วนท่ี 3: นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ ได้รับข้อมูล

ข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมห่วง
โซ่คุณค่าและแยกกิจกรรมเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 
และประเด็นท่ี 2  กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน  โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ของ



87 
 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูพ้ิการ โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ทัว่ถึงมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง   ทัว่ถึงมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ทัว่ถึงปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด 

พร้อมทั้ งวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  ค่า t-test ซ่ึงใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
กลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กัน (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way 
ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
ส่วนท่ี 4 : ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ          

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมการสอบถามถึงระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 5 แห่ง  ในกรุงเทพมหานคร และใช้ลกัษณะการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (x̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละกลุ่มผูพ้ิการ โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

ระดบัความตอ้งการ 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง  ตอ้งการมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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พร้อมทั้ งวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  ค่า t-test ซ่ึงใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
กลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กัน (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way 
ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) 
 3.1.5   ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
             ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ก าหนดขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
     เฉพาะตามตวัแปรท่ีศึกษา 
3.  สร้างขอ้ค าถามฉบบัร่างตามขอบข่ายท่ีก าหนด 
4.  น าร่างแบบสอบถามไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ตรวจสอบและ  
     ใหข้อ้เสนอแนะ  
5.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ 
     เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และผูว้จิยัน ามาหาค่าดชันีความ    
     สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (item objective congruence 
index : IOC) โดยใหค้ะแน เป็น 3 ระดบั คือ 

 +1        หมายถึง  สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
   0        หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สองคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
 -1         หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา     
โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามตอ้งมีตัง่แต่ 0.7 ข้ึนไป 

6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครตามแหล่งเก็บขอ้มูล
จริง จ านวน 50 คน แล้วน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547) และค่าท่ีไดคื้อ 
0.875 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงและน าไปใชร้วบรวมขอ้มูล 
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3.1.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ผูศึ้กษาด าเนินการโดยการใช้สถิติ การหาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  for  Windows  มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1.7  วธีิการเก็บขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตน้ ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นสถานท่ีเก็บขอ้มูลทั้ง 5 แห่ง 
โดยการเขา้ไปสอบถามนกัท่องเท่ียวในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวออกมาจากสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  และเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.1.8   ประเภทของตวัแปร 

 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาวิ เคราะห์องค์ประกอบทางด้านประชากรศาสตร์ 
ประสิทธิภาพในการจดัจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาลและ
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับข้อมูล / ข่ าวสาร / การประชาสัมพัน ธ์ด้านการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร และความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  มุ่งเนน้การศึกษาถึงตวัแปรต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

3.1.8.1   ตวัแปรอิสระ 
 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ รายไดต่้อ
เดือน (โดยประมาณ) และอาชีพ  ประสิทธิภาพในการจดัจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   ขอ้มูล / ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร  และความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรตาม 

3.1.8.2   ตวัแปรตาม  
ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ

และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
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    3.1.9  วธีิการทางสถิติ 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณด้วยค่าทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลนั้ น ผูว้ิจ ัยจะหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น หรือตัวแรอิสระ (Independent variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent variables) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2548) ดงัต่อไปน้ี 
 1) การวเิคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยใช ้
  1.1) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลท่ีใช้ระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ใช้สูตรการ
ค านวณ  
  1.2) ค่าเฉล่ีย/มชัฌิมเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลท่ีใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) และประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) โดยใช้สูตร
การค านวณ  
  1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของ
ขอ้มูลท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค และประเภทอตัราส่วน ใชใ้ชสู้ตรการค านวณ  
 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ใน
การวิจยั เพื่อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้งแต่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดย
สถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 
  2.1) ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณี
ทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตัวอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กัน 
(Independent sample)  
  2.2) ค่า f-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้
วธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
  2.3)  สถิติสหสมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  
                                (Peason prodect moment correlation coefficient)  
 การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ในเร่ืองของสหสัมพนัธ์ ผลการค านวณท่ีไดจ้ะแปลเพียงตวัแปร 2 ตวันั้น มีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ ระดบัใด และสัมพนัธ์กนัอยา่งไร แต่จะไม่แปลวา่ตวัแปรหน่ึงเป็นสาเหตุของอีกตวัแปร
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หน่ึงหรือตวัแปรสอง 2 ตวันั้น เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั ถา้เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากร จะต้องมีการทดสอบนัยส าคัญของ r ท่ีค  านวณได้
พิจารณาจากเคร่ืองหมายซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ  
 1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั คือ X เพิ่ม Y จะ
ลด แต่ถา้ X และ Y จะเพิ่มข้ึน 
 2) ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ X และ Y จะเพิ่ม
ดว้ย แต่ X และ Y จะลดลงดว้ย 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r <1 โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
 1) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนัสูง 
(ถา้สูงกวา่ 0.90ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
 2) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.05(ประมาณ 0.30-0.70) ถือว่ามีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3) ค่ าสั มประสิท ธ์สหสัมพัน ธ์ เข้าใกล้  0.00 (ประมาณ  0.30 ห รือต ่ ากว่า) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนั อยูใ่นระดบัต ่า 
 4) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เป็น 0 ถือวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง  
 

3.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ  (Quanlitative)  จ าแนกได้  ดังนี ้
3.2.1 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – dept  Interview) 

ผูศึ้กษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกประกอบการสังเกต  โดยให้มีการยืดหยุ่น 
หรือปรับปรุงค าถามได้ตลอดตามสถานการณ์ของการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ โดยท่ีผูศึ้กษาไดน้ าเคร่ืองมือในการท าการ
วิจยัเพื่อให้ไดคุ้ณภาพมากยิ่งข้ึน  คือ  Convergent  Interviewing  Process (Dick,B.(1990) อา้งถึงใน
ศรีวรรณ์  ทาปัญญา,2547  ซ่ึงมีกระบวนการดงัแผนภูมิ  ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  23  Convergent  Interviewing  Process 
ท่ีมา  :  ศรีวรรณ์   ทาปัญญา,2547. 

 

การตั้งค  าถามการวิจยั 

การใหข้อ้มูลกบั
กลุ่มเป้าหมายหรือ
ประชากรตวัอยา่ง 

ออกแบบการ
สัมภาษณ์ใหม่ 

ท าการสัมภาษณ์
แบบทีละคน 

การออกแบบการ
สัมภาษณ์ดีหรือไม่ 

 

การหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ การหา
กลุ่มเป้าหมาย 

 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเลือกและฝึก
ในการสัมภาษณ์ 

 

การวางแผนการ
สัมภาษณ์ 

 

แปรผลการสัมภาษณ์ น าขอ้มูลมาศึกษา
และเปรียบเทียบ 

ไดข้อ้มูลท่ีจะศึกษา
เพียงพอ 

วเิคราะห์ขอ้มูลและ
แสดงผล 

ไม่ ไม่ 

ใช่ 
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โดยงานวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีไดใ้ช ้Convergent  Interviewing  Process ดงัแผนภูมิของ
Dick,B.(1990) อา้งในศรีวรรณ์  ทาปัญญา,2547 ในการท ากรอบงานวิจยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 

3.2.1.1 การตั้งค  าถามการวจิยั  :  ใชว้ิธีการโดยตั้งค  าถามให้ตรงกบัเน้ือหาของการวิจยัเร่ือง
การเตรียมความพร้อมในศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

3.2.1.2 การหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ :  โดยการหาขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ รวมถึงการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.1.3 การหากลุ่มเป้าหมาย  :  ท าไดโ้ดยการเจาะจงจากงานวิจยัในเร่ืองการเตรียมความ
พร้อมในศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู ้
พิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

3.2.1.4 การใหข้อ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายหรือประชากรตวัอยา่ง  :  การใหข้อ้มูลดา้นศกัยภาพ
ด้านการท่องเท่ียวจากแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบั
ของกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับ  

3.2.1.5 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  :  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเก็บประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ส าหรับ
ประเมินศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายแุละกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในสถานท่ีต่างๆท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร  จ  านวน  5  แห่ง  โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling) และใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ส าเร็จรูปของ Krejcie  and  Morgan (ต่าย  เซ่ียงฉ่ีและคณะ,2542 อ้างถึงในปิยะพงษ์  สุปัญญโญ,2552)         
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน  โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ  
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งละ 5 คนเท่าๆกนั 

3.2.1.6 การเลือกและฝึกในการสัมภาษณ์  :  ฝึกทกัษะการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

3.2.1.7 การวางแผนการสัมภาษณ์  :    ในการออกภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูล
คร้ังน้ี  ด าเนินการเฉพาะวนัเสาร์ – อาทิตย ์ เดือนธนัวาคม 2556  เวลา 10.00 – 16.00 น.        
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3.2.1.8 ท าการสัมภาษณ์แบบทีละคน  :  สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 
1 แห่ง/นักท่องเท่ียว 2  คน  แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ  จ  านวน  5  คน และนักท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ  จ  านวน  5  คน  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวทั้งส้ินจ านวน  5  แห่ง ๆ
ละ 2 คน  รวมเป็นจ านวน   10  คน 

3.2.1.9 ด าเนินการแปรผลการสัมภาษณ์    
3.2.1.10 น าขอ้มูลมาศึกษาและเปรียบเทียบ 

เม่ือไดข้อ้มูลท่ีจะศึกษาอย่างเพียงพอ และหากได้ค  าตอบท่ีใช่  คือ ค าตอบ
ของขอ้มูลต่าง ๆขา้งตน้ท่ีน ามาศึกษาอยา่งเพียงพอแลว้  

3.2.1.11 ให้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผล  :  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
แสดงผลเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร โดยถือว่าเป็นการเสร็จส้ินกระบวนการของการ
สัมภาษณ์ 

3.2.1.12 หากผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์แล้ว แต่ขอ้มูลท่ีได้ศึกษานั้นมีความไม่เพียงพอ  
ผูว้ิจยัจะต้องเร่ิมต้นกระบวนการใหม่  คือ  ออกแบบการสัมภาษณ์ว่าดีหรือไม่,  ออกแบบการ
สัมภาษณ์ใหม่, ท าการสัมภาษณ์แบบทีละคน,  แปรผลการสัมภาษณ์, น าข้อมูลมาศึกษาและ
เปรียบเทียบ, ไดข้อ้มูลท่ีจะศึกษาเพียงพอ และวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผล 

 
3.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์  และ
ประเด็นการสังเกต ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม แล้วน ามา
สังเคราะห์ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

3.2.3 การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  
เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ซ่ึงผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร  โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดไวจ้  านวน 5 แห่ง และ
ด าเนินการสัมภาษณ์จ านวน 2 คน/แห่ง/วนั/กลุ่มนกัท่องเท่ียว (5 สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมใน
กรุงเทพมหานคร,2556)  ดงัน้ี  
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อนัดบัเป็นท่ี 1 วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 
อนัดบัเป็นท่ี 2 วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
อนัดบัเป็นท่ี 3 พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex) โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว   
                       ในแนวคิดหลกัคือ " วจิิตรทศัน์แห่งวฒันธรรมบนัเทิง "  

                                           (The refined vision  of entertainment civilization)  
อนัดบัเป็นท่ี 4 วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
อนัดบัเป็นท่ี 5 พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  
 
ซ่ึงนับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับคะแนนเสียงจากนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการใน

เวบ็ไซต์     ทริปแอดไวส์เซอร์มากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงจะใช้สถานท่ีดงักล่าวเป็นจุดสัมภาษณ์
นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวจิยัต่อไป 
 

3.2.4   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1. ผูว้ิจยัแนะน าตวัต่อกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งแจง้ความมุ่งหมายการวิจยัของการศึกษา
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แนะน าวธีิการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผู ้วิจ ัยท าแบบก าหนดเวลาท่ีจะเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการ จ านวน 5 แห่ง ๆ ละ 2 คนๆ ละ 90 นาที  แยกเก็บแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวกลุ่มละ 2 ฉบบั รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 ฉบบั  

หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยในแต่ละคร้ัง  ผูศึ้กษาจะท าการจด
บนัทึกเม่ือนักท่องเท่ียวได้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน        
การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครและท าการตรวจสอบขอ้มูลไปพร้อมๆกนั รวมทั้งทวนค าถามซ ้ า
เพื่อการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว   โดยผูศึ้กษาจะท าการก าหนด
รหสัให้มีรหัสส าหรับผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ดงัน้ี คือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 3 จนกระทัง่ถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10  จากนั้นผูศึ้กษาท าการตรวจสอบขอ้มูลและ
จ านวนของแบบสอบถามเป็นคร้ังสุดทา้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง เพราะผูศึ้กษาจะ
ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเป็นตวัสนบัสนุนในการศึกษาต่อไป 
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3.2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 
                            3.2.5.1   การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์  และประเด็นการสังเกต 
ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม จ านวนทั้งส้ิน 10 คน แลว้น ามา
สังเคราะห์ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

อยา่งไรก็ตาม  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อท่ีจะประเมินศกัยภาพ  ส ารวจความพร้อม
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน
กรุงเทพมหานคร  เร่ือง  “ ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารท่ี เดินทางท่ องเท่ี ยวในแห ล่งท่ องเท่ี ยวท่ี มี ช่ือ เสี ยง 5 แห่ งใน
กรุงเทพมหานคร ”   โดยได้เลือกใช้เคร่ืองมือในระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จากแบบสอบถาม และการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว น ามาใช้ในการออกแบบ
แบบสอบถาม โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทีละคนมาประมวลผล และศึกษาหาขอ้มูลท่ี
เป็นท่ีน่าสนใจ ดึงประเด็นออกมาโดยการเปรียบเทียบกนัทีละคู่ จนกระทัง่ไดข้อ้สรุปสุดทา้ยออกมา 
(Tapanya, 2004) ซ่ึงการวิจยัแบบผสานวิธีมีความส าคญั (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554) ซ่ึงจะมีผลทางบวกและขอ้จ ากดั  ดงัน้ี  

 1)  ผลการวิจยัจากวิธีการวิจยัแบบผสานวิธีสามารถเสริมต่อกนัโดยใช้ผลการวิจยัจากวิธี
หน่ึงอธิบายขยายความผลการวิจยัอีกวิธีหน่ึง ช่วยให้การตอบค าถามการวิจยัได้ละเอียดชัดเจน
มากกวา่การใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเพียงรูปแบบเดียว   

2)  การใชผ้ลการวิจยัจากวิธีหน่ึงไปช่วยพฒันาการวิจยัอีกวิธีหน่ึงหรือการใชผ้ลการวิจยัวิธี
หน่ึงไปตั้งค  าถามการวจิยัอีกวธีิหน่ึง   

3)  การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพต่างก็มีจุดเด่นในตนเอง สามารถน าจุดเด่น
มาใชใ้นการแสวงหาความรู้ความจริงไดถู้กตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน    

4)  การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพต่างก็มีจุดดอ้ยในตนเอง ผูว้ิจยัสามารถใช้
จุดเด่นของการวิจยัเชิงปริมาณมาแกไ้ขจุดดอ้ยของการวิจยัเชิงคุณภาพ ขณะเดียวกนัอาจใช้จุดเด่น
ของการวจิยัเชิงคุณภาพมาใชแ้กไ้ขจุดดอ้ยของการวจิยัเชิงปริมาณ  

ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของงานวจิยัแบบผสานมีดงัน้ี  คือ   
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1) นกัวิจยัโดยเฉพาะหวัหนา้โครงการวิจยัตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวจิยัทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคนท่ีถูกตอ้งตามหลกัวธีิ  ไม่เช่นนั้นจะไดง้านวจิยัท่ีไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร  

 2)ในการวิจยัแบบผสานวิธี  จะตอ้งใช้เวลาและทรัพยากรในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล
ปริมาณมากกว่าการท าวิจยัเชิงเด่ียว  ดังนั้นโครงการท่ีถูกจ ากัดด้วยเวลาและงบประมาณจึงไม่
สามารถใชก้ลยทุธ์โดยวธีิผสานวธีิได ้ ยกเวน้เป็นขอ้มูลเสริมบางส่วน   

3)  อาจมีการใช้การวิจยัแบบผสานวิธีตามสมยันิยม  โดยเป็นการใช้แบบผิดๆ  ตามท่ีตน
เขา้ใจหรือใช้โดยมกัง่าย  เช่น  นักวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบผิวเผิน หรือ
นักวิจยัเชิงคุณภาพคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตามหลักสถิติโดยไม่พิจารณาหลักเกณฑ ์          
ท่ีเหมาะสม  เป็นตน้  

4)  สามารถน าผลผลิตจากการวิจยัแบบผสานวิธีมาสร้างความรู้ความจริงท่ีสมบูรณ์ส าหรับ
ใชใ้นการปรับเปล่ียนทฤษฎีหรือการปฏิบติังาน 

 
ก ล่ าวโดยส รุป   คือ   ผู ้ศึ กษาจะด าเนินการวิจัยจากวิ ธี วิจัยแบบผสาน เพื่ อให้ ได้                   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานครอยา่งมีคุณภาพ  

 



 
 

 
 

บทที ่4 
บทวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว
เพื่ อรอง รับนักท่ อง เท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ อง เท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารในประ เทศไทย                     
กรณีศึกษา  :  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน             
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยใช้วิธีการ       
2 แบบ  คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว และการ
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม โดยผูว้ิจยัได้
จดัล าดบัการน าเสนอ  ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
X   แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

     S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F  แทน ค่าสถิติของการทดสอบแบบ F (F-distribution) 
  t  แทน ค่าสถิติของการทดสอบแบบ t (Independent t-test) 
  r  แทน ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 

 df          แทน   ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 SS         แทน   ค่าผลรวมของก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (sum of squares) 
 MS       แทน   ค่าเฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง (mean of squares) 

      p   .05    แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 p >.05      แทน   ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 


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การวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐาน 
 การวิจัย เร่ืองศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่ อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย   กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง              
5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร  จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400  ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถาม
คืนทั้งส้ิน  จ  านวน  400  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) จ  าแนกตาม เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน 
(โดยประมาณ) และอาชีพของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวก         
ขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   วเิคราะห์โดยการใชล้กัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check  List)  ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลายปิด   (Close-ended Questionnaire) และ
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จ าแนกตาม 
แหล่งขอ้มูลทั้ง 5 แห่ง วา่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีทั้ง 5 แห่งของกรุงเทพมหานคร 
   ส่วนท่ี  3  วิเคราะห์ระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง  ซ่ึงครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า
และแยกกิจกรรมเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  ด้านขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และ
ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน  ซ่ึงวิเคราะห์โดยการหาค่าแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( x ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ของ
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ก ลุ่ ม ผู ้ สู ง อ ายุ แ ล ะ ก ลุ่ ม ผู ้พิ ก าร  โด ยก าห น ด ช่ ว งค่ า เฉ ล่ี ย ต าม เกณ ฑ ์                                  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ทัว่ถึงมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง   ทัว่ถึงมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ทัว่ถึงปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด 
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พ ร้อมทั้ งวิ เคราะห์ส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential analysis)  ค่ า  t-test ซ่ึ งใช้ทดสอบ           
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้ งสองเป็นอิสระแก่กัน (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                     
(one-Way ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

ส่วนท่ี 4 : ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ          
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมการสอบถามถึงระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 5 แห่ง  ในกรุงเทพมหานคร และใช้ลกัษณะการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( x ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละกลุ่มผูพ้ิการ โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

ระดบัความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง   ตอ้งการมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง   ตอ้งการมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง   ตอ้งการปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

พ ร้อมทั้ งวิ เคราะห์ส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential analysis)  ค่ า  t-test ซ่ึ งใช้ทดสอบ                 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง      
ทั้งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กนั (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                             
(one-Way ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 
 



101 
 

 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐาน 
 
     ส่วนที ่1   การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลของประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรสถานภาพท่ีน ามาศึกษา 
จ านวน 4  ดา้น จ าแนกตาม เพศ  อายุ  รายไดต่้อเดือน (โดยประมาณ) และอาชีพของนกัท่องเท่ียว 
ทั้ งสองกลุ่มท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ความถ่ีและร้อยละ จ าแนก        
ตามขอ้มูลทัว่ไป มีผลการวเิคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของนกัท่องเท่ียว                
           กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
 

             สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 400) 

ร้อยละ 

   1.เพศ    
ชาย          168 42.0  
หญิง           232 58.0  

   
                           รวม                    400    100 

   
  จากตารางท่ี  6   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู ้
พิการท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ   58.0  
รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.0 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียว                
           กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัทอ่งเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
 

             สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 400) 

ร้อยละ 

2.อาย ุ   
21 - 29 ปี 24             10.3 
30 - 39 ปี                    40                      15.3 
40 - 49 ปี 
50 - 59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

56 
80 

                 200 

            14.8 
              9.8 
            50.0 

                           รวม                  400          100 
 

 จากตาราง  7  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม                         
ผูพ้ิการท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  60  ปีข้ึนไป  คิดเป็น         
ร้อยละ 50.0  รองลงมา คือ อายุระหว่าง  30 - 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.3  และอายุระหว่าง  40 - 49 ปี        
คิดเป็น ร้อยละ 14.8  ตามล าดบั   
 

ตารางท่ี  8   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของ 
          นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
 

             สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 400) 

ร้อยละ 

3. รายไดต่้อเดือน    
    (โดยประมาณ) 

  

10,001 - 20,000  บาท 88 22.0 
20,001 - 30,000 บาท 96 24.0 
30,001 - 40,000 บาท 
สูงกวา่    40,000 บาท 

184 
32 

46.0 
 8.0 

                           รวม                 400                     100 
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  จากตาราง 8  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียว          
กลุ่มผู ้พิการท่ี เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง               
30,001 - 40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 46.0  รองลงมา  คือ  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  20,001 - 30,000   
คิดเป็นร้อยละ 24.0 และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000  คิดเป็นร้อยละ  22.0  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ของนกัท่องเท่ียว 
    กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 
 

             สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 400) 

ร้อยละ 

4. อาชีพ                
พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั                                  

19 
198 

        4.8 
      49.5 

รับราชการ / เกษียณ 177    44.3 
          พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
          อ่ืนๆ 

     4 
    2 

      1.0 
        .5 

                           รวม  400                     100 
  
 จากตาราง  9  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม                    
ผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 49.5 รองลงมา  คือ  มีอาชีพรับราชการ/เกษียณ  คิดเป็นร้อยละ 44.3  และมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  4.8  ตามล าดบั  
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 ส่วนที ่  2  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะของประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวย                      
                                     ความสะดวกข้ันพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 
  

  ผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้น 
การท่องเท่ียวของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และ
หาค่าร้อยละ (percentage) จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูลสถานท่ีเก็บขอ้มูล  5 แห่ง ประกอบไปดว้ย 

1)  วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร   
2)   วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ)  
3)   พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex) โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว ในแนวคิด   

หลกัคือ " วจิิตรทศัน์แห่งวฒันธรรมบนัเทิง "  
       (The refined vision of entertainment civilization)   
4)   วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้)    
5)   พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  
 

 รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อ            
ความต้องการของนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและผู ้พิ ก ารท่ี เดินทางเข้าม าท่ องเท่ี ยวใน
กรุงเทพมหานคร โดยผู ้วิจ ัยจะท าการจ าแนกตารางจ านวนและร้อยละของประสิทธิภาพใน            
การจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของแหล่งข้อมูลทั้ง 5 แห่ง ดงัตาราง
ต่อไปน้ี   
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ตารางท่ี  10   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการจดัสรร 
                              ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งเก็บขอ้มูลทั้ง 5 แห่งของ 
                              รัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการจดัสรร  
จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1. แหล่งขอ้มูล   
วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร   
วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร  
พารากอน ซีนีเพล็กซ์  
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม 

80 
80 
80 
80 
80 

20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0  

2. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท่านก าลงัท่องเท่ียวอยูใ่นขณะน้ี
มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ
ท่านหรือไม่             

  

มี            
3. ถา้มี สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียวส่ิงใดบา้งท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

3.1   ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ   
เลือก 
ไม่เลือก 

3.2   หอ้งส้วม 
เลือก 
ไม่เลือก 

3.3 ทางเขา้อาคาร  ทางเดิน และทางเช่ือม
ระหวา่งอาคาร 
เลือก 
ไม่เลือก 

3.4 ราวจบั 
เลือก 

400 
 
 
 
 

320 
 80 

 
240 
160 

 
 

320 
80 

 
400 

    100 
 
 
 
 

80.0 
20.0  

 
60.0  
40.0 

 
 

80.0 
20.0 

 
100 
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 ตารางท่ี 10  (ต่อ)   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพใน               
                                            การจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวใน                                    
                                            แหล่งเก็บขอ้มูลทั้ง 5 แห่งของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   
 

 

ประสิทธิภาพในการจดัสรร  
จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

3. ถา้มี สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียวส่ิงใดบา้งท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

3.5  ลิฟต ์
 เลือก 
ไม่เลือก 

3.6  บนัได 
เลือก 
ไม่เลือก 

3.7  ป้าย / สัญลกัษณ์  
 เลือก 

3.8  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้  
เลือก 
ไม่เลือก 

3.9  พื้นผวิต่างสัมผสั  
 เลือก 

                  ไม่เลือก 
3.10  ท่ีจอดรถ 

  เลือก 
 ไม่เลือก 

3.11 อ่ืนๆ 
        เลือก 

ไม่เลือก 

 
 
 
 

160 
240 

 
320 
80 

 
400 

 
80 

320 
 

160 
240 

 
240 
160 

 
160 
240 

 
 
 
 

40.0 
60.0 

 
80.0 
20.0 

 
100 

 
20.0 
80.0 

 
40.0 
60.0 

 
60.0 
40.0 

 
40.0 
60.0 
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จากตารางท่ี  10  ประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้ นพื้ นฐานด้าน                  
การท่องเท่ียวในแหล่งเก็บขอ้มูลทั้ง 5 แห่งของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร  คือ  วดัอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร  วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) พารากอน ซีนีเพล็กซ์ 
(Paragon Cineplex)  โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) และพระ
ท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  

ซ่ึงผลโดยภาพรวม  พบว่า  มี ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีจัดสรรได ้            
อย่างเพียงพอและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเรียงล าดบัได ้  คือ  ราวจบั  ป้าย / สัญลกัษณ์  คิดเป็นร้อยละ  100   

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดแ้ละเพียงพอจดัอยู่ในล าดบัถดัมา  
คือ   ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ  ทางเขา้อาคาร  ทางเดิน  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  บนัได 
คิดเป็นร้อยละ 80  มีหอ้งส้วม และท่ีจอดรถ  คิดเป็นร้อยละ 60  

และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งไม่เพียงพอและไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดเ้ท่าท่ีควร  คือ  ลิฟต ์ บานประตู
ท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ พื้นผวิต่างสัมผสั และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40 
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 ส่วนที ่ 3  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความเกีย่วกบัความส าคัญ 
                                        ของระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทัว่ถึง   
 

 ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงน้ีไดค้รอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าและแยกกิจกรรม
เป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และประเด็นท่ี 2 กิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ซ่ึงวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ พร้อมทั้งหาค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจในรูปแบบของรายการดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ระดบั                
                             การประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง    
 

** 4.51 - 5.00   =  ทัว่ถึงมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50   =   ทัว่ถึงมาก, 2.51 - 3.50   =  ทัว่ถึงปานกลาง, 
     1.51 - 2.50   =  ทัว่ถึงนอ้ย และ 1.00 - 1.50   =  ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด ** 
 
 จ าก ต าร าง ท่ี  11  ระดับการประชาสั มพัน ธ์ อย่ างทั่ ว ถึ งด้ าน ข้อ มู ล  ข่ าวส าร                        
การประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมมีระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  อยู่ในระดับมาก                      
(X = 3.85, S.D. = 0.55)  

ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

x  S.D. แปลความ 
1.  องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว     

ไดน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้น การท่องเท่ียวให้ท่าน
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.70     0.782 มาก 

2.  ท่านได้รับข้อมูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อ 
ผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

  4.00     0.448 มาก 

ภาพรวม 3.85       0.551             มาก 
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 โดยสามารถเรียงตามล าดบัรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสาร
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ ผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  ( X =4, S.D. = 0.44) ล าดับต่อมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ                  
การท่ องเท่ี ยว ท่ี ได้น า เสนอข้อมูล ข่าวสารด้าน  การท่ องเท่ี ยวให้ท่ านทราบอย่างทั่ว ถึ ง                               
(X =3.7, S.D.=0.78)  
 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน 
 

** 4.51 - 5.00   =  ทัว่ถึงมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50   =   ทัว่ถึงมาก, 2.51 - 3.50   =  ทัว่ถึงปานกลาง, 
     1.51 - 2.50   =  ทัว่ถึงนอ้ย และ 1.00 - 1.50   =  ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด ** 
 
  
 

ดา้นกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน   
ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 

x  S.D. แปลความ 
1.  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 
     4.00     0.000 มาก 

2.  ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยั
อยา่งทัว่ถึง 

3.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการ
อยา่งทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง 

4.  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ  
     เพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี

ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่
นักท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิด
อตัโนมติั   

   3.80 
 

   2.52 
 

4.60 

    0.401 
 

0.500 
 

0.491 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.18       0.160             มาก 
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 จากตารางท่ี 12  ระดับการประชาสัมพนัธ์อย่างทั่วถึงด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรม
สนับส นุ น   พบว่ า   ภ าพ รวม มี ระดับการประชาสั มพัน ธ์ อย่ างทั่ วถึ ง อยู่ ใน ระดับม าก                               
(X = 4.18,       S.D. = 0.16)  
 โดยสามารถเรียงล าดับรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน           
การท่องเท่ียวให้บริการอยา่งทัว่ถึง ( X =4.3, S.D. = 0.45) ล าดบัต่อมา คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้ลิฟต์ลงจอดท่ีระดบัพื้น  และ
บานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ  ( X =4.16, S.D.=0.49) ล าดับสุดท้าย คือ ได้รับข้อมูลข่าวสาร           
การน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง ( X =4, S.D.=0.00) และไดรั้บบริการด้าน
สินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง (X =3.8, S.D.=0.40)   
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ตางรางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์   
 

 
ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 

ทัว่ถึง
มากท่ีสุด 

ทัว่ถึงมาก 
ทัว่ถึง 

ปานกลาง 
ทัว่ถึงนอ้ย 

ทัว่ถึง
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

 1. องค์กรหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว     
ได้น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเท่ียวให้ ท่ าน
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

80 
(20.0) 

120 
(30.0) 

200 
(50.0) 

  3.70 0.782 มาก 

 2. ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสาร
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ
ผู ้สูงอายุและผู ้ผู ้พิการอย่าง
เพี ยงพอจาก ส่ือโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ  

40 
(10.0) 

320 
(80.0) 

40 
(10.0) 

  4.00 0.448 มาก 
 

ภาพรวมดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์      3.85 0.551 มาก 
** 4.51 - 5.00  =  ทัว่ถึงมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50  =  ทัว่ถึงมาก, 2.51 - 3.50  = ทัว่ถึงปานกลาง,1.51 - 2.50  = ทัว่ถึงนอ้ย และ 1.00 - 1.50  = ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด  ** 



112 
 

 
 

จากตารางท่ี 13 กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคญัของคุณลักษณะของ          
การให้ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  โดยภาพรวมดา้นขอ้มูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใหข้อ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ของกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  

อนัดบัแรก การได้รับข้อมูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่าง
เพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (4.00) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
แสดงความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทัว่ถึงมาก จ านวน 
320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

และความคิดเห็นต่อมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง (3.70) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทัว่ถึงมาก จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
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ตางรางท่ี 14  แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน 

 
 

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน 
ทัว่ถึง

มากท่ีสุด 
ทัว่ถึงมาก 

ทัว่ถึง 
ปานกลาง 

ทัว่ถึงนอ้ย 
ทัว่ถึง
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

 1.ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้
สิ น ค้ า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 

 400 
(100.0) 

   4.00 0.000 มาก 

 2. ได้รับบริการด้านสินค้าและ
การรักษาความปลอดภัยอย่าง
ทัว่ถึง 
3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การท่องเท่ียวให้บริการอย่าง
ทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง 

 80 
(20.0) 

 
 

320 
(80.0) 

 
208 

(52.0) 

 
 
 

192 
(48.0) 

 3.80 
 
 

2.52 

0.401 
 
 

0.500 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

         
** 4.51 - 5.00  =  ทัว่ถึงมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50  =  ทัว่ถึงมาก, 2.51 - 3.50  = ทัว่ถึงปานกลาง,1.51 - 2.50  = ทัว่ถึงนอ้ย และ 1.00 - 1.50  = ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด  **  
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ตางรางท่ี 14  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน (ต่อ) 
 

 
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน 

ทัว่ถึง
มากท่ีสุด 

ทัว่ถึงมาก 
ทัว่ถึง 

ปานกลาง 
ทัว่ถึงนอ้ย 

ทัว่ถึง
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

 4.  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
เพิ่มความสะดวกสบายในการ
ให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  
เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด คุ ณ ค่ า แ ล ะ
ประสิทธิภาพแก่นักท่องเท่ียว
อย่างทั่ว ถึ ง  เช่น  มี ระบบการ
ท างานให้ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  
แ ล ะ บ าน ป ร ะ ตู เปิ ด  – ปิ ด
อตัโนมติั   

240 
(60.0) 

160 
(40.0) 

   4.60 .491 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน       4.18 0.160 มาก 
** 4.51 - 5.00  =  ทัว่ถึงมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50  =  ทัว่ถึงมาก, 2.51 - 3.50  = ทัว่ถึงปานกลาง,1.51 - 2.50  = ทัว่ถึงนอ้ย และ 1.00 - 1.50  = ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด  **  
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จากตารางท่ี 14 กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคญัในกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านกิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุน อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  

อนัดบัแรก การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของ
สถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นักท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง เช่น มีระบบ          
การท างานให้ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ  (4.60) จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ทัว่ถึงมาก จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

ความคิดเห็นในระดบัรองลงมา คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง (4.00) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมาก 
จ านวน 400 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  

  ล าดับสุดท้าย คือ การได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง 
(3.80) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมาก จ านวน 80 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 20.00 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  15  แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บขอ้มูล/   

                     ข่าวสาร /การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ เพศชาย เพศหญิง T P 
X S.D. X S.D. 

ดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์       
1. องค์ก รห รือห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ย วข้อ งกับ ก าร

ท่องเท่ียวได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวใหท้่านทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.76 0.813 3.66 0.757 1.349 0.178 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ 
ผูสู้งอายแุละผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอจากส่ือ 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 ต่างๆ  
ภาพรวมดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ 

4.05 
 
 
 

3.90 

0.487 
 
 
 

0.592 

3.97 
 
 
 

3.81 

0.415 
 
 
 

0.517 

1.815 
 
 
 

1.696 

0.070 
 
 
 

0.091 
ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน       
1. ได้รับขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 
4.00 0.000 

 
4.00 0.000  -1.921 0.056 

2. ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษา          
ความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 

3.76 0.427 3.83 0.379 -1.622 0.106 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
       ใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง 

2.52 0.501 2.52 0.501 -.073 0.942 

4. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มความ
สะดวกสบายในการใหบ้ริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อใหเ้กิดคุณค่าและประสิทธิภาพ
แก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการ
ท างานใหลิ้ฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และ                
บานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั   
ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรม
สนบัสนุน 

4.62 
 
 
 
 
 

4.18 

0.487 
 
 
 
 
 

0.158 

4.59 
 
 
 
 
 

4.17 

0.494 
 
 
 
 
 

0.163 

0.660 
 
 
 
 
 

0.379 
 

0.509 
 
 
 
 
 

0.705 

      มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารท่ี ได้ รับข้อมูล /ข่ าวสาร/การประชาสั มพัน ธ์ ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มไดรั้บ

ขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้น าเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอยา่งทัว่ถึง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่

เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการได้รับขอ้มูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอ  

จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ต่างๆ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ

มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอยา่งทัว่ถึง เช่น ระบบ

การขนส่ง โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีแสดง
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า ดา้นกิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนับสนุนท่ีแสดงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถึง เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ด้านการได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง โดยเพศหญิงมี
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีให้บริการอยา่งทัว่ถึง เช่น 
ระบบการขนส่ง เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกันอย่าง                
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 16   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                     ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอายุ 
 

p .05; p >.05 
 

 
 



ขอ้มูล/ข่าวสาร /                 
การประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1.องค์กรห รือหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้าน
การท่องเท่ียวให้ท่านทราบ
อยา่งทัว่ถึง  

ระหวา่งกลุ่ม 12.414 4 3.103 5.293 0.000 
ภายในกลุ่ม 231.568 395 0.586   

รวม 244.000 399    

2. ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสาร
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ 
ผู ้สูงอายุและผู ้ผู ้พิการอย่าง
เพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 
 
ภาพรวมดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.691 4 0.923 4.776 0.001 
ภายในกลุ่ม 76.309 395 0.193   

รวม 80.000 399    
 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
 
 
 

3.348 
117.652 
121.000 

 
 
 
 
4 
395 
399 

 

 
 
 
 

0.837 
0.298 

 
 
 
 

2.810 

 
 
 
 

0.025 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                              ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาย ุ
 

p .05; p >.05 

ดา้นกิจกรรมหลกั และ
กิจกรรมสนบัสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ได้รับข้อมูลข่าวสารการ
น าเข้าสินค้าท่ี เก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.140 4 0.035 0.541 0.706 
ภายในกลุ่ม 25.610 395 0.065   

รวม 25.750 399    
2.ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และ
การรักษาความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.908 4 0.227 1.421 0.226 
ภายในกลุ่ม 63.092 395 0.160   

รวม 64.000 399    
3. มี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านการท่องเท่ียวให้บริการ
อย่างทั่วถึง เช่น ระบบการ
ขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.631 4 0.408 1.640 0.163 
ภายในกลุ่ม 98.209 395 0.249   

รวม 99.840 399    

5. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การเพิ่มความสะดวกสบายใน
การใหบ้ริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อใหเ้กิดคุณค่า
และประสิทธิภาพแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น 
มีระบบการท างานใหลิ้ฟตล์ง
จอดท่ีระดบัพื้น  และบาน
ประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั   
 
ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.483 4 0.371 1.549 0.187 
ภายในกลุ่ม 94.517 395 0.239   

รวม 96.000 399    
 
 
 
 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
 
 
 
 
 
 

0.107 
10.143 
10.250 

 
 
 
 
 
 
 
4 
395 
397 

 
 
 
 
 
 
 

0.027 
0.026 

 

 
 
 
 
 
 
 

1.039 

 
 
 
 
 
 
 

0.387 
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  จากตารางท่ี 16  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาย ุ
พบว่า  ภาพรวมของการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05  
  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ได้น าเสนอขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง และได้รับขอ้มูล / ข่าวสาร 
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพันธ์ ด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับ           
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง,ได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง,มีส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน        
การเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้ เกิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผล        
ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี  17   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                      ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายุ 
                      เป็นรายคู่  (ภาพรวมดา้นขอ้มูลข่าวสาร) 

 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
21 - 29 ปี 30-39 ปี -.03 0.811 

 40-49 ปี -.19 0.092 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.01 

                     -.20* 
0.906 

             0.033 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
30 - 39 ปี 21-29 ปี .03 0.811 

 40-49 ปี -.16 0.107 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.04 
-.17* 

0.716 
0.030 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
40 - 49 ปี 21-29 ปี 0.19 0.092 

 30-39 ปี 0.16 0.107 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.20 
-.01 

0.704 
0.870 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
50 - 59 ปี 21-29 ปี -.01 0.906 

 30-39 ปี -.04 0.716 
 40-49 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
-.20 

-.21* 
0.074 

             0.25 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 

60 ปีข้ึนไป 21-29 ปี -.20* 0.033 
 30-39 ปี -17* 0.030 
 40-49 ปี 

50-59 ปี   
.01 
.21* 

0.870 
             0.25 
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จากตารางท่ี 17 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์
ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  ดงัน้ี 

ระหวา่งช่วงอาย ุ5 ระดบั พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ  
ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

             30-39 ปี กบั  40-49 ปี  
             40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
             50-59 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
             60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 ปี 
            60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี  
            60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  
มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 นอกจากน้ี ยงัพบคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั คือ  
 ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  กบั  30-39 ปี  
         21-29 ปี  กบั  40-49 ปี  
    21-29 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  21-29 ปี 
    30-39 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

    40-49 ปี  กบั       50-59 ปี  
    40-49 ปี  กบั  60 ข้ึนไป 

50-59 ปี  กบั  21-29 ปี 
50-59 ปี  กบั  30-39 ปี  

    50-59 ปี  กบั  40-49 ปี   
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดับความส าคัญด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง    โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 18   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                     ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายุ 
                     เป็นรายคู่  (ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน) 
 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
21 - 29 ปี 30-39 ปี -.02 0.543 

 40-49 ปี -.06 0.069 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.02 

                     -.02 
0.565 

             0.523 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
30 - 39 ปี 21-29 ปี 0.02 0.543 

 40-49 ปี -.04 0.175 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.00 
0.00 

0.977 
0.928 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
40 - 49 ปี 21-29 ปี 0.06 0.069 

 30-39 ปี 0.04 0.175 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.04 
0.04 

0.242 
0.079 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
50 - 59 ปี 21-29 ปี 0.02 0.565 

 30-39 ปี 0.00 0.977 
 40-49 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
-.04 
0.00 

0.242 
             0.913 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
60 ปีข้ึนไป 21-29 ปี 0.02 0.523 

 30-39 ปี 0.00 0.928 
 40-49 ปี 

50-59 ปี   
-.04 
0.00 

0.079 
             0.913 
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จากตารางท่ี 18  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่  ระหวา่งช่วงอาย ุ 5 ระดบั พบวา่    

ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  
  30-39 ปี 

    40-49 ปี 
   50-59 ปี  

60 ปีข้ึนไป 
 มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี  19   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                       ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง        
                       จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูล / ข่าวสาร/                   
การประชาสัมพนัธ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. อ งค์ ก รห รือห น่ ว ย ง าน ท่ี
เก่ี ยวข้องกับการท่องเท่ียว     
ไดน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้น 
การท่องเท่ียวให้ท่านทราบ       
อยา่งทัว่ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.926 4 0.732 1.199 0.311 
ภายในกลุ่ม 241.074 395 0.610   

รวม 244.000 399    

2. ท่านได้รับข้อมูล / ข่าวสาร
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เพื่ อ
ผู ้สูงอายุและผู ้ผู ้พิการอย่าง
เพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 
 
ภาพรวมดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร/ 
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.073 4 0.268 1.342 0.253 
ภายในกลุ่ม 78.927 395 0.200   

รวม 80.000 399    
      
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
 
 

1.792 
119.208 
121.00 

 
 
 
4 
395 
399 

 
 
 

0.4880.3
02 

 
 
 

1.484 

 
 
 

0.206 



126 
 

 
 

135 
         

ตารางท่ี  19   (ต่อ)   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ี 
                                 ไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง        
                                  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

 

กิจกรรมหลกัและ 
กิจกรรมสนบัสนุน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้
สิ น ค้ า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.165 4 0.041 0.637 0.637 
ภายในกลุ่ม 25.585 395 0.065   

รวม 25.750 399    
2.ได้รับบริการด้านสินค้าและ
การรักษาความปลอดภัยอย่าง
ทัว่ถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.555 4 0.139 0.864 0.486 
ภายในกลุ่ม 63.445 395 0.161   

รวม 64.000 399    
3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การท่องเท่ียวให้บริการอย่าง
ทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.403 4 0.101 0.400 0.809 
ภายในกลุ่ม 99.437 395 0.252   

รวม 99.840 399    
4. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การเพิ่มความสะดวกสบายใน
การใหบ้ริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อใหเ้กิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการ
ท างานใหลิ้ฟตล์งจอดท่ีระดบั
พื้น  และบานประตูเปิด – ปิด
อตัโนมติั   
 
ภาพรวมกิจกรรมหลกั 
และกิจกรรมสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.419 4 0.355 1.481 0.207 
ภายในกลุ่ม 94.581 395 0.239   

รวม 96.000 399    
 
 
 
 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
 
 
 
 
 
 

0.250 
10.000 
10.250 

 
 
 
 
 
 
 
4 
395 
399 

 
 
 
 
 
 
 

0.062 
0.025 

 
 
 
 
 
 
 

2.467 

 
 
 
 
 
 
 

0.044 
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 จากตารางท่ี 19  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาชีพ พบว่า  
ภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติ
ท่ีระดบั .05   
 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง และได้รับข้อมูล/ ข่าวสาร            
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
สถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 นอกจากน้ี  ยงัมีความไม่แตกต่างกันเก่ียวกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน คือ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง และมีส่ิงอ านวย       
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง โดยมีความไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผล       
ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี  20  แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                      ขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  
                      จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ (ภาพรวมดา้นขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์) 

 
อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.13 0.332 
 รับราชการ/เกษียณ 0.03 0.847 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.33 

                     -.08 
0.277 

             0.847 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน -.13 0.332 

 รับราชการ/เกษียณ -.10 0.072 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.46 
-.21 

0.100 
0.596 

รับราชการ/เกษียณ พนกังานบริษทัเอกชน -.03 0.847 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.10 0.072 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.35 
-.10 

0.203 
0.789 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 0.33 0.277 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.46 0.100 
 รับราชการ/เกษียณ 

อ่ืนๆ 
0.35 
0.25 

0.203 
             0.600 

อ่ืนๆ พนกังานบริษทัเอกชน 0.08 0.847 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.21 0.596 
 รับราชการ/เกษียณ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
0.10 
-.25 

0.789 
             0.600 
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จากตารางท่ี  20  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์
ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่  พบว่า สถานภาพอาชีพรายคู่ มี            
ความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น  พบวา่   

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกช  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ  

อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี  21  แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
                      ขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  
                      จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ (ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน) 

 
อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.10* 0.013 
 รับราชการ/เกษียณ 0.09* 0.015 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.05 

                     0.01 
0.573 

             0.911 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน -.10* 0.013 

 รับราชการ/เกษียณ 0.00 0.924 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.14 
-.08 

0.073 
0.468 

รับราชการ/เกษียณ พนกังานบริษทัเอกชน -.09* 0.015 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.00 0.924 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.14 
-.08 

0.076 
0.477 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 0.05 0.573 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.14 0.073 
 รับราชการ/เกษียณ 

อ่ืนๆ 
0.14 
0.06 

0.076 
             0.650 

อ่ืนๆ พนกังานบริษทัเอกชน -.01 0.911 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.08 0.468 
 รับราชการ/เกษียณ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
0.08 
-.06 

0.477 
             0.650 
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จากตารางท่ี  21  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ พบวา่ มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน   

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
        ส่วนที ่ 4  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความเกี่ยวกบัความส าคัญของ 

       ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ พร้อมทั้งหาค่าเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในรูปแบบของ
รายการดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี  22   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว                  
                      การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน  
                      กรุงเทพมหานคร 

    ดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก                     
                     ดา้นการท่องเท่ียว 

ระดบัความตอ้งการ 

x  S.D. แปลผล 
1.  ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair) 
2.  ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 
3.  ราวจบัในหอ้งน ้า 
4.  ราวจบับริเวณทางเดิน 
5.  ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
6.  ทางเทา้เล่ือน 
7.   บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
8.   พื้นผวิสัมผสั 
9.   บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้
10. อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
11. ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละพิการ 
12. การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุ   
      และผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 

4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 
4.50 

      4.52 
     4.56 
       

   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.501 
   0.500 
   0.498 
   

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 มาก 
 มาก 
 มาก 

   มาก 
  มาก 
  มาก 
  มาก 
  มาก 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ)   ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น              
                                   การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ 

       ในกรุงเทพมหานคร 
 

 
** 4.51 - 5.00  =  ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51 - 4.50  =  ตอ้งการมาก, 2.51 - 3.50  =  ตอ้งการปานกลาง, 
     1.51 - 2.50   =  ตอ้งการนอ้ย และ 1.00 - 1.50   =  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ** 

 

จากตาราง  22  ระดับความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ภาพรวมมีระดบั
ความตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.40)  

โดยมีค่าเฉล่ียความตอ้งการสูงสุด  คือ  ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน ( X = 4.52, S.D. = 0.50)  
และค่าเฉล่ียของความต้องการท่ีอยู่ในระดับเดียวกนั  คือ  ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)  
ความกวา้งพิเศษของทางเดิน  ราวจบัในหอ้งน ้า  ราวจบับริเวณทางเดิน  ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง  
ทางเทา้เล่ือน  บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ   พื้นผิวสัมผสั  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ 
อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงน้อยกว่าปกติ  ทางเช่ือมระหว่างอาคาร  รถเข็นและไมเ้ทา้ท่ีสามารถยืมได้
ในขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า (X = 4.50, S.D. = 0.50) การขนส่ง / ยานพาหนะ
ท่ี เหมาะสมส าห รับผู ้สู งอายุและผู ้พิ ก าร เช่น  รถ  เรือ  เค ร่ืองบิน  ( X = 4.48, S.D. = 0.50)               
เบ าะรองโถ ส้ วม  ( X = 3.62, S.D. = 0.48)  และ ปุ่ ม เรี ยกผู ้ ช่ ว ย ฉุ ก เฉิ น ตาม จุดส าคัญ ใน                
แหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม (X = 3.60, S.D. = 0.49) ตามล าดบั 

         ดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก                     
                        ดา้นการท่องเท่ียว 

ระดบัความตอ้งการ 

x  S.D. แปลความ 
13. ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 
14. ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
15. รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียว 
      หรือพกัแรม 
16. ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า 
17. เบาะรองโถส้วม 
18. ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 

   4.52 
   4.50  
   4.50    
 
   4.50 
    3.62 
    3.60 

0.500 
0.501 

    0.501 
  
    0.501 

0.486 
0.491 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม     4.40       0.499            มาก 
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ตางรางท่ี  23  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
       ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ
มากท่ีสุด 

ตอ้งการ
มาก 

ตอ้งการ
ปานกลาง 

ตอ้งการ
นอ้ย 

ตอ้งการ
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอาย ุ  
       และ 
นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ 

1. ทางลาดส าหรับรถเข็น 
(Wheelchair) 

2. ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 
 

3. ราวจบัในหอ้งน ้า 
 

4. ราวจบับริเวณทางเดิน 
 

5. ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 
200 

(50.0) 

   4.50 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.50 

0.501 
 

0.501 
 

0.501 
 

0.501 
 

0.501 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

         
** 4.51-5.00  = ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51-4.50  = ตอ้งการมาก, 2.51-3.50 = ตอ้งการปานกลาง, 1.51-2.50 = ตอ้งการนอ้ย และ1.00 -1.50 = ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  **  
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ตางรางท่ี  23  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น                    
              การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ
มากท่ีสุด 

ตอ้งการ
มาก 

ตอ้งการ
ปานกลาง 

ตอ้งการ
นอ้ย 

ตอ้งการ
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอาย ุ  
       และ 
นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ 

6. ทางเทา้เล่ือน 
 

7. บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่  
ปกติ 
 

8. พื้นผวิสัมผสั 
 

9. บานประตูท่ีสามารถเปิด –  
     ปิดเองได ้

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 

   4.50 
 

4.50 
 

4.50 
 
 

4.50 

0.501 
 

0.501 
 

0.501 
 
 

0.501 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

         
** 4.51-5.00  = ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51-4.50  = ตอ้งการมาก, 2.51-3.50 = ตอ้งการปานกลาง, 1.51-2.50 = ตอ้งการนอ้ย และ1.00 -1.50 = ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  **
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ตางรางท่ี 23    (ต่อ)   แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น                    

               การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ
มากท่ีสุด 

ตอ้งการ
มาก 

ตอ้งการ
ปานกลาง 

ตอ้งการ
นอ้ย 

ตอ้งการ
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอาย ุ  
       และ 
นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ 

10. อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ย
กวา่ปกติ 

11. ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับ
ผูสู้งอายแุละ    ผูพ้ิการ 

12. การขนส่ง / ยานพาหนะท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและ
ผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน
ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 

13. ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 

200 
(50.0) 
208 

(52.0) 
222 

(55.5) 
 
 

208 
(52.0) 

200 
(50.0) 
192 

(48.0) 
178 

(44.5) 
 
 

192 
(48.0) 

   4.50 
 

4.52 
 

4.56 
 
 
 

4.52 

0.501 
 

0.500 
 

0.498 
 
 
 

0.500 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด  

         
** 4.51-5.00  = ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51-4.50  = ตอ้งการมาก, 2.51-3.50 = ตอ้งการปานกลาง, 1.51-2.50 = ตอ้งการนอ้ย และ1.00 -1.50 = ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  **  
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ตางรางท่ี 23   (ต่อ)   แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น                    

              การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ
มากท่ีสุด 

ตอ้งการ
มาก 

ตอ้งการ
ปานกลาง 

ตอ้งการ
นอ้ย 

ตอ้งการ
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอาย ุ  
       และ 
นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ 

14. ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
 

15. รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถ
ยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือ 
พกัแรม 

 
16. ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า 

 
17. เบาะรองโถส้วม 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
 
 

200 
(50.0) 

 

200 
(50.0) 
200 

(50.0) 
 
 

200 
(50.0) 
248 

(62.0) 

 
 
 
 
 
 
 
 

152 
(38.0) 

  4.50 
 

4.50 
 
 
 

4.50 
 

3.62 

0.501 
 

0.501 
 
 
 

0.501 
 

0.486 
 

มาก  
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

         
** 4.51-5.00  = ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51-4.50  = ตอ้งการมาก, 2.51-3.50 = ตอ้งการปานกลาง, 1.51-2.50 = ตอ้งการนอ้ย และ1.00 -1.50 = ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  **
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ตางรางท่ี 23   (ต่อ)   แสดงค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปลความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น                    
       การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ตอ้งการ
มากท่ีสุด 

ตอ้งการ
มาก 

ตอ้งการ
ปานกลาง 

ตอ้งการ
นอ้ย 

ตอ้งการ
นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D ระดบัความส าคญั 

นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอาย ุ  
       และ 
นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ 

18. ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตาม
จุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพกัแรก 

 240 
(60.0) 

160 
(40.0) 

  3.60 0.491 มากท่ีสุด 

ภาพรวมของระดบัความตอ้งการ      4.40 0.499 มาก 
** 4.51-5.00  = ตอ้งการมากท่ีสุด, 3.51-4.50  = ตอ้งการมาก, 2.51-3.50 = ตอ้งการปานกลาง, 1.51-2.50 = ตอ้งการนอ้ย และ1.00 -1.50 = ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  **  
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จากตารางท่ี  23  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
เร่ืองของความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมระดบัความตอ้งการ อยูท่ี่ระดบัมีความตอ้งการมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว โดยมีระดับความต้องการท่ีมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  

ท่ีจอดรถพิ เศษส าหรับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง         
ความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ตอ้งการมาก จ านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

 การขนส่ง/ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน  
ป้ายและสัญลกัษณ์  บอกทาง (4.56) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
มากท่ีสุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตอ้งการมาก จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

ทางเข้าอาคาร/ทางเดิน (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความ
ต้องการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  ต้องการมาก จ านวน 192 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 48.00   

และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคัญในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพักแรม  จากจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความต้องการมาก จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ตอ้งการปานกลาง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก  เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ 

ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ความกวา้งพิเศษของทางเดิน (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี      
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ราวจบัในห้องน ้ า (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความตอ้งการ
ระดับมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  ต้องการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 50.00  
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ราวจับบ ริเวณทางเดิน  (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ี ยวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี                
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี            
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ทางเทา้เล่ือน (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกว่าปกติ (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 บานประตูท่ีสามารถเปิด-ปิดเองได ้(4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ทางเช่ือมระหว่างอาคาร (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี        
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 รถเข็นและไม้เท้าท่ีสามารถยืมได้ในขณะท่องเท่ียวหรือพักแรม (4.50) จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดับมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  ต้องการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 50.00  

และเบาะรองโถส้วม (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดบัมาก  จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ตอ้งการมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี   24     แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความ 

                          ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ  

                          และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
เพศชาย เพศหญิง T P 

X S.D. X S.D. 
1. ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) 4.43 0.496 4.55 0.498 -2.445 0.015 
2. ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 4.43 0.496 4.55 0.498 -.2445 0.015 
3.ราวจบัในหอ้งน ้า 4.43 0.496 4.55 0.498  -2.445 0.015 
4. ราวจบับริเวณทางเดิน 4.43 0.496 4.55 0.498 -2.445  0.015 
  5. ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 4.43 0.496 4.55 0.498 -2.445 0.015 
6.ทางเทา้เล่ือน 
7.บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
8.พื้นผวิสัมผสั 
9.บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้
10.อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
11.ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
12.การขนส่ง/ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 
13.ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 
14.ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
15.รถเข็นและไม้เท้าท่ีสามารถยืมได้ในขณะ
ท่องเท่ียวหรือพกัแรม 
16.ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า 
17.เบาะรองโถส้วม 
18.ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคัญในแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 
ภาพรวมความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
การท่องเท่ียว 

4.43 
4.43 
4.43 
4.43 
4.43 
4.48 
4.49 

 
4.48 
4.43 
4.43 

 
4.43 
3.67 
3.57 

0.496 
0.496 
0.496 
0.496 
0.496 
0.501 
0.501 

 
0.501 
4.96 
0.496 

 
0.496 
0.473 
0.496 

4.55 
4.55 
4.55 
4.55 
4.55 
4.55 
4.60 

 
4.55 
4.55 
4.55 

 
4.55 
3.59 
3.62 

0.498 
0.498 
0.498 
0.498 
0.498 
0.498 
0.490 

 
0.498 
0.498 
0.498 

 
0.498 
0.494 
0.486 

-2.445 
-2.445 
-2.445 
-2.445 
-2.445 
-1.493 
-1.754 

 
-1.493 
-2.443 
-2.443 

 
-2.443 
1.638 
-.991 

 
0.904 

0.015 
0.015 
0.015 
0.015 
0.015 
0.136 
0.080 

 
0.136 
0.015 
0.015 

 
0.15 

0.102 
0.322 

 
0.367 

p .05; p >.05 
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 จากตาราง  24  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบั

ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ และ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการโดยเพศหญิง มีระดบั

ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน โดย

เพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

ท่ีนั่งส าหรับอาบน ้ า โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีความไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 

โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี ระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)โดยเพศหญิง มีระดับ          
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ความกวา้งพิเศษของทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี    
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจบัในห้องน ้ าโดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจับบริเวณทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึ งมี                  
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี                
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ทางเทา้เล่ือน โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พื้นผวิสัมผสั โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี           
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเช่ือมระหว่างอาคาร โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี            
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

และรถเข็นและไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  โดยเพศหญิง มีระดบั
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางท่ี   25   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั         

                        ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 

                        ผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

 

p .05; p >.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1.ท างล าดส าห รับ รถ เข็ น 
(Wheelchair) 
 
2 .ค ว าม ก ว้ า ง พิ เศ ษ ข อ ง
ทางเดิน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 11.995 4 2.999 13.459 0.000 
ภายในกลุ่ม 88.005 395 0.223   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.000 
11.995 
88.005 
100.000 

399 
4 
395 
399 

 
2.999 
0.223 

 
13.459 

 
0.000 

3.ราวจบัในหอ้งน ้า 
 
 
4. ราวจบับริเวณทางเดิน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.995 
88.005 
100.000 

4 
395 
399 

2.999 
0.223 

13.459 0.000 

ระหวา่งกลุ่ม 11.995 4 2.999 13.459 0.000 
ภายในกลุ่ม 88.005 395 0.223   

รวม 
 

100.000 399    
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ตารางท่ี  25  (ต่อ)  แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั 

                               ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว 

                               กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

5.ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
 
 
6.ทางเทา้เล่ือน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.995 4 2.999 13.459 0.000 
ภายในกลุ่ม 88.005 395 0.223   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.000 
11.995 
88.005 
100.000 

399 
4 
395 
399 

2.999 
0.223 
2.999 
0.223 

 
13.459 

 
0.000 

7.บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกว่า
ปกติ 
 
8. พื้นผวิสัมผสั 
 
 
 
9. บานประตูท่ีสามารถเปิด – 
ปิดเองได ้
 
10. อ่างล้างมือท่ี มีความสูง
นอ้ยกวา่ปกติ 
 
11. ท่ีจอดรถพิ เศษส าหรับ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
12. การขนส่ง / ยานพาหนะท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและ
ผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.995 
88.005 
100.000 

4 
395 
399 

2.999 
0.223 

13.459 0.000 

ระหวา่งกลุ่ม 11.995 4 2.999 13.459 0.000 
ภายในกลุ่ม 88.005 395 0.223   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.000 
11.995 
88.005 
100.000 
11.995 
88.005 
100.000 
7.903 
91.937 
99.840 
9.966 
88.824 
98.790 

399 
4 
395 
399 
4 
395 
399 
4 
395 
399 
4 
395 
399 

 
2.999 
0.223 

 
2.999 
0.223 

 
1.976 
0.233 

 
2.491 
0.225 

 
13.459 

 
 

13.459 
 
 

8.488 
 
 

11.080 

 
0.000 

 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
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 ตารางท่ี 25  (ต่อ)   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั 
                                ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว  
                                กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

13.ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 
 
 
14.ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.903 4 1.976 8.488 0.000 
ภายในกลุ่ม 91.937 395 0.233   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

99.840 
11.995 
88.005 
100.000 

399 
4 
395 
399 

 
2.999 
0.223 

 

 
13.459 

 
0.000 

1 5 .ร ถ เข็ น แ ล ะ ไ ม้ เท้ า ท่ี
ส า ม า ร ถ ยื ม ไ ด้ ใ น ข ณ ะ
ท่องเท่ียวหรือพกัแรม 
16. ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า 
 
 
 
17. เบาะรองโถส้วม 
 
 
18. ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตาม

จุ ด ส า คั ญ ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 
 
ภ าพ ร ว ม ร ะ ดั บ ค ว าม
ต้องการส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.995 
88.005 
100.000 

4 
395 
399 

2.999 
0.223 

13.459 0.000 

ระหวา่งกลุ่ม 11.995 4 2.999 13.459 0.000 
ภายในกลุ่ม 88.005 395 0.223   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

100.000 
4.634 
89.606 
94.240 
8.971 
87.029 
96.000 

 
0.049 
11.857 
11.906 

399 
4 
395 
399 
4 
395 
399 

 
4 
395 
399 

 
1.158 
0.227 

 
2.243 
0.220 

 
 

0.012 
0.030 

 
5.107 

 
 

10.179 
 
 
 

0.406 

 
0.000 

 
 

0.487 
 
 
 

0.804 
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  จากตารางท่ี  25   ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ  พบว่า  ภาพรวมระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก          
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่   

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair)  
- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน  
- ราวจบัในหอ้งน ้า  
- ราวจบับริเวณทางเดิน 
- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
- ทางเทา้เล่ือนบนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- พื้นผวิสัมผสั 
- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ 
- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  
- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  
- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน   
- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน   
- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  
- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  
- เบาะรองโถส้วม 
- และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม   
มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี  26   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั 

                      ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม 

                      ผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่   

                      (ภาพรวมดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก) 
 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
21 - 29 ปี 30-39 ปี 0.08* 0.023 

 40-49 ปี 0.16* 0.000 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.19* 

                    0.11* 
0.000 

             0.000 
อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
30 - 39 ปี 21-29 ปี -.08* 0.023 

 40-49 ปี 0.08* 0.009 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.11* 
0.04 

0.001 
0.137 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
40 - 49 ปี 21-29 ปี -.16* 0.000 

 30-39 ปี -.08* 0.009 
 50-59 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
0.03 
-.04 

0.388 
0.080 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
50 - 59 ปี 21-29 ปี -.19* 0.000 

 30-39 ปี -.11* 0.001 
 40-49 ปี 

  60 ปีข้ึนไป 
-.03* 
-.07* 

0.388 
             0.013 

อาย ุ(I) อาย ุ(J) Mean Difference (I-J) Sig. 
60 ปีข้ึนไป 21-29 ปี -.11* 0.000 

 30-39 ปี -.04 0.137 
 40-49 ปี 

50-59 ปี   
0.04 
0.07* 

0.080 
             0.013 
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จากตารางท่ี  26  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัในความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

เก่ียวกบัระดับความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ระหว่าง      

ช่วงอาย ุ5 ระดบั พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ช่วงอายรุะหวา่ง 21-29 ปี   กบั  30-39 ปี 

21-29 ปี  กบั  40-49 ปี 

   21-29 ปี  กบั  50-59 ปี 

21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  

30-39 ปี  กบั   21-29 ปี 

30-39 ปี  กบั  40-49 ปี 

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  

40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  

40-49 ปี  กบั   60 ปีข้ึนไป  

60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  

มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  นอกจากน้ี  ยงัมีคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ช่วงอายรุะหวา่ง  30-39  ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  

50-59  ปี  กบั  40-49 ปี 

60 ปีข้ึนไป  กบั        30-39 ปี  

60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี

ค่าเฉล่ียโดยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



151 
 

 
 

ตารางท่ี   27   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความ 

                        ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ  

                        และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพ 
 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1.ท างล าดส าห รับ รถ เข็ น 
(Wheelchair) 
 
2 .ค ว าม ก ว้ า ง พิ เศ ษ ข อ ง
ทางเดิน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.608 4 1.902 8.131 0.000 
ภายในกลุ่ม 92.392 395 0.234   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.000 
7.608 

92.392 
100.000 

399 
4 

395 
399 

 
1.902 
0.234 

 

 
8.131 

 
0.000 

3.ราวจบัในหอ้งน ้า 
 
 
4. ราวจบับริเวณทางเดิน 
 
 
5. ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
 
 
6. ทางเทา้เล่ือน 
 
 
7. บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกว่า

ปกติ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.608 
92.392 

100.000 

4 
395 
399 

1.902 
0.234 

8.131 0.000 

ระหวา่งกลุ่ม 7.608 4 1.902 8.131 0.000 
ภายในกลุ่ม 92.392 395 0.234   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

100.000 
7.608 
92.392 
100.000 
7.608 
92.392 
100.000 
7.608 
92.392 
100.000 
 

    399 
      4 
    395 
    399 
      4 
    395 
    399 
      4 
    395 
    399 
 

 
1.902 
0.234 

 
1.902 
0.234 

 
1902 
0.234 

 
 

 
8.131 

 
 

8.131 
 
 

8.131 
 
 

 
 

 
0.000 

 
 

0.000 
 
 

0.000 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั  

                             ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว  

                             กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

8. พื้นผวิสัมผสั 
 

 
9. บานประตูท่ีสามารถเปิด – 
ปิดเองได ้
 
10. อ่างล้างมือท่ี มีความสูง
นอ้ยกวา่ปกติ 
 
11. ท่ีจอดรถพิ เศษส าหรับ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 
12. การขนส่ง / ยานพาหนะท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและ
ผูพ้ิการเช่นรถเรือ เคร่ืองบิน 
13.ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 
 
 

14.ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
 
 
15. รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ี
สามารถยมืไดใ้นขณะ
ท่องเท่ียวหรือพกัแรม 

ระหวา่งกลุ่ม 7.608 4 1.902 8.131 0.000 
ภายในกลุ่ม 92.392 395 0.234   

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.000 
7.608 

92.392 
100.000 

7.608 
92.392 
100.000 

5.589 
94.251 
99.840 
6.329 

92.398 
98.790 
5.589 

94.251 
99.840 
7.608 

92.392 
100.000 

7.608 
92.392 

100.000 

399 
4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

4 
395 
399 

 
1.902 
0.234 

 
1.902 
0.234 

 
1.397 
0.239 

 
1.598 
0.234 

 
1.397 
0.239 

 
1.902 
0.234 

 
1.902 
0.234 

 

 
8.131 

 
 

8.131 
 
 

5.856 
 
 

6.832 
 
 

5.856 
 
 

8.131 
 
 

8.131 

 
0.000 

 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
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ตารางท่ี  27 (ต่อ)  แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั  

                               ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว  

                               กลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร                         
                               จ  าแนกตามอาชีพ 

 

 
  

 

 

 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นการท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

16. ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า 
 
 
17. เบาะรองโถส้วม 
 
 
18. ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตาม
จุดส าคัญในแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพกัแรม 
 
ภาพรวมระดบัความตอ้งการ
ส่ิงอ านวยความสะดวก       
ดา้นการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 7.608 2 1.902 8.131 0.000 
ภายในกลุ่ม 

           รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

92.392 
100.000 

1.681 
92.559 
94.240 
3.142 

92.858 
96.000 

 
0.049 
11857 
11.906 

397 
399 
2 
397 
399 
2 
397 
399 

 
4 

395 
399 

 

0.234 
 

0.420 
0.234 

 
0.786 
0.235 

 
 

0.012 
0.030 

 
 

1.794 
 
 

3.341 
 
 
 

0.406 

 
 

0.129 
 
 

0.010 
 
 
 

0.804 
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จากตารางท่ี  27  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีความพึงพอใจเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอาชีพ 

พบว่า  ภาพรวมของระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า เบาะรอง      

โถส้วม มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่  

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) 

- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 

- ราวจบัในหอ้งน ้า 

- ราวจบับริเวณทางเดิน 

- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 

- ทางเทา้เล่ือน 

- บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 

- พื้นผวิสัมผสั 

- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้

- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 

- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 

- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 

- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม 

- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  

- ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี  27 
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ตารางท่ี   28   แสดงการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความ 

                        ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ  

                        และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่  
         (ภาพรวมระดบัความตอ้งส่ิงอ านวยความสะดวก) 
 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) Mean Difference (I-J) Sig. 
พนกังาบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั -.01 0.743 

 รับราชการ/เกษียณ -.01 0.873 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.08 

                     -.12 
0.422 
 0.344 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน 0.01 0.743 
 รับราชการ/เกษียณ 0.01 0.698 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.06 
-.11 

0.473 
0.379 

รับราชการ/เกษียณ พนกังานบริษทัเอกชน 0.01 0.873 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั -.01 0.698 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 
-.07 
-.12 

0.426 
0.350 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน 0.08 0.422 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.06 0.473 
 รับราชการ/เกษียณ 

อ่ืนๆ 
0.07 
-.05 

0.426 
             0.762 

อ่ืนๆ พนกังานบริษทัเอกชน 0.12 0.344 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.11 0.379 
 รับราชการ/เกษียณ

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
0.12 
0.05 

0.350 
             0.762 

 
 
 



156 
 

 
 

จากตารางท่ี  28 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญ เก่ียวกับระดับความต้องการ               

ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว              

กลุ่มผูพ้ิการ  จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ พบวา่ มีความไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพรับราชการ/เกษียณ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความต้องการ            

ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี        

ระดบั .05  

สรุปผลจากค าถามวิจยัของการศึกษาในคร้ังน้ี  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ และสามารถสรุป       
ผลการวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี คือ 

1.  กรุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว
ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการเพียงพอหรือไม่  

  
ผลปรากฏว่า   ประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิ งอ านวยความสะดวกขั้ นพื้ นฐาน                     

ด้ านการท่ องเท่ี ยวในแหล่ งเก็ บข้อมู ลทั้ ง 5 แห่ งของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร  คื อ                             
วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) 
พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex)  โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
(วดัพระแกว้) และพระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall) นั้น 

 โดยภาพรวม  พบวา่  มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งเพียงพอ
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว             กลุ่มผู ้
พิการได้เป็นอย่างดีมี เพียงราวจับ  ป้าย / สัญลักษณ์  ทางลาดบริการท่ีจัดส าหรับคนพิการ            
ทางเขา้อาคาร  ทางเดิน  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  บนัได  หอ้งส้วม และท่ีจอดรถ   

แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งไม่เพียงพอและไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและผู ้พิการได้ดีเท่าท่ีควร  คือ  ลิฟต ์          
บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ พื้นผวิต่างสัมผสั และอ่ืนๆ   
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2. รัฐบาลให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว            
ขั้นพื้นฐานส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการอยา่งเพียงพอหรือไม่ 

 
ผลปรากฏว่า  ประสิทธิภาพในการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว

ในแหล่งเก็บข้อมูลทั้ ง 5 แห่ งของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร  คือ  ว ัดอ รุณ ราชวราราม                       
ราชวรมหาวิหาร  วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) พารากอน ซีนีเพล็กซ์ 
(Paragon Cineplex)  โรงภาพยนตร์ระดับหกดาว  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และ     
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall) นั้น 

ผลโดยภาพรวม  พบวา่  มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งเพียงพอ
และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการได้
เป็นอย่างดีมีเพียงราวจบั  ป้าย / สัญลกัษณ์  ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ  ทางเขา้อาคาร  
ทางเดิน  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  บนัได  หอ้งส้วม และท่ีจอดรถ   

แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรได้อย่างไม่เพียงพอและไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและผู ้พิการได้ดีเท่าท่ีควร  คือ  ลิฟต ์          
บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ พื้นผวิต่างสัมผสั และอ่ืนๆ   

 
3. ความพ ร้อมด้านข้อ มูล ข่าวสาร / การประชาสัมพัน ธ์ด้านการท่องเท่ี ยวของ

กรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว     
กลุ่มผูพ้ิการมีความทัว่ถึงมากนอ้ยเพียงใด 

    ผลการศึกษา สมารถสรุปได ้ ดงัน้ี 

3.1 ด้านระดับการประชาสัมพนัธ์อย่างทั่วถึงด้านข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 

พบวา่ ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  อยูใ่นระดบัมาก  

 โดยสามารถเรียงตามล าดบัรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสาร

ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ ผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ

ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  ล าดบัต่อมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีไดน้ าเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวใหท้่านทราบอยา่งทัว่ถึง  
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 3.2  ระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน  
พบวา่ ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก    
 โดยสามารถเรียงล าดับรายข้อท่ีมี ค่าเฉ ล่ียสูงสุด ได้แก่  มี ส่ิงอ านวยความสะดวก                
ด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง ล าดับต่อมา คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่ม             
ความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานใหลิ้ฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิด
อตัโนมติั  ล าดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่ง
ทัว่ถึง และไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง     

 3.3 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคญัของคุณลักษณะของการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านข้อมูล ข่าวสาร         
การประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการให้ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ของกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ 
อนัดบัแรก การได้รับข้อมูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอ           
จากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (4.00) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง           
ความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทัว่ถึงมาก จ านวน 320 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

และความคิดเห็นต่อมา คือ องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง (3.70) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทัว่ถึงมาก จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  

 3.4  กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผู ้พิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคัญในกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านกิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนุน อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
คือ อนัดบัแรก การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
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ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  (4.60) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ทัว่ถึงมาก จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

ความคิดเห็นในระดบัรองลงมา คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง (4.00) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมาก 
จ านวน 400 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ล าดบัสุดทา้ย คือ การได้รับบริการด้านสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง 
(3.80) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมาก จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ตามล าดบั  

3.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง 

โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวทั้ งสองกลุ่มได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/                   

การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยมีความไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอยา่งทัว่ถึง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่

เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอ

จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ต่างๆ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ

มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง เช่น 

ระบบการขนส่ง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลการวิเคราะห์ภาพรวมด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท่ี
แสดงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับขอ้มูล/
ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า                          
ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ี เก่ียวข้องกับ             
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกัน               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ด้านการได้รับบริการด้านสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง โดยเพศหญิง     
มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีให้บริการอย่างทัว่ถึง 
เช่น ระบบการขนส่ง เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอย่าง        
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.6  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาย ุพบวา่  ภาพรวม
ของการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ              
ท่ีระดบั .05  
  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ได้น าเสนอขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง และได้รับขอ้มูล / ข่าวสาร  
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมของการได้รับข้อมูล/
ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ ด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน มีความไม่แตกต่างกัน             
อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า ได้รับขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง,ได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง,มีส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน          
การเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้ เกิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 3.7  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  ดงัน้ี 

ระหวา่งช่วงอาย ุ5 ระดบั พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ  
ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

             30-39 ปี กบั  40-49 ปี  
             40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
             50-59 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
             60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 ปี 
            60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี  
            60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  
มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 นอกจากน้ี ยงัพบคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั คือ  
 ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  กบั  30-39 ปี  
         21-29 ปี  กบั  40-49 ปี  
    21-29 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  21-29 ปี 
    30-39 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

    40-49 ปี  กบั       50-59 ปี  
    40-49 ปี  กบั  60 ข้ึนไป 

50-59 ปี  กบั  21-29 ปี 
50-59 ปี  กบั  30-39 ปี  

    50-59 ปี  กบั  40-49 ปี   
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดับความส าคัญด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง    โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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3.8  ผลวิ เคราะห์ เปรียบ เทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่  ระหวา่งช่วงอาย ุ 5 ระดบั พบวา่    

ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  
  30-39 ปี 

    40-49 ปี 
   50-59 ปี  

60 ปีข้ึนไป 
 มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.9 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึงจ าแนกตามอาชีพ พบว่า  
ภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติ
ท่ีระดบั .05   
 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง และได้รับข้อมูล/ ข่าวสาร         
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
สถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 นอกจากน้ี  ยงัมีความไม่แตกต่างกันเก่ียวกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน คือ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง และมีส่ิงอ านวย          
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ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง โดยมีความไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผล       
ดงัตารางท่ี 4.3.9 

 3.10  ผลวิ เคราะห์ เปรียบเที ยบความส าคัญของนักท่องเท่ี ยวกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์
ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่  พบว่า สถานภาพอาชีพรายคู่ มี              
ความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น  พบวา่   

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกช  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ  

อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.11  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน   

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

4. ระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย          
ความสะดวกดา้นท่ีพกัในโรงแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน
กรุงเทพมหานครมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด 

ระดบัความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นท่ีพกัในโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ สามารถสรุปผลได ้ 
ดงัน้ี 

4.1  ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าห รับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ภาพรวมมีระดบั
ความตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก   

โดยมีค่าเฉล่ียความต้องการสูงสุด  คือ  ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน และค่าเฉล่ียของ            
ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  คือ  ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)  ความกวา้งพิเศษของ
ทางเดิน  ราวจบัในห้องน ้ า  ราวจบับริเวณทางเดิน  ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง  ทางเท้าเล่ือน  
บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ   พื้นผวิสัมผสั  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ อ่างลา้งมือท่ีมี
ความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยืมไดใ้นขณะท่องเท่ียว
หรือพกัแรม ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า  การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 
เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพกัแรมตามล าดบั 

4.2 กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ความส าคัญเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมระดบัความตอ้งการ อยูท่ี่ระดบัมีความตอ้งการมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว โดยมีระดบัความตอ้งการท่ีมาก
ท่ีสุด เรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  
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ท่ีจอดรถพิ เศษส าหรับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง                 
ความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  ตอ้งการมาก จ านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

 การขนส่ง/ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน ป้าย
และสัญลกัษณ์  บอกทาง (4.56) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการมาก
ท่ีสุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตอ้งการมาก จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

ทางเข้าอาคาร/ทางเดิน (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี                     
ความตอ้งการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ตอ้งการมาก จ านวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.00   

และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคัญในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพักแรม  จากจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความต้องการมาก จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ตอ้งการปานกลาง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก  เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ 

ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ความกวา้งพิเศษของทางเดิน (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี  
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ราวจบัในห้องน ้ า (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  

ราวจับบ ริเวณทางเดิน  (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ี ยวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี                  
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี            
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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 ทางเทา้เล่ือน (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกว่าปกติ (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 บานประตูท่ีสามารถเปิด-ปิดเองได ้(4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ทางเช่ือมระหว่างอาคาร (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี        
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 รถเข็นและไม้เท้าท่ีสามารถยืมได้ในขณะท่องเท่ียวหรือพักแรม (4.50) จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  

และเบาะรองโถส้วม (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดบัมาก  จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ตอ้งการมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
ตามล าดบั 

4.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั

ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ  และ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการโดยเพศหญิง มีระดบั

ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน โดย

เพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

ท่ีนั่งส าหรับอาบน ้ า โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีความไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 

โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี ระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)โดยเพศหญิง มีระดบัความ
ตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ความกวา้งพิเศษของทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจบัในห้องน ้ าโดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจับบริเวณทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเทา้เล่ือน โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พื้นผวิสัมผสั โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี            
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเช่ือมระหว่างอาคาร โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี              
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

และรถเข็นและไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  โดยเพศหญิง มีระดบั
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
 4.4  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ี

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก      
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ  พบว่า  ภาพรวมระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก         
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่   

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair)  
- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน  
- ราวจบัในหอ้งน ้า  
- ราวจบับริเวณทางเดิน 
- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
- ทางเทา้เล่ือนบนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- พื้นผวิสัมผสั 
- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ 
- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  
- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  
- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน   
- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน   
- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
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- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  
- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  
- เบาะรองโถส้วม 
- และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม   
มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05   

 4.5 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัในความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั

ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ระหวา่งช่วงอายุ 5 ระดบั 

พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ช่วงอายรุะหวา่ง 21-29 ปี   กบั  30-39 ปี 

21-29 ปี  กบั  40-49 ปี 

   21-29 ปี  กบั  50-59 ปี 

21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  

30-39 ปี  กบั   21-29 ปี 

30-39 ปี  กบั  40-49 ปี 

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  

40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  

40-49 ปี  กบั   60 ปีข้ึนไป  

60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  

มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 

โดยมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  นอกจากน้ี  ยงัมีคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ช่วงอายรุะหวา่ง  30-39  ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  

50-59  ปี  กบั  40-49 ปี 

60 ปีข้ึนไป  กบั        30-39 ปี  

60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี

ค่าเฉล่ียโดยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ความพึงพอใจเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอาชีพ 

พบว่ า  ภ าพ รวมของระดับ ความต้อ งก าร ส่ิ งอ าน วยความส ะดวกด้ านก ารท่ อ ง เท่ี ยว                             

มีความไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า  

เบาะรองโถส้วม มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่  

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) 

- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 

- ราวจบัในหอ้งน ้า 

- ราวจบับริเวณทางเดิน 

- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 

- ทางเทา้เล่ือน 

- บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 

- พื้นผวิสัมผสั 

- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้

- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 

- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
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- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 

- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 

- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม 

- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  

- ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05  

 4.7  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัเก่ียวกับระดับความตอ้งการส่ิงอ านวย

ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  

จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ พบวา่ มีความไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพรับราชการ/เกษียณ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความต้องการ            

ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี        

ระดบั .05  

 
กล่าวโดยสรุป  คือ ค าถามวิจยัทั้ ง 4 ข้อน้ี ผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัจะ

น าไปใชใ้นการอภิปรายผลในบทท่ี 5 ต่อไป 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 แห่งในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียว  คือ 
แห่งท่ี 1   วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
แห่งท่ี 2   วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
แห่งท่ี 3   พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex) โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว   
                ในแนวคิดหลกัคือ " วจิิตรทศัน์แห่งวฒันธรรมบนัเทิง "  

                                      (The refined vision  of entertainment civilization)  
แห่งท่ี 4   วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
แห่งท่ี 5   พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall) 
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โดยผลจากการสัมภาษณ์  สามารถสรุปได ้ ดงัน้ี     

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1  กล่าวว่า  “วดัเมืองไทยเรา  สวยนะ มองก่ีที มาก่ีทีก็สุขใจ 

แต่มนัเหน่ือยจงันะ วดัอรุณน่ียายตอ้งไหวอ้ยู่เฉพาะด้านล่างเลยนะ ข้ึนขา้งบนน่ีล าบากมากเลย       

ยายอยากให้มีราวจับยาวข้ึนไปถึงข้างบนสุดของวดัอรุณ ถ้ามีรถรางเหมือนอยู่ท่ีวดัเขาสุกิม                   

ก็ดีนะหนูนะ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี  2  กล่าววา่  “น่ีพี่มาท่ีวดัอรุณน่ี เพราะอยากมาดูความสวยงาม 

แต่ถ้าจะให้ข้ึนไปน่ียากมากเลย พี่ข้ึนไม่ได้ กราบไหวไ้ด้แต่ดา้นล่างอย่างเดียว เข็นวิวแชร์ไปได้

รอบๆ ขา้งล่างน้ีเท่านั้นเอง พี่อยากให้มีบนัไดทางข้ึนท่ีเหมาะส าหรับเข็นรถวิวแชร์ข้ึนไปได ้ข้ึนไป

กบัผูช่้วยเหลือก็ไม่ล าบาก อยากดูมากเลยนะนอ้ง” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่  “เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในวดัโพธ์ิเพราะชอบ เห็น

ภาพพระพุทธศาสนาแลว้รู้สึกสบายใจ ท าให้เราไม่ฟุ้งซ่าน ถึงแมร่้างกายจะไม่เอ้ืออ านวยแต่เราก็

อยากมาเท่ียว เราอยากให้มีทางเข้า ทางเดิน ทางเช่ือมต่ออาคาร  เพื่อความสะดวกเวลาเราหมุน        

ววิแชร์” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า  “ฉันอายุมากแล้ว เวลาเดินไม่ค่อยสะดวกตอ้งใช ้

ไมเ้ทา้ บางคร้ังตอ้งพึ่งราวจบั แต่ท่ีวดัโพธ์ิน่ียากจงัเลย น่าจะท าข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกคนแก่

หน่อยนะ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าววา่  “ สยามพารากอนน่ี ถือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเจ๋ง

มากๆ เลยครับ ครบครันท่ีสุด ผมอยากให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกแบบน้ีทุกๆท่ี ทุกๆแหล่ง

ท่องเท่ียวเลย คงจะดี เพราะมนัสะดวกส าหรับผมมาก เขน็ววิแชร์ก็สะดวก ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ฉันชอบมาเท่ียวสยามพารากอนนะ เย็นสบายดี     

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อยู่ท่ีน่ีก็เพลิน หายเหงาไปเลย ลูกหลาน ครอบครัวก็มาเท่ียว

ดว้ยกนั ใชเ้วลาวา่งดว้ยกนั มีทุกอยา่งน่ีนะ เลยสนุกไปกบัหลาน”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าววา่  “วดัพระแกว้ เป็นวดัท่ีสวยมากๆ ในสายตายายนะ  

ยายชอบมาเท่ียววดัพระแกว้ แต่หอ้งส้วมไม่ค่อยดีเลยนะ นัง่ล าบาก เรามนัอายุมากแลว้ อยากใหท้าง

วดัสร้างเร็วๆจงั มนัไม่สะดวก” 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “การเดินทางเข้ามาชมวดัพระแก้ว เป็นอะไรท่ี

ล าบากมากเลย เพราะไม่มีทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ เดินทางมาแต่ละคร้ังน่ีทุลกัทุเล 

เป็นไปไดก้็อยากใหท้ าข้ึนมาบา้ง แต่ถึงยงัไงก็ชอบมาวดัน้ีนะ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าววา่ “พระท่ีนัง่อนนัอนนัตสมาคม สวยมากๆเลย ถือวา่มี

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบแลว้ล่ะ หากมีบานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองไดก้็ดี จะท าให้ผมเข็น

ววิแชร์เขา้มาสะดวกกวา่” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “อยากให้พระท่ีนั่งอนันตสมาคม มีท่ีจอดรถ

ส าหรับผูสู้งอายุหน่อย น่ีเดินมาเท่ียวท่ีน่ีก็กวา่จะมาถึง ไกลมากเลยนะหนู เดินเหน่ือย แต่ก็ดีจะ้ ได้

ออกก าลงักาย ถึงยงัไงก็อยากใหมี้ท่ีจอดรถน่ีแหละจะ้” 

  

ผู ้วิจ ัย ได้สรุปความส าคัญจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและ

นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการในการสอบถามทัว่ไป การพูดคุย หรือการแสดงความคิดเห็นต่างๆ จนเป็นเหตุ

ท่ีสามารถน ามาสรุปได้ว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 เห็นด้วยกับผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 ถึงแม้จะ

สัมภาษณ์คนละแห่ง แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่เพียงพอมีความเหมือนกนั คือ ราวจบั ส่วนผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่านอ่ืนๆ มีความเห็นดา้นความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีแตกต่างกนั คือ บนัได

ทางข้ึน ทางเช่ือมต่อ ห้องส้วม ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิด

เองได ้และท่ีส าหรับจอดรถผูสู้งอาย ุ 

 
 
 



บทที ่ 5  
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยัเร่ือง  ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง            
5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร  โดยในบทน้ีผูว้จิยัขอน าเสนอโดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี 

1.  ความมุ่งหมายของการวจิยั 
2. วธีิการด าเนินการวิจยั 
3.  สรุปผลการวจิยั 
4.  อภิปรายผล 
5.  ขอ้เสนอแนะ 

 
1. ความมุ่งหมายของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐาน           
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการของรัฐบาลด้านนโยบายในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวก         
ด้านการท่องเท่ียวขั้ นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สู งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการอยา่งเพียงพอ 

3. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมอยา่งทัว่ถึงดา้นขอ้มูล / ประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศึกษาถึงระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวและ         
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านท่ีพกัในโรงแรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม            
ผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 
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2. วธีิการด าเนินการวจัิย  ผู้วจัิยใช้วธีิด าเนินการวจัิย 2 วธีิ คือ การวจัิยเชิงปริมาณ 
(Quantitative)  และการวจัิยเชิงคุณภาพ  (Quanlitative)   ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

2.1   การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative)     
2.1.1  แหล่งขอ้มูล 

                   การศึกษาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลทุติยภูมิและ 
                   ขอ้มูลปฐมภูมิ 

2.1.1.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) 
         เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ  ส่ิงพิมพ ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิจัยท่ี เก่ียวข้องโดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการเพิ่มศักยภาพ              
ด้าน      การท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการจากคู่มือ       
การออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ และคนทุกวยั โดยหน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายแุละคนพิการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

2.1.1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาและเก็บขอ้มูลโดยตรงจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และเป็นการศึกษาท่ีต่อเน่ือง
จากขอ้มูลทุติยภูมิ  

2.1.2 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
           2.1.2.1   การก าหนดประชากร 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดให้ประชากรท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

           2.1.2.2   กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกเก็บประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ส าหรับประเมินศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายแุละกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูพ้ิการในสถานท่ีต่างๆท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร  จ านวน  5  แห่ง  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) และใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส าเร็จรูปของ 
Krejcie  and  Morgan (ต่าย  เซ่ียงฉ่ีและคณะ,2542 อา้งถึงในปิยะพงษ์  สุปัญญโญ, 2552) ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน  โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งละ 200 คนเท่าๆกนั 
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ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา : นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็น
แบบสอบซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีจ านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1: เป็นส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นค าถามชนิดปลายปิด   
(Close-ended Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์โดยวธีิแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

 
  ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิภาพในการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก        
ขั้นพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   วเิคราะห์โดยการใชล้กัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check  List)  ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลายปิด   (Close-ended Questionnaire) และ
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จ าแนกตาม 
แหล่งขอ้มูลทั้ง 5 แหล่ง ว่ามีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 
    ส่วนท่ี  3  วิเคราะห์ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  ซ่ึงครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า
และแยกกิจกรรมเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  ด้านขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และ
ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน  ซ่ึงวิเคราะห์โดยการหาค่าแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( x ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละกลุ่มผูพ้ิการ โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ทัว่ถึงมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง   ทัว่ถึงมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ทัว่ถึงปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง  ทัว่ถึงนอ้ยท่ีสุด 
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พ ร้อมทั้ งวิ เคราะห์ส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential analysis)  ค่ า  t-test ซ่ึ งใช้ทดสอบ           
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้ งสองเป็นอิสระแก่กัน (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว             
(one-Way ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี  Fisher’s  Least  Significant 
Difference (LSD) 

 
ส่วนท่ี 4 : ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ          

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามจะ
ครอบคลุมการสอบถามถึงระดับความต้องการในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 5 แห่ง  ในกรุงเทพมหานคร และใช้ลกัษณะการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( x ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละกลุ่มผูพ้ิการ โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ไดด้งัน้ี  คือ  

    ระดบัความตอ้งการ 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด   
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง  ตอ้งการมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง   ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

พ ร้อมทั้ งวิ เคราะห์ส ถิ ติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential analysis)  ค่ า  t-test ซ่ึ งใช้ทดสอบ           
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้ งสองเป็นอิสระแก่กัน (Independent sample) ค่า f-test ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว            
(one-Way ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่ อดูว่ามี คู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
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 2.1.3   ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ก าหนดขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     ตามตวัแปรท่ีศึกษา 
3.  สร้างขอ้ค าถามฉบบัร่างตามขอบข่ายท่ีก าหนด 
4.  น าร่างแบบสอบถามไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ตรวจสอบและให ้
     ขอ้เสนอแนะ  
5.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง  
     เชิงเน้ือหา (content validity) และผูว้จิยัน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
     ขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (item objective congruence index : IOC) โดยใหค้ะแนน 
      เป็น 3 ระดบั คือ 

 +1        หมายถึง  สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
   0        หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สองคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
 -1         หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา     
โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามตอ้งมีตัง่แต่ 0.7 ข้ึนไป 

6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับนักท่องเท่ียว             
กลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครตามแหล่ง
เก็บข้อมูลจริง จ านวน 50 คน แล้วน าแบบสอบถามหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547) และ
ค่าท่ีไดคื้อ 0.875 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชไ้ด ้

7.  น าแบบสอบถามมาแกไ้ขและปรับปรุงเพิ่มเติมอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีจะน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 

2.2   การวจัิยเชิงคุณภาพ  (Quanlitative)    
2.2.1 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – dept  Interview) 

 ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกประกอบการสังเกต  โดยให้มีการยืดหยุ่น 
หรือปรับปรุงค าถามได้ตลอดตามสถานการณ์ของการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ โดยท่ีผูศึ้กษาได้น าเคร่ืองมือในการท า         
การวิจัยเพื่ อให้ได้คุณภาพมากยิ่ง ข้ึน   คือ  Convergent  Interviewing  Process (Dick,B.(1990)        
อา้งถึงในศรีวรรณ์  ทาปัญญา,2547 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
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2.2.1.1 การตั้งค  าถามการวิจยั  :  ใช้วิธีการโดยตั้งค  าถามให้ตรงกบัเน้ือหาของ
การวิจยัเร่ืองการเตรียมความพร้อมในศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

2.2.1.2 การหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ :  โดยการหาขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1.3 การหากลุ่มเป้าหมาย  :  ท าได้โดยการเจาะจงจากงานวิจัยในเร่ือง         
การเตรียมความพร้อมในศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร 

2.2.1.4 การให้ขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายหรือประชากรตวัอยา่ง  :  การให้ขอ้มูล
ดา้นศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวจากแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามจะ
เก่ียวขอ้งกบัของกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับ  

2.2.1.5 การเลือกก ลุ่มตัวอย่าง   :  ผู ้ศึ กษ าได้ เลื อก เก็บประชากรและ            
กลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวผู ้สู งอายุและกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการในสถานท่ีต่างๆท่ี มี ช่ือเสียงของ
กรุงเทพมหานคร  จ  านวน  5  แห่ง  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling) 
และใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าเร็จรูปของ Krejcie  and  Morgan (ต่าย  เซ่ียงฉ่ีและ
คณะ,2542 อา้งถึงในปิยะพงษ์  สุปัญญโญ,2552) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ   และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งละ 200 คนเท่าๆกนั 

2.2.1.6 การเลือกและฝึกในการสัมภาษณ์   :  ฝึกทักษะการสัมภาษณ์
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.1.7 การวางแผนการสัมภาษณ์  :    ในการออกภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์และ
เก็บข้อมูลคร้ังน้ี   ด าเนินการเฉพาะวัน เสาร์ – อาทิตย์   ตลอดเดือนธันวาคม  2556  เวลา               
10.00 – 16.00 น.      

2.2.1.8 ท าการสัมภาษณ์แบบทีละคน  :  สัมภาษณ์นักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว จ านวน 1 แห่ง/นกัท่องเท่ียว 2  คน  แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ  จ  านวน  5  คน 
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และนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  จ  านวน  5 คน  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน
จ านวน  5  แห่ง ๆละ 2 คน  รวมเป็นจ านวน   10  คนๆ ละ 90  นาที 

2.2.1.9 แปรผลการสัมภาษณ์  :  ด าเนินการไดโ้ดยใชว้ธีิการ  ดงัน้ี 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์  และ

ประเด็นการสังเกต ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม แล้วน ามา
สังเคราะห์ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั 

                  2.2.1.10  น าขอ้มูลมาศึกษาและแปรผล 
เม่ือไดข้อ้มูลท่ีจะศึกษาอยา่งเพียงพอ และหากไดค้  าตอบท่ีใช่  คือ ค าตอบของ

ขอ้มูลต่าง ๆขา้งตน้ท่ีน ามาศึกษาอยา่งเพียงพอแลว้  
                  2.2.1.11  ให้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแสดงผล  :  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล

และแสดงผลเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา :  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร โดยถือว่าเป็นการเสร็จส้ินกระบวนการของ          
การสัมภาษณ์ 

2.2.1.12  หากผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์แลว้ แต่ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษานั้นมีความไม่

เพียงพอ  ผูว้ิจยัจะตอ้งเร่ิมตน้กระบวนการใหม่  คือ  ออกแบบการสัมภาษณ์วา่ดีหรือไม่,  ออกแบบ

การสัมภาษณ์ใหม่, ท าการสัมภาษณ์แบบทีละคน,  แปรผลการสัมภาษณ์, น าขอ้มูลมาศึกษาและ

เปรียบเทียบ, ไดข้อ้มูลท่ีจะศึกษาเพียงพอ และวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผล 

2.3   การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  เพื่อให้
ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา  ซ่ึงผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร  โดยผูศึ้กษาไดก้  าหนดไวจ้  านวน 5 แห่ง และด าเนินการ
สัมภาษณ์จ านวน 2 คน/แห่ง/วนั/กลุ่มนกัท่องเท่ียว  
(5 สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในกรุงเทพมหานคร, 2556)  ดงัน้ี  
 

อนัดบัเป็นท่ี 1  วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 
อนัดบัเป็นท่ี 2  วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
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อนัดบัเป็นท่ี 3  พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex) โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว  
                          ในแนวคิดหลกัคือ " วจิิตรทศัน์แห่งวฒันธรรมบนัเทิง "  

                                                (The refined vision of entertainment civilization)  
อนัดบัเป็นท่ี 4  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
อนัดบัเป็นท่ี 5  พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  
 

 โดยใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ี  คือ 
  1. ผูว้ิจยัแนะน าตวัต่อกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งแจง้ความมุ่งหมายการวิจยัของการศึกษา
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แนะน าวธีิการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผูว้ิจยัท าแบบก าหนดวนั เวลาท่ีจะเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ จ านวน 5 แห่ง ๆ ละ 80 ฉบบั  แยกเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวกลุ่มละ 
200 คน  รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400  ฉบบั 
   3. ผูว้ิจยัท าแบบก าหนดวนั เวลาท่ีจะเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการโดยวิธีการสัมภาษณ์  จ  านวน 5 แห่ง ๆ ละ 2 ฉบบั  รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 
10 แยกเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวกลุ่มละ 5 คน 
 

หลังจากท่ีผู ้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ เส ร็จเรียบร้อยในแต่ละคร้ัง  ผู ้ศึกษาจะท า                     
การจดบนัทึกเม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครและท าการตรวจสอบขอ้มูลไปพร้อมๆกนั รวมทั้งทวนค าถามซ ้ าเพื่อการไดข้อ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  และผูศึ้กษาจะท าการตรวจสอบขอ้มูลและจ านวน
ของแบบสอบถามเป็นคร้ังสุดทา้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง 
 

2.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและแปรผล 
           2.4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

      ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อ
ความแปลความหมายของขอ้มูลมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามา
วเิคราะห์โดยวธีิแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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      2. วิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล โดยห าค่ า เฉ ล่ี ย  (mean) ส่ วน เบ่ี ย ง เบนม าตรฐาน                
(standard deviation) และแปรความหมายดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่
ในแหล่งเก็บขอ้มูลทั้ง 5 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร 

   3.  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย/มัชฌิมเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของ
ข้อมูลท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) และประเภทอัตราส่วน                   
(Ratio scale) โดยใชสู้ตรการค านวณ  
 4.  หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มูลท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค และประเภทอตัราส่วน ใชใ้ชสู้ตรการค านวณ  
 5.  วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ในการวิจัย เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้ งแต่ระดับ             
ความเช่ือมัน่ 95%โดยสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 
  5.1) ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร         
2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทั้ งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองเป็น              
อิสระแก่กนั (Independent sample)  
  5.2) ค่า f-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป 
โดยการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way ANOVA) และถ้าผลการทดสอบมี                 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ี
แตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
  5.3)  สถิติสหสมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  
 (Peason prodect moment correlation coefficient)  

 
2.4.2   การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์   และประเด็น          
การสังเกต ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม แล้วน ามาสังเคราะห์
ภายใตว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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  สรุปผลการศึกษาตามสมมุติฐาน 
 

จากสมมุติฐานเร่ือง ศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง  5 อนัดบัของกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงจ าแนกตาม 

เพศ  อายุ  รายไดต้่อเดือน (โดยประมาณ) และอาชีพของนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า  กลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว

กลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  58.0  

รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.0 

  กลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  60 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมา คือ 

อายรุะหวา่ง  30 - 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.3  และอายรุะหวา่ง  40 - 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.8  ตามล าดบั    

 กลุ่มตวัอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  30,001 - 40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

46.0  รองลงมา  คือ  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  20,001 - 30,000   คิดเป็นร้อยละ 24.0 และมีรายได้ต่อ

เดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000  คิดเป็นร้อยละ 22.0   

 และกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 49.5           

รองลงมา  คือ มีอาชีพรับราชการ/เกษียณ  คิดเป็นร้อยละ 44.3  และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน            

คิดเป็นร้อยละ 4.8  ตามล าดบั  
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ส่วนที ่  2  ประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
                   และกรุงเทพมหานคร 
 

  ผูว้ิจ ัยศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน         
ดา้น การท่องเท่ียวของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร   วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และหาค่าร้อยละ (percentage) จ  าแนกตาม แหล่งเก็บขอ้มูล  5 แห่ง ประกอบไปดว้ย 

 1)  วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร   
2)   วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ)  
3)   พารากอน ซีนีเพล็กซ์ (Paragon Cineplex) โรงภาพยนตร์ระดบัหกดาว ในแนวคิด   

หลกัคือ " วจิิตรทศัน์แห่งวฒันธรรมบนัเทิง "  
       (The refined vision of entertainment civilization)   
4)   วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้)    
5)   พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  

         ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ ดงัต่อไปน้ี 

ประสิทธิภาพในการจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกขั้ นพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวใน              
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ทั้ ง 5 แห่งของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร  โดยมี  วดัอรุณราชวราราม                
ราชวรมหาวิหาร  วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร (วดัโพธ์ิ) พารากอน ซีนีเพล็กซ์ 
(Paragon Cineplex)  โรงภาพยนตร์ระดับหกดาว  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) และ     
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม (Ananta Samakhom Throne Hall)  

ซ่ึงผลโดยภาพรวม  พบว่า  มีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรได้อย่าง
เพียงพอและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว        
กลุ่ม       ผูพ้ิการไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเรียงล าดบัได ้  คือ  ราวจบั  ป้าย / สัญลกัษณ์  คิดเป็นร้อยละ  100   

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดแ้ละเพียงพอจดัอยู่ในล าดบัถดัมา  
คือ   ทางลาดบริการท่ีจดัส าหรับคนพิการ  ทางเขา้อาคาร  ทางเดิน  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  บนัได 
คิดเป็นร้อยละ 80  มีหอ้งส้วม และท่ีจอดรถ  คิดเป็นร้อยละ 60  

และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งไม่เพียงพอและไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและผูพ้ิการไดเ้ท่าท่ีควร  คือ  ลิฟต ์ บานประตู
ท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ พื้นผวิต่างสัมผสั และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40 
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ส่วนที ่ 3  วเิคราะห์ระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงของนักท่องเทีย่วได้รับข้อมูล           
                      ข่าวสาร /  การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง 
 

   ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าและแยกกิจกรรมเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  ด้านข้อมูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และประเด็นท่ี 2  กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน  ซ่ึงวิเคราะห์
โดยการหาค่าแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใช้
สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดับ         
การประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูพ้ิการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  ค่า t-test ซ่ึงใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง
เป็นอิสระแก่กนั (Independent sample) ค่า f-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม
ข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way ANOVA) และถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ี
แตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  ดงัผลการวเิคราะห์  ดงัต่อไปน้ี 

1.  ระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงด้านข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ พบว่า 
ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.55)  

โดยสามารถเรียงตามล าดบัรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ท่านไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสารดา้น
การท่องเท่ียวเพื่อ ผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ  ( X =4, S.D. = 0.44) ล าดับต่อมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวท่ีได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้าน การท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง ( X =3.7, 
S.D.=0.78)  

 
2.  ระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงด้านกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน  พบว่า 

ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = 0.16)  
 โดยสามารถเรียงล าดบัรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่
นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานใหลิ้ฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิด
อตัโนมติั  ( X =4.60, S.D.=0.49) ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถึง ( X =4, S.D.=0.00) และไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง 
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(X =3.8, S.D.=0.40)  ล าดบัสุดทา้ย คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอยา่ง
ทัว่ถึง (X =2.52, S.D. = 0.50) ตามล าดบั  

3. กลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว          
กลุ่มผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคญัของคุณลักษณะของการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านข้อมูล ข่าวสาร                   
การประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การให้ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ของกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ อนัดบั
แรก การได้รับขอ้มูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือ
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (4.00) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง          
ความคิดเห็นว่ามีความทั่วถึงมากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทัว่ถึงมาก จ านวน             
320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

และความคิดเห็นต่อมา คือ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง (3.70) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทัว่ถึงมาก จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  

4.  กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียว          
กลุ่มผู ้พิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคัญในกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านกิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนุน อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี คือ 
อนัดับแรก การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  (4.60) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมากท่ีสุด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ทัว่ถึงมาก จ านวน        
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

ความคิดเห็นในระดบัรองลงมา คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง (4.00) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมาก 
จ านวน 400 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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  ล าดับสุดท้าย คือ การได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง 
(3.80) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความทัว่ถึงมาก จ านวน 80 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 20.00 ทัว่ถึงปานกลาง จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ตามล าดบั  

5. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง 
โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวทั้ งสองกลุ่มได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/                 
การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวได้น าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอยา่งทัว่ถึง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่
เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการได้รับขอ้มูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอ 
จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ต่างๆ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง เช่น           
ระบบการขนส่ง โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกัน                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลการวิเคราะห์ภาพรวมดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีแสดง
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า ดา้นกิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนับสนุน ท่ีแสดงความพึ งพอใจของนักท่องเท่ี ยว มีความไม่แตกต่างกัน                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
อย่างทัว่ถึง เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ด้านการได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง โดยเพศหญิง            
มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีให้บริการอยา่งทัว่ถึง เช่น 
ระบบการขนส่ง เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึ งพอใจ ซ่ึ งมีความไม่แตกต่างกัน                            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6.  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บขอ้มูล/
ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอายุ พบว่า  ภาพรวมของ
การไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05  
  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ได้น าเสนอขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง และได้รับขอ้มูล / ข่าวสาร        
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพัน ธ์  ด้าน กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับส นุน  มีความไม่แตกต่างกัน                            
อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับ       
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง,ได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง,                        
มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้ เกิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความไม่แตกต่างกนั                        
อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล      ดงั
ตารางท่ี 4.3.6 

7.  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผู ้สู งอายุและนักท่องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ การท่ี ได้ รับข้อมูล /ข่าวสาร / การประชาสัมพัน ธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  ดงัน้ี 

ระหวา่งช่วงอาย ุ5 ระดบั พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ  
ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

             30-39 ปี กบั  40-49 ปี  
             40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
             50-59 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
             60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 ปี 
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            60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี  
            60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  
มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
นอกจากน้ี ยงัพบคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั คือ  
 ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  กบั  30-39 ปี  
         21-29 ปี  กบั  40-49 ปี  
    21-29 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  21-29 ปี 
    30-39 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

    40-49 ปี  กบั       50-59 ปี  
    40-49 ปี  กบั  60 ข้ึนไป 

50-59 ปี  กบั  21-29 ปี 
50-59 ปี  กบั  30-39 ปี  

    50-59 ปี  กบั  40-49 ปี   
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดับความส าคัญด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง    โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

8.  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่  ระหวา่ง
ช่วงอาย ุ 5 ระดบั พบวา่    

ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  
   30-39 ปี 

     40-49 ปี 
    50-59 ปี  

60 ปีข้ึนไป 
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 มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
9. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บขอ้มูล/

ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาชีพ พบวา่  ภาพรวมของ
การไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05   
 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง และได้รับข้อมูล/ ข่าวสาร        
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ ไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
ทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นอกจากน้ี  ยงัมีความไม่แตกต่างกันเก่ียวกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน คือ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง และมีส่ิงอ านวย         
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง โดยมีความไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญสถิติท่ีระดับ .05 โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD ปรากฏผล              
ดงัตารางท่ี 4.3.9 

 
10.  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว          

กลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพอาชีพรายคู่มีความแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น  พบวา่   
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อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกช  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ  

อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

11. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว         
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  
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อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน   

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   

มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยั เก่ียวกบัระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงของนกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ขอ้มูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าและ
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แยกกิจกรรมเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1  ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และประเด็น
ท่ี 2  กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน ผูว้ิจยัพบประเด็นส าคญัท่ีควรจะน ามาอภิปรายผล
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลจากการศึกษาระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงของนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูล/          
ข่าวสาร /  การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยรายละเอียดสามารถสรุปและ

ไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

        1.1   ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
ภาพรวมมีระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศรีวรรณ์  ทาปัญญา และคณะ (2556)  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ชาวต่างประเทศท่ี เป็นคนพิการและผู ้สู งอายุ ประจ าปี  พ .ศ. 2556 ภายใต้โครงการพัฒนา                      
การท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล ประจ าปี พ.ศ. 2556  
 โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็น    
คนพิการและผูสู้งอายเุพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
เรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.41 
และเอเชียตะวนัออกและอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั  
 ดา้นภาวะความพิการหรือปัญหาสุขภาพ เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 63.21 รองลงมา คือ มีความพิการดา้นการเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 29.45 และมีภาวะเจบ็ป่วย
เร้ือรัง คิดเป็นร้อยละ 9.48 ตามล าดบั  
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 24.77  และท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
 
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่องเท่ียว ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 60.95  และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 42.95 
 ลกัษณะของท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกั  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  ผูสู้งอายุ คิด
เป็นร้อยละ 23.28  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 23.33  รองลงมา คือ บ้านเช่า ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 
17.94   ผูพ้ิการ  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโรงแรม  ผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 16.79  ผูพ้ิการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั  
 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวผู ้พิการ 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 35.92  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 41.03 
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รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 19.72 และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 14.1 และคู่ควง 
ส าหรับผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 12.68 ส่วนผูพ้ิการจะเดินทางมากบัลูก/หลานอายุเกินกวา่ 18 ปี คิด
เป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั  
 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ ส าหรับผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 84.51 และกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูพ้ิการ คิดเป็นร้อย
ละ 79.49  
 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ อาหารไทย คิดเป็น
ร้อยละ 23.94 และทะเล/ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามล าดบั  
 
 ผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัดีเยีย่ม 
คิดเป็นร้อยละ 51.56  การบรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ตามท่ีคาดหวงัไว ้คิดเป็นร้อยละ 65.16 
 
     1.2  ระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงดา้นกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน  พบวา่ 
ภาพรวมมีระดับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ            
ปัทมอร   เส็งแดง (2552)  ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ในสังคมไทย  พบว่า ขอ้จ ากดัของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประสบกบัปัญหาและอุปสรรคของคน
พิการทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย คือ  การเดินทางสัญจร  ในประเทศไทยไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัคนพิการ  เส้นทางสัญจรบางแห่งมีบาทวิถีแคบไม่มีพื้นท่ีลาด  และมีส่ิงกีดขวางต่างๆ  บนถนน
หนทางท าใหไ้ม่สามารถเดินทางได ้ เป็นตน้   
 จากการศึกษาพบวา่ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากสภาพความพิการของคนพิการแต่เกิดจาก
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการเดินทางท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  การใชบ้ริการขนส่งมวลชน
ห้องน ้ าสาธารณะ  สถานท่ีต่างๆ  ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  เช่น  ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว  
โรงแรมท่ีพกั  ร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้อกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  
เป็นตน้   
 อุปสรรคท่ีส าคญัคือทศันคติเชิงลบของคนในสังคมท่ีมกัมองวา่คนพิการเป็นบุคคลชายขอบ  
ดอ้ยความสามารถ  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดต้อ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  จึงควรอยูบ่า้นไม่ควรท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียว  และดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพื่อการท่องเท่ียวของคนพิการ  
พบว่า  ส่ิงท่ีท าให้คนพิการสามารถเขา้ถึงใช้ประโยชน์  ไดแ้ก่  ทางลาดส าหรับรถเข็น  ทางกวา้ง
เพียงพอส าหรับรถเข็น  การมีเส้นทางส าหรับผู ้พิการทางการ เคล่ือนไหว  และมีส่ิงอ านวย            
ความสะดวกต่างๆ  เช่น  หอ้งน ้าท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ  
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  หากสังคมได้ตระหนักและให้ความส าคญัอย่างจริงใจ  คนพิการจะหลุดพน้จากปัญหา  
และอุปสรรคในการท่องเท่ียว  มีสิทธิเขา้ถึงใช้ประโยชน์จากบริการด้านการท่องเท่ียวและแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนทุกคนในสังคม  
 และมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรีวรรณ์  ทาปัญญา และคณะ (2556)  ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัสถานการณ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและผูสู้งอาย ุ
ประจ าปี พ.ศ. 2556 ภายใตโ้ครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล 
ประจ าปี พ.ศ. 2556  
 โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็น 
คนพิการและผูสู้งอายเุพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
เรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.41 
และเอเชียตะวนัออกและอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั  
 ดา้นภาวะความพิการหรือปัญหาสุขภาพ เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 63.21 รองลงมา คือ มีความพิการดา้นการเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 29.45 และมีภาวะเจบ็ป่วย
เร้ือรัง คิดเป็นร้อยละ 9.48 ตามล าดบั  
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 24.77  และท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่องเท่ียว ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 60.95  และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 42.95 
 ลกัษณะของท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกั  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  ผูสู้งอายุ คิด
เป็นร้อยละ 23.28  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 23.33  รองลงมา คือ บ้านเช่า ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 
17.94   ผูพ้ิการ  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโรงแรม  ผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 16.79  ผูพ้ิการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั  
 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวผู ้พิการ 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 35.92  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 41.03 
รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 19.72 และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 14.1  และคู่ควง 
ส าหรับผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 12.68 ส่วนผูพ้ิการจะเดินทางมากับลูก/หลานอายุเกินกว่า 18 ปี           
คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั  
 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ ส าหรับผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 84.51 และกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูพ้ิการ คิดเป็น       
ร้อยละ 79.49  
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 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ อาหารไทย คิดเป็น
ร้อยละ 23.94 และทะเล/ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามล าดบั  
 ผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัดีเยีย่ม 
คิดเป็นร้อยละ 51.56  การบรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ตามท่ีคาดหวงัไว ้คิดเป็นร้อยละ 65.16 

นอกจากน้ี  การศึกษาวิจยัน้ีไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Victoria  Eichhorn  และ
คณะ (2007)  พบวา่ โครงการนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการในลกัษณะของแหล่งการส่ือสารขอ้มูลและศึกษา
ความเป็นไปไดท่ี้จะเติมเต็มในส่วนขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ  โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนัอยู่ 5 ประการท่ีขอ้มูลจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง,แหล่งขอ้มูลตอ้งจดัไวเ้พื่อ
จุดประสงค์พิ เศษส าหรับนักท่องเท่ียวผู ้พิการ,เคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับผู ้พิการต้องมี                   
ความสอดคลอ้งกนักบัลูกคา้ท่ีมีความพิการ   

ซ่ึงโครงการศึกษาน้ีได้ศึกษาเฉพาะข้อมูลส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของผูพ้ิการ  
รวมทั้งข้อจ ากัดและความพกพร่องของแต่ละลักษณะภูมิศาสตร์  ส่ิงเหล่าน้ีนับว่ามีผลต่อความ       
ไม่เพียงพอเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  เพื่อก่อให้เกิดข้อมูลท่ีน่าพึงพอใจและตรงกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการให้มากท่ีสุด  วจิยัน้ีจึงจดัให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวภาคพื้นยโุรปเพื่อให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการโดยตรงท่ีสุดซ่ึงมีขอ้จ ากดับางประการท่ี
เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ 
 

1.3  นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ือง
ของความส าคญัของคุณลกัษณะของการให้ขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ในกรุงเทพมหานคร
อย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมดา้นขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ อยู่ท่ีระดบัมีความทัว่ถึงมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวรรณ์  ทาปัญญา และคณะ (2556)  ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและผูสู้งอาย ุประจ าปี พ.ศ. 2556 ภายใต้
โครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล ประจ าปี พ.ศ. 2556  
 โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็น 
คนพิการและผูสู้งอายเุพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
เรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.41 
และเอเชียตะวนัออกและอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั  
 ดา้นภาวะความพิการหรือปัญหาสุขภาพ เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
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ร้อยละ 63.21 รองลงมา คือ มีความพิการดา้นการเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 29.45 และมีภาวะเจบ็ป่วย
เร้ือรัง คิดเป็นร้อยละ 9.48 ตามล าดบั  
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 24.77  และท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่องเท่ียว ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 60.95  และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 42.95 
 ลกัษณะของท่ีพกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพกั  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  ผูสู้งอาย ุ        
คิดเป็นร้อยละ 23.28  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 23.33  รองลงมา คือ บา้นเช่า ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 
17.94   ผูพ้ิการ  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโรงแรม  ผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 16.79  ผูพ้ิการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั  
 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวผู ้พิการ 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 35.92  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 41.03 
รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 19.72 และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 14.1 และคู่ควง 
ส าหรับผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 12.68 ส่วนผูพ้ิการจะเดินทางมากับลูก/หลานอายุเกินกว่า 18 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั  
 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ ส าหรับผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 84.51 และกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูพ้ิการ คิดเป็น            
ร้อยละ 79.49  
 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ อาหารไทย คิดเป็น
ร้อยละ 23.94 และทะเล/ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามล าดบั  
 ผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัดีเยีย่ม 
คิดเป็นร้อยละ 51.56  การบรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ตามท่ีคาดหวงัไว ้คิดเป็นร้อยละ 65.16 
 

1.4  กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่ม       
ผูพ้ิการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคญัในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน           
ด้านการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนบัสนุน อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ             
ปัทมอร   เส็งแดง (2552)  ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ในสังคมไทย  พบว่า ข้อจ ากัดของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประสบกับปัญหาและอุปสรรคของ        



 199 

คนพิการทางการเคล่ือนไหวในสังคมไทย คือ  การเดินทางสัญจร  ในประเทศไทยไม่ได้ให้
ความส าคญักบัคนพิการ  เส้นทางสัญจรบางแห่งมีบาทวถีิแคบไม่มีพื้นท่ีลาด  และมีส่ิงกีดขวางต่างๆ  
บนถนนหนทางท าใหไ้ม่สามารถเดินทางได ้ เป็นตน้   
 จากการศึกษาพบวา่ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากสภาพความพิการของคนพิการแต่เกิดจาก
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการเดินทางท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  การใชบ้ริการขนส่งมวลชน
ห้องน ้ าสาธารณะ  สถานท่ีต่างๆ  ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  เช่น  ศูนยบ์ริการขอ้มูลท่องเท่ียว  
โรงแรมท่ีพกั  ร้านอาหาร  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ไดอ้อกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  
เป็นตน้   
 อุปสรรคท่ีส าคญัคือทศันคติเชิงลบของคนในสังคมท่ีมกัมองวา่คนพิการเป็นบุคคลชายขอบ  
ดอ้ยความสามารถ  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดต้อ้งพึ่งพาผูอ่ื้น  จึงควรอยูบ่า้นไม่ควรท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียว  และดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพื่อการท่องเท่ียวของคนพิการ  
พบว่า  ส่ิงท่ีท าให้คนพิการสามารถเขา้ถึงใช้ประโยชน์  ไดแ้ก่  ทางลาดส าหรับรถเข็น  ทางกวา้ง
เพียงพอส าหรับรถเข็น  การมีเส้นทางส าหรับผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว   และมีส่ิงอ านวย          
ความสะดวกต่างๆ  เช่น  หอ้งน ้าท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ  
  หากสังคมได้ตระหนักและให้ความส าคญัอย่างจริงใจ  คนพิการจะหลุดพน้จากปัญหา  
และอุปสรรคในการท่องเท่ียว  มีสิทธิเข้าถึงใช้ประโยชน์จากบริการด้านการท่องเท่ียวและ            
แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบัคนทุกคนในสังคม  
 และมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรีวรรณ์  ทาปัญญา และคณะ (2556)  ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัสถานการณ์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็นคนพิการและผูสู้งอาย ุ
ประจ าปี พ.ศ. 2556 ภายใตโ้ครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล 
ประจ าปี พ.ศ. 2556  
 โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ  พบว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวต่างประเทศท่ีเป็น 
คนพิการและผูสู้งอายเุพศชายเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 
 ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนกตามภูมิภาคทัว่โลกท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย
เรียงล าดบัมากท่ีสุด คือ ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.41 
และเอเชียตะวนัออกและอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั  
 ดา้นภาวะความพิการหรือปัญหาสุขภาพ เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ ไม่มีปัญหาสุขภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 63.21 รองลงมา คือ มีความพิการดา้นการเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 29.45 และมีภาวะเจบ็ป่วย
เร้ือรัง คิดเป็นร้อยละ 9.48 ตามล าดบั  
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานการณ์ท างานของชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด  คือ วยัเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 44.95 รองลงมา คือ เจา้ของกิจการ คิดเป็น
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ร้อยละ 24.77  และท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  
 วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของชาวต่างชาติ  ในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่องเท่ียว ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 60.95  และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 42.95 
 ลกัษณะของท่ีพกัท่ีนักท่องเท่ียวเลือกพกั  มากท่ีสุด คือ โรงแรมราคาประหยดั  ผูสู้งอาย ุ       
คิดเป็นร้อยละ 23.28  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 23.33  รองลงมา คือ บา้นเช่า ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 
17.94   ผูพ้ิการ  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และโรงแรม  ผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 16.79  ผูพ้ิการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ตามล าดบั  
 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวผู ้พิการ 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ  สามี/ภรรยา ผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 35.92  ผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 41.03 
รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 19.72 และผูพ้ิการ คิดเป็นร้อยละ 14.1 และคู่ควง 
ส าหรับผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 12.68 ส่วนผูพ้ิการจะเดินทางมากับลูก/หลานอายุเกินกว่า 18 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 7.96 ตามล าดบั  
 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ ส าหรับผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 84.51 และกรุงเทพมหานคร ส าหรับผูพ้ิการ คิดเป็น          
ร้อยละ 79.49  
 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการชอบหรือประทับใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ คนไทย คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ อาหารไทย คิดเป็น
ร้อยละ 23.94 และทะเล/ชายหาด คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามล าดบั  
 ผลการประเมินโดยภาพรวมส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัดีเยีย่ม 
คิดเป็นร้อยละ 51.56  การบรรลุความคาดหวงัในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ตามท่ีคาดหวงัไว ้คิดเป็นร้อยละ 65.16 

 
2.  ผลจากการเปรียบเทียบระดบัการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงของนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูล/          

ข่าวสาร /  การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยรายละเอียดสามารถสรุปและ

ไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานคร          
อยา่งทัว่ถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/        
การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั           
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอยา่งทัว่ถึง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่
เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการไดรั้บขอ้มูล / ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอยา่งเพียงพอ
จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ ต่างๆ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทั่วถึง เช่น 
ระบบการขนส่ง โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลการวิเคราะห์ภาพรวมด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท่ี
แสดงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับขอ้มูล/
ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง โดยจ าแนกตามเพศ  พบว่า              
ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีแสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ี เก่ียวข้องกับ                  
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง เพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกัน                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นการไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึง โดยเพศหญิงมี
ระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีให้บริการอย่างทัว่ถึง 
เช่น ระบบการขนส่ง เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดับพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอัตโนมัติ โดยเพศชายมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรินยา  ละอองอินทร์ (2546)  ท่ีได้ศึกษาในเร่ือง                
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวสหราชอาณาจกัรต่อโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่  
  วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายหุรือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป  ชาวสหราชอาณาจกัร  ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง  ห้องพกั ห้องอาหาร การบริการ
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และบุคลากรของโรงแรมอมารีรินค า พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงและแกไ้ขโดยผลการศึกษา 
พบวา่  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายุ
ชาวสหราชอาณาจกัรต่อปัจจยัด้านต่างๆ ของโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านปัจจยั
ส่วนบุคคล คือ เพศ ถ่ินท่ีอยู่ สภาพ รายได้ ระยะเวลาในการเข้าพักและแหล่งข้อมูล พบว่า               
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่มาจากประเทศองักฤษ   
คิดเป็นร้อยละ 52.00 สถานภาพแต่งงานแล้ว  คิดเป็นร้อยละ 53.60 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ระหว่าง 35001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.40 มีระยะเวลาในการพกัโดยเฉล่ีย
มากกว่า 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 45.60 และแหล่งข้อมูลจากบริษทัน าเท่ียวมีอิทธิพลในการส ารอง
หอ้งพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.60 
 ด้านความพึงพอใจ  ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อด้านสวนของโรงแรม และมีค่าเฉล่ียความ       
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถ 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่าเพศหญิง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากประเทศไอร์แลนด์ มีสถานภาพหย่าร้าง รายได้ต ่ากว่า 15,000  บาทต่อเดือน 
ระยะเวลาในการพกัมากกวา่ 6 วนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ของโรงแรม 
 
 2.2  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึงจ าแนกตามอายุ พบว่า       
ภาพรวมของการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่ องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ได้น าเสนอขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทัว่ถึง และได้รับขอ้มูล / ข่าวสาร 
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ด้านกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมของการได้รับข้อมูล/
ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 



 203 

 เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า ได้รับขอ้มูลข่าวสารการน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง,ได้รับบริการด้านสินค้าและการรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง,               
มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน         
การเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียว  เพื่อให้ เกิดคุณค่าและ
ประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศรินยา  ละอองอินทร์ (2546)  ท่ีไดศึ้กษาในเร่ือง ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายชุาวสหราชอาณาจกัรต่อโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดัเชียงใหม่  
  วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสูงอายหุรือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป ของชาวสหราชอาณาจกัรต่อปัจจยัด้านสถานท่ีตั้ ง  ห้องพกั ห้องอาหาร การ
บริการและบุคลากรของโรงแรมอมารีรินค า พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงและแก้ไขโดยผล
การศึกษา พบวา่ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  จากการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวสหราชอาณาจกัรต่อปัจจยัด้านต่างๆ ของโรงแรมอมารีรินค า จงัหวดั
เชียงใหม่ ในด้านปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ถ่ินท่ีอยู่ สภาพ รายได้ ระยะเวลาในการเขา้พกัและ
แหล่งขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 ส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศองักฤษ   คิดเป็นร้อยละ 52.00 สถานภาพแต่งงานแล้ว  คิดเป็นร้อยละ 53.60 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 35001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.40 มีระยะเวลาใน
การพกัโดยเฉล่ียมากกวา่ 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 45.60 และแหล่งขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียวมีอิทธิพลใน
การส ารองหอ้งพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.60 
 ด้านความพึงพอใจ  ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อด้านสวนของโรงแรม และมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถ 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่าเพศหญิง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมาจากประเทศไอร์แลนด์ มีสถานภาพหย่าร้าง รายได้ต ่ากว่า 15,000  บาทต่อเดือน 
ระยะเวลาในการพกัมากกวา่ 6 วนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ของโรงแรม 
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 2.3  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผู ้สูงอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่  ดงัน้ี 

ระหวา่งช่วงอาย ุ5 ระดบั พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั คือ  
ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

             30-39 ปี กบั  40-49 ปี  
             40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
             50-59 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
             60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 ปี 
            60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี  
            60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  

มีคะแนนระดับความส าคัญด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นอกจากน้ี ยงัพบคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั คือ  
 ช่วงอายรุะหวา่ง  21-29 ปี  กบั  30-39 ปี  
         21-29 ปี  กบั  40-49 ปี  
    21-29 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  21-29 ปี 
    30-39 ปี  กบั  50-59 ปี  

30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 

    40-49 ปี  กบั       50-59 ปี  
    40-49 ปี  กบั  60 ข้ึนไป 

50-59 ปี  กบั  21-29 ปี 
50-59 ปี  กบั  30-39 ปี  

    50-59 ปี  กบั  40-49 ปี   
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  
 

มีคะแนนระดับความส าคัญด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง    โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ซ่ึงการศึกษาวิจยัน้ี  ไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิราภทัร  บุญรักษา (2552) ซ่ึง
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัล าพูน โดยวิธี          
การส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน  
ประกอบไปด้วย นักท่องเท่ียวภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  มี        
ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนโดยรวมในระดบัปานกลาง   

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ล าดบัแรก คือ บ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิดอกขะมอ้ รองลงมาสะพาน
ทาชมพู และวดัพระธาตุดอยเวยีง 

 
2.3 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว

กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่  
ระหวา่งช่วงอาย ุ 5 ระดบั พบวา่    

ช่วงอายรุะหวา่ง   21-29 ปี  
   30-39 ปี 

     40-49 ปี 
    50-59 ปี  

60 ปีข้ึนไป 
 มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ซ่ึงการศึกษาวิจยัน้ี  ไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิราภทัร  บุญรักษา (2552) ซ่ึง
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัล าพูน โดยวิธี           
การส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน  
ประกอบไปด้วย นักท่องเท่ียวภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  มี                
ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัล าพูนโดยรวมในระดบัปานกลาง   

โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ล าดบัแรก คือ บ่อน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิดอกขะมอ้ รองลงมาสะพาน
ทาชมพู และวดัพระธาตุดอยเวยีง 

 
 2.5  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างท่ี

ไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึงจ าแนกตามอาชีพ พบว่า  
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ภาพรวมของการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า องค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวให้ท่านทราบอย่างทั่วถึง และได้รับข้อมูล/ ข่าวสาร         
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอายุและผูผู้พ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน พบวา่ ในภาพรวมของการไดรั้บขอ้มูล/ข่าวสาร/
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ได้รับบริการด้านสินคา้และการรักษาความปลอดภยั    
อยา่งทัว่ถึง และมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใหบ้ริการของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟต์ลงจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั        
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นอกจากน้ี  ยงัมีความไม่แตกต่างกันเก่ียวกับกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน คือ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารการน าเข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างทั่วถึง และมีส่ิงอ านวย       
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอย่างทัว่ถึง เช่น ระบบการขนส่ง โดยมีความไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ซ่ึ งก าร ศึกษ าวิจัย น้ี ไม่ ส อดคล้องกับ งาน วิจัยของ  สมยศ  ว ัฒ น ากมลชัย  และ                      
เยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน (2556) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวสูงอายุ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพส าหรับ
ธุรกิจการท่องเท่ียว โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ พบว่า ผู ้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจ            
การท่องเท่ียวไทยไม่ควรมองขา้ม  
 โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เพราะมีก าลังซ้ือ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาใน              
การเดินทาง และมีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงควร
ตระหนกัถึงช่องทางการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของตนจากกลุ่มคนเหล่าน้ี  
  จึงขอน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปและผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวควรทราบเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวสูงอายุ เพื่อจะไดส้ามารถวางแผนการด าเนินงาน
และจดับริการทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและดึงดูดใหผู้สู้งอายตุดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
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 2.6  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้พิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งทัว่ถึง  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ สถานภาพอาชีพรายคู่มีความแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น  พบวา่   

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกช  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 

  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  อาชีพอ่ืนๆ    กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ  

อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับขอ้มูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ซ่ึงการศึกษาวิจัยน้ีไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของรุ่งนภา  สืบจากคล้าย (2553)   
ศึกษาวิจยั พบวา่  การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการในอ าเภอเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ  
 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ ซ่ึง
ท าการส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือคนพิการทางการเคล่ือนไหวใน         
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
 สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี คือ ส่วนของระดับการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของ             
คนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการทางการเคล่ือนไหว สามารถบรรลุถึงการประทงัชีพได ้คือ มี
ความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.30  
 มีรายได้เพียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
56.70 แต่ยงัขาดความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย เพราะยงัมีปัญหาด้านการเงิน  คิดเป็น           
ร้อยละ 60.70  
 ยงัมีความวิตกกงัวลดา้นฐานะทางการเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.30  ซ่ึงคนพิการ       
ท่ีประกอบอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพอใจในอาชีพท่ีตนท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 46.30   
 ไม่คิดวา่ภาระการเล้ียงดูคนพิการจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลและสังคมตลอดไป คิดเป็น
ร้อยละ 63.30  
 ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ คือ      
การไม่ไดรั้บความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับคนพิการท่ีมีอาชีพ
คา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล  
 รวมทั้งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิ ก ารย ัง มี น้ อ ย  ทั้ ง ในด้ านก ารคมน าคมและอาคารสถาน ท่ี  อีกประก ารห น่ึ ง  คื อ                     
สถานประกอบการหลายแห่ง ไม่เห็นคุณค่าความส าคญัและไม่ยอมรับในศกัยภาพของคนพิการ
เท่าท่ีควร จึงมกัปิดกั้นโอกาสและความสามารถของคนพิการในการรับคนพิการเขา้ท างาน 
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2.7  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีได้รับข้อมูล/ข่าวสาร/การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
พบวา่ มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  รับราชการ/เกษียณ 

  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานบริษทัเอกชน   

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นอกจากน้ี  สถานภาพอาชีพรายคู่ ท่ีไม่มีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน  

พบวา่   
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพรับราชการ/เกษียณ 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั  กบั  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
อาชีพรับราชการ/เกษียณ   กบั อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  กบั  อาชีพอ่ืนๆ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานบริษทัเอกชน 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  รับราชการ/เกษียณ  
อาชีพอ่ืนๆ    กบั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
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มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านการได้รับข้อมูล/ข่าวสาร / การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง โดยเฉล่ียไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ซ่ึงการศึกษาวิจัยน้ีไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของรุ่งนภา  สืบจากคล้าย (2553)   
ศึกษาวิจยั  พบวา่  การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการในอ าเภอเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ  
 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ ซ่ึง
ท าการส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือคนพิการทางการเคล่ือนไหวใน         
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  
 สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี คือ ส่วนของระดับการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของ            
คนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการทางการเคล่ือนไหว สามารถบรรลุถึงการประทงัชีพได ้คือ มี
ความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.30  
 มีรายได้เพียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
56.70 แต่ยงัขาดความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย เพราะยงัมีปัญหาด้านการเงิน  คิดเป็น                
ร้อยละ 60.70  
 ยงัมีความวิตกกงัวลดา้นฐานะทางการเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.30  ซ่ึงคนพิการ        
ท่ีประกอบอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพอใจในอาชีพท่ีตนท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 46.30   
 ไม่คิดวา่ภาระการเล้ียงดูคนพิการจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลและสังคมตลอดไป คิดเป็น
ร้อยละ 63.30  
 ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ คือ      
การไม่ไดรั้บความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับคนพิการท่ีมีอาชีพ
คา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล  
 รวมทั้งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิ ก ารย ัง มี น้ อ ย  ทั้ ง ในด้ านก ารคมน าคมและอาคารสถาน ท่ี  อีกประก ารห น่ึ ง  คื อ                     
สถานประกอบการหลายแห่ง ไม่เห็นคุณค่าความส าคญัและไม่ยอมรับในศกัยภาพของคนพิการ
เท่าท่ีควร จึงมกัปิดกั้นโอกาสและความสามารถของคนพิการในการรับคนพิการเขา้ท างาน 
 

 สรุปได้ว่า  ระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงด้านขอ้มูล ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 
พบว่า ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง  อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงตามล าดบั
รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ท่านได้รับขอ้มูล / ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวเพื่อ ผูสู้งอายุและ          
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ผูพ้ิการอย่างเพียงพอจากส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ  ล าดบัต่อมา คือ 
องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีไดน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้น การท่องเท่ียวให้
ท่านทราบอยา่ง  

ระดับการประชาสัมพนัธ์อย่างทั่วถึงด้านกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน  พบว่า 
ภาพรวมมีระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง อยู่ในระดบัมาก  โดยสามารถเรียงล าดบัรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวให้บริการอยา่งทัว่ถึง  ล าดบัต่อมา 
คือ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใหบ้ริการของสถานท่ีท่องเท่ียว   

เพื่อให้เกิดคุณค่าและประสิทธิภาพแก่นกัท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง เช่น มีระบบการท างานให้
ลิฟตล์งจอดท่ีระดบัพื้น  และบานประตูเปิด – ปิดอตัโนมติั  ล าดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
การน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง  และไดรั้บบริการดา้นสินคา้และการรักษา
ความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง   

ความคิดเห็นในเร่ืองของความส าคัญของคุณลักษณะของการให้ข้อมูล ข่ าวสาร              
การประชาสัมพัน ธ์  ในกรุงเทพมหานครอย่างทั่ว ถึง  โดยภาพรวมด้านข้อมูล ข่ าวสาร                   
การประชาสัมพนัธ์ อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

ความคิด เห็นใน เร่ืองของความส าคัญ ใน กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน                 
ด้านการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอย่างทัว่ถึง  โดยภาพรวมด้านกิจกรรมหลกัและกิจกรรม
สนบัสนุน อยูท่ี่ระดบัมีความทัว่ถึงมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 
          ส่วนที ่ 4  วเิคราะห์ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเทีย่วส าหรับ 
                           นักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายุและนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้พกิารในกรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์โดยการหาค่า
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย 
( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยแปลความหมายระดบัการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง ของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูพ้ิการ พร้อมทั้ งวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)            
ค่า    t-test ซ่ึงใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม กรณีทราบความแปรปรวน
ของกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระแก่กนั (Independent sample) ค่า f-test 
ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว              
(one-Way ANOVA) และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท า          
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การทดสอบเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่อดูว่ามี คู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี  Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  ดงัผลการวเิคราะห์ต่อไปน้ี 

4.1  ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าห รับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ภาพรวมมีระดบั
ความตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก   

โดยมีค่าเฉล่ียความต้องการสูงสุด  คือ  ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน และค่าเฉล่ียของ            
ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  คือ  ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)  ความกวา้งพิเศษของ
ทางเดิน  ราวจบัในห้องน ้ า  ราวจบับริเวณทางเดิน  ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง  ทางเท้าเล่ือน  
บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ   พื้นผวิสัมผสั  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ อ่างลา้งมือท่ีมี
ความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยืมไดใ้นขณะท่องเท่ียว
หรือพกัแรม ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า  การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 
เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพกัแรมตามล าดบั 

 
4.2 กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเร่ืองของ

ความส าคัญเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมระดบัความตอ้งการ อยูท่ี่ระดบัมีความตอ้งการมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว โดยมีระดบัความตอ้งการท่ีมาก
ท่ีสุด เรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  

ท่ีจอดรถพิ เศษส าหรับผู ้สูงอายุและผู ้พิการ (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดง          
ความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ตอ้งการมาก จ านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

 การขนส่ง/ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน  
ป้ายและสัญลกัษณ์  บอกทาง (4.56) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
มากท่ีสุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตอ้งการมาก จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

ทางเข้าอาคาร/ทางเดิน (4.52) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี                   
ความตอ้งการมากท่ีสุด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ตอ้งการมาก จ านวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.00   
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และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคัญในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพักแรม  จากจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความต้องการมาก จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ตอ้งการปานกลาง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก  เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี คือ 

ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ความกวา้งพิเศษของทางเดิน (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี 
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ราวจบัในห้องน ้ า (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  

ราวจับบ ริเวณทางเดิน  (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ี ยวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี            
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี            
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ทางเทา้เล่ือน (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกว่าปกติ (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 บานประตูท่ีสามารถเปิด-ปิดเองได ้(4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ทางเช่ือมระหว่างอาคาร (4.50) จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นว่ามี          
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 รถเข็นและไม้เท้าท่ีสามารถยืมได้ในขณะท่องเท่ียวหรือพักแรม (4.50) จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตอ้งการมาก จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00  

และเบาะรองโถส้วม (4.50) จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีความตอ้งการ
ระดบัมาก  จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ตอ้งการมาก จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
ตามล าดบั 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบั

ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ  และ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการโดยเพศหญิง มีระดบั
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน โดย
เพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ท่ีนั่งส าหรับอาบน ้ า โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมีความไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม 
โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี ระดบั .05 

นอกจากน้ี  ยงัมีผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)โดยเพศหญิง มีระดับ          
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ความกวา้งพิเศษของทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี  
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจบัในห้องน ้ าโดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ราวจับบริเวณทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึ งมี               
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี               
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเทา้เล่ือน โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บนัไดท่ีมีความสูงน้อยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พื้นผวิสัมผสั โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกว่าเพศชาย 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ โดยเพศหญิง มีระดบัความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึง
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี              
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทางเช่ือมระหว่างอาคาร โดยเพศหญิง มีระดับความต้องการมากกว่าเพศชาย ซ่ึงมี               
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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และรถเข็นและไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  โดยเพศหญิง มีระดบั
ความตอ้งการมากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
 4.4  ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ี

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก        
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ  พบว่า  ภาพรวมระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก             
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาแต่ละราย
ดา้น พบวา่   

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair)  
- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน  
- ราวจบัในหอ้งน ้า  
- ราวจบับริเวณทางเดิน 
- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
- ทางเทา้เล่ือนบนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- พื้นผวิสัมผสั 
- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ 
- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  
- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  
- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน   
- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน   
- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  
- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  
- เบาะรองโถส้วม 
- และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม   
มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05   
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 4.5 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัในความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั
ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ระหวา่งช่วงอายุ 5 ระดบั 
พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ช่วงอายรุะหวา่ง 21-29 ปี   กบั  30-39 ปี 
21-29 ปี  กบั  40-49 ปี 

   21-29 ปี  กบั  50-59 ปี 
21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
30-39 ปี  กบั   21-29 ปี 
30-39 ปี  กบั  40-49 ปี 
30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 
40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  
40-49 ปี  กบั   60 ปีข้ึนไป  
60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  
60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  
 

มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  นอกจากน้ี  ยงัมีคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ช่วงอายรุะหวา่ง  30-39  ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  
50-59  ปี  กบั  40-49 ปี 
60 ปีข้ึนไป  กบั        30-39 ปี  
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  

มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ความพึงพอใจเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอาชีพ 
พบว่า  ภาพรวมของระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความ             
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า เบาะรอง      
โถส้วม มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่  
- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair) 
- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน 
- ราวจบัในหอ้งน ้า 
- ราวจบับริเวณทางเดิน 
- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
- ทางเทา้เล่ือน 
- บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- พื้นผวิสัมผสั 
- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้
- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน 
- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน 
- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม 
- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  
- ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05  
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 4.7 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวย    
ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  
จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ พบวา่ มีความไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพรับราชการ/เกษียณ, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความต้องการ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี        
ระดบั .05  
  
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เก่ียวกับการวิเคราะห์ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก                  
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1  ระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าห รับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ภาพรวมมีระดบั

ความตอ้งการ  อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วานิสสา  ตโนภาส (2554)  ศึกษา

ระดับความต้องการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ท

ส าหรับผูสู้งอาย ุ 

 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อส ารวจระดบัความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อพื้นท่ีใช้

สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้แบบสอบถามท าการศึกษา

และเก็บข้อมูลจากกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป   

จ  านวน 100 ตวัอยา่ง  

 ผลการวิจยั พบว่า หากพิจารณาถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในเร่ืองของพื้นท่ีใช้สอยท่ี 

ควรมีในรีสอร์ท  อนัดับแรก คือ ความตอ้งการด้านพื้นท่ีในการส่งเสริมสุขภาพและการด าเนิน

กิจวตัรประจ าวนั อาทิเช่น พื้นท่ีของสวนเพื่อการบ าบัดหรือสวนสุขภาพ และพื้นท่ีส าหรับ                    

การสวดมนต์ไหวพ้ร นั่งสมาธิ และห้องพระ รวมถึงพื้นท่ีส าหรับการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิต

เบ้ืองตน้ (หอ้งพยาบาล) เป็นตน้  

 ในขณะท่ีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใช้อุปกรณ์ อาทิ 
ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดต่าง ๆ ภายในรีสอร์ทและห้องพกั รีโมทคอนโทรลท่ีใช้เปิด-ปิด 
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อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้อง ผลของการทดสอบวิเคราะห์ควรแปรปรวนจ าแนกทางเดียวพบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ และการศึกษาท่ีต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลกระทบ
ต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่าง
กนั  
 ในด้านลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบไป ระยะเวลาท่ีใช้ใน        
การท่องเท่ียวและเข้าพกัในรีสอร์ทแต่ละคร้ัง ช่วงวนัท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเข้าพกัในรีสอร์ทท่ี
แตกต่างกนั ไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อ          
รีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายแุตกต่างกนั  
 ในขณะท่ีผูไ้ปท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ทด้วยช่วงฤดูท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเขา้พกัใน       

รีสอร์ท การเคยเขา้พกัในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุและราคาท่ีพกัต่อคืนของรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ

แตกต่างกนัจะส่งผลกระทบต่อระดับความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อ         

รีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

 
4.2 ความส าคญัเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว

ส าห รับนักท่องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ การท่ี เดินทางท่องเท่ี ยวใน

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมระดบัความตอ้งการ อยูท่ี่ระดบัมีความตอ้งการมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  วานิสสา  ตโนภาส (2554)  ศึกษาระดบัความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีมี ต่อพื้นท่ีใชส้อย

และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอาย ุ 

 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อส ารวจระดบัความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อพื้นท่ีใช้

สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้แบบสอบถามท าการศึกษา

และเก็บข้อมูลจากกลุ่มผูสู้งอายุ ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป     

จ  านวน 100 ตวัอยา่ง  

 ผลการวิจยั พบว่า หากพิจารณาถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุในเร่ืองของพื้นท่ีใช้สอยท่ี 

ควรมีในรีสอร์ท  อนัดับแรก คือ ความตอ้งการด้านพื้นท่ีในการส่งเสริมสุขภาพและการด าเนิน

กิจวตัรประจ าวนั อาทิเช่น พื้นท่ีของสวนเพื่อการบ าบัดหรือสวนสุขภาพ และพื้นท่ีส าหรับ            

การสวดมนต์ไหวพ้ร นั่งสมาธิ และห้องพระ รวมถึงพื้นท่ีส าหรับการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิต

เบ้ืองตน้ (หอ้งพยาบาล) เป็นตน้  
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 ในขณะท่ีความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในการใช้อุปกรณ์ อาทิ 

ปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดต่าง ๆ ภายในรีสอร์ทและห้องพกั รีโมทคอนโทรลท่ีใช้เปิด-ปิด 

อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้อง ผลของการทดสอบวิเคราะห์ควรแปรปรวนจ าแนกทางเดียวพบว่า เพศ 

อายุ สถานภาพ และการศึกษาท่ีต่างกนัไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและ        

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกัน แต่อาชีพท่ีแตกต่างกันจะส่งผล

กระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ

แตกต่างกนั  

 ในด้านลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีชอบไป ระยะเวลาท่ีใช้ใน            

การท่องเท่ียวและเข้าพกัในรีสอร์ทแต่ละคร้ัง ช่วงวนัท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเข้าพกัในรีสอร์ทท่ี

แตกต่างกนั ไม่ส่งผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อ           

รีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกนั  

 ในขณะท่ีผูไ้ปท่องเท่ียวและเขา้พกัในรีสอร์ทด้วยช่วงฤดูท่ีมกัจะท่องเท่ียวและเขา้พกัใน       

รีสอร์ท การเคยเขา้พกัในรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุและราคาท่ีพกัต่อคืนของรีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายุ

แตกต่างกนัจะส่งผลกระทบต่อระดับความตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและส่ิงอ านวยความสะดวกต่อ         

รีสอร์ทส าหรับผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก             

ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมความต้องการของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ         

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ  จิราภัทร  บุญรักษา (2552) ศึกษาความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัล าพูน โดยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณและ          

เชิงคุณภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดล าพูน  ประกอบไปด้วย 

นักท่องเท่ียวภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  มีความพึงพอใจใน           

การเดินทางท่องเท่ียวจังหวดัล าพูนโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ               

3 ล าดบัแรก คือ บ่อน ้าศกัด์ิสิทธ์ิดอกขะมอ้ รองลงมาสะพานทาชมพู และวดัพระธาตุดอยเวยีง 
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 4.4  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการใน
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ  พบว่า  ภาพรวมระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก            
ด้านการท่ องเท่ี ยวส าห รับนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวก ลุ่มผู ้พิ ก ารใน
กรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบวา่   

- ทางลาดส าหรับรถเขน็ (Wheelchair)  
- ความกวา้งพิเศษของทางเดิน  
- ราวจบัในหอ้งน ้า  
- ราวจบับริเวณทางเดิน 
- ป้ายและสัญลกัษณ์บอกทาง 
- ทางเทา้เล่ือนบนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ 
- พื้นผวิสัมผสั 
- บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ 
- อ่างลา้งมือท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  
- ท่ีจอดรถพิเศษส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  
- การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน   
- ทางเขา้อาคาร / ทางเดิน   
- ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
- รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยมืไดใ้นขณะท่องเท่ียวหรือพกัแรม  
- ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้า  
- เบาะรองโถส้วม 
- และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพกัแรม   

มีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ  
Song Ee Kim (2556)  ซ่ึ งพบว่า  เสียงของนักท่องเท่ียวผู ้พิ การ : ข้อมูลเชิงลึกจากเว็บไซด์             
การร้องเรียนของลูกคา้ออนไลน์    จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในปัจจุบนัมี
การใหบ้ริการท่ีลม้เหลวรวมถึงการบริการดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   

วิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจาก 316 เสียงสะทอ้น จากหน่วยรับร้องเรียน สายด่วน
และแจง้การร้องขอผ่านทางเวบ็ไซต์ท่ีมีความแตกต่างของผูใ้ห้บริการอุสาหกรรมการท่องเท่ียว,  
การให้การช่วยเหลือพิเศษกบัผูพ้ิการ,ประเภทของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพิการท่ีแตกต่างกนัและ
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ประเภทของการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการ ได้ถูกน ามาคิดวิเคราะห์ผ่านการเปรียบเทียบของ                
การบริการท่ีไม่ทัว่ถึงกบัผูพ้ิการ  

และใชอ้งคป์ระกอบทฤษฏี  ทั้ง 3 ทฤษฏีน ามาวเิคราะห์หสัอดคลอ้งกนั  การให้บริการท่ีไม่
ครอบคลุมถึงนักท่องเท่ียวผูพ้ิการได้ถูกแยกออกจากนักท่องเท่ียวทัว่ไปในเร่ืองของการจดัการ
ขนส่งในภาคท่องเท่ียวส าหรับผู ้พิการ ,การไม่ปฏิบัติตามความต้องการของผู ้พิการและ                    
การร้องขอใหรั้บบริการของผูพ้ิการ รวมถึงพฤติกรรมของลูกจา้งท่ีไม่ใหก้ารบริการกบัผูพ้ิการดว้ย  

 โดยระบบการขนส่งถือเป็นสาเหตุของการให้บริการท่ีลม้เหลว โดยไดรั้บการร้องเรียนจาก
ผูพ้ิการซ่ึงแจ้งมาร้องเรียนบ่อยท่ีสุด  การวิจยัน้ีมีแนวคิดท่ีแตกต่างกันท่ีครอบคลุมอยู่  3  ด้าน
ประกอบดว้ย  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว,การร้องเรียนจากผูพ้ิการและการไดรั้บความช่วยเหลือของ    
ผูพ้ิการ   

การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีไดถู้กน ามาใชส้ ารวจเก็บขอ้มูล และน ามาสู่ความเขา้ใจในคุณภาพของ
การบริการท่ีจะใช้ส าหรับผู ้พิการโดยเฉพาะ โดยเน้ือหาเก่ียวข้องกับการบริการส่ิงอ านวย              
ความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวและอุสาหกรรมการผลิตผูใ้ห้บริการวชิาชีพส าหรับผูพ้ิการให้ปฎิบติั
ตามความตอ้งการและความปราถนาของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพิการในภาคการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 
 4.5 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคญัในความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั

ระดบัความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ระหวา่งช่วงอายุ 5 ระดบั 
พบวา่ มีคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ช่วงอายรุะหวา่ง 21-29 ปี   กบั  30-39 ปี 
21-29 ปี  กบั  40-49 ปี 

   21-29 ปี  กบั  50-59 ปี 
21-29 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
30-39 ปี  กบั   21-29 ปี 
30-39 ปี  กบั  40-49 ปี 
30-39 ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป  
40-49 ปี  กบั  21-29 ปี 
40-49 ปี  กบั  30-39 ปี 
40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  
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40-49 ปี  กบั   60 ปีข้ึนไป  
60 ปีข้ึนไป  กบั  21-29 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  30-39 ปี 
อาย ุ60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  
60 ปีข้ึนไป  กบั  50-59 ปี  
 

มีคะแนนระดบัความส าคญัด้านความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 
โดยมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  นอกจากน้ี  ยงัมีคู่ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ช่วงอายรุะหวา่ง  30-39  ปี  กบั  60 ปีข้ึนไป 

40-49 ปี  กบั  50-59 ปี  
50-59  ปี  กบั  40-49 ปี 
60 ปีข้ึนไป  กบั        30-39 ปี  
60 ปีข้ึนไป  กบั  40-49 ปี  
 

 มีคะแนนระดบัความส าคญัดา้นความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมี

ค่าเฉล่ียโดยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ  รุ่งนภา  สืบจากคล้าย (2553)  พบว่า  การพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการใน            

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ และ

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ  

 ซ่ึ งท าการส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ก ลุ่มตัวอย่างคือคนพิการทาง                   
การเคล่ือนไหวในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
คือ ส่วนของระดับการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการทาง            
การเคล่ือนไหว สามารถบรรลุถึงการประทงัชีพได ้คือ มีความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้
ในการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.30  
 มีรายได้เพียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
56.70 แต่ยงัขาดความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย เพราะยงัมีปัญหาด้านการเงิน  คิดเป็น         
ร้อยละ 60.70  
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 มีความวิตกกงัวลด้านฐานะทางการเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.30  ซ่ึงคนพิการท่ี
ประกอบอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพอใจในอาชีพท่ีตนท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 46.30  
 ไม่คิดวา่ภาระการเล้ียงดูคนพิการจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลและสังคมตลอดไป คิดเป็น
ร้อยละ 63.30 ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ 
คือ การไม่ได้รับความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับคนพิการท่ีมี
อาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ และ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการยงัมีนอ้ย ทั้งในดา้นการคมนาคมและอาคารสถานท่ี  
 อีกประการหน่ึง คือ สถานประกอบการหลายแห่ง ไม่เห็นคุณค่าความส าคญัและไม่ยอมรับ
ในศกัยภาพของคนพิการเท่าท่ีควร จึงมกัปิดกั้นโอกาสและความสามารถของคนพิการในการรับ   
คนพิการเขา้ท างาน 

 
 4.6 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ความพึงพอใจเก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ และนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามอาชีพ 
พบว่า  ภาพรวมของระดับความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว มีความ                
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือพิจารณาแต่ละรายดา้น พบว่า เบาะรอง      
โถส้วม มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างกันเม่ือพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รุ่งนภา  สืบจากคล้าย 
(2553)  พบวา่  การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการในอ าเภอเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดับการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ  
 ซ่ึ งท าก ารส ารวจ เก็ บ ข้อ มู ล โดยใช้ แบบสอบถ าม  ก ลุ่ มตัวอย่ าง คื อคนพิ ก าร                      
ทางการเคล่ือนไหวในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา ได้
ดังน้ี คือ ส่วนของระดับการพึ่ งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่คนพิการ                
ทางการเคล่ือนไหว สามารถบรรลุถึงการประทงัชีพได้ คือ มีความพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 91.30  
 มีรายได้เพียงพอท่ีจะน าไปซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
56.70 แต่ยงัขาดความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่าย เพราะยงัมีปัญหาด้านการเงิน  คิดเป็น         
ร้อยละ 60.70  
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 มีความวิตกกงัวลด้านฐานะทางการเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.30  ซ่ึงคนพิการท่ี
ประกอบอาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความพอใจในอาชีพท่ีตนท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 46.30  
 ไม่คิดวา่ภาระการเล้ียงดูคนพิการจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลและสังคมตลอดไป คิดเป็น
ร้อยละ 63.30 ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของคนพิการ 
คือ การไม่ได้รับความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลส าหรับคนพิการท่ีมี
อาชีพคา้ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้งยงัขาดแคลนแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ และ              
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการยงัมีนอ้ย ทั้งในดา้นการคมนาคมและอาคารสถานท่ี  
 อีกประการหน่ึง คือ สถานประกอบการหลายแห่ง ไม่เห็นคุณค่าความส าคญัและไม่ยอมรับ
ในศกัยภาพของคนพิการเท่าท่ีควร จึงมกัปิดกั้นโอกาสและความสามารถของคนพิการในการรับคน
พิการเขา้ท างาน 

 
 4.7 ผลวิ เคราะห์ เปรียบเทียบความส าคัญ เก่ียวกับระดับความต้องการส่ิงอ านวย               

ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ  
จ  าแนกสถานภาพอาชีพรายคู่ พบวา่ มีความไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
ไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ  Laura  Sanchez  Guerra (2003) ซ่ึงพบว่า ในปี  ค.ศ. 2003 
สหภาพยุโรปและองค์กรผูพ้ิการได้จดัก าหนดให้ ปี 2003  เป็นปีแห่งนักท่องเท่ียวผูพ้ิการภายใต้
ขอ้จ ากดัและความเป็นจริงของผูพ้ิการ ซ่ึงการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยุโรปได้
ขยายตวัข้ึนและไดรั้บการยอมรับจากประชาชนในภูมิภาคยโุรป   

อยา่งไรก็ตามการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีมูลค่ามากกวา่ 40 ลา้นยูโร  ซ่ึงเป็นขอ้มูล
การท่องเท่ียวท่ีไม่รวมวนัหยุดหรือวนัพกัผอ่น และความสามารถในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวผูพ้ิการ   
 การศึกษาคร้ังน้ีมีหัวขอ้การวิจยัเฉพาะเจาะจง คือ ”การท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวผูพ้ิการ
ทางด้านร่างกาย” โดยวตัถุประสงค์ส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาวสเปนจะไม่ตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียวเน่ืองจากการส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและการจะจดัสรรการเดินทางท่องเท่ียวได้
อย่างไร  กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวผูพ้ิการทางด้านร่างกายถือเป็นจุดส าคญัของตลาดใหม่ซ่ึงจดัเป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และรวมถึงการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวสูงอายซ่ึุง
มีความตอ้งการทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเพียงพอ   
 และไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เอ้ือมพร วิมลไชยจิต (2551) ท่ีได้ศึกษา                    
เร่ืองนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวทางเลือกกบัธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพื้นท่ี
ใกล้เคียง โดยวิธีการส ารวจเชิงคุณภาพ พบว่า ธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และพื้นท่ี
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ใกลเ้คียงมีการขยายตวัอย่างมากในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ทั้งการให้บริการสปาโดยตรงและธุรกิจร่วม
หรือธุรกิจลูกของโรงแรม  
 
 การศึกษาน้ีพบว่า  ส่วนประสมการตลาดและองค์ประกอบของการท่องเท่ียว คือ                   
ปัจจัยส าคัญท่ีผู ้ประกอบการต้องพิจารณาเป็นพิ เศษ เพื่อให้ ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้                    
อยา่งราบร่ืน 

 
สรุปได้ว่า  ระดับความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวส าหรับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ภาพรวมมีระดบั
ความตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก   

โดยมีค่าเฉล่ียความต้องการสูงสุด  คือ  ทางเข้าอาคาร / ทางเดิน และค่าเฉล่ียของ            
ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  คือ  ทางลาดส าหรับรถเข็น (Wheelchair)  ความกวา้งพิเศษของ
ทางเดิน  ราวจบัในห้องน ้ า  ราวจบับริเวณทางเดิน  ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง  ทางเท้าเล่ือน  
บนัไดท่ีมีความสูงนอ้ยกวา่ปกติ   พื้นผวิสัมผสั  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ อ่างลา้งมือท่ีมี
ความสูงนอ้ยกวา่ปกติ  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  รถเขน็และไมเ้ทา้ท่ีสามารถยืมไดใ้นขณะท่องเท่ียว
หรือพกัแรม ท่ีนัง่ส าหรับอาบน ้ า  การขนส่ง / ยานพาหนะท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 
เช่น รถ เรือ เคร่ืองบิน เบาะรองโถส้วม  และปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดส าคญัในแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพกัแรมตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับศักยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในประเทศไทย  กรณีศึกษา  :  นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 5 อนัดบัของ
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
1.1 รัฐบาลและกรุงเทพมหานครควรมี ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับ

นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในวดัอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร    เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรร
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ไดอ้ย่างไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้คือ  ลิฟต ์ 
บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ และพื้นผวิต่างสัมผสั    

1.2 รัฐบาลและกรุงเทพมหานครควรมี ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการในวดัพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิห าร  เพ ราะ มี ส่ิ งอ านวยความสะดวก                   
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีจดัสรรไดอ้ยา่งไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและผูพ้ิการได้  คือ  ราวจบั ลิฟต ์    
บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได ้ และพื้นผวิต่างสัมผสั 

1.3 รัฐบาลและกรุงเทพมหานครควรมี ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับ
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ก ลุ่ ม ผู ้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ก ลุ่ ม ผู ้ พิ ก า ร ใน                            
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ี
จดัสรรได้อย่างไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวผู ้สูงอายุและผู ้พิการได้  คือ  ทางลาดบริการท่ีจัดส าหรับ           
คนพิการ ห้องส้วม ลิฟต์  บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได้  พื้นผิวต่าง
สัมผสั และท่ีจอดรถ   

1.4 รัฐบาลและกรุงเทพมหานครควรมี ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับ
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ก ลุ่ ม ผู ้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ก ลุ่ ม ผู ้ พิ ก า ร ใน                              
พระท่ีนั่งอนนัตสมาคม เพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียวท่ี
จดัสรรได้อย่างไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายแุละผูพ้ิการได ้ คือ บานประตูท่ีสามารถเปิด – ปิดเองได้
และท่ีจอดรถ   

1.5 สถานประกอบการธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวควรตระหนกัถึงช่องทางการเพิ่ม
โอกาสทางการตลาดจากกลุ่มคนเหล่าน้ี เพื่อจะได้สามารถวางแผนการ
ด าเนินงานและจัดบริการทางการท่องเท่ียวท่ี เหมาะสมและดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ี ยวภายในประเทศ รวมทั้ งควรเตรียมความพ ร้อมเพื่ อรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายแุละนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการชาวต่างชาติอีกดว้ย 

 
โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่  มีขอ้เสนอแนะท่ีมีความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่  รัฐบาลควร

ให้ความใส่ใจ และจดัสรรในเร่ืองของยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
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ต่างๆ ให้เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการ เพื่ออ านวย               
ความสะดวกในการเดินทางแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีโดยเท่าเทียมกันกับนักท่องเท่ียวปกติทัว่ไป 
พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการรองรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่ม               
ผูพ้ิการชาวต่างชาติไดอี้กดว้ย 

 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 งานวิจยัเร่ือง  ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ี ยวกลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวกลุ่มผู ้พิ การในประเทศไทย  
กรณีศึกษา  :  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ี
เดิ น ท างท่ อ ง เท่ี ย ว ใน แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง  5 อัน ดับ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการท าวิจยัเก่ียวกับคน
พิการประเภทอ่ืนๆได ้เช่น ผูพ้ิการทางสายตา หรือ ผูพ้ิการทางการไดย้นิ  

2.2 งานวิจยัเร่ือง  ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ี ยวกลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวกลุ่มผู ้พิ การในประเทศไทย  
กรณีศึกษา  :  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ี
เดิ น ท างท่ อ ง เท่ี ย ว ใน แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง  5 อัน ดับ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการท าวิจยัเก่ียวกบัผูดู้แล 
ผูช่้วยเหลือ หรือเพื่อนร่วมเดินทางส าหรับผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการในสังคมไทย
หรือต่างประเทศได ้

2.3 งานวิจยัเร่ือง  ศกัยภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ี ยวกลุ่มผู ้สู งอายุและนักท่ องเท่ี ยวกลุ่มผู ้พิ การในประเทศไทย  
กรณีศึกษา  :  นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนักท่องเท่ียวกลุ่มผูพ้ิการท่ี
เดิ น ท างท่ อ ง เท่ี ย ว ใน แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง  5 อัน ดับ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการท าวิจัยเก่ียวกับ           
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มผูพ้ิการ เช่น สปา  เป็นตน้ 
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