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Abstract 
The objectives of this study were 1) Consumer behavior, essential factors of acceptance for 

banking service’s marketing communication media via digital content on mobile technology 2) Consumer 
behavior and qualification of digital content affecting consumer’s acceptance process.  

Research Methodology: the method to collect the data of this research was the 5 rating scale 
questionnaires with reliability test .824.The sample size in the research comprised 447 personnel who work in 
inner area of Bangkok, age between 25-60.The researcher used convenience sampling methods. The data was 
analyzed by percentage, frequency, mean, t-test, F-test (One Way ANOVA) LSD's multiple comparison tests, 
and Pearson Chi-Square  

Research findings were as follows: The consumer who has difference of age, sex, status, 
education, income and occupation have significant difference in the acceptance for banking service’s marketing 
communication media via digital content on mobile technology in difference factors. Statistical significance 
was 0.05.The consumer using different mobile device have significant difference in the acceptance for banking 
service’s marketing communication media via digital content on mobile technology in difference factors. 
Statistical significance was 0.05 .The consumer’s ranking the level of media provider’s brand image have 
significant difference in the acceptance for banking service’s marketing communication media via digital 
content on mobile technology in difference factors. Statistical significance was 0.05 .The consumer age 25-35 
use smartphone to access digital content more than consumer age 55-60. Statistical significance was 0.05.The 
consumer’s occupation and education has relation to qualification of digital content on mobile technology.  
Statistical significance was 0.05.The consumer behavior has relation to qualification of digital content on 
mobile technology. Statistical significance was 0.05  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  

เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจบริการธนาคารสูงข้ึนมาก ดงันั้นการส่ือสารท่ีรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพกับผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากเพราะจะช่วยให้สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้มากข้ึนปัจจุบนันักส่ือสารการการตลาดธนาคารได้น าเทคโนโลยีบนMobile มาเป็น
ช่องทางในการน าส่ือเพื่อน าเสนอสินคา้บริการและข่าวสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้รวดเร็วและ
เห็นผลได้เร็วกว่าส่ือแบบดั้ งเดิม นั่นคือส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ บนเทคโนโลยี Mobile มาใช้เป็น
ช่องทางในการส่ือสารการตลาดเพิ่มเติม นอกเหนือจากการใช้ส่ือแบบดั้งเดิม (Traditional Media)  
ส าหรับข่าวสารท่ีตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและมีการกระจายข่าวสารไดร้วดเร็ว ไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านบนเทคโนโลยี Mobile นั้นๆ จะเรียกรวมว่า ดิจิตอล คอน
เทน้ท ์(Digital Content)  บนเทคโนโลย ีMobile หรือส่ือออนไลน์บนเทคโนโลย ีMobile นัน่เอง 

การเปิดเสรีทางการเงินซ่ึงมีธนาคารต่างชาติหลั่งไหลเขา้มาให้ลูกค้าเลือกใช้บริการได้
หลากหลายรวมถึงธนาคารไทยหลาย ๆ ธนาคารก็มีการเปล่ียนแปลงปรับภาพลกัษณ์ และกระบวน
ทศัน์ในการท างานและการให้บริการรวมถึงการส่ือให้ประชาชนไดรั้บรู้ถึงการบริการในรูปแบบ
ใหม่ๆ เพราะนอกจากความเคล่ือนไหวของคู่แข่งในตลาดแลว้ ความคาดหวงัของลูกคา้ก็ไดมี้การ
พฒันาการท่ีสูงข้ึนดว้ย ทุกวนัน้ีทุกกิจการ จึงมีเป้าหมายโดยมุ่งไปท่ีลูกคา้ทั้งส้ิน คือ การยึดลูกคา้
เป็นศูนยก์ลาง ของการตดัสินใจด าเนินการต่าง ๆ ของกิจการ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
(customer satisfaction) จะท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และถือเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยูร่อด
และเติบโตขององคก์าร โดยการวางกลยทุธ์ และก าหนดวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และ
บริการซ ้ า ๆ จนเป็นลูกคา้ประจ า เพื่อลูกคา้จะไดไ้ม่ไปซ้ือสินคา้ หรือบริการจากคู่แข่งขนั การสร้าง
และรักษาลูกคา้ไวใ้ห้ไดโ้ดยการสร้างความพึงพอใจท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนั จึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารของทุกองคก์าร (ปริญญา เพชรรุ่งฟ้าและคณะ, 2553) 

การส่ือสารการตลาดโดยผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ถูกน ามาใชเ้พื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการส่งสารใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีสืบเน่ืองมากจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ี
ทัว่ประเทศมากข้ึน และอตัราเติบโตของการใชอุ้ปกรณ์ Mobile สูงข้ึนเร็วมาก ไม่วา่จะเป็น สมาร์ท
โฟน แท็บเล็ต โน้ตบุค้ ท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์ออกมาใหม่อยู่เสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ



 

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใช้เคร่ืองมือส่ิอสารท่ีสามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยเฉพาะการน ามาใช้เพื่อ
เขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์  

แนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ือออนไลน์ผา่น Smartphone และ Mobile Technology มี
สัดส่วนเพิ่มมากข้ึน จากการส ารวจของ The Nielsen Company ปี 2011 พบว่า 47% ของผูส้ ารวจท่ี
ยงัไม่ใช ้Smartphone มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือในปี 2011  นอกจากน้ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกวา่ 50% ตั้งใจวา่จะ
ใช้อินเทอร์เน็ตทาง Smartphone ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสโลกท่ีคาดการณ์ว่าจ านวนผู ้ท่ี ใช้
อินเทอร์เน็ตทาง Smartphone จะเพิ่มข้ึนจาก 14 ลา้นคนในปี 2010 เป็นประมาณ 788 ลา้นคนในปี 
2015 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการใช้การส่ือสารการตลาดท่ีมีความสามารถในการเข้าถึง
ผูบ้ริโภคอยา่งทนัทีและตลอดเวลาจะมีแนวโนม้สูงข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ นัน่คือ การใชก้ารส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile (ประชาชาติธุรกิจ,19-22 พฤษภาคม 
2554)  

ประชากรไทยมีประมาณ 64 ลา้นคน ในจ านวนน้ีมีคนใชอิ้นเทอร์เน็ตถึง 25 ลา้นคน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 39 ซ่ึงเท่ากับเกือบคร่ึงหน่ึงของคนไทยทั้ งประเทศ และแนวโน้มจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี และเม่ือท าการเปรียบเทียบขอ้มูลการส ารวจยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 
12 ปี กับรายงานผลการส ารวจกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผูต้อบแบบส ารวจฯ มีอายุ
ระหว่าง 25-40 ปี พบว่าจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์มีแนวโน้มสูงข้ึน ผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือยๆ อย่างต่อเน่ือง ส่วน
หน่ึงเป็นผลพวงมาจากการพัฒนาอุปกรณ์ ส่ือสาร Mobile Technology ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา และการพฒันาคุณภาพการให้บริการสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ
ไร้สาย (WiFi) ท่ีท าให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้สะดวกยิ่งข้ึน การเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่เพียงในสถานท่ีใดท่ีหน่ึงอีกต่อไป การค านวณค่าเฉล่ียของจ านวน
ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ตั้ งแต่ปี 2544 - 2556 พบว่า มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก ปี 2544 
ผูต้อบแบบส ารวจมีระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียประมาณ 18 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ แต่ในปี 2556 
ผูต้อบแบบส ารวจฯ มีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียประมาณ 32 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือ
ประมาณ 4.6 ชั่วโมงต่อวนั สะท้อนให้เห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อคนไทยอย่างมากข้ึน
เร่ือยๆ ในช่วงระยะเวลา 12 ปี ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึนประมาณร้อยละ 76 และ
ผูต้อบแบบส ารวจฯโดยมีอายุระหว่าง 25-40 ปี ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงข้ึน และระดับรายได้ครัวเรือนท่ีสูงข้ึน จะมีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตสูงข้ึน
เช่นเดียวกัน (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน),2556) จากข้อมูล
ดงักล่าวจะเห็นวา่กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยน้ีโดยมากคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีการศึกษาดี 



 

หนา้ท่ีการงานดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส าคญัท่ีสุดคือเป็นกลุ่มคนท่ีมีก าลงัซ้ือ โดยมีอายุระหวา่ง 25-40 
ปี ท างานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีความพร้อมของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ฉะนั้นคนกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัส าหรับการเป็นฐานลูกคา้หรือผูส้นบัสนุนหลกัจะส่งผล
ดีต่อธุรกิจอย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจธนาคาร เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ประจ าและเป็นวยัท่ีอยู่
ในช่วงท่ีตอ้งเก็บออมเพื่อวางรากฐานของครอบครัว 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยดงัขา้งตน้น้ี อาจท าให ้
“การตลาดแบบ เดิม ” (Traditional Marketing) อาจถูกใช้น้ อยลง เน่ื องจากการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือกระแสหลกัอย่างทีวี วิทยุ ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงถูกจ ากดัดว้ยสภาพแวดลอ้มและไม่
สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนได้ กลุ่มเป้าหมายจะหลากหลาย ไม่ชัดเจน ครอบคลุม
เฉพาะบางพื้นท่ี และใช้ส่วนแบ่งตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช้เกณฑ์ประชากรศาสตร์ 
สภาพภูมิศาสตร์ โดยใช้ส่ือแบบเดิม หรือ Traditional Media ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ชนิด คือ Direct 
Mail, Door-to-door drops หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร TV  หรือ Broadcasts Media,  โทรศพัท ์โปสเตอร์ 
และ Customer Magazine (Drayton Bird ,2007) ท่ีส าคญัใชง้บประมาณสูงมาก แต่ผลตอบรับไม่ตรง
กบัเป้าหมาย อาจท าให้ต้องผสมผสานการประชาสัมพนัธ์ร่วมกับการตลาดแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 
“การตลาดออนไลน์” (Online Marketing) ซ่ึงต่างจากการตลาดแบบเดิมโดยส้ินเชิง เพราะไม่ถูกจ ากดั
ดว้ยระยะทางและเวลา สามารถส่ือกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน มุ่งเจาะเฉพาะพื้นท่ี เฉพาะกลุ่ม 
หรือจะเจาะทั้งหมดก็ท าได ้ท่ีส าคญัใชง้บประมาณนอ้ยมากแต่ไดผ้ลตอบรับดี การตลาดออนไลน์มี
จุดเด่นคือ สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดแ้บบจ าเพาะเจาะจง สามารถส่ือสารแบบ 2 ทางได ้(2 
Way Communication ) ผูป้ระกอบการกบัลูกคา้สามารถส่ือสารกนัได ้โตต้อบแลกเปล่ียนความคิด
กนัได ้มีการกระจายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายกลุ่ม สามารถส่ือสารไปทัว่ทุกมุมโลกตลอด 
24 ชัว่โมง สามารถติดต่อส่ือสาร โตต้อบ ปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีตน้ทุนต ่าแต่ไดป้ระสิทธิผล
สูง ดว้ยเหตุน้ีปัจจุบนัธุรกิจต่างๆจึงหนัมาให้ความสนใจกบัการท าตลาดออนไลน์โดยใชก้ารส่ือสาร
การตลาดท่ีเรียกว่า ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์เป็นอย่างมาก การท าการตลาดออนไลน์สามารถท าได้
หลายช่องทางท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือน าขอ้มูล อาทิ เฟสบุค้ เวบไซต ์ทวติเตอร์ ยูทูบ กูเกิล เป็นตน้ 
ดังนั้ นผู ้บ ริโภคท่ีมี อุปกรณ์ ดิจิตอลท่ี เป็น Mobile Technology ท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลาจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่ือสารการตลาดของสินคา้และบริการนั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใน
ส่วนของอุปกรณ์ท่ีใช้กนัมากในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์
พกพา และสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 77.5, 67.9 และ 69.5 ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ตามล าดบั ส่วน
แท็บเล็ตพีซีมีผูใ้ช้ ร้อยละ 35.3 การท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในสัดส่วนท่ีสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจ ท่ีพบวา่ ร้อยละ 4.9 ของผูต้อบแบบส ารวจฯ ระบุวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ต



 

จากสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ท่ีบา้นและสถานท่ีท างานนั้น ส่วนหน่ึงอาจจะเน่ืองมาจากในปัจจุบนัการ
ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกจ ากดัเฉพาะท่ี เช่น ท่ีบา้น สถานท่ีท างานหรือสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยงั
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ีอ่ืนๆ ได้ทุกท่ีผ่านบริการ WiFi การให้บริการระบบ 3G และ Edge 
ของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตในระหว่างเดินทาง ในห้างสรรพสินคา้ 
ในร้านอาหาร หรือตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เป็นตน้  

ในเร่ืองอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ีใช้บ่อยท่ีสุดนั้ น และเม่ือเปรียบเทียบการใช้
อุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีใชบ้่อยท่ีสุด พบวา่ ทุกกลุ่มอายุยงัคงระบุวา่ใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
บ่อยท่ีสุด ยกเวน้ กลุ่มอาย ุ20-24 ปี ท่ีระบุวา่เป็นคอมพิวเตอร์พกพา คิดเป็นร้อยละ 37.9 แล 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่การใชส้มาร์ทโฟนไดรั้บความนิยมสูงสุดในกลุ่มอาย ุ25 -29 ปี และการ
ใชแ้ท็บเล็ตพีซีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูมี้อายุ 60 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี (ส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ETDA, 2556) 

  inMobi ผูใ้ห้บริการ Mobile Advertising Network ส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ของ
คนไทย (พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนไทย, ออนไลน์) มีผูต้อบแบบสอบถาม 817 
ราย  ซ่ึงการส ารวจน้ีเป็นการสอบถามถึงพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์มือถือทั้งผา่นทางแอพพลิเคชัน่
และโมบายเวบ็ไซต ์ 

กลุ่มผู ้สอบแบบสอบถาม เป็นหญิง 50% ชาย 50% และ จ านวน 19% อยู่ในกลุ่มอายุ
ระหว่าง 15-19 จ านวน 20% อยู่ในกลุ่มอายุระหวา่ง 20-24 จ านวน 37% อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 25-
34 จ านวน 16% อยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 35-44 และ 7% อายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป   

นิยมใช้ส่ือผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรทศัน์ วทิย ุและอนัดบัสุดทา้ยคือผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 

เวลาการใช้ส่ือผา่นโทรศพัท์มือถือนั้น ใช้ประมาณ 6.6. ชม. ต่อวนั ส าหรับพฤติกรรมการ
ใชง้านแยกประเภทระหวา่ง คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์  

กิจกรรมท่ีคนไทยนิยมใช้ผ่านโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุดการการใช้โทรศพัท์มือถือเพื่อเขา้
สังคมออนไลน์อยา่ง Facebook, Email, Twitter    

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์สนใจ และเร่ืองบนัเทิง คน
ไทยนิยมใช้คอมพิวเตอร์ควบคู่ไปกบัโทรศพัท์มือถือ และใช้โทรทศัน์น้อยลงแต่ หากตอ้งการซ้ือ
สินคา้จะนิยมใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และโทรศพัทมื์อถือ เหตุผลท่ีคนไทยใชโ้ทรศพัทใ์น
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 63% ตอบวา่ง่ายต่อการใชง้าน 33% ตอบวา่สามารถใชง้านไดแ้บบส่วนตวั 
หรือมีความส่วนตัวสูง  28% ตอบว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีใกล้ตัว หยิบใช้เม่ือไหร่ก็ได้ 13% ตอบว่า
ประหยดั 10% ตอบวา่ใชเ้พราะเบ่ือ ประมาณไม่มีอะไรท า 



 

กิจกรรมของคนไทยในการใช้โทรศพัท์มือถือในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต นอกจาก Social 
Media  ความบนัเทิง รับส่งอีเมล์แลว้ ยงัท าธุรกรรมทางการเงิน ใช้ AR (Augmented Reality) และ
ซ้ือสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถืออีกด้วย ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยในการตัดสินใจซ้ือสินค้า คือ 
คอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) ทีวี โทรศพัทมื์อถือ และ แทบเล็ต มีสัดส่วนการตอบมากท่ีสุด ส่วนส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดคือส่ือวิทยุและมีความเห็นเก่ียวกบัป้ายโฆษณาบนโทรศพัทมื์อถือ ทั้ง Mobile 
Web และ Mobile App เม่ือเปรียบกบัส่ือออนไลน์ทัว่ไปและส่ือทีวี 76% ของผูต้อบแบบสอบถาม
มองวา่การเห็นโฆษณาบนโทรศพัท์มือถือนั้นไม่ไดแ้ตกต่างจากเห็นผ่านทางทีวี และรู้สึกยงัรู้สึกดี
ถ้าโฆษณานั้นมีประโยชน์ มีเพียง 10% ท่ีรู้สึกร าคาญ เม่ือกล่าวถึงประโยชน์หรือส่ิงท่ีได้รับจาก
โฆษณาบนโทรศัพท์มือถือ 38% ตอบว่า มีส่วนช่วยท าให้รู้จกัส่ิงใหม่ 19% ตอบว่า ท าให้รู้ว่า
สถานท่ีใกลเ้คียงมีอะไรบา้ง 18% ตอบวา่ ช่วยให้ขอ้มูล หรือทางเลือกท่ีดีกวา่ 13% ตอบวา่ ช่วยเพิ่ม
การทบทวน หรือตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้และผลิตภณัฑ์ไดอี้กคร้ัง 9% ตอบวา่ มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้หรือบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ 7% ตอบวา่ มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีร้านคา้ 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1.1 ความเห็นเก่ียวกบัประโยชน์หรือส่ิงท่ีไดรั้บจากโฆษณาบนโทรศพัทมื์อถือ 
ทีม่า :พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของคนไทย:ออนไลน์ 

 

โดยเม่ือปี  2013 ท่ีผ่านมา พบว่าอตัราใช้อินเทอร์เนตเน็ตผ่านมือถือมากกว่าการใช้ผ่าน PC 
และ Notebook โดย 51% นั้นใช้คน้หาขอ้มูลบนโลกอินเทอร์เน็ต และ 91% ผูใ้ช้อินเทอร์เนตเน็ต

Awareness

Favorable opinion

Consideration

Shopping

Sale

แนะน ำในเร่ืองใหม่ๆ  (38%) 

ให้ควำมคิดเห็น (18%) 

ช่วยในกำรค้นหำตำ่งๆ (19%) 

ให้ข้อมลูประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ใน

ร้ำนค้ำ (7%) 

ให้ข้อมลูประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ผำ่น

โมบำย (9%) 



 

เน็ตบนมือถือ เพื่อเข้าไปเช็ค Social Network (พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของคนไทย, 
ออนไลน์) 

สถิติและพฤติกรรมการใช้งาน Social Network ของไทย ว่า ประเทศไทย ใช้ facebook มาก
เป็นอันดับ 9 ของโลก เท่ากับประเทศเยอรมนี โดยมีจ านวนผู้ใช้มากถึง 28 ล้านราย คิดเป็น 42% 
ของประชากรทั้งประเทศไทย  ส่วนอนัดบั 1 ยงัเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา อยูท่ี่ 180 ลา้นราย การ
เติบโตของผูใ้ช ้Social Network ในไทยนั้น ปรากฏวา่ คนไทย ใช ้Facebook 28 ลา้นราย  
เพิ่มข้ึน  53% Instagram 1.7 ล้านราย เพิ่มข้ึน 13% และใช้ twitter  4.5 ล้านราย ประเทศไทยใช้ 
twitter มากเป็นอันดับ 17 ของโลก  ประเทศไทยมีผู้ ใช้ Facebook มากเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน 
รองจาก ท่ี1 อินโดนีเซีย  และท่ี 2 ฟิลิปปินส์ กรุงเทพ มีอตัราการใชง้าน facebook  สูงสุด (15.4 ลา้น
คน ) คิดเป็น 55% ของคนใช้ facebook ทั้งประเทศไทย  ส่วนจงัหวดัท่ีมีตวัเลขอตัราการเติบโต 
facebook สูง คืออยธุยา  ชยันาท และ มหาสารคาม 

คนไทยส่วนใหญ่ใช้ Social Network อนัดบั1 ใช้ Facebook อยา่งเดียว  35% อนัดบั 2  ใชท้ั้ง 
Facebook  twitter  Instagram 33% อันดับ 3  ใช้ทั้ ง Facebook , Instagram 24% ทั้ งน้ี  คนไทยใช ้
Facebook มากถึง 97% (พฤติกรรมคนไทยในการใช้งาน Social Network, ออนไลน์) 
 

 

 
ภาพที ่1.2 จ านวนผูใ้ชง้าน Social Media ต่างๆ ของประเทศไทย 

ทีม่า : GlobalWebIndex : ออนไลน์ 

https://www.globalwebindex.net/
http://academy.edge-asia.com/wp-content/uploads/2014/02/Slide13.jpg


 

ผูบ้ริโภคชาวไทยให้ความส าคญักบัแบรนด์ในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือมากกวา่ค่าเฉล่ีย
ทั่วโลกอยู่  30 จุด ส่วนเร่ืองของราคาเป็นส่ิงท่ีผู ้บ ริโภคคนไทยให้ความสนใจรองลงมา       
สมาร์ทโฟนกลายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในชีวิตประจ าวนัของคนไทย และก็มีหลายราคาท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดง่้ายข้ึน ส่งผลใหปั้จจุบนัมีอตัราการใชส้มาร์ทโฟนในอยูท่ี่ 36% และยงัคงโต
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 เพิ่มข้ึนถึง 29.1% โตจาก 7.1 ล้านเคร่ือง เป็น 8 ล้าน
เคร่ือง (พฤติกรรมการใช ้smartphones ของคนไทยส ารวจโดยเทเลนอร์ ,ออนไลน์) 

คุณลักษณะส าคัญของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile  (วารสาร Insight, 
ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2011) 

1. เป็นส่ือท่ีเอ้ือต่อการบอกต่อ (Word Of Mouth) ท่ีรวดเร็ว ช่วยให้โฆษณาของสินคา้และ
บริการเป็นท่ีสนใจและกระจายออกไปไดเ้ร็วข้ึน 

2. ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีไทยใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไม่ใช่ช่องทางการขาย
สินค้าโดยตรงแต่เป็นเพียงแหล่งข้อมูลท่ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ ซ่ึงช่วยการตระหนักรับรู้ 
(Awareness) และเป็นประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้และธุรกิจมากกวา่ 

3. ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมทั้งดา้นตน้ทุนและ
ด้านกลยุทธ์ในการติดต่อส่ือสารและเข้าถึงตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะกลุ่มย่อยๆและ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีสินคา้และ
บริการหลากหลาย 

4. ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile สร้างช่องทางการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเฉพาะ
กลุ่มไดม้ากกวา่ ช่วยให้ธุรกิจตอบสนองบริการลูกคา้ไดดี้ข้ึนเพราะสามารถส่ือสารขอ้มูลถึงลูกคา้
ไดเ้ฉพาะกลุ่มมากกวา่ พร้อมกบัทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มในขณะเดียวกนั มีพื้นท่ี
มากกว่าในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยเฉพาะส าหรับสินคา้และบริการท่ีมีความซับซ้อนมาก ซ่ึง
รวมถึงการตอบค าถามและค าวจิารณ์จากผูบ้ริโภค 

5. ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile เป็นช่องทางท่ีส าคัญส าหรับสินค้าและ
บริการท่ีมีข้อมูลด้านประสบการณ์จริงเป็นปัจจยัในการท าตลาด โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจบริการ 
เน่ืองจากคุณภาพของบริการไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงรูปลกัษณ์หรือหน่วยวดัไดเ้หมือนสินคา้ 
การบอกต่อถือเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือมากถึง 20-50%  (หนังสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ 
19-22 พฤษภาคม 2011 อา้งอิงจากการส ารวจของแมคคินซียแ์อนดค์อมปะนี)  

ส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนดวิธีการส่ือสารการตลาดในปัจจุบนั หรือยุคท่ีเรียกว่า Social Era นั้นคือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปมากและมีความเฉพาะตวัมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีอ านาจเหนือแบ
รนด์มากกวา่เดิม เพราะนอกเหนือจากเป็น Content Sharing แลว้ ยงัสามารถเป็น Content Provider 



 

หรือ Content Creator ได้ในคราวเดียวกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถสร้าง Content เองและเป็นผู ้
Recommend แบรนด์ไปสู่กลุ่มเพื่อนและยงัสามารถท าลายแบรนด์ได้ในขณะเดียวกนัหากได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากแบรนด์นั้นๆ ปัจจุบนัการส่ือสารการตลาดท่ีน่าสนใจมีผูบ้ริโภคช่วยส่งต่อ
เป็นจ านวนมาก ส่ิงเหล่าน้ีคือ ส่ิงสะท้อนถึงความเปล่ียนแปลงและอิทธิพลท่ีเพิ่มมากข้ึนของ
ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆท่ีสามารถเช่ือมต่อโลกอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลาก็จะมีอิทธิพลกับผูบ้ริโภคมากข้ึน เพราะผูบ้ริโภคจะอพัเดทข่าวสารผ่านเทคโนโลย ี
Mobile เช่น การแชร์ข่าวสารผ่าน Facebook  Instagram  กระบวนการการส่ือสารการตลาดจะ
เปล่ียนไป โดยใช้ผูบ้ริโภคเป็นตวัตั้งและท าการเลือกส่ือเพื่อใช้ในการส่ือสารการตลาด ซ่ึงอาจจะ
เป็นการผสมผสานกนัระหว่างส่ือดิจิตอลและส่ืออ่ืนๆ เพื่อให้เกิดเป็น IMC (Integrated Marketing 
Communication)  ซ่ึงจะสามารถส่ือสารประเด็นส าคญัทางธุรกิจได้ชัดเจน ในทุกกระบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคมีโอกาสสัมผสักบัสินคา้หรือบริการ ท่ีจะส่งผลต่อทศันคติและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
อนัจะท าให้การส่ือสารการตลาดมีประสิทธิภาพและส่ือสารได้ตรงประเด็นและบรรลุเป้าหมาย   
(ภาวติ จิตรกร, 2012)  

 “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” เป็นกลยุทธ์วิธีการส่ือสารแนวใหม่ท่ีหลายภาคธุรกิจ
นิยมนามาใช้กันอย่างกวา้งขวางเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยจุดมุ่งหมาย
สูงสุด คือ เพื่อสร้างภาพพจน์โดยรวมของสินคา้ บริการ และองคก์ร ซ่ึงสามารถสร้างภาพพจน์เชิง
บวกให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคได ้ก็จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนงานดา้นการตลาดการ
ขายและเป็นท่ีมาของยอดขายซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ ต่อเน่ืองไปถึงความส าเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะใชก้าร
ติดต่อส่ือสารหลายรูปแบบกับลูกค้าซ่ึงอยู่ภายใต้แผนเดียวกันและจุดมุ่งหมายเดียวกัน การ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการตระหนักว่าบุคคลสะสมขอ้มูลตลอดเวลาและขอ้มูลท่ี
สะสมจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือดงันั้นจึงควรมีการป้อนขอ้มูลให้กบัลูกคา้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ คือ
การโฆษณา  การขายโดยใช้พนักงานขาย  การส่งเสริมการขาย  การประชาสัมพนัธ์  การตลาด
ทางตรง  การตลาดแบบปากต่อปาก เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ  การติดต่อส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ จะเร่ิมต้นท่ีลูกค้าไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ จุดเร่ิมต้นในการติดต่อส่ือสารของ
ผลิตภัณฑ์คือการค้นหาวิธีการท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงประโยชน์เก่ียวกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดย
เร่ิมต้นท่ีความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า ค้นหาส่ิงท่ีมีคุณค่าในสายตาลูกค้าแล้วยอ้นกลับไปศึกษา
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ จากนั้นจึงระบุโครงสร้างของข่าวสารซ่ึงผูติ้ดต่อกบัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็น
เป้าหมาย การติดต่อส่ือสารทั้ งท่ีใช้คนและท่ีใช้ส่ือ จากจุดเร่ิมต้นท่ีว่าลูกค้าทุกคนท่ีความเป็น
เอกลกัษณ์ ดงันั้นจึงตอ้งตอบสนองโดยผูใ้ชท่ี้ภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyal and User) ผูใ้ชสิ้นคา้ของคู่



 

แข่ งขัน  (Competitive User) และผู ้ใช้ ท่ี เป ล่ียนตราสินค้า  (Swing User) ส่วนส าคัญของการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีกประการหน่ึง คือ การพิจารณาว่าลูกค้ามีความคิด
เก่ียวกับตราสินค้าในผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นเครือข่ายตราสินค้า (Brand Network) และ
คน้หาวิธีการท่ีจะติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัตราเหล่าน้ีซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารกบัตราสินคา้ (Brand 
Contacts) ดว้ยขอ้มูลน้ีจะเร่ิมตน้โดยการก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับแต่ละชนิดของผูใ้ช ้แลว้จึงใช้
เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ี เหมาะสมท่ีสุด การติดต่อส่ือสารแบบสองทางกับลูกค้าการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะมุ่งสร้างใหเ้กิดการตอบสนองดา้นพฤติกรรมลูกคา้ รับ
ฟังความคิดเห็นและความตอ้งการลูกคา้ และ การส่ือสารการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือการตลาด (4P’s) 
ให้สอดคล้องกนัภายใต้แผนเดียวกนั และบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันโดยใช้เคร่ืองมือร่วมกนั คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Distribution) และ Marketing communication 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

 การส่ือสารการตลาดจะเปล่ียนจาก One Way Informing มาเป็น Collaborative Media 
เปล่ียนจาก Brand Engagement มาเป็น Customer Engagement และเปล่ียนจากค าว่า Traditional 
Media มาเป็น Digital 3.0 ท่ีส่ือทุกอยา่งจะมีการเช่ือมโยงหมด และ Brand Loyalty เป็นส่ิงท่ีส าคญั
ของการด าเนินธุรกิจให้ย ัง่ยืน ดงันั้นจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคเห็นความรัก ความจริงใจต่อผูบ้ริโภค ต่อ
สังคม หลายองค์กรจึงให้ความส าคญัในการใช้ ความมีช่ือเสียงขององค์กรมาใช้ในการส่ือสาร
การตลาด มากกวา่การน าเสนอสินคา้ New Media เป็น Multi-Channel เพราะสามารถเป็นไดท้ั้งช่อง
ทางการส่ือสารการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนปัจจุบัน 
(ศรัณยพงศ,์ 2012)   

จากคุณสมบติัส าคญัดงักล่าว การตลาดท่ีใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์บนเทคโนโลยี Mobile จึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการตลาดของธุรกิจ
บริการธนาคาร เพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วมากท่ีสุด และสามารถวดัผลตอบรับจาก
ผู ้บ ริโภคในการน ามาพัฒนาสินค้าและบริการเพื่ อให้มี ภาพลักษณ์ เป็นหน่ึงในใจและได้
ประสบการณ์จากธนาคารท่ีดีท่ีสุด รวมถึงการสร้าง Brand Identity การเปล่ียนแปลงความรู้สึก
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บจากประสบการณ์จากบริการและสินคา้ใหม่อนัน าไปสู่การมี Brand Loyalty และ
สามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัสูงมากข้ึน นอกจากคู่แข่งจะเป็นธนาคารไทย
แลว้ยงัมีธนาคารต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆอีกดว้ย ส่ิงท่ีธนาคารต่างชาติมี แต่ธนาคารไทย
ไม่มี คือ ระบบไอทีท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่ใช่แค่การซ้ือซอฟตแ์วร์จากชั้นขายของ แต่เป็นระบบ
การเงินขนาดใหญ่ มีเครือข่ายโยงใย ถูกตอ้งแม่นย  า สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งมีความปลอดภยั ซ่ึง



 

หากปราศจากทั้ งหมดน้ี ระบบการเงินจะด้อยประสิทธิภาพ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาด 
Marketing Strategy ท่ีมีนวตักรรมและแข็งแกร่งมากท่ีสุด ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนท่ีจะ
เปล่ียนแปลงการใชบ้ริการจากธนาคารหน่ึงไปยงัอีกธนาคารหน่ึงไดอ้ยา่งง่ายดาย 

จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แบ่ง ธนาคารพาณิชยท์ั้งไทยและต่างประเทศ
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ธนาคารพาณิชยไ์ทย จ านวน 14 ธนาคาร ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ จ านวน 
14 ธนาคาร ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ จ านวน 1 ธนาคาร  และ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ จ านวน 8 ธนาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2557,ออนไลน์) (ดู
รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

นอกเหนือจาก 4 กลุ่มน้ีจะมีอีก 8 กลุ่มการเงิน คือ บริษทัเงินทุน บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ 
ส านกังานผูแ้ทนธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ บริษทับริหารสินทรัพย ์บรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย 
บริษทัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต และบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั  

จากจ านวนธนาคารต่างชาติและสถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ธนาคารไทยจึงตอ้งเร่ง
การปรับตัว แทบทุกธนาคารมุ่งสู่ เป้าหมายปลายทาง คือ Universal Banking หรือธนาคารท่ี
ให้บริการครบวงจร นั่นหมายความว่า ธนาคารสามารถให้บริการทางการเงินทุกช่วงชีวิตลูกค้า 
ภายใตแ้นวคิดท่ีธนาคารจะตอ้งเป็นมีภาพลกัษณ์เป็นหน่ึงในใจและไดป้ระสบการณ์จากธนาคารท่ีดี
ท่ีสุด (จิราจารีย,์ 2548) 

ธนาคารน าเสนอการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการรับรู้ และการบริโภคส่ือของผูบ้ริโภคผา่น
การส่ือสารการตลาดแบบต่างๆ โดยเน้นการใช้ส่ือท่ีสามารถกระจายขอ้มูลไดใ้นวงกวา้ง เพื่อการ
ตอกย  ้าความน่าเช่ือถือในแบรนด์ แต่ถ้าหากต้องการเจาะลึกไปในรายการแต่ละประเภทหรือ
ผลประโยชน์ในด้านต่างๆ  ท่ีแต่ละธนาคารน าเสนอเพื่อก่อให้เกิดการตดัสินใจในการสมคัรใช้
บริการขั้นสุดท้ายนั้น คือค าบอกเล่าหรือค าชักชวนของบุคคลท่ีรู้จกัหรือพนักงานของธนาคาร  
(กนกกาญจน์ ,2556) 

การใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดส าหรับธุรกิจบริการธนาคารจึงมีความส าคญัมาก เพราะมี
ความจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วและควรตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง Two-
Way-Communication เพื่อสามารถน าข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการของธนาคารไปสู้
ผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและตอ้งน าขอ้มูลจากผูบ้ริโภคมาประเมินผล เพื่อให้สามารถ
น ามาปรับปรุงสินคา้และบริการให้ตรงใจผูบ้ริโภคได้อย่างฉับไว ส่งผลให้ธุรกิจบริการธนาคาร
เลือกใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่น Internet Banking และ Mobile Technology มากข้ึน เน่ืองจากเป็น
ส่ือท่ีสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลาโดยผ่านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ให้เขา้ถึง



 

บริการและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมทั้งสามารถมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆของธนาคารได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและสามารถมีปฎิสัมพนัธ์ทั้งสองทางได ้(Kevin Allen, 2014,online)  เพื่อสนบัสนุนคุณสมบติัท่ี

ดีของการส่ือสารการตลาดผ่านเทคโนโลยี Mobile จะเห็นได้จากแนวโน้มการใช้งบประมาณการซ้ือส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นออนไลน์มากข้ึน จากขอ้มูลการส ารวจของหนงัสือโฆษณาธุรกิจ ปี 2555-2557 
จะเห็นถึงภาพรวมของการใชส่ื้อจ าแนกตามประเภทของธนาคารในประเทศไทยดงัน้ี 

การใชส่ื้อผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารทางการตลาดของธุรกิจธนาคารในปี 
2555 มีอตัราการเติบโตข้ึนจากปี 2554 ถึง 191.63%  และสัดส่วนในการใชส่ื้อของธนาคารพาณิชย์
ไทย การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในปี 2554 มีอตัรา 0.094% ในปี 2555 มีอตัรา 0.250% จะเห็นว่ามีการ
เพิ่มข้ึนถึง 165.73% (หนงัสือโฆษณาธุรกิจ, 2012-2014) 

จากการส ารวจของ บริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) การใช้งานอินเตอร์เน็ต และ
จ านวนผูใ้ชง้านท่ีหลงใหลในเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มเทคโนโลยีบน
มือถือ (Mobile Technology) ตลาดโฆษณาออนไลน์ในไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 68 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในปี 2561 หรือราว 2.2 พนัล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 25 ล้านดอลลาร์ฯ ในปีท่ีผ่านมา การ
เปล่ียนผ่านการให้บริการสัญญาณ 3G เป็น  4G  เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะผลกัดนัให้อุตสาหกรรมส่ือ
และบนัเทิงของไทยเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัในอนาคต ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
ในไทยมีการให้บริการสัญญาณ 3G กนัอยา่งแพร่หลาย โดยมีผูใ้ช้งานทั้งส้ินกวา่ 20 ลา้นเลขหมาย 
ณ ส้ินสุดเดือนกนัยายนปี 2013 ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือของไทยในไตรมาสแรกของปีน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 
96.4 ลา้นราย  เพิ่มข้ึนจาก 87.3 ลา้นรายในช่วงเดียวกนัของปีก่อน(ตลาดโฆษณาออนไลน์ในไทย, 
ออนไลน์) 
 
  วิธีการท ากลยุทธ์ส่ือสารการตลาดส าหรับบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile  นั้น สอดคล้องกบัเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคาร ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
สนใจว่า ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile  ของผูบ้ริโภค  ทั้งน้ีเพื่อให้ธนาคารสามารถน าขอ้มูลไป
พฒันากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile  และท าให้
ผู ้บริโภคเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile  มากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

 
 
 

http://www.prdaily.com/Main/Articles.aspx?authorid=c2f581c7-b712-4094-a359-0fc387874bda


 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1. ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ

ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
2. ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ของกลุ่มเป้าหมาย  
3. ศึกษาคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีมีผลต่อการเลือก

รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร 
 

ขอบเขตการวจิัย  
1.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน

อายุ 25-60  ปี ท่ีมีรายไดป้ระจ าและเป็นผูท่ี้มีอุปกรณ์ดิจิตอลท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
ได ้

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ เขตกรุงเทพมหานครช้ันในซ่ึงเป็นยา่นท่ีมีผูอ้าศยัหนาแน่น ยา่นธุรกิจ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยเขต ดงัต่อไปน้ี บางรัก ราชเทว ีสาธร บางคอแหลม ยานนาวา สัมพนัธ์วงศ ์ปทุมวนั 
พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย ดุสิต พญาไท ดินแดง ห้วยขวาง คลองเตย วฒันา คลองสาน (ศูนย์
ขอ้มูลกรุงเทพมหานคร, ออนไลน์) 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหาสาระ เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัการเลือกรับการส่ือสารการตลาด
โดยใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทเ์ฉพาะของธุรกิจธนาคารเท่านั้น 

4. ขอบเขตทางด้านเวลา เป็นการศึกษาการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
ในช่วงระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนกรกฎาคม 2557  ซ่ึงเทคโนโลยีการส่ือสารบน Mobile 
สูงสุดยงัเป็นระบบ 3G เท่านั้น 

 
ข้อจ ากดัการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอุปกรณ์ดิจิตอลท่ีสามารถ
เขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความต่างทางประเภทของบริษัทฯท่ีท างานอยู่ และอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร อาจมีข้อสรุป
สมมติฐานท่ีแตกต่างกนัได ้อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม การด ารงชีวิตประจ าวนั หรือปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 

 



 

กรอบการวจิัย ใชท้ฤษฎีและแนวคิดในการก าหนดกรอบการวจิยั ดงัน้ี  
1.แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ในการก าหนดกรอบการวิจยัของตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการก าหนดกรอบการวิจยัของตวัแปร

อิสระ พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
3.ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ใน

การก าหนดกรอบการวจิยัของตวัแปรอิสระ คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี 
Mobile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ     อายุ สถานภาพ  การศึกษา รายได ้อาชีพ 

  

การเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 

 

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
บนเทคโนโลย ีMobile 

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
บนเทคโนโลย ีMobile 

ระดบัความรู้จกัส่ือ 
อุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือ 
กิจกรรมท่ีใชผ้า่นส่ือ 
การใชช่้องทางทางออนไลน์ในการเขา้ถึงส่ือ 
การเคยใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์
บนเทคโนโลย ีMobile 
ราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือ 
สินคา้และบริการท่ีใชผ้า่นส่ือ 
จุดประสงคใ์นการในการใชส่ื้อ 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน
เทนท ์
ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์
ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ 
ผูบ้ริโภคสามารถโต้ตอบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัที 
สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
การจดัเรียงเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น
ในการใหบ้ริการ การพฒันาปรับปรุงสินคา้ 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายข้อมูลให้ผูอ่ื้นได้ในวง
กวา้ง 
ประเภทของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอตรงกับ
ความตอ้งการและมีความหลากหลาย 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว 
และมีการจดัการท่ีดี 

 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรอสิระ 

ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 



 

สมมติฐานของการวจิัย 
  1.ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
  2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทไ์ม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
  3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นเทคโนโลย ีMobile 
  4. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์
  5. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
    6. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การใหค้วามส าคญัในในคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การส่ือความหมายของ
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกบั
ผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัให้เกิดผลส าคญัคือช่วยกระตุน้การขาย (Sale) และสร้างความจง-รักภกัดีของ
ลูกค้า (Customer Loyalty) ประกอบด้วยส่วนส าคัญคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (เสรี วงษม์ณฑา,2547) 
 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication หรือ 
IMC) หมายถึง การผสมสานเคร่ืองมือส่ือสารมาใชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการโฆษณาผา่น
ส่ือมวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง(Direct Marketing)
บรรจุภณัฑ ์(Packaging) และอ่ืน ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความชดัเจน (เสรี วงษม์ณฑา,2547) 
 ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์หรือส่ือออนไลน์  หมายถึง เน้ือหาอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผา่นเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ Smartphone Tablet (กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
,2555) 
 เทคโนโลยี Mobile  หมายถึง เทคโนโลยกีารส่ือสารยคุใหม่ท่ีสามารถส่ือสารไดท้ั้งภาพและ
เสียงรวมทั้งขอ้ความภาพและตวัอกัษรในเวลาอนัรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถพกพาได้



 

ส ะดวกและ ติ ดตัว ได้ต ลอด เวล า  เช่ น  Smartphone, Tablet, Notebook (Mobile Technology,
ออนไลน์) 
 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile  หมายถึง การส่ือ
ความหมายของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับ
ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้ริโภคโดยใช้เน้ือหาอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผา่นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ ซ่ึง
เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารยุคใหม่ท่ีสามารถส่ือสารได้ทั้งภาพและเสียงรวมทั้งขอ้ความภาพและ
ตวัอกัษรในเวลาอนัรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถพกพาไดส้ะดวกและติดตวัไดต้ลอดเวลา
เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ Smartphone Tablet (Digital Trend 2014 นกัการตลาดตอ้งรู้, ออนไลน์) 
 Smartphone หมายถึง โทรศพัท์ท่ีมีความสามารถมากกว่าการโทรออกและรับสาย ด้วย
ความท่ี Smart Phone มีระบบปฏิบติัการอยูภ่ายใน ท าใหส้ามารถท างานไดใ้นลกัษณะเดียวกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีคู่กบั Smart Phone ก็คือ Internet ซ่ึงมี Internet ความเร็วต่าง ๆ ให้ได้
เลือกใชง้าน เช่น Wi-Fi, EDGE/GPRS, 3G เป็นตน้ (Smart Phone คืออะไร, ออนไลน์) 
 Tablet หมายถึง คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้งานขณะเคล่ือนท่ีได้
ขนาดกลางท่ีมีหนา้จอแบบสัมผสัในการใชง้านเป็นหลกั (Tablet คืออะไร, ออนไลน์) 
 ส่ือโฆษณา (Advertising media) ส่ือโฆษณาคือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีหน้าท่ีน าพา
ข่าวสารท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการให้ผูบ้ริโภค ไดรั้บรู้และเกิดความตอ้งการในสินคา้ (ความหมายของส่ือ
โฆษณา, ออนไลน์) 
 การตลาดแบบเดิม (Traditional Marketing) หมายถึง การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือกระแสหลกัอยา่งทีว ีวทิย ุส่ิงพิมพ ์(เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 
 การตลาดออนไลน์  (Online Marketing) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีใช้ช่องทางทาง
อินเทอร์เน็ตและการส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทผ์สานกบักลยุทธ์ทางการตลาด
ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายและบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร (กลยทุธ์การตลาดออนไลน์, ออนไลน์) 

ช่องทาง (Chanel) หมายถึง บริการเป็นบริการเครือข่ายสังคมและเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต ท่ี
จะท าให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ ช่องทางหลกัๆ ท่ีก าลงัได้รับ
ความนิยมอยู่ในโลกออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค ยูทูป อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ รวมไปถึงเวบ็ไซต์
ต่างๆ (กฤษติกา คงสมพงษ,์ 2557) 

 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C


 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 

1. เป็นแนวทางให้ธุรกิจบริการธนาคารสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดและการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile    

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน
เทคโนโลยี Mobile   เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้และสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ของธุรกิจบริการธนาคาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่าน
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยีโมบายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกรับส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์ธนาคารใชเ้พื่อส่ือสารการตลาดสู่ผูบ้ริโภคผา่น
เทคโนโลยี Mobile เพื่อท่ีสามารถจะน าเอาผลการวิจยัไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าการตลาด
ของธุรกิจธนาคาร และน าไปปรับปรุงและพฒันาวิธีการและรูปแบบของการใช้ส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละไดผ้ลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายกลยุทธ์
ท่ีธนาคารก าหนดไว ้ 

เน่ืองจากธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจบริการท่ีมีกลยุทธ์ทางการตลาดโดยการตอกย  ้าภาพลกัษณ์
ขององคก์ร (Brand Image & Brand Awareness) การสร้างตราสินคา้ (Brand) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
และไวใ้จในการใช้บริการของผูบ้ริโภคและการให้บริการท่ีเป็นเลิศเพื่อครองใจลูกคา้  ดงันั้น กล
ยุทธ์การส่ือสารการตลาดเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์และตราสินค้า 
รวมถึงข่าวสารของสินค้าและบริการต่างๆ อันจะมีผลให้เกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand 
Loyalty)  ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัในการท าการตลาดของธุรกิจธนาคาร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาฐาน
ลูกคา้ปัจจุบนัและเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ อนัจะส่งผลต่อการเติบโตและมัน่คงของธุรกิจธนาคาร  

ดังน้ันผู้วจัิยจึงสรุปแนวคิดและทฤษฎเีพ่ือใช้ประกอบในการวจัิยดังนี ้
 1.แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ 
  1.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
 2.แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Royalty) 
 3. แนวคิดในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

4.แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการการรับรู้ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 6.แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
 7. แนวคิดการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
  7.1  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Online Marketing Mix 



 

7.2  ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communication) 

1.แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิบริการ 
 การบริการ (Service) หรือ ธุรกิจบริการ (Service Sector) เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัและมี
ความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทุกประเภท เพราะธุรกิจบริการมีการด าเนินกิจการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีไม่
เป็นตัวตนมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความ
คาดหวงั   เช่น การท่องเท่ียว การรักษาพยาบาล การขนส่ง ท่ีพกัอาศยั การส่ือสาร การบริการความ
งาม ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ การศึกษา ธุรกิจบนัเทิงเริงรมย ์การเงินและการธนาคาร (Kotler,2003) 

ปัจจุบนัโลกเรามีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุน่ิงการบริการเองเช่นกนัมีระดบัการ
แข่งขันสูงความรับผิดชอบและความจริงใจมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการดังนั้ นธุรกิจจะต้อง
รับผดิชอบต่อความรู้สึกของลูกคา้อีกดว้ยในยุคกระแสโลกาภิวฒัน์การด าเนินธุรกิจบริการใปัจจุบนั
ธุ ร กิ จ ค ว ร ท่ี จ ะ เน้ น คุ ณ ภ าพ ใน เร่ื อ ง ก ารบ ริ ก าร เห นื อ ค ว าม ค าด ห วัง ข อ ง ลู ก ค้ า 
            Berry, Zeithaml and Parasuraman (1985) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพการให้บริการเป็นการรักษา
ระดับการให้บริการท่ีดีกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกค้าคาดหวงัไว้
ดังน้ี   การเข้าถึงลูกค้า (Access) คือ ผูใ้ช้บริการทุกคนสามารถใช้บริการได้  การติดต่อส่ือสาร 
(Communication)คื อ ก า ร อ ธิ บ า ย ก า ร ใ ช้ ง า น ด้ ว ย ภ า ษ า ท่ี ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เข้ า ใ จ ง่ า ย 
ความสามารถ (Competence) ความรู้ความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
ความมีน ้ าใจ (Courtesy) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีมีวิจารณญาณและเต็มใจในการให้บริการ ความ
น่ า เ ช่ื อ ถื อ ( Credibility) ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ น่ า เ ช่ื อ ถื อ ใ น บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร 
ความไวว้างใจ (Reliability) ตอ้งท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจ สามารถให้บริการท่ีถูกตอ้ง 
การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) บริการทางอินเทอร์เน็ตจะตอ้งท างานไดร้วดเร็วตามท่ีลูกคา้
ต้องการหรือพนักงานศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์สามารถให้บริการหรือแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ความปลอดภยั (security) สร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (tangible) 
บ ริ ก า ร ท่ี ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ  จ ะ ต้ อ ง ท า ใ ห้ มั่ น ใ จ ใ น คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ไ ด ้
การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (understanding/knowing customer) ความเข้าใจถึงความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสนใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 

  
 
 
 



 

วธีิการให้บริการทีส่ร้างความส าเร็จในกบัธุรกจิบริการ (Kotler Philip & Kevin Keller ,2011) 
 
 ธุรกิจใหบ้ริการจะใชเ้ฉพาะส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไม่เพียงพอจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือเพิ่มนอกเหนือ4P’sไดแ้ก่  
           1. ตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการฝึกอบรมและ
การจูงใจบุคลากรในการบริการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงบุคลากรท่ีมีความถนดัเพื่อ
สนบัสนุนการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เพราะบุคลากรเป็นผูส้ร้างภาพพจน์
ใหแ้ก่ธุรกิจ 
           2. การตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive Marketing) หมายถึง การสร้าง
คุณภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงคุณภาพจะเป็นท่ี
ยอมรับหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความพอใจของลูกคา้ การพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้จะใช้
เกณฑด์งัน้ี 

2.1 การเขา้ถึงลูกคา้ (Approach) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้น
เวลาสถานท่ีแก่ลูกค้าท าเลท่ีตั้ งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า 
              2.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย 

2.3 ความส าม ารถ  (Competence) บุ คล ากร ท่ี ให้ บ ริก ารต้อ ง มี ความช าน าญ 
  2.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ี 
                   2.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจ 
 2.6 ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
                    2.7 การตอบสนองลูกคา้ 
 2.8 ความปลอดภยั  
 2.9 การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
                   2.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/ Knowing Customer) พนักงานต้อง
พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
                   2.11 การท าให้บริการแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitive Differentiation) งานการตลาด
ของผูใ้ห้และขายบริการ จะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการเสนอ
บริการในลกัษณะท่ีมีแนวคิดริเร่ิมแตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนัทัว่ไป ในดา้นทรัพยากรบุคคล 



 

สถานท่ีสภาพแวดล้อม กระบวนการในการให้บริการ บริการเสริมท่ีมีกิจการมีเพิ่มเติมให้
นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป 

 
1.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
ส่วนผสมการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินค้านั้ นโดพื้ นฐานจะ
ประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแต่
ส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วนผสมทางการตลาดทั่วไป 
(Zeithaml&Bitner,1985) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการ
โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด
ดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion รวมกบัส่วนประสมอีก 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
People,Process และ Physical Evidence ส่วนประสมส าหรับการตลาดบริการ จึงประกอบดว้ย7P’s 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุม
ไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย รายละเอียดของส่วนประสมทาง
การตลาดไวด้งัน้ี 
               1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑจึ์ง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารบริหารบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของลูกคา้จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
               2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดมา
ถดัจากผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ั้นถา้สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ (Product Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภค
ยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่นตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ 
              3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออก
สู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาดเช่น การขนส่ง การเก็บรักษา
สินค้า  (Storage) และก ารคลัง สิ นค้า(Warehousing) ก ารบ ริห ารสินค้าค งคลัง  ( Inventory 
management) 



 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใช้พนักงานท าการขาย(Personal 
Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (No Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ์ คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส าคญัต่อไปน้ี การโฆษณา การขายโดย
ใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ประกอบด้วย การขายทางโทรทศัน์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดย
แคตตาล็อก                  
              5. พนกังานขาย (People) พนกังานขายจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีให้บริการ
นั้ น  ซ่ึ งจะรวมตั้ งแ ต่ เจ้าของร้าน  ผู ้บ ริห าร พนักงานในทุกระดับ ในการส ร้างคุณภาพ  
              6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความส าคญัมากตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้เกิด
กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความ
ตอ้งการ การช าระเงิน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี 
              7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร้างและการน า เสนอลกัษณะทาง
กายภาพสภาพแวดลอ้มการออกแบบภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีของตวัผลิตภณัฑ์นั้นวา่มีความ
เหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ และอ่ืน ๆ  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 Kotler (1997, p.40) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นความรู้สึกพอใจหรือ
ผดิหวงัของลูกคา้ท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัทางผลิตภณัฑก์บั
ความคาดหวงัของลูกคา้ 
           เกอร์สัน (2546, p.20) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ เกิดจากเม่ือสินคา้หรือบริการของเรา ตรงกบัความตอ้งการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา้ 
คุณภาพ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและพูดถึงอยูเ่สมอเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ  
 
 
 



 

ความจงรักภักดีจากลูกค้า 
  เกอร์สัน (2546, p. 54) ยงัไดก้ล่าวถึงความจงรักภกัดีจากลูกคา้ว่า เป็นผลสะทอ้นถึง
ความพอใจอยา่งท่ีสุดของลูกคา้ ซ่ึงมกัเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ไดรั้บความพอใจอยา่งต่อเน่ือง ความพอใจ
เพียงคร้ังเดียวหรือสองคร้ังอาจยงัไม่น าไปสู่ความจงรักภกัดีได ้ลูกคา้แต่ละคนย่อมมีความพอใจท่ี
ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและประสบการณ์ในการใชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม ลูกคา้ในยุค
ปัจจุบนัเอาใจยากข้ึน ลูกคา้มีความจงรักภกัดีในตราบริการนอ้ยลง พร้อมเสมอในการเปล่ียนไปใช้
บริการท่ีอ่ืนหากมีส่ิงล่อใจท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งท าคือ สร้างความพอใจให้เกิดประจ า
และพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความจงรักภกัดีหรือลดการไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนนัน่เอง   

3.แนวคดิในกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยจะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี (กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค, ออนไลน์) 
 
1. Evans and Berman กล่าวถึง การรับส่ิงเร้า (Stimulus)  คือส่ิงกระตุน้ (cue) หรือ แรงขบั 

(drive) ท่ีจะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอย่าง ผูบ้ริโภคได้รับส่ิงเร้าจาก
หลายแหล่งดงัน้ี 

1.1 ส่ิงเร้าจากสังคม (Social cue) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดพู้ดคุยกบัเพื่อน ๆ สมาชิก
ในครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ แหล่งส่ิงร้า ดงักล่าวน้ีเกิดจากการติดต่อสังสรรคก์นัระ
หวา่บุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูข้าย 

1.2 ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณา (Commercial Cue) ซ่ึงเกิดข้ึนจากผูช้ายส่งข่าวสาร
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้บุคคลเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเสนอขายการ
โฆษณา การขายโดยบุคคล และกิจกรรมการส่งเสริมการข่ายทั้งหมดถือเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการ
โฆษณา 

1.3 ส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) ไดแ้ก่ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากข่าวสาร
จากแหล่งท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียง เช่น “Consumer Reposts” หรือเอกสารรายงานต่าง ๆ ของรัฐบาล 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บความเช่ือถือสูง 

1.4 ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงขบัภายใจร่างการ (Physical Drive) ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสาท
สัมผสัทางร่างการไดรั้บผลกระทบ ท าใหเ้กิดความหิว ความกระหาย และความกลวั เป็นตน้ 

ส่ิงเร้าดงักล่าวเหล่าน้ีบุคคลอาจจะรับรู้เพียงบางส่วน หรือรับรู้ทั้งหมดก็ได ้หากบุคคล
นั้นไดรั้บส่ิงเร้ามากพอ ก็จะกลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนัเขา้สู่ขั้นสูงข้ึนในขั้นท่ี 2 แต่หากบุคคลนั้น



 

ไม่ไดรั้บแรงกระตุน้มากนกั ก็อาจจะลม้เลิกความสนใจในผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ในกรณีเช่นน้ี 
กระบวนการตดัสินใจในขั้นท่ี 2 ก็จะไม่เกิดข้ึน 

2. Lamb,Hair และ Mcdaniel กล่าวถึงการรับรู้ปัญหาว่า  การรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition)  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงเร้าในขั้นท่ี 1 แลว้ ส่ิงเร้าดงักล่าวนั้นอาจจะจูงใจท าให้เกิดการ
รับรู้ปัญหา การรับรู้ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ความไม่สมดุลกนัระหวา่ สภาวะท่ี
เป็นจริง (Actual State) กับสภาวะท่ีปรารถนา (Desired State) และความพยายามของบุคคลท่ี
อยากจะให้บรรลุสภาวะท่ีปรารถนา จะเป็นผลสะทอ้นท าให้เกิดความตอ้งการ และความตอ้งการน่ี
แหละจะเป็นรากเหง้าหรือตน้ตอ (Root) แห่งพฤติกรรมของมนุษยท์ั้ งมวล หากปราศจากความ
ตอ้งการแลว้ พฤติกรรมใด ๆ ก็จะไม่เกิดข้ึน ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาเม่ือพบวา่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
ตนพิจารณาซ้ืออาจจะสามารถแกปั้ญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาท่ีตนยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง (Unfulfilled Desire)  

3.การแสวงหาข้อมูล (Information Search) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ปัญหาแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (Internal Search) โดยพิจารณา
จากความรู้อนัเกิดจากความทรงจ าท่ีไดส้ั่งสมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือตรา
ท่ีจะซ้ือน ้ าเป็นเบ้ืองแรกก่อนอยา่งเช่น การซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือบ่อย ๆ ซ้ือซ ้ า ๆ เป็นประจ า เช่น การ
ซ้ือแชมพูสระผม ซ้ือยาสีฟัน ก็อาจน าความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัออกมาใช้ได้อย่างเพียงพอ แต่หากเขา
พบว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมาไม่เพียงพอ ก็จ  าเป็นจะต้องแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง
ภายนอกเพื่อเติม (External Search) ซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้น มีความเส่ียงต่อความผิดพลาดสูง และค่าใช้จ่ายในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการ
ตดัสินใจต ่าแหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหามาไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ี (กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค, ออนไลน์) 

3.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ สมาชิกในครอบครับ ญาติ เพื่อนฝูง 
เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

3.2 แหล่งโฆษณา (Commercial Sources) ได้แก่ การโฆษณา พนักงานขาย ผู ้
จ  าหน่ายบรรจุภณัฑ ์และการจดัแสดงสินคา้ต่าง ๆ 

3.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานองค์การต่าง ๆ 
ท่ีท าหน้าท่ีส ารวจจดัเก็บ รวบรวมข้อมูล สถิติเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้บริการแก่
สาธารณชนทัว่ไปทั้งของรัฐและเอกชน 

3.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้น
การจดัด าเนินการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นโดยตรง 



 

4.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือเพียงพอแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะใชข้อ้มูลความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีแสวงหามาได้จากแหล่งภายนอก ก าหนดเป็นเกณฑ์ส าหรับประเมินข้ึน และจากเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนน้ี ก็จะช่วยผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับ
ทางเลือกแต่ละทางได ้วธีิหน่ึงท่ีจะช่วยลดทางเลือกใหแ้คบลงก็โดยใชว้ธีิเลือกลกัษณะเด่นบางอยา่ง
ของผลิตภัณฑ์เป็นเกณฑ์พิจารณา หากผลิตภณัฑ์ใดไม่มีลักษณะดังกล่าวนั้น ก็จะคัดออกจาก
รายการไป บางคร้ังการประเมินทางเลือกจะท าได้ง่าย เม่ือผลิตภณัฑ์นั้นมีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษ
อย่างชัดเจนเหนือผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีเลิศ ราคาต ่า การตดัสินใจเลือกจะมี
ความมัน่ใจมากกว่า การเลือกผลิตภณัฑ์ระดบัคุณภาพปานกลาง ราคาแพง เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 
โดยทัว่ไปการประเมินทางเลือกไม่อาจกระท าไดง่้ายนัก บางคร้ังผูบ้ริโภคมีทางเลือก 2 ทางหรือ
มากกวา่ ซ่ึงมีลกัษณะน่าสนใจพอกนั ในกรณีเช่นน้ีก็จ  าเป็นจะตอ้งตั้งเกณฑ์การตดัสินใจข้ึนโดยน า
ลกัษณะบางอยา่งท่ีส าคญัมาเปรียบเทียบและจดัล าดบั เช่น ราคา แบบสไตล ์คุณภาพ ความปลอดภยั 
ความคงทนถาวร สถานะของผลิตภณัฑ์ และใบประกันคุณภาพ เป็นตน้ เกณฑ์ ๆ ดังกล่าวน้ีจะ
น ามาใชก้ าหนดการตดัสินใจในขั้นต่อไป 

5.การซ้ือ (Purchase) ภายหลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือกอยา่งดีท่ีสุดแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภค
ก็พร้อมท่ีจะลงมือซ้ือ นัน่คือ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะใชเ้งิน เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีตอ้งการมาครอบครองเป็นเจา้ของ แต่ก็ยงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตกลงใจอีก 3 ประการ คือ 
สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือ และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะซ้ือ เช่นอาจจะซ้ือท่ี
ร้านจ าหน่าย ซ้ือท่ีโรงเรียน ซ้ือท่ีท่ีท างาน หรือซ้ือท่ีบ้าน เพราะปัจจุบันผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และ
บริการภายในบา้นมีแนวโนม้มากข้ึน ส่วนเง่ือนไขการซ้ือก็จะตดัสินใจวา่จะซ้ือเงินสด ซ้ือเงินผอ่น 
หรือซ้ือทางไปรษณีย ์โดยช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ ส่วนความพร้อมท่ีจะจ าหน่ายหมายถึง 
ความพร้อมในการส่งมอบหรือให้บริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสินคา้มีอยูใ่นสต๊อกพร้อมเสมอท่ีจะส่งสินคา้
ถึงลูกคา้ได้ทนัที เม่ือผูบ้ริโภคสั่งซ้ือ เพราะรายการสินค้าท่ีจ  าเป็นตอ้งส่งมอบ ระยะเวลาจะการ
สั่งซ้ือ จนกระทัง่ผูบ้ริโภครับสินคา้ รวมทั้งความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีใช ้ถือเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริโภค 

6.พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) ภายหลังจากท่ีผู ้บ ริโภคได้ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการแลว้ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือ อาจท าให้ไดรั้บความพอใจหรืออาจท า
ให้ไดรั้บความไม่พอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในกรณีท่ีไดรั้บความพอใจ ความแตกต่างระหวา่งสภาวะ
ท่ีเป็นอยูเ่ดิม (existing states) กบัสภาวะท่ีพึงปรารถนาอยากจะใหเ้ป็น (desired states) ก็จะหมดไป  

 



 

4.แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการการรับรู้  
Wood, Julia T, 1999 หน้า 91-99 (อา้งถึงใน วารสารการตลาด และการส่ือสาร,2556)  ได้

กล่าวถึงปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการรับรู้ ซ่ึงท าให้คนเรามองส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั
ดงัน้ี  

1. ปัจจัยทางกายภาพ (Physiology)  
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนเรารับรู้ต่างกัน ถ้าคนเรามีความสามารถในการใช้อวยัวะรับ

สัมผสัไม่เท่ากนั อาจจะโดยบกพร่อง หรือ มาตรการฝึกฝนก็ตามยอ่มท าให้ความสามารถในการรับ
ส่ิงเร้ามีประสิทธิภาพไม่เท่ากนัไปดว้ย และการท่ีมีปริมาณ หรือคุณภาพในการรับเขา้มาไม่เท่ากนั 
ปริมาณ หรือคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะใชว้ิเคราะห์ก็ไม่เท่ากนั แมจ้ะไดย้ินเสียง หรือ สัมผสัได ้แต่ก็ไม่
สามารถระบุรูปทรงท่ีถูกตอ้งได ้ 

2. ปัจจัยด้านอายุ (Age)  
คนเราเม่ืออายมุากข้ึน ประสบการณ์ก็มากข้ึน มุมมองต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัก็เปล่ียนไป ตอน

อายนุอ้ยเราอาจจะตดัสินใจท าอะไรง่าย เปล่ียนใจง่าย แต่พออายุมากข้ึนเราจะมีความสุขุมรอบคอบ
มากข้ึน ใชเ้หตุผลมากข้ึน คิดถึงความเป็นไปได ้คิดถึงใจเขาใจเรา และสังคมรอบขา้งมากข้ึน  

3. ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Culture)  
วฒันธรรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนในสังคมรับรู้ต่างกนั คนต่างเช้ือชาติ ต่างศาสนา ต่าง

วิถีชีวิต ย่อมมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย เช่นคนชนบทมีวิถีชีวิตเรียบง่าย ค่อยเป็นค่อยไป 
พึ่งพาอาศยักนัได ้แต่ในสังคมเมือง โดยเฉพาะเมืองใหญ่ ๆ วฒันธรรมการใชชี้วิตแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ 
Modern Western Culture ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการคิด และการกระท าของคนเป็นอยา่งมาก ทุกคน
ยดึติดกบัความคิดท่ีวา่ทุกอยา่งตอ้งสะดวกสบาย ทุกอยา่งตอ้งรวดเร็ว  

4. ปัจจัยทางด้านบทบาททางสังคม (Social Roles)  
โดยปกติคนเรามีบทบาทอะไรก็มกัจะมีหน้าท่ีควบคู่กนัเสมอ และสังคมโดยทัว่ไปก็จะ

แสดงความคาดหวงัในบทบาทนั้น ๆ ด้วย อาจจะเป็นบทบาททางอาชีพ หรือบทบาทโดยวิถีชีวิต 
หรือแมแ้ต่บทบาททางสังคม ซ่ึงโดยปกติลกัษณะอาชีพท่ีต่างกนัจะท าให้คนเรามีความสนใจต่างกนั 
มีอาชีพอะไรก็มกัจะสนใจใคร่รู้ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่ออาชีพของตนมากกวา่เร่ืองอ่ืน 
ๆ ท่ีไกลตวั บทบาทในสังคมอ่ืน ๆ ก็ท  าใหค้นมองต่างกนั คิดต่างกนัได ้

5. ความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Abilities)  
เป็นความสามารถในการวเิคราะห์เช่ือมโยงและตีความส่ิงท่ีไดรั้บรู้อยา่งมีความหมาย ซ่ึงแต่

ละคนมีความสามารถไม่เท่ากนั อาจจะเน่ืองดว้ยความฉลาดทางสติปัญญา อารมณ์ และสังคมไม่
เท่ากนั หรือแมแ้ต่การไดรั้บการฝึกฝนพฒันา ดงัจะเห็นวา่บางคนไม่ซบัซอ้น แต่บางคนคิดหลายชั้น



 

ลุ่มลึก บางคนคิดสุดโต่งแน่นแฟ้น ไม่ยอมเปล่ียนแปลง บางคนยดืหยุน่ ไดต้ามสถานการณ์ บางคน
คิด หรือตีความเท่าท่ีเห็น หรือท่ีปรากฎ บานคิดเช่ือมโยงอดีต-ปัจจุบนั-อนาคต มาร้อยเรียงจนได้
รับค าชมวา่มีความคิดเป็นผูใ้หญ่ 
 

5.แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2547) ให้ความหมายของผู ้บริโภค (Consumer) ไว้ว่าคือผู ้ท่ี มีความ

ต้องการซ้ือ (Needs) มีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing 
Behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ (Needs) การท่ีจะถือว่าใครเป็นผูบ้ริโภคนั้นบุคคล
นั้นจะตอ้งมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์แต่ถา้บุคคลนั้นไม่มีความตอ้งการก็จะไม่ใช่ผูบ้ริโภค 

2. ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคมีแค่เพียงความตอ้งการอย่าง
เดียวไม่ได ้แต่จะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ย ฉะนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งวิเคราะห์ไปท่ี
ตวัเงินของผูบ้ริโภคดว้ย 

3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีความต้องการและมี
อ านาจซ้ือแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เป็นตน้วา่ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ใครเป็นคนซ้ือใช้
มาตรการอะไรในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือมากนอ้ยแค่ไหน 

4. พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) ผู ้บริโภคมีพฤติกรรมในการใช้สินค้าอย่างไร
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งศึกษา
ว่า สินคา้ท่ีเขาจะท าการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ 
(Why) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือบ่อยเพียงไร (How Often) รวมทั้งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาและวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ขอ้มูลท่ี
ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ 
 

1. ปัจจัยทีม่ีอยู่ภายในตัวบุคคล (Internal Variables) จะเป็นตวัควบคุมกระบวนการ 
ความคิดภายในทั้งหมดของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  



 

1.1.ความต้องการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Needs) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นใด ๆ 
ส าหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

1.2.แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ส่ิงกระตุ้นหรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้
บุคคลมีการกระท าหรือพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน 

1.3. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษย์หรือลักษณะ
อุปนิสัยท่ีสร้างข้ึนภายในตวัของบุคคล ท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลแตกต่างไปจากคนอ่ืo 

1.4.การเรียนรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอย่างไดโ้ดยผ่าน
ประสาททั้ง 5 ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 อยา่ง คือ 

- การรับรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือ
ความคิดท่ีสังเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามท่ีถูกน าเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นประสาท
ทั้ง 5 

- ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยู่ภายในตวัมนุษย์
หรือความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

- การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค การตอบสนอง หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการไดป้ฏิบติัประสบการณ์หรือการ
เกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 

2. ปัจจัยทีอ่ยู่ภายนอกบุคคล (External Variables) บุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม
อยูเ่ร่ือยๆ ตลอดเวลา ปัจจยัภายนอกของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออก
กวา้ง ๆ ได ้5 ปัจจยั คือ 

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) อิทธิพลอนัเกิดจากสมาชิกภายใน
ครอบครัว 

2.2อิทธิพลของสังคม (Social Influences) อิทธิพลท่ีเกิดจากการติดต่อกันของ
บุคคลทุกคนกบับุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากครอบครัวและธุรกิจ 

2.3อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การตอ้งติดต่อโดยตรงของ
บุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น ณ สถานท่ีของร้านคา้ หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชต้วับุคคลและ
การโฆษณา 

2.4 อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural Influences) หมายถึง มีความเช่ืออยู่ในตัว
บุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น ๆ 



 

2.5อิท ธิพ ลท าง เศ รษ ฐ กิ จและ อิท ธิพ ลของรายได้  (Economic or Income 
Influences) หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปแบบของตวัเงินและ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

Kotler (2011) กล่าววา่การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อตอ้งการรู้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือ สามารถรู้ไดถึ้ง
ความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้งผูบ้ริโภคมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัด้าน
วฒันธรรม ดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย ์ค่านิยมในวฒันธรรม จะก าหนดลกัษณะของสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ 
และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เช่น เช้ือชาติ (Nationality Groups) ท าให้มีการบริโภคสินค้าท่ี
แตกต่างกัน ศาสนา (Religious Groups) ท่ี ต่างกัน สีผิว (Racial Groups) พื้ น ท่ีทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Areas Region) หรือทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อ
การบริโภคท่ีแตกต่าง อาชีพ (Occupational)ท่ีต่างกนั ดา้นอายุ (Age)ท่ีต่างกนั เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น 
ผูใ้หญ่วยัท างานและผูสู้งอายกุ็จะมีการใชชี้วิตท่ีต่างกนั เพศ (Sex) ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศหญิง เพศชาย 
ชั้นของสังคมท่ีต่างกนั เช่น ระดบัฐานะ การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ รายได ้ทรัพยสิ์น
หรืออาชีพ ชั้นของสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอิทธิพล ครอบครัว และสถานะของ 
ผูบ้ริโภค 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) เป็นการตดัสินใจของผูไ้ดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ  

4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของเป็นปัจจยัภายในตวั
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 



 

4.1การจูงใจ (Motive) หมายถึง พลงักระตุน้ (Drive) ท่ีมีอยูภ่ายในบุคคลซ่ึงกระตุน้
ใหป้ฏิบติั 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจัด
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของ
ความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคล 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมและ/หรือ
ความโนม้เอียงพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง 
(Stimulus-Response Theory = S-R Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ า
แลว้ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็น การเรียนรู้
เกิดจากประสบการณ์ในอดีต 

4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น 
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  

4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
หรืออาจหมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ี
สม ่าเสมอ 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง  

4.7ความเขา้ใจตนเอง (The Self-Concept) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรม วธีิท่ี
บุคคลต้องการให้ตนเองถูกมองหรือปรารถนาให้ตนเองเข้าใจเก่ียวกับตนในแบบใด ซ่ึงท าให้
นกัการตลาดสามารถคาดไดว้า่ อะไรคือเป้าหมายของผูบ้ริโภค 
 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ขั้นตอนรับรู้สินคา้ (Cognitive Stage) 
2. ขั้นตอนพอใจและตอ้งการในสินคา้ (Affective Stage) 
3. ขั้นตอนการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ (Behavioral Stage) 
4.  

6.แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ (Kotler Philip & Armstrong Gary,1999) 

 



 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ีต่างกนั 
ส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการส่ือสารและ
รับส่ือไม่ต่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผู ้ท่ีอายุต่างกันให้ เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคติและ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน อายุยงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสาร และส่ือ
อีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมีความต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบใน
คนหนุ่มสาว สูงกวา่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการ
ส่ือสารของผู ้รับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินท่ีช้ีว่า การศึกษาของผู ้รับสารนั้ นท าให้ผู ้รับสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ
และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายไดเ้ช้ือ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Dawn Iacobucci & Phillip Kotler,p 
41,2551) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้
ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์และ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น 
การก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 
โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือเพศ
หญิงมาแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น  แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย และเพศหญิง เพศชายจะมีการ
ตอบสนองต่อขอ้ความโฆษณาแตกต่างกนั เพศหญิงตดัสินใจชา้กวา่และแสดงความไม่แน่ใจกบัการ
ตดัสินใจของตวัเองมากกว่า และค านึงถึงตวัเองและคนอ่ืนมากกว่าเพศชายท่ีมกัจะตดัสินใจเพื่อ



 

ตวัเองมากกวา่ ส่งผลให้เพศหญิงประมวลผลขอ้ความโฆษณาท่ีเต็มไปดว้ยคุณประโยชน์ต่างๆของ
สินคา้และบริการ แต่ผูช้ายจะเน้นประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัตนเองมากกว่าโดยใช้ประสบการณ์ในการ
ตดัสินใจ  

2. อายุ      เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี 
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากใน
ขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคน
มีการศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่
ละคนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 
 5.ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ การท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีต่างกนั มีผลต่อการด าเนินชีวิตและ
กิจกรรมท่ีสนใจ  
 6.ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การใช้ชีวิตของคน เก่ียวกบัความ
สนใจ กิจกรรม ความคิดเห็น ท่ีแตกต่างกนัไปตามสภาวะแวดลอ้มและปัจจยัต่างๆ 

Marc Gobe ได้ท าการแบ่งกลุ่มผู ้บริโภคในสหรัฐอเมริกา ท่ีน่าจะใช้เป็นหลักในการ
แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศอ่ืนๆไดด้ว้ย  (Marc Gobe,2010) 

กลุ่มบริโภคแบ่งตามอายุ เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.กลุ่มทีเ่กดิหลงัสงครามทีเ่รียกว่า Baby Boomers (เกดิระหว่างปี 1946-1964)   
มีอายปุระมาณ 46-65 ปี มีจ  านวนประมาณ 81 ลา้นคน คิดเป็น 30% ของประชากรในสหรัฐ

แต่มีก าลงัเงินในการซ้ือสูงมาก คนกลุ่มน้ี ตอ้งต่อสู้กบัความยากล าบากสมยัสงครามกวา่จะประสบ
ความส าเร็จ จึงมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง เม่ือเช่ืออะไรจะปักใจไม่ยอมเปล่ียนง่าย ถือสถานภาพทาง
สังคมเป็นใหญ่ ไม่ยอมรับเร่ืองความแก่ ยงัคิดวา่ตวัเองท างานไดดี้ ฉลาดและมีความคิดเหนือคนรุ่น



 

หลงั ดงันั้นสินคา้ท่ีจบัอารมณ์ไดถู้กตอ้งจะไดรั้บความนิยม concept การโฆษณาท่ีไม่ดูถูกวา่เป็นคน
แก่ แต่กลบัยกยอ่งเชิดชูท าให้ภูมิใจ จะประสบความส าเร็จสูง คนรุ่นน้ีจะไม่ชอบสินคา้ไฮเทคท่ีมี
ความซบัซ้อนยุง่ยาก แต่เน่ืองจากการใชค้อมพิวเตอร์ไดช้ านาญจึงเกิดแรงบนัดาลใจให้อยากพฒันา
ตนเองเพื่อไม่ใหต้กรุ่นและอายคนรุ่นใหม่ 

2.กลุ่มผู้ใหญ่ทีเ่คยเป็นคนรุ่นใหม่ หรือ Generation X  (เกดิระหว่างปี 1964-1980)  
มีอายุประมาณ 29-45 ปี และตอนน้ีเป็นช่วงท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัปานกลางและสูงซ่ึงก าลงั

ประสบความส าเร็จ มีสถานะ มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั ไม่วา่
จะผา่นส่ือประเภทใด  ชีวติสะดวกสบายมากข้ึน แต่สภาพครอบครัวแยล่ง อตัราหยา่ร้างสูง แนวคิด
ของคนกลุ่มน้ีจะมองโลกดว้ยความหวาดระแวง ไม่ไวว้างใจใคร มีความเป็นอิสระเสรี  คนรุ่นน้ีมี
การศึกษาดี ท างานเก่ง ความสามารถสูง จนกลายเป็นเหมือนทา้ทายผูอ้าวโุส กระหายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนสูง สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดี มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ชอบ
แสดงออกเพื่อแสดงอ านาจและความเก่ง มีจินตนาการ ตดัสินใจเร็ว การท าการตลาดส าหรับกลุ่มน้ี 
ตอ้งไม่เยิ่นเยอ้ ไม่พูดอะไรท่ียุง่ยากสับสน concept ตอ้งแม่นย  า คนกลุ่มน้ีชอบสินคา้บริการท่ีเสริม
ฐานะ ยกระดบัตวัเอง เพื่อยกสถานะทางสังคม มีการวางแผนทางการเงินดี รสนิยมทนัสมยั คนกลุ่ม
น้ีเป็นกลุ่มเดียวกับท่ีสร้าง Social Media สามารถใช้อุปกรณ์ทันสมัย สินค้ารุ่นใหม่ ลงทุนกับ
เทคโนโลยี ใช้  Google, eBay, E-mail, Internet, SMS, Facebook, Website , Blog , YouTube, หา
ขอ้มูลจาก Search Engine งานวิจยั รายงานทัว่โลก กลุ่ม Gen X น้ีเป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิดสูง
เน่ืองจากเป็นระดบัผูบ้ริหารในองคก์ร บอร์ดบริหารบริษทัใหญ่ๆใกจะเป็นคนกลุ่มน้ี 

3.กลุ่มคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน คือ Generation Y  (เกดิหลงัจากปี 1980)   
มีอายปุระมาณ 10-28 ปี เกิดมาในยุคการปฎิวติัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความรู้เก่ียวกบั

โลกและสังคมผ่านโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต ส่ือ Social Media  คนรุ่นน้ีได้เห็นโลกกวา้ง ได้รับ
ข่าวสารไว มีอิสระในการแสดงออกและมีพฤติกรรมทางเพศท่ีเสรี อนัเกิดจากสภาพสังคมการหยา่
ร้างมากข้ึน เพื่อนจะมีบทบาทสูงในการเป็นท่ีปรึกษา เป็นผูน้ าความคิด เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมกลุ่มย่อย มีความเป็นตวัของตวัแองทั้งในด้านแฟชัน่ อาหารการกิน ความบนัเทิง มีวิถี
ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว เปล่ียนใจเร็ว กลุ่มน้ีจะกล้าแสดงออกต่อสินคา้และบริการท่ีไม่ชอบอย่าง
รวดเร็ว วิธีจะเจาะเขา้กลุ่มน้ี คือ การเปิดโอกาสให้คนกลุ่มน้ีมีส่วนร่วมแสดงออกอยา่งเต็มท่ี แสดง
ความคิด การสร้างสรรค ์ 

กลุ่มต่อเน่ืองระหวา่ง x และ Y กลายเป็นกลุ่ม Gen XY  เป็นกลุ่มท่ีเกิดความคิดสร้างสรรค์
มากท่ีสุด ทั้ง 3 กลุ่มน้ีมีวิถีชีวิต ประสบการณ์ แรงบนัดาลใจ อารมณ์ นิสัย ท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็น



 

ไดช้ดั มุมมองชีวิต โลก และสังคมก็แตกต่าง ภาษาท่ีใช ้เพลงท่ีนิยม ความบนัเทิงท่ีชอบ แยกจากกนั
โดยชดัเจน  
 

7.แนวคดิการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
 

Evans (2008) กล่าววา่ การสนทนาสร้างผา่นความคิดและประสบการณ์ของผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในสังคมออนไลน์ คือ การแบ่งปันเพื่อประสงค์ให้เกิดขอ้มูลและทางเลือกท่ีดีกว่า การมีส่วนร่วม
ของส่ือสังคมออนไลน์เช่น ข่าวสาร รูปภาพ วดีิโอ ท่ีถูกเผยแผสู่่สาธารณะและความนิยมช่ืนชอบใน
เร่ืองราวเหล่านั้นของคนในสังคมออนไลน์ จึงท าใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่าเก่ียวผลิตภณัฑ์ บริการ และตรา
สินคา้ขององคก์รใด ๆ ท่ีถูกรับรู้ในตลาดการคา้ไดผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ดงันั้นส่ือสังคมออนไลน์
จึงเคร่ืองมือในการเช่ือมต่อการรับรู้ประสบการณ์หลงัการซ้ือในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายได้
อยา่งดี ความช่ืนชอบในสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคนั้นไดรั้บอิทธิพลจากความคิด มุมมอง การ
พบเห็น และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น เพื่อน คนรู้จกั และผูใ้ชบ้ริการหลายคน
สามารถเก็บเก่ียวความรู้ประสบการณ์ไดม้ากมายจากผูใ้ช้เครือข่าย และสามารถควบคุมขอ้ความ
และโฆษณาโดยส่งผ่านจากผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์และปริมาณธุรกรรมของธนาคารท่ีผูบ้ริโภคสามารถใช้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้
รูปแบบการบริโภคของลูกคา้มีวิวฒันาการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การใช้กลยุทธ์ส่ือสังคม
ออนไลน์อย่างถูกตอ้งจะสามารถท าให้ธนาคารส่ือสารสร้างความไวใ้จและความสัมพนัธ์ท่ีดีถึง
ลูกคา้ ธนาคารไม่ไดใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อท าการหาขอ้มูลการใช้บริการอย่างเดียวแต่เพื่อสร้าง
ความไวว้างใจจากการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความรับรู้ท่ีดีและเกิดความผูกพนั
ระหวา่งลูกคา้กบัธนาคารในรูปแบบของการบอกเล่าปากต่อปาก และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็น
กลยทุธ์ท่ีมีตน้ทุนต ่าในการด าเนินการหากเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีได ้แต่ยงัมีสถาบนัการเงินหลายแห่งยงั
ขาดประสบการณ์ท่ี ถูกต้องในการนาส่ือสังคมออนไลน์มาปรับใช้ทางการตลาดอย่างเกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงขณะเดียวกนัส่ือสังคมออนไลน์ยงัมีดา้นลบหรือขอ้เสียในการใชห้ากน ามาปฏิบติั
ไม่ถูกต้องนั้นหมายความว่าส่ิงท่ีผิดพลาดจะขยายวงกวา้งสู่ผูบ้ริโภคได้เร็วเช่นกัน ดังนั้ นหาก
สถาบนัการเงินหรือธนาคารสามารถนากลยุทธ์ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้อย่างถูกวิธี จะสามารถ
เกิดผลตอบรับท่ีดีต่อการรู้จกัตราสินคา้และความมีช่ือเสียงขององคก์รได ้

การบอกปากต่อปาก (Word-of-Mouth) นั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อในตลาดโดย
กลุ่มท่ีเรียกกนัวา่ ผูท่ี้ยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่เร็วกวา่คนอ่ืน (Early adopters) จะเป็นผูน้ าความคิดท่ีมี
อิทธิพลต่อผูท่ี้ เข้ามาลองใช้ประเภทสินค้านั้ นๆในภายหลัง รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีมี



 

ประสิทธิผลในการโน้มน้างผูบ้ริโภคคือ “อินเทอร์เน็ต” โดยเฉพาะในรูปแบบของการตั้งกลุ่ม
ออนไลน์และห้องสนทนา โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาติดต่อส่ือสารกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั 
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล หรือเพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกัน (Dawn Iacobucci & Phillip Kotler, 
2551)  การบอกปากต่อปากมีความส าคญัอย่างมากต่อความส าเร็จของบริษทัผูใ้ห้บริการและมีการ
ใช้เครือข่ายเพิ่มมากข้ึนซ่ึงเป็นการสนับสนุนแนวทางการตลาดวิธีน้ี (Peter H. Reingen & James 
B.Kerman, 1986, p.370-378) 

วิเลิศ ภูริวชัร (2551) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีมานานแลว้ ไม่ว่าจะเป็น Face book 
MySpace หรือ Friendster แต่อาจจะไม่ไดรั้บความนิยมเท่ากบั Hi5 เช่นในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการสร้าง
เพื่อน หรือ เครือข่ายความสัมพนัธ์และถูกเช่ือมโยงกบัคนต่อ ๆ ไป เช่ือกนัว่าผูบ้ริโภคแต่ละคน
ตอ้งการแสงความเป็นตวัตนของตนเองไปยงัคนท่ีรู้จกัหรือสังคมรอบขา้ง โดยทัว่ไปสามารถท าได้
โดยแสดงอา้งอิงผา่นทางสินคา้ หรือการเลือกตราสินคา้ท่ีบริโภค และเป็นท่ีเช่ือกนัอีกวา่ผูบ้ริโภค
แต่ละคนตอ้งการแสดงความเป็นตวัตนของตนเองไปยงัคนท่ีรู้จกัหรือสังคมรอบขา้งซ่ึงโดยทัว่ไป
สามารถท าไดโ้ดยผา่นการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของตราสินคา้ ท่ีเป็นท่ียอมรับ เช่น ตราสินคา้
หรูหราเพื่อแสดงถึงสถานะร ่ ารวย เป็นตน้ มีงานวิจยัไม่นอ้ยท่ีกล่าววา่ส่ือสังคมออนไลน์นั้นเป็นการ
ตอบสนองจินตนาการของผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงซ่ึงเป็นในรูปของอุดมคติยกตวัอย่างได้จากการ
คดัเลือกเฉพาะภาพท่ีสวยงามท่ีอยากให้สังคมรับรู้ลงเวบ็ไซด์  และเขียนขอ้ความต่าง ๆ กบัตวัเอง
ทั้ งหมดนั้ นไม่ใช่เพียงการแสดงถึงส่ิงท่ีตัวเองเป็นเท่านั้ น นอกจากน้ีการติดต่อผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบของเพื่อนท่ีใช้กนัยงัสร้างโอกาสในการยอมรับการติดต่อโดยไม่ถูกปฏิเสธ 
หากวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าตามความต้องการจะพบว่า กลุ่มเป้าหมายของคนท่ีช่ืนชอบส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ คนท่ีตอ้งการแสดงออกในส่ิงท่ีตนเองมี หรือเป็นคนท่ีพอใจในรูปลกัษณ์ของตวัเอง 
และนักการตลาดสามารถน าประโยชน์จากส่ือน้ีไปใช้พฒันาการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย หรือ มี
รูปแบบใหม่ ๆ ในการโฆษณาไปยงัผู ้บริโภค หรือแม้กระทั่งเป็นเคร่ืองมือ ในการแสดงหา
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมีความตอ้งการอย่างเจาะจงไดง่้ายข้ึนและมีตน้ทุนท่ีต ่าลง 
บทเรียนทางการตลาดท่ีได้จากส่ือสังคมออนไลน์  คือ การตอกย  ้ าการตลาดสมัยใหม่ท่ีว่าการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้โดยดูเพียงแค่ เพศ รายได ้อายุ หรือปัจจยัประชากรศาสตร์ ต่าง ๆ ไม่ไดผ้ลอีกต่อไป 
การมองลูกคา้และเลือกกลุ่มเป้าหมายในโลกดิจิตอลไม่ได้สนใจปัจจยัเหล่าน้ี การแบ่งตามปัจจยั
ทางดา้นบุคลิกภาพ และ ปัจจยัทางจิตวิทยาจะท าให้เห็นภาพของกลุ่มเป้าหมายในโลกไซเบอร์ได้
ชดัเจนมากข้ึน 

 



 

7.1 ส่วนผสม Online Marketing ประกอบดว้ย 
1.ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้า ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีน าเสนอบนร้านค้าบน

อินเทอร์เน็ตในระบบออนไลน์ เป็นผลิตภณัฑ์และบริการทีเหมือนจริงท่ีอยู่บนร้านค้าทั่วไป มี
รูปภาพ รูปร่าง รูปทรง ขนาด ราคา และอ่ืนๆ เหมือนสินคา้ดั้งเดิม แต่จะแตกต่างกนัท่ีไม่สามารถ
สัมผสัไดเ้ท่านั้น 
 ผลิตภณัฑใ์นร้านคา้ออนไลน์จะมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.เป็นสินคา้ท่ีสัมผสัไม่ได ้

2.เป็นร้านคา้ลกัษณะบริการ (Services) ในรูปแนะน ารายการต่างๆ เช่น  
         2.1 รูปภาพสินคา้และผลิตภณัฑ ์ตอ้งเป็นรูปปัจจุบนัมากท่ีสุด แสดง
รายละเอียด เนน้ความส าคญั คุณภาพและความน่าเช่ือถือ 
           2.2 น าเสนอ อธิบายรายละเอียดดา้นการบริการ คุณสมบติัของสินคา้อยา่ง
ชดัเจนไม่คลุมเครือ          
           2.3 น าเสนอภาพ ภาพลกัษณ์ สีสรร รูปแบบ เขา้ยุคเขา้สมยั เพื่อตอกย  ้า
เร่ืองบริการ คุณภาพ ความเช่ือถือโดยเน้นภาพ โลโก ้ขอ้ความ VDO Line และระบบการเช่ือมโยง
กบั website อ่ืนๆ 

      ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอในร้านค้าทางออนไลน์จะอยู่บน website ต่างๆ จะมีให้ผูบ้ริโภค
เลือกบริโภคไดห้ลากหลายและเขา้ไปสู่ร้านคา้ไดเ้ร็วและมากเพียงเส้ียววินาที ตามท่ีตอ้งการโดยไม่
ตอ้งเดินทางให้เสียเวลา มีผลิตภณัฑ์และการบริการไม่แตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป และจะพิเศษตรงท่ี
ไม่สามารถสัมผสัสินคา้ไดแ้ละไม่มีพนกังานคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น  

2.ราคา (Price) หมายถึง กลไกหรือเง่ือนไขท่ีลูกคา้สนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์วา่มีคุณค่า
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรมต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา เจา้ของผลิตภณัฑ์ตอ้งพิจารณา
ให้รอบคอบก่อนท่ีจะก าหนดราคาโดยอาศยัปัจจยัหลายด้านมาเป็นตวัก าหนด ในการพิจารณา
พิจารณาราคา เช่น ตน้ทุนการผลิต การเพิ่มหรือลดราคาในอนาคต เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
กลไกในเร่ืองก าไรของผลประกอบการของกิจการ 

3. สถานที่จัดจ าหน่าย (Place)     หมายถึงสถานท่ีตั้งและจดัจ าหน่ายของข้อมูลออนไลน์ 
หมายถึง ท่ีอยูเ่ช่นช่ือของเวบ็ไซต ์เช่น http://saimmedia.blogspot.com หรือ ID ของ Facebook Line 
Twitter  

4.โปรโมช่ัน (Promotion) คือ กิจกรรมส่ือความหมายในการส่งเสริมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดท้ราบขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ การจดักิจกรรมดงักล่าวจะผ่านพนกังานขาย (personal selling) หรือกิจกรรม



 

แสดงสินคา้ แต่รูปแบบของการตลาดออนไลน์จะแตกต่างออกไปจากการจดักิจกรรมแบบเดิมท่ี
กล่าวมา การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดน้ีจะจดัอยู่บนเวบ็ไซต์ Facebook, Line, Twitter 
หรือ Instagram ซ่ึงมีรูปแบบการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การน าเสนอข่าวสารข้อมูล ส่วนลด ของ
ผลิตภณัฑ์ ในการด้านการใช้ค  า ใช้สี ภาพ ป้ายลิงค์โฆษณา ปุ่ม Link ตลอดจนการน าระบบการ
เช่ือมโยงระหวา่ง Social Network เขา้มาเป็นส่วนผสมในการประชาสัมพนัธ์ก็ลว้นแต่มีความส าคญั  

5. Social Network   หมายถึง เป็นสังคมเครือข่าย มีการเช่ือมโยง โดยอาศัยอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์เข้ากับระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบของการส่ือสาร 
(communication) กนัแบบ 2 ทาง (2 ways) โดยมีการส่งสารแล้วมีผูรั้บสารและท าการโตต้อบกนั
โดยทนัที ช่องทางเหล่าน้ีมีคุณสมบติัพิเศษท่ีเหมาะสมน ามาประยุกตใ์ชใ้นการท ากิจกรรมทางดา้น
การตลาดในด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่  การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์องคก์ร หรือผลิตภณัฑ์ และอ่ืนๆ อีกมากมายโดยท่ีใชง้บลงทุนต ่ามากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัการท ากิจกรรมดว้ยรูปแบบอ่ืนๆ  

6. Promotion หมายถึง การจดักิจกรรมทางการตลาด เช่นการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล
ต่างๆ เช่น สงกรานต์ ปีใหม่ ปิดเทอม เปิดเทอม เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามายงัท่ีอยู่ของข้อมูล
ออนไลน์ อาจใช้หลกักลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาช่วย เช่น การส่ง Mail ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
การเข้าไปฝากข้อความยงั web board ต่างๆ หรือแม่แต่การใช้ระบบ Social network เข้ามาช่วย
กระจายข่าวสารเพื่อส่งเสริมในการจดักิจกรรมใหเ้กิดความส าเร็จ 

7 .  Personalization Service  หมาย ถึ ง  ก ารท าก ารตล าดโดยการบ ริการลู กค้าห รือ
กลุ่มเป้าหมายแบบประชิดตวั โดยการอาศยัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น ขอ้มูลการสมคัรสมาชิก ขอ้มูล
การสั่งซ้ือสินคา้ โดยการน ารูปแบบเขา้ไปน าเสนอประชาสัมพนัธ์ การส่งการ์ดอวยพร การน าเสนอ
รายการสินคา้ราคาพิเศษในเทศกาลต่างๆ ท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ คุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์และ
องค์กรจ ากลายเป็นลูกคา้ถาวร ลกัษณะของการบริการอาจจะอยู่ในรูปของการส่งจดหมาย (Mail) 
การส่งขอ้ความทาง SMS เป็นตน้ 

8. Site Security  หมายถึง การรักษาความปลอดภยัในระบบออนไลน์ในการรับขอ้มูลหรือ
ส่งข่าวสาร เพราะอาจจะมีขอ้มูลท่ีส าคญั โดยเฉพาะฐานขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางการคา้ ดงันั้น ถา้
ไม่มีระบบป้องกันรักษาความปลอดภยัเข้ามาป้องกัน อาจจะท าให้คู่แข่งหรือผูไ้ม่หวงัดีเข้ามา
โจรกรรมขอ้มูล น าไปใชห้าประโยชน์ในทางมิชอบ ในขณะเดียวกนัก็อาจน ามาซ่ึงความเสียหายอนั
ใหญ่หลวงแก่หน่วยงานและองค์กรดว้ย ส าหรับมาตรการเบ้ืองตน้ในการป้องกนัขอ้มูลมีรูปแบบ
ดงัน้ี 



 

    1. ก่อนท่ีจะเขา้มาค้นหาข้อมูลหรือเข้ามาโพสต์ข้อความ ต้องท าการสมคัรสมาชิกเพื่อ
ลงทะเบียนและการเชา้มาใชง้านทุกคร้ังตอ้งใชร้หสัผา่น 

2.การตั้งรหสัผา่นเขา้ไปใชง้านบนระบบออนไลน์ ควรตั้งให้จ  าง่ายแต่ยากส าหรับผูค้นอ่ืน
เพื่อใหค้าดเดาไดง่้าย 

3.ไม่ควรตั้งรหัสผ่านอย่างเดียวกนัเพื่อเขา้ไปใช้งานหลายๆ เวบ็ไซต์ จะท าให้สามารถ
เขา้ถึงระบบไดง่้ายและท่ีส าคญัผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ เช่น หมายเลขบตัรเครดิต ท่ี
อยู่ เบอร์โทรศพัท์ รายการซ้ือสินค้า E-mail ของลูกคา้ โดยเฉพาะผูดู้แลระบบเว็บไซต์ หรือผู ้ท่ี
เก่ียวข้องในระบบฐานข้อมูล ในการให้บริการจะต้องสร้างระบบการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภยัไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวเผยแพร่ออกไปและถูกโจรกรรม ตอ้งระบุนโยบายเก่ียวกบัการรักษา
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ หรือ privacy policy ให้เคร่งครัด เพราะการรักษาความลบัของลูกคา้จะ
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและสร้างความภักดีในการใช้บริการ Mix  (กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ , 
ออนไลน์) 

 
7.2 ทฤษฎกีารส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 

การประสมประสานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัวิธีการส่ือสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดง
บุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน หรือเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการส่ือสาร
การตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองลกัษณะของ
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน มีดงัน้ี  (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

1. เป็นกระบวนการในระยะยาว (Long Run) และต่อเน่ือง (Continuity) 
2. เป็นการส่ือสารเพื่อการจูงใจ (Persuasive Communication) ซ่ึงตอ้งใช้การส่ือสารหลาย

รูปแบบร่วมกนั 
3. เป้าหมายของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ จะเนน้พฤติกรรมท่ีตอ้งการ (Desire 

Behavior) 
4. เนน้ทุกวธีิการส่ือสารตราสินคา้ (All Sources of Brand Contact) 

 
ประโยชน์ส าคัญของการใช้ IMC  

1. Economical เป็นการประหยดัทั้งเงิน และทรัพยากรไม่เกิดการสูญเปล่า 



 

2.  Efficient เกิดประสิทธิภาพ และมีความสามารถอยา่งเพียงพอท่ีท าให้มีความถูกตอ้งแลt
แม่นย  าจนไม่เกิดการสูญเปล่า 

3. Effective มีประสิทธิผลท่ีใหผ้ลตามตอ้งการ มีความถูกตอ้งไม่สูญเปล่า 
4. Enhancing มีคุณค่ามากข้ึน ช่วยปรับปรุงแกไ้ข ขยายผลเพิ่มเติม สร้างเสริม และเพิ่ม 

ผลกระทบท่ีหนกัหน่วงรุนแรงมากข้ึน 

5. Coherence มีความเก่ียวขอ้ง และความเก่ียวพนัจนเช่ือมโยงกนัอยา่งเหตุผล และส่งผล 
ใหเ้กิดความมัน่คง 

6. Consistency มีความสอดคลอ้ง กลมกลืน ประสานและเขา้กนัได ้
7. Continuity มีความต่อเน่ือง เก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กนัตลอดเวลา 
8. Complementary มีการเติมเต็มกนัอยา่งสมบูรณ์แบบจนเกิดความสมดุล สนบัสนุนซ่ึง

กนัและกนัในท่ีสุด 
การใช ้IMC ในการส่ือสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีประโยชน์ท่ีส าคญั 

คือ นอกจากเป็นการประหยดัในการท าการตลาด เป็นการบริหารทรัพยากรไม่ใหเ้กิดการสูญเปล่า 
แลว้ยงัเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีใหผ้ลตามตอ้งการ มีความถูกตอ้งไม่สูญเปล่าในการท า 
การตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกุล่มเป้าหมาย มีความสอดคลอ้ง กลมกลืน ประสานและเขา้กนัได ้เกิดความ 
ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัตลอดเวลาในแต่ละเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด มีการเติมเตม็กนัอยา่ง 

สมบูรณ์แบบจนเกิดความสมดุล สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในท่ีสุด 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ทั้งแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัและน าไปใช้ในการอภิปรายผลการศึกษาค้นควา้ โดยมี
รายละเอียดของเอกสารหลกัๆดงัต่อไปน้ี 

1.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

2. ขอ้มูลของภาครัฐ เอกชนและงานวจิยัซ่ึงระบุถึงพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและ 
Mobile Technology ในประเทศไทย อาทิ งานวิจยัของศูนยว์จิยักสิกรไทย งานวิจยัของธนาคารไทย
พาณิชย ์งานวจิยัของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 



 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 นายปริญญาและคณะ (2553) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการ
ธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร” โดย ในด้านต่าง ๆ 3 ดา้นดงัน้ี ดา้นสถานท่ี
บริการ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการและการให้บริการกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ คือ ลูกคา้ทัว่ไป
ท่ีมาใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาบา้นแพว้จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ท่ีใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว จังหวดัสมุทรสาคร เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพคา้ขายและเจา้ของกิจการเป็นจ านวนมากท่ีสุด และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน คือ 5,001-10,000 
บาท มีจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ังต่อเดือน ประเภทบริการท่ีมาติดต่อ
ส่วนใหญ่ คือ บริการ ฝาก-ถอนโดยมีเหตุผลในการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว 
จงัหวดัสมุทรสาคร คืออยู่ใกลบ้า้นและสะดวก เป็นจ านวนมากท่ีสุด ในภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ความน่าเช่ือถือและให้บริการ ดา้นพนักงาน และด้าน
สถานท่ี อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น นอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัทางดา้นราคาและผลิตภณัฑ์ 

รัตน์ ธิดา พุฒตาล (2555) ศึกษา “ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ต (E-Banking) ของผู้บริโภคกรณีศึกษา: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีระยะเวลาใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตนาน 1-2 ชัว่โมง/วนั คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีการใชบ้ริการดา้นการช าระค่าสินคา้/
บริการผา่นทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส์คิดเป็นร้อยละ 37.8 มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.8 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นกระบวนการต่างๆ เช่น ดา้นบญัชี ดา้นบตัรเครดิต ดา้นสินเช่ือบา้น/สินเช่ืออ่ืน 
ๆ ด้านโอนเงิน ด้านเร่ืองเช็ค และด้านการช าระสินค้า/บริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่าง
กนัทั้ง 6 ด้านเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามปัจจยัด้าน



 

พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น  

สุชาดา บวัทองสุข (2553) ศึกษา “ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมใช้
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอสาม
พราน จังหวดันครปฐม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ 3 สาขา จ านวน 811 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งจะรับรู้ผลิตภณัฑ์และบริการ
บวัหลวงไอแบงค์ก้ิงจากจ าแนะน าของพนักงานธนาคารสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 79 และรองลงมาคือ 
เพื่อนและคนรู้จกั การสมคัรใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นการสมคัรผา่นทางสาขาของธนาคารถึงร้อยละ  
77 และสมคัรผ่านช่องทางอ่ืนเพียงร้อยละ 19 แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการใชบ้ริการยงัมีนอ้ยเกินไปและลูกคา้อาจไม่มัน่ใจมากเท่ากบัการสมคัร
ผ่านสาขาของธนาคาร ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญ
ทางด้านกระบวนการมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนท่ีสามารถใช้บริการได้ไม่ยุ่งยาก และมี
ความถูกต้องแม่นย  า การแจ้งเตือนต่างๆเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ รองลงมาคือ 
ช่องทางจดัจ าหน่าย ซ่ึงลูกคา้จะเลือกตดัสินใจใชบ้ริการจากความมัน่ใจในผูใ้ห้บริการ การให้ความ
อ านวยความสะดวกใช้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ส่วนของปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และบริการจะ
เป็นส่ิงรองๆลงมา 

จิตติมา จารุวรรณ (2554) ศึกษา “พฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการส่ือสารการตลาดที่มี
ผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดในรูปแบบออนไลน์ท่ี
มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค โดยท าการส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการใช้
งานส่ือสังคมออนไลน์จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคประเภท
ของส่ือสังคมออนไลน์เองมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ในทุกๆ ล าดบัขั้นและผูท่ี้ใชง้าน Youtube อยา่ง
สม ่าเสมอจะมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ในล าดบัขั้นต่างๆ มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆนัน่มาจากคุณสมบติัของ 



 

Youtube ท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแสดงภาพเคล่ือนไหวและเสียงท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย
มากกวา่ Facebook และ Twitter ในส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารการตลาดในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคการตอบสนองต่อ
ผู ้บริโภคมีถูกให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ขององค์กร ความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การน าเสนอเน้ือหาและการส่ือสารสองทาง 
 พรปวีณ์ สหวฒันพงศ์ (2553) ศึกษา “กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค
อนิเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการยอมรับส่ือ
ออนไลน์ ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลกบักระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับมีผลต่อกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคอินเทอร์เน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากว่า 28 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 
บาท เป็นกลุ่มตามสมยั ใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โดยใชท่ี้สถานท่ีท างาน ผลการวิจยั
พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล เพศ รายได้ ระดับการศึกษา มีกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั แต่อายุ อาชีพ และสถานภาพ ต่างกันกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์แตกต่างกัน 
ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ มีผลต่อกระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ทุกประเภท ปัจจยัผูมี้อิทธิพล
และคุณลกัษณะของนวตักรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับบริการ E-Commerce, Internet TV แต่
ไม่มีผลต่อการยอมรับบริการ E-Magazine และ Social Network 
 องัครักษ ์มีวรรณสุขสกุล (2553) ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวัตกรรม 3 G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบัญชีธนาคารเป็นของตนเองและสามารถใช้
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับ GPRS/EDGE/3G ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 408 คน กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรม
การเงินผา่นนวตักรรม 3G เรียงจากล าดบัมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน์โดยรวม 
คือ การใชธุ้รกรรมการการเงินผา่นนวตักรรม 3G ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร การใช้
ง่ายเป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทศันคติโดยรวมคือเป็นนวตักรรมท่ีทนัสมยั การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมากท่ีสุด คือ เพื่อน คนรู้จกั ความเช่ือมัน่ในการใช้งานออนไลน์โดยรวมอยู่



 

ในระดบัมาก คือ ธนาคารมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ สามารถเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั กลุ่ม
ตวัอย่างให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจในการใช้ธุรกรรมการการเงินผ่านนวตักรรม 3G ในอนาคต
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.24 และตั้งใจใช้น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.82 จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ ความยากง่าย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่
ในการใช้บริการออนไลน์ มีผลต่อความตั้งใจการใชธุ้รกรรมการการเงินผา่นนวตักรรม 3G ในเชิง
บวก กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ประโยชน์ ความยากง่ายมากข้ึน มีทศันคติท่ีดีข้ึน การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงมากข้ึน ความเช่ือมัน่ในการใช้บริการออนไลน์มากข้ึน จะท าให้ความตั้งใจใช้ธุรกรรม
การการเงินผา่นนวตักรรม 3G ก็จะสูงข้ึนดว้ย ถา้เรียงล าดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลจากมากไป
หานอ้ย คือ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ การรับรู้ความยากง่ายในการ
ใชง้านและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตามล าดบั 

สรุปแนวความคดิทีไ่ด้จากการศึกษางานวจิัย 
จากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัและพฤติกรรม และส่วนประสมทาง

การตลาดของของผูใ้ช้บริการธนาคาร รวมทั้ งการปัจจัยการเลือกใช้ส่ือเพื่อส่ือสารการตลาด
ออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวความคิดไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของบริการ ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคและลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่งผลในการตัดสินใจใช้บริการต่างๆของธนาคาร และเพื่อเป็นการวางกลยุทธ์การตลาดของ
ธนาคารให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัมากข้ึนใน
ปัจจุบนั การท างานให้บรรลุผลส าเร็จในการใหบ้ริการของธนาคาร จะตอ้งให้ความส าคญักบัผูม้าใช้
บริการมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก มีการแข่งขันในการให้บริการของสถาบันการเงินค่อนข้างสูง ซ่ึง
ผูบ้ริหารธนาคารฯ ควรให้ความส าคญัในด้านกระบวนการการให้บริการลูกคา้เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุด อนัจะน าไปสู่ความจงรักภกัดีในตราสินคา้และการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในบริการ
ของธนาคาร ทั้งน้ีธนาคารควรจะตอ้งน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันากระบวนการการให้บริการให้
ทนัสมยั สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ช้บริการ และเพื่อจะส่ือสาร
คุณภาพของสินคา้และบริการของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็วและวดัผลไดท้นัที คือการน าเทคโนโลยี
การส่ือสารการตลาดโดยใช้นวตักรรมของ Mobile Technology มาใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร
การตลาดสู่ผูใ้ช้บริการเพิ่มเติมจากส่ือแบบดั้ งเดิม เพราะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถน าข้อมูล 
ข่าวสารและบริการถึงผูใ้ช้บริการได้อยา่งสะดวก และรวดเร็ว ราคาถูกและทั้งยงัสามารถเป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง สามารถได้รับผลตอบรับจากผูใ้ช้บริการเพื่อน าไปพฒันาการให้บริการได้
ทนัทีนอกเหนือจากการน าส่งสารสู่ผูใ้ช้บริการเพียงอย่างเดียว ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงการ
ให้บริการได้ทันที เม่ือผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ จะท าให้การท าธุรกิจธนาคารประสบ



 

ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน เพราะสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ดแ้ละยงัสามารถเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่
ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยในการสร้าง Brand Royalty และ Brand Awareness ของธนาคารไดอี้ก
ทางหน่ึง แต่ปัจจุบนัยงัมีผูใ้ช้บริการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท ์บนเทคโนโลยี Mobile นอ้ยมาก ยงัใชว้ธีิรับขอ้มูลข่าวสารจากพนกังานธนาคาร
หรือส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทอ่ืนๆ มากกว่า เพราะอาจเกิดจากปัจจยัดา้น ทศันคติ ความเช่ือมัน่ 
ความเขา้ใจ ความสะดวกในการใชง้านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์บนเทคโนโลยี Mobile ดงันั้น เพื่อให้
สามารถเพิ่มจ านวนผูใ้ช้บริการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท ์บนเทคโนโลยี Mobile  ใหม้ากข้ึน และตอบสนองต่อนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท ์บนเทคโนโลยี Mobile  เพื่อน ามาพิจารณาและปรับปรุงส่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้ธนาคารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการให้บริการนวตักรรมท่ีทนัสมยั น่าเช่ือถือ มี
การส่ือสารถึงผูบ้ริโภคได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง และทั้งน้ี ธนาคารเองยงัสามารถลดตน้ทุนในการใช้
งบประมาณส่ือประชาสัมพนัธ์ ลดตน้ทุนในการใช้พนักงานประชาสัมพนัธ์ และยงัใช้ช่องทางน้ี
ขยายการท ากิจกรรมการตลาดอ่ืนๆ เพื่อสร้าง Brand Royalty และ Brand Awareness ของธนาคาร 
โดยมีจุดประสงคคื์อการครองใจผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ

ธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิง
ปริมาณเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
5. กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีใช้เป็น ผูบ้ริโภคอายุ 25-60 ปี มีรายไดป้ระจ า และมีอุปกรณ์
ดิจิตอลในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ในเขตกรุงเทพมหานครช้ันใน คือ ย่านท่ีมีผูอ้าศัย
หนาแน่น ยา่นธุรกิจ ยา่นอาคารส านกังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยเขต ดงัต่อไปน้ี บางรัก ราชเทวี สาธร 
บางคอแหลม ยานนาวา สัมพนัธ์วงศ์ ปทุมวนั พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย ดุสิต พญาไท ดิน
แดง ห้วยขวาง คลองเตย วฒันา คลองสาน  (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร,ออนไลน์) ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน และก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) 
ดว้ยวธีิสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร
ช้ันในทีมี่อาคารส านกังานอยูม่าก เช่น บางรัก ราชเทว ีสาธร ปทุมวนั พญาไท คลองเตย เป็นตน้ 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูศึ้กษาวิจยัใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ทราบแต่เพียงวา่มีจ านวนมากใชสู้ตร W.G. Cochran 

 
 
 



 

n =           P (1-P)  Z2 

                    E2 
 

เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง  
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50  
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 

แทนค่า   n = (.05)(1 - .5)(1.96)2    = 384.16 

 (.05)2    

ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 447 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์จากเวบไซต์ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ และข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร บทความจากหนังสือ 
ผลงานวิจยั สถิติ หนังสือ สารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ขอ้มูลส าคญัท่ีได้รวบรวมมาได้นั้นน ามาใช้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาระบุตัวแปรและตั้ งค  าถามท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาและประกอบด้วยทั้งค  าถามปลายปิดและปลายเปิด และค าถามปลายปิดจะมีทั้งแบบ
ตรวจสอบรายการและตวัเลือก แบบสอบถามแบ่งออกเป็นจ านวน 4 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการประกอบดว้ย 
เพศ อายสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  เป็นค าถามปลายปิด โดยวิธี
แบบมีค าตอบใหเ้ลือกหลายขอ้ (Multiple Choices) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์น Mobile Technology 



 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์มีผลต่อ
การเลือกรับส่ือดิจิตลัคอนเทนทบ์น Mobile Technology 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบสามารถระบุ
ค าตอบและแสดงความเห็นอยา่งอิสระ 

 

การทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือการวจิัย (Validity) 
ในการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามในการทดสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี 
Mobile ” มีขอ้ค าถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลยี Mobile และปัจจยัท่ีดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิติล คอนเทน้ท์มีผลต่อการเลือกรับ
ข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  โดยท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยหาค่า IOC 

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากทฤษฎี และการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้แบบสอบถามชุดน้ีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการทราบได ้ซ่ึงผูว้ิจยัตรวจสอบ
เน้ือหา ภาษา และโครงสร้างของแบบสอบถาม น ามาปรับปรุงให้กระชับ ชัดเจน และการส่ือ
ความหมายแก่กลุ่มตัวอย่างได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีผูว้ิจ ัยต้องการ หลังจากนั้ นผูว้ิจ ัยจะน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัเลือกจาก
ผูพ้ฒันาส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์และผูจ้ดัการสายการตลาดของธุรกิจธนาคาร จ านวน 5 คน เพื่อให้
ตรวจสอบรายละเอียด และความครอบคลุมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อท าการแก้ไขปรับปรุงให้
ถูกตอ้งและเหมาะสม ดว้ยวิธี   IOC  จ านวน 5 ชุด และไดผ้ลการทดสอบวา่ ไดค้่า IOC = 0.85 ซ่ึงมี
ความถามบางข้อท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 และควรต้องได้รับการปรับปรุงซ่ึงผู ้ศึกษาได้ท าการ
ปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ (ตารางท่ี 2ในภาคผนวก ข) 

 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิัย (Reliability) 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้จากผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 41 ชุด ตามการทดสอบท่ีเรียกว่า การทดสอบก่อน (Pre-
test) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยสูตร
ของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
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α = สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
𝑠𝑖

2 = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 
𝑠𝑡

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผุต้อบทั้งหมด 
K = จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
 
และใช้มาตรวดัชนิดประเมินค่า (Rating Scale) คือ แบบวดัชนิด 5 ระดบั โดยให้  1= น้อยท่ีสุด 2= 
นอ้ย 3= ปานกลาง 4= มาก และ 5= มากท่ีสุด  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่โดยท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั โดยทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.824 หรือร้อยละ 82.40 ซ่ึงในเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิอลัฟา ตามท่ี Jump,(1978) ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับได้ว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือสูง ดงัน้ี 
 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 
ในกรณีงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัพื้นฐาน ดงันั้น ค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.82 จึงสามารถยอมรับได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3 ในภาคผนวก ข) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะน าขอ้มูลนั้นไป

ท าการประมวลผลและสรุปผลการวิจยัตามขอบเขตของการวิจยัและก าหนดรูปแบบของการวิจยั



 

เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีเหมาะสมกบัปัญหา และสามารถตอบปัญหาการวิจยัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ีโดยใชว้ธีิการส ารวจ 
ภาคสนาม (Field Survey) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างสะดวก (Convenience Sampling) โดยไดม้าจากการ
เก็บขอ้มูลดว้ยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการจดัหาผูร้วบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยจะอธิบายถึงขอ้ค าถาม
และจุดประสงค์ของแต่ละขอ้เพื่อให้ผูร้วบรวมแบบสอบถามเขา้ใจอย่างชัดเจนเพื่อสามารถท่ีจะ
อธิบายถึงขอ้ค าถามแต่ละขอ้เพื่อช้ีแจงแก่ผูต้อบแบบสอบถามได ้ด าเนินงานเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบัผูร้วบรวมแบบสอบถาม เพื่อน าไปแจกประชากรวยัท างาน
อายุ  25-60 ปี ท่ีมีรายได้ประจ า และมีอุปกรณ์ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ ในอาคาร
ส านกังานในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน และขอให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว้
จ  านวน 600 ชุด โดยประมาณการระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 15 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 15-30 พฤษภาคม 
2557 และเก็บแบบสอบถามคืนจากผูร้วบรวมแบบสอบถามจนไดแ้บบสอบถาม 447 ชุด 

2.ข้อมูลทุติ ยภูมิ   (Secondary Data) โดยท าการศึกษาจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ 
ผลงานวิจยั การวิทยานิพนธ์ การส ารวจจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ (Website) ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ลักษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของประชากรวยั
ท างานในอาคารส านกังานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ ขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ พฤติกรรม
การใช้ส่ือดิจิตลัคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile เช่น ประเภทส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีใช้บริการ 
อุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องธุรกิจธนาคาร ราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์ของธุรกิจธนาคารขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้ค าถามท่ีสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก วิเคราะห์ด้วยการรวมตัวแปร Multiple Response หาค่าความถ่ีด้วยค าสั่ ง 
Multiple Response Crosstabs ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  



 

3.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ทัว่ไปของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile  อาทิ  ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท ์ความสะดวกในการใชบ้ริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์ความน่าเช่ือถือ
ของบริการธนาคารท่ีใช้บริการผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ ความปลอดภยัของบริการธนาคารท่ีใช้
บริการผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ใช้บริการผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ข
องธุรกิจธนาคาร สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์
ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้ค าถามท่ีสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ตวัเลือก วิเคราะห์
ด้วยการรวมตัวแปร Multiple Response หาค่าความถ่ีด้วยค าสั่ ง Multiple Response Crosstabs 
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

4. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

4.1. ปั จจัยท างด้ าน ป ระช าก รศ าส ต ร์ข องป ระช าก รวัยท างาน ใน เข ต
กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อความสนใจในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยใช้ t-test, F-Test (One-Way ANOVA) หรือ 
การหาความแตกต่างโดยใชต้วัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัโดยใช ้ANOVA  

4.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผล
ความสนใจในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์น
เทคโนโลยี Mobile โดยใช ้t-test, F-Test (One-Way ANOVA) หรือ การหาความแตกต่างโดยใชต้วั
แปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัโดยใช ้ANOVA 

4.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์มีผลความสนใจในการเลือก
รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile โดย
ใช้ t-test, F-Test (One-Way ANOVA) หรือ การหาความแตกต่างโดยใชต้วัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั
โดยใช ้ANOVA 

4.4. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ี เป็นอิสระจากกันโดยใช ้
Pearsons Chi-Square Pearson Correlation   และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe   

4.5 การวิเคราะห์ส าหรับข้อค าถามท่ีสามารถตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ด้วย
วิธีการรวมค่าตวัแปร Multiple Response และหาค่าความถ่ีด้วย  Multiple Response Frequencies 
และหาค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทางดว้ยค าสั่ง Multiple Response Crosstabs                                                                    

 
 



 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลความหมาย  
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล แล่งตามระดับคะแนนโดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้และให้คะแนนแต่ละระดบัไม่เท่ากนั คือ ระดบั 1 และ 5  ให้ 1 คะแนน 
ส่วนระดับ 2-4 ให้ระดับละ 2 คะแนน โดยใช้ค่าสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
ก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 
  
       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =   5-1  =0.50 
          จ  านวนชั้น           8 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายเฉล่ียของระดบัความส าคญั โดยก าหนดค่าคะแนน  ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5.00-4.50   ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 4.49-3.50   ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 3.49-2.50   ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 2.49-1.50   ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 1.49-1.00   ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย   

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) มีดังนี้ 
1) การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น อตัราส่วนของเพศ อาย ุ รายได ้ การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ในการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

2)  การวเิคราะห์ระดับความส าคัญของการเลือกใชอุ้ปกรณ์ การรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บน Mobile Technology  และปัจจยัในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผา่น 
ส่ิอดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
แจกแจงความถ่ีในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย (MEAN) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3) การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เพื่อท า โดยใช ้T-Test และ F-Test (One Way Anova)  และดูค่า sig วา่เป็นค่าท่ีสามารถยอมรับ
สมมติฐานไดห้รือไม่  
การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 



 

ถา้ยอมรับสมมติฐาน H0 =  แสดงวา่ตวัแปรนั้นไม่มีผลต่ออีกตวัแปร 
ถา้ยอมรับสมมติฐาน H1 =  แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีผลต่ออีกตวัแปร 
กรณีตวัแปรอิสระไม่สามารถใชพ้ยากรณ์ไดทุ้กตวั ท าการทดสอบ Multiple Comparisons : 

Scheffe เพื่อท าการทดสอบแบบรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
4) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ โดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) 

เพื่อท า Pearson Chi-Square  
5) การวิเคราะห์ส าหรับข้อค าถามที่สามารถตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ด้วยวิธีการรวม

ค่าตัวแปร Multiple Response และหาค่าความถ่ีด้วย  Multiple Response Frequencies และหา
ค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทางดว้ยค าสั่ง Multiple Response Crosstabs 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร

ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยท าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เพื่อน ามาสนบัสนุนผลการวิจยัจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลปฐมภูมิ ดงันั้นขอ้มูลจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงได้จากการการวิจยัของหน่วยงานทั้ งราชการและ
เอกชน 

2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคอายุ 25.60 ปี  ในอาคารส านักงานในเขต
กรุงเทพมหานครชั้นใน มีรายได้ประจ า มีอุปกรณ์ดิจิตอลในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ โดยมี
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 400 กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยั
สามารถเก็บแบบสอบถามได ้447 ชุด 

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแบ่งเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายได ้และอาชีพ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลย ีMobile  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
การใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการไม่มัน่ใจในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 



 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ใช ้
F.Test ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ใช ้F.Test ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านเทคโนโลยี Mobile ใช้ F.Test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ ใช้ Chi.Square ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 

สมมติฐานที่ 5 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ใช้ Chi.Square ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

สมมติฐานที ่6 พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ใช ้F Chi.Square 
ในการทดสอบความสัมพนัธ์ 

สัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
n   =  จ  านวนตวัอยา่ง 
X̅    = ค่าเฉล่ีย (MEAN) 
SD    = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig   = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาสมมติฐานท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
*   = ค่าความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05   
Chi.Square  = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
LSD = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีมีระดบันยัส าคญั

ท่ี 0.05 
 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การแปลความหมายเฉล่ียของระดับความส าคญั โดยก าหนดค่า

คะแนนดงัน้ี 
  



 

 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5.00.4.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 
 4.49.3.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัมาก 
 3.49.2.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัปานกลาง 
 2.49.1.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบันอ้ย 
 1.49.1.00   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที ่4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 174 38.9 
หญิง 273 61.1 
รวม 447 100 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25 . 35 ปี  160 35.8 
> 35 . 45 ปี 155 34.7 
> 45 . 55 ปี 67 15 
>55.60 ปี 65 14.5 
รวม 447 100 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 221 49.4 
สมรส 199 44.5 
หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู ่ 27 6.0 
รวม 447 100 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 4 0.9 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช 14 3.1 
อนุปริญญาหรือปวส. 31 6.9 



 

ตารางที ่4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ปริญญาตรี 226 50.6 
ปริญญาโท 153 34.2 
ปริญญาเอก 19 4.3 
รวม 447 100 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 106 23.7 
นกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั 28 6.3 
แพทย ์พยาบาล 35 7.8 
วศิวกร 51 11.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 149 33.1 
ธุรกิจส่วนตวั 60 13.4 
อ่ืนๆ 18 4 
รวม 447 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 18 4 
>15,000.25,000 บาท 89 19.9 
>25,000.35,000 บาท 81 18.1 
>35,000.45,000 บาท 84 18.8 
>45,000.55,000 บาท 46 10.3 
มากกวา่ 55,000 บาท 129 28.9 
รวม 502 100 

 
จากตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งประชากร

ในวยัท างานอายุ  25.60 ปี โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละจ านวน 447   คน สามารถจ าแนก
ตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 
273 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 และเป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 



 

อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 25.35  ปี มากท่ีสุด จ านวน  160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมาอยู่ในช่วงมากกว่า 35.45  ปี จ  านวน  155 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  ช่วงอายุ
มากกวา่ 45.55  ปี 5จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15  และ มีกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอายุมากกวา่ 55.60  
ปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.4  รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  และสถานภาพหย่าร้าง 
หมา้ยนอ้ยท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 226 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ท่ีสุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.2 และเรียงตามล าดบัดว้ย  จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.9  จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ กลุ่มตวัอย่างจ านวนน้อย
ท่ีสุด คือ จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 อาชีพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.1รองลงมาคือ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4  วิศวกร จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4   แพทย ์พยาบาล 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8   นกัวิทยาศาสตร์ นกัวจิยั จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3   และ
อ่ืนๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4    
 รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วงมากกวา่ 55,000 บาทข้ึน
ไป จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 
15,000 .25,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9   และเรียงตามล าดบั คือ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 35,000.45,000 บาท  จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8    กลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือนอยูใ่นช่วงมากกวา่ 25,000.35,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1   กลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกวา่ 45,000.55,000 บาทจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3    และมีจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4    
 
 
 



 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
ตารางที ่4.2  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอน

เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

ระดับการรู้จักส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile  จ านวน(คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด   28 6.3 
มาก   120 26.8 
ปานกลาง   191 42.7 
นอ้ย   89 19.9 
นอ้ยท่ีสุด 19 4.3 
รวม 447 100 

 X̅ SD 
 2.89 .937 

ระดับการรู้จักส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลยี Mobile ในระดบัปานกลาง มีจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 มีระดบัการรู้จกัส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในระดบัมากมีจ านวน  120 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8   มี
ระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในระดบัน้อยมีจ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 และมีระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในระดบัมากท่ีสุด มี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีกลุ่มตวัอย่างมีระดับการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile ในระดบัน้อยท่ีสุด มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 โดยมีค่า X̅ = 2.89 และ 
SD = .937 แปลผลไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์น
เทคโนโลย ีMobile ในระดบัปานกลาง 

 
 

 



 

ตารางที ่4.3  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการรู้ความหมายของส่ือดิจิตอล    
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

การรู้ความหมายของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile  จ านวน(คน) ร้อยละ 

ส่ือท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรืออ่ืนๆท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เนตได ้

123 27.5 

ส่ือท่ีสามารถโตต้อบใหค้วามคิดเห็นผา่นอินเทอร์เนตได ้ 111 24.8 
ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นอินเทอร์เนตได ้ 87 19.5 
ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นช่องทางท่ีอยูบ่นระบบอินเทอร์เนต 
เช่น Facebook Website Instagram Line 

126 28.2 

รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรู้ความหมายของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์

บนเทคโนโลยี Mobile วา่คือ ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นช่องทางท่ีอยูบ่นระบบอิน
เทอร์เนต เช่น Facebook Website Instagram Line มีจ านวน 126 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.2  เป็นส่ือท่ี
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นอินเทอร์เนตได ้จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  เป็นส่ือท่ี
สามารถโตต้อบให้ความคิดเห็นผา่นอินเทอร์เนตได ้จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนนอ้ยท่ีสุดท่ีรู้ความหมายของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile วา่คือส่ือท่ี
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นอินเทอร์เนตได ้มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

 
ตารางที ่4.4  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการใช้อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือ

ดิจิตอลคอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

การใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน(คน) ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 188 57.9 
โนต้บุค้ 273 61.1 
สมาร์ทโฟน  372 83.2 
Tablet 198 44.3 
รวม 1074 100 

 



 

จากตารางที่ 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile มีจ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2   รองลงมาคือใช้โนต้บุค้ในการ
เขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile มีจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1  Tablet มี
จ  านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีการใชน้อ้ยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีจ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.9   

 
ตารางที ่4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุและการใช้

อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 

การใช้อุปกรณ์a 

Total 
คอมพวิเตอร์ตั้ง

โต๊ะ โน้ตบุ้ค 
สมาร์ท
โฟน Tablet 

อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25.35 ปี Count 73 95 136 59 160 

% within อาย ุ 45.6% 59.4% 85.0% 36.9%  

% within $การใช้
อุปกรณ์ 

38.8% 34.8% 36.6% 29.8%  

>35.45 ปี Count 58 101 135 64 155 

% within อาย ุ 37.4% 65.2% 87.1% 41.3%  

% within $การใช้
อุปกรณ์ 

30.9% 37.0% 36.3% 32.3%  

>45.55 ปี Count 34 47 50 22 67 

% within อาย ุ 50.7% 70.1% 74.6% 32.8%  

% within $การใช้
อุปกรณ์ 

18.1% 17.2% 13.4% 11.1%  

>55.60 ปี Count 23 30 51 53 65 

% within อาย ุ 35.4% 46.2% 78.5% 81.5%  

% within $การใช้
อุปกรณ์ 12.2% 11.0% 13.7% 26.8%  

 



 

จากตารางที ่4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอายแุละการ
ใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  พบวา่ 

กลุ่มอายุ 25.35 ปี ใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile  
มากท่ีสุด คือ Smartphone  รองลงมา คือ โน้ตบุ้ค และเรียงล าดับด้วย คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะและ 
Tablet 

กลุ่มอายุมากกว่า 35.45 ปี ใช้อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  มาก ท่ี สุด  คือ  Smartphone รองลงมา คือ โน้ตบุ้ค  และเรียงล าดับด้วย  Tablet และ
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

กลุ่มอายุมากกว่า 45.55 ปีใช้อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile มากท่ีสุด คือ Smartphone รองลงมา คือ โน้ตบุค้  และเรียงล าดบัด้วย คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และ Tablet 

กลุ่มอายุมากกว่า 55.60 ปีใช้อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  มาก ท่ี สุด  คือ  Tablet รองลงมา คือ  Smartphone  และเรียงล าดับด้วย  โน้ตบุ้คและ
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

 
ตารางที ่4.6  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

เขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

ราคาของอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 4 .9 
> 5,000. 10,000 บาท 19 4.3 
> 10,000.20,000 บาท 141 31.5 
> 20,000.30,000 บาท 240 53.7 
> 30,000 บาท 43 9.6 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.6  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอน

เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในช่วงราคามากกวา่ 20,000.30,000 บาท มากท่ีสุด คือ  มีจ านวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  รองลงมาคือในช่วงราคามากกว่า 10,000.20,000 บาท  มีจ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.5 ในช่วงราคามากกว่า 30,000 บาท  มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ในช่วง
ราคามากกวา่ในช่วงราคามากกวา่ 5,000. 10,000 บาท มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  และกลุ่ม



 

ตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในช่วงราคาท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ ไม่เกิน 5,000 บาท  มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 

 
ตารางที ่4.7  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึง

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

ประเภทอุปกรณ์ X̅ SD ระดับการใช้อุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 1.75 1.063 นอ้ย 
โนต้บุค้ 2.62 1.096 ปานกลาง 
 สมาร์ทโฟน 3.23 .973 มาก 
 Tablet 2.11 1.189 นอ้ย 
 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายเฉล่ียของระดบัความส าคญั โดยก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5.00.4.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 
 4.49.3.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัมาก 
 3.49.2.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบัปานกลาง 
 2.49.1.50   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบันอ้ย 
 1.49.1.00   กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอน
เท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile มีค่า X̅  เท่ากับ 3.23 และค่า SD  เท่ากับ .973 อยู่ในระดับท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างใช้ในระดับมาก   และ เรียงตามล าดับคือ  คือ โน้ตบุ้ค มีค่า X̅  เท่ากับ 2.62 และค่า SD  
เท่ากบั 1.096 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีค่า X̅  เท่ากบั 1.75 และค่า SD  เท่ากบั 1.063 และ Tablet มีค่า X̅  
เท่ากบั 2.11 และค่า SD  เท่ากบั 1.189 

 
ตารางที ่4.8  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการใช้ช่องทางในการเขา้ถึงส่ือ

ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
 

การใช้ช่องทางในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

Website  297 27.7 
Instagram 114 10.6 



 

ตารางที ่4.8  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามการใช้ช่องทางในการเขา้ถึงส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

การใช้ช่องทางในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

Facebook 300 27.9 
Twitter 50 4.7 
Line 238 22.2 
YouTube 75 7.0 
รวม 1074 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี

Mobile โดยผ่านทาง Facebook มีจ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9   รองลงมาคือใช้ Website มี
จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ใช ้Line มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  ใช ้Instagram มี
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6YoutTube   มีจ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
Twitter จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 
ตารางที ่4.9  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามประเภทกิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือ

ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

วตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน(คน) ร้อยละ 

คน้หา และรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเจา้ของสินคา้และบริการ 340 76.1 
ร่วมท ากิจกรรมกบัเจา้ของสินคา้และบริการ 38 8.5 
ซ้ือสินคา้โดยตรงจากเจา้ของสินคา้และบริการ 38 8.5 
รับสิทธิประโยชน์ต่างๆจากเจา้ของสินคา้และบริการ 31 6.9 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอล คอน

เทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile เพื่อคน้หา และรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเจา้ของสินคา้และบริการ   
มีจ  านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมาคือ ใช้เพื่อซ้ือสินคา้โดยตรงจากเจา้ของสินคา้และ
บริการและใช้เพื่อร่วมท ากิจกรรมกบัเจา้ของสินคา้และบริการ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 



 

และนอ้ยท่ีสุดคือ ใช้เพื่อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆจากเจา้ของสินคา้และบริการ  มีจ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.9 

 
ตารางที ่4.10  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีใช

ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

ประเภทสินค้าและบริการที่ใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สินคา้อุปโภคบริโภค 138 30.9 
สินคา้เทคโนโลย ี 100 22.4 
สินคา้แฟชัน่ 70 15.7 
บริการธนาคาร 118 26.4 
บริการสันทนาการ 21 4.7 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้สินคา้และบริการผ่านส่ือดิจิตอล คอน

เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในประเภทประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค มีจ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ  บริการธนาคารมีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 ประเภทสินค้า
เทคโนโลย ีมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ประเภทสินคา้แฟชัน่ มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.7 และประเภทบริการสันทนาการ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  

 
ตารางที ่4.11  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการเคยใชบ้ริการธนาคารผา่นส่ือ

ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

การเคยใช้บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ี
Mobile 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เคย 387 86.6 
ไม่เคย 60 13.4 
รวม 447 100 

 



 

จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile มีจ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 86.6 มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile เพียงมีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
 
ตารางที ่4.12  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามจุดประสงค์ในการใช้บริการ

ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

จุดประสงค์ในการใช้บริการธนาคารส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  จ านวน(คน) ร้อยละ 

หาขอ้มูลข่าวสาร 308 68.9 
เขา้ร่วมท ากิจกรรม 42 9.4 
รับสิทธิพิเศษต่างๆ 96 21.5 
ท าธุรกรรมทางการเงิน 1 .2 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการธนาคารผา่น

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile เพื่อหาขอ้มูลข่าวสาร    มีจ  านวน 308 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.9 รองลงมาคือใชเ้พื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ใชเ้พื่อเขา้ร่วม
ท ากิจกรรม มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และมีการใชเ้พื่อท าธุรกรรมทางการเงิน มีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ .2 

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
การใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
ตารางที ่4.13  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเน้ือหาท่ีน่าสนใจของส่ือดิจิตอล 

คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

เน้ือหาทีน่่าสนใจ  จ านวน(คน) ร้อยละ 

บริการต่างๆของธนาคาร 141 31.5 
กิจกรรมต่างๆของธนาคาร 40 8.9 
สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร 127 28.4 
ข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัธนาคาร 139 31.1 
รวม 447 100 



 

จากตารางที่ 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  ในเร่ืองบริการต่างๆของธนาคาร มีจ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.5รองลงมาคือ ข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัธนาคาร มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.1  สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  และน้อยท่ีสุดคือ 
กิจกรรมต่างๆของธนาคาร มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 

 
ตารางที ่4.14  ความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ี

Mobile เปรียบเทียบกบัอาย ุ
 

 

บริการต่างๆ
ของ
ธนาคาร 

กจิกรรม
ต่างๆของ
ธนาคาร 

สิทธิประโยชน์
ต่างๆของ
ธนาคาร 

ข่าวสารล่าสุด
เกีย่วกบั
ธนาคาร 

Total 

25.35 ปี Count 52 12 62 34 160 
% within อายุ 32.5% 7.5% 38.8% 21.3% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

36.9% 30.0% 48.8% 24.5% 35.8% 

>35.45 ปี Count 45 17 41 52 155 
% within อายุ 29.0% 11.0% 26.5% 33.5% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

31.9% 42.5% 32.3% 37.4% 34.7% 

>45.55 ปี Count 28 3 11 25 67 
% within อายุ 41.8% 4.5% 16.4% 37.3% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

19.9% 7.5% 8.7% 18.0% 15% 

>55.60 ปี Count 16 8 13 28 65 
% within อายุ 24.6% 12.3% 20.0% 43.1% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

11.3% 20.0% 10.2% 20.1% 14.5% 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความสนใจในเน้ือหาของของส่ือดิจิตอล คอน    
เทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile ในเร่ืองต่างๆ มีดงัน้ี 



 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 25.35  ปี  มีความสนใจในดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร มากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัคือ  สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร ข่าวสารล่าสุดของธนาคารและกิจกรรมต่างๆของ
ธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 35.45  ปี  มีความสนใจในด้านข่าวสารล่าสุดของธนาคาร มาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัคือ  บริการต่างๆ ของธนาคาร สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และกิจกรรม
ต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 45.55  ปี  มีความสนใจในด้านบริการต่างๆ ของธนาคาร มาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัคือ  ข่าวสารล่าสุดของธนาคาร สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และกิจกรรม
ต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 55.60  ปี  มีความสนใจในด้านข่าวสารล่าสุดของธนาคาร มาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัคือ  บริการต่างๆ ของธนาคาร สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และกิจกรรม
ต่างๆของธนาคาร 

 
ตารางที ่4.15  ความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ี

Mobile เปรียบเทียบกบัอาชีพ 
  บริการ

ต่างๆ
ของ
ธนาคาร 

กจิกรรม
ต่างๆ
ของ
ธนาคาร 

สิทธิ
ประโยชน์
ต่างๆของ
ธนาคาร 

ข่าวสาร
ล่าสุด
เกีย่วกบั
ธนาคาร 

Total 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

Count 40 10 24 32 106 

% within อาชีพ 37.7% 9.4% 22.6% 30.2% 100% 

% within ความ
น่าสนใจ 

28.4% 25.0% 18.9% 23.0% 23.7% 

นกัวทิยาศาสตร์ 
นกัวจิยั 

Count 6 2 10 10 28 
% within อาชีพ 21.4% 7.1% 35.7% 35.7% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

4.3% 5.0% 7.9% 7.2% 6.3% 



 

 
ตารางที ่4.15  ความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบน

เทคโนโลย ีMobile เปรียบเทียบกบัอาชีพ (ต่อ) 
  บริการ

ต่างๆ
ของ
ธนาคาร 

กจิกรรม
ต่างๆ
ของ
ธนาคาร 

สิทธิ
ประโยชน์
ต่างๆของ
ธนาคาร 

ข่าวสาร
ล่าสุด
เกีย่วกบั
ธนาคาร 

Total 

แพทย ์พยาบาล Count 6 5 9 15 35 
% within อาชีพ 17.1% 14.3% 25.7% 42.9% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

4.3% 12.5% 7.1% 10.8% 7.8% 

วศิวกร Count 8 7 13 23 51 
% within อาชีพ 15.7% 13.7% 25.5% 45.1% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

5.7% 17.5% 10.2% 16.5% 11.4% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

Count 60 8 44 37 149 
% within อาชีพ 40.3% 5.4% 29.5% 24.8% 100% 
% within ความ
น่าสนใจ 

42.6% 20.0% 34.6% 26.6% 33.3% 

ธุรกิจส่วนตวั Count 17 7 18 18  
% within อาชีพ 28.3% 11.7% 30.0% 30.0% 100% 
% within ค ว า ม
น่าสนใจ 

12.1% 17.5% 14.2% 12.9% 13.4% 

อ่ืนๆ Count 4 1 9 4 18 
% within อาชีพ 22.2% 5.6% 50.0% 22.2% 100.0% 
% within ค ว า ม
น่าสนใจ 

2.8% 2.5% 7.1% 2.9% 4.0% 

จากตารางที่ 4.15 ความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ของบริการธนาคารบน
เทคโนโลย ีMobile เปรียบเทียบกบัอาชีพ  



 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ มีความสนใจในดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร 
มากท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร 
ความสนใจดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักวิทยาศาสตร์นักวจัิย มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร
และดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ 
ความสนใจดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพแพทย์ พยาบาล มีความสนใจในด้านข่าวสารล่าสุดของธนาคารมาก
ท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร 
ความสนใจดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพวิศวกร มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคารมากท่ีสุด   เรียง
ตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร ความ
สนใจดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความสนใจในดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร 
มากท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของ
ธนาคาร ความสนใจดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความสนใจในด้านข่าวสารล่าสุดและสิทธิประโยชน์
ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นบริการ
ต่างๆ ของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพอ่ืนๆ มีความสนใจในดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   
เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นบริการต่างๆของธนาคาร ความสนใจ
ดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร และความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

 
ตารางที ่4.16  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความสะดวกใน

การเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile 
  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสะดวกในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการ
ธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ความเร็วของอินเทอร์เนต 93 20.8 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 42 9.4 
การจดัเรียงเน้ือหาของส่ือให้ง่ายต่อการใช ้ 135 30.2 



 

 ตารางที ่4.16  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความสะดวกใน
การเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสะดวกในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการ
ธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารได้
ตลอดเวลา 

130 29.1 

การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารได้
ทุกท่ี 

47 10.5 

รวม 447 100 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

สะดวกในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile ในเร่ือง การ
จดัเรียงเน้ือหาของส่ือให้ง่ายต่อการใช้ มีจ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  เรียงตามล าดบัความ
สะดวกในการเข้าถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ ของบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile คือ ความ
สะดวกในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology ส าหรับธนาคารไดต้ลอดเวลา มี
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ความเร็วของอินเทอร์เนต มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  
การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารไดทุ้กท่ี มีจ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ความทนัสมยัของอุปกรณ์มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  

 
ตารางที ่4.17   จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 

ของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

ปัจจัยที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการ
ธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

จ านวน(คน) ร้อยละ 

การรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 124 27.7 
การเขา้ใชบ้ริการมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การใส่รหสั 126 28.2 
ธนาคารท่ีใหบ้ริการมีการรับประกนัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 141 31.5 
ลกัษณะของเน้ือหาน่าเช่ือถือ ไม่กล่าวอา้งเกินจริง 56 12.5 
รวม 447 100 

 



 

จากตารางที่ 4.17  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในความน่าเช่ือถือของส่ือ
ดิจิตอล    คอนเทน้ท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  ในเร่ืองธนาคารท่ีให้บริการมีการ
รับประกนัความปลอดภยัในการใช้บริการ มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ การ
เขา้ใชบ้ริการมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การใส่รหสั     มีจ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 
การรักษาขอ้มูลของผูใ้ช้บริการมีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ลกัษณะของเน้ือหาน่าเช่ือถือ 
ไม่กล่าวอา้งเกินจริง มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
ตารางที ่4.18  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัจจยัของการมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริโภคในส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  

ปัจจัยของการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของ
บริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ความคิดเห็นในคุณภาพของสินคา้และบริการ 502 46.40 
น าเสนอการพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ 416 38.50 
น าเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ 163 15.10 
รวม 1081 100 

 
จากตารางที่4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริโภคในส่ือดิจิตอล    คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  ในเร่ืองความคิดเห็น
ในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้และบริการ มีจ านวน 502 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 รองลงมาคือ มี
ส่วนในการน าเสนอการพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ มีจ านวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
และการมีส่วนในการน าเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ15.10  
ตารางที ่4.19  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามปัจจัยขององค์ประกอบขอ

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผูน้ าเสนอในส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคาร
บนเทคโนโลย ีMobile  

ปัจจัยขององค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทีด่ีของธนาคารผู้น าเสนอใน
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ความโปร่งใสและชดัเจนในการท าธุรกิจ 89 19.9 
การด าเนินธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัการท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 53 11.9 



 

 ตารางที ่4.19  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามปัจจัยขององค์ประกอบขอ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผูน้ าเสนอในส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคาร
บนเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

ปัจจัยขององค์ประกอบของภาพลกัษณ์ทีด่ีของธนาคารผู้น าเสนอใน
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ความเป็นธรรมของราคาสินคา้และบริการ 102 22.8 
การควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการและการจดัการ 142 31.8 
ระยะเวลาท่ีเปิดการด าเนินธุรกิจและความมัน่คงทางการเงิน 61 13.6 
รวม 447 100 

 
จากตารางที่  4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากท่ีสุดเท่ากันกับ

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผูน้ าเสนอในส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทข์องบริการธนาคาร
บนเทคโนโลยี Mobile  คือการควบคุมคุณภาพการให้บริการและการจดัการ มีจ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ เร่ืองความเป็นธรรมของราคาสินคา้และบริการมีจ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8  ความโปร่งใสและชัดเจนในการท าธุรกิจ มีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9  
ระยะเวลาท่ีเปิดการด าเนินธุรกิจและความมัน่คงทางการเงินมีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
และให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ การด าเนินธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัการท าประโยชน์ให้แก่สังคม 
มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 
ตารางที ่4.20  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัในการท าให้ส่ือดิจิตอลคอน

เทนทบ์น Mobile technology เป็นท่ีแพร่หลาย  

ปัจจัยในการท าให้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology เป็น
ทีแ่พร่หลาย  

จ านวน(คน) ร้อยละ 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ิงพิมพต่์างๆ 21 4.7 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์ 162 36.2 
การบอกต่อ 194 43.4 
การแนะน าโดยเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 70 15.7 
รวม 447 100 



 

จากตารางที่ 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการท าให้ส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology เป็นท่ีแพร่หลาย คือ การบอกต่อ จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์มีจ  านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.2  การแนะน าโดยเจ้าหน้าท่ีธนาคารมีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7  และให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ิงพิมพต่์างๆ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 
ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.21  ระดบัความส าคญัจ าแนกตามคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี

Mobile ทีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile X̅ SD 

ระดับการให้ 
ความส าคัญ 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ 3.77 .944 มาก 
ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ 4.22 .813 มาก 
ความน่าเช่ือถือของส่ือ 3.95 .895 มาก 
ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 3.70 1.00 มาก 
สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 3.94 .933 มาก 
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 3.73 .997 มาก 
รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 4.37 .837 มาก 
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 2.99 1.35 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 2.23 1.20 นอ้ย 
สามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได ้ 2.23 1.08 นอ้ย 
สินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 3.36 1.15 ปานกลาง 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 3.59 1.08 มาก 
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว 3.36 1.15 ปานกลาง 
รวม 3.52 .571 มาก 



 

จากตารางที่ 4.21 กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัจ าแนกตามคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ดงัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญั ในเร่ือง การรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว มากท่ีสุด มี 
ค่า X̅ = 4.37 และ ค่า SD = .837 และให้ระดบัความส าคญัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจดัอยู่ในอบัดบัมากเช่นกนั 
ดงัน้ี ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ มี ค่า X̅ = 4.22 และ ค่า SD = .813 ความน่าเช่ือถือของส่ือ มี ค่า 
X̅ = 3.95 และ ค่า SD = 0.895  สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับผ่านส่ือ มี ค่า X̅ = 3.94 และ ค่า SD = 
0.933 ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ มี ค่า X̅ = 3.77 และ ค่า SD = 0.944 สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที มี ค่า X̅ = 3.73 และ ค่า SD = .997 การท าให้ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย มี 
ค่า X̅ = 3.70 และ ค่า SD = 1.005 ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ มี ค่า X̅ = 3.59 และ ค่า SD = 
1.086  สินคา้และบริการตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย มี ค่า X̅ = 3.36 และ ค่า SD = 
1.159 ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว มี ค่า X̅ = 3.36 และ ค่า SD = 1.155  และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย มี ค่า X̅ = 2.99 และ ค่า SD = 1.353 และอยูใ่นอนัดบั
น้อยสุด คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค มี ค่า X̅ = 2.23 และ ค่า SD = 1.205 และความสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได ้มี ค่า X̅ = 2.23 และ ค่า SD = 1.082 

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการไม่เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.22  ระดบัความส าคญัจ าแนกตามคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี

Mobile ทีมีผลต่อการไม่มัน่ใจในการรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

เหตุผลในการไม่มั่นใจในการรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ปลอดภยั 276 53.5 
ไม่สะดวกและไม่เขา้ใจวธีิการใช ้ 42 8.1 
ไม่แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บน่าเช่ือถือหรือไม่ 198 38.4 
รวม 516 100 



 

จากตารางที่ 4.22 กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการไม่มัน่ใจในการรับขอ้มูลส่ือสารการตลาด
จากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยให้ความส าคญัในเร่ือง 
ความไม่ปลอดภยัมากท่ีสุด มีจ านวน 276 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 53.5 รองลงมา คือ เร่ือง กลุ่ม
ตวัอยา่งไม่แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บน่าเช่ือถือหรือไม่ มีจ  านวน 198 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 38.4 และ 
อนัดบัสุดทา้ย คือ เร่ืองความไม่สะดวกและไม่เขา้ใจวิธีการใช ้มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 
8.1 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  
Ho =ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
H1 =ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
ตารางที ่4.23   การทดสอบปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศกับการเลือกรับข้อมูล

ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile 

 F Sig t df Sig         
(2.tails) 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ .498 .481 .180 419 .857 
ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ .150 .698 ..933 420 .351 
ความน่าเช่ือถือของส่ือ .016 .899 .1.403 418 .161 
ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย .336 .563 .1.239 417 .216 
สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ .210 .647 ..451 419 .653 
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 1.615 .204 .2.300 417 .022 
รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว .031 .860 ..367 415 .714 
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย .001 .981 .569 445 .570 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค .310 .578 .605 445 .546 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้น
วงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 

.181 .671 ..028 445 .977 



 

 ตารางที ่4.23   การทดสอบปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศกับการเลือกรับข้อมูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile (ต่อ) 

 F Sig t df Sig         
(2.tails) 

ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรง
กับความต้องการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 

.004 .948 .362 445 .718 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ .373 .542 .432 445 .666 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

.009 .926 .195 445 .845 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ต าร างที่  4.23 ก ารท ดส อบ ด้ ว ย วิ ธี  Independent Sample T. Test  ปั จ จัย ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ในด้าน เพศความแตกต่างของเพศมีผลต่อการเลือกรับข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology      ยกเวน้เร่ือง
ความสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 

 

ตารางที ่4.24  การทดสอบส าหรับด้านอายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของ
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology     

อายุ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความ น่ าสน ใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 8.500 3 2.833 3.227 .022* 
Within Groups 366.151 417 .878     
Total 374.651 420       

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 8.688 3 2.896 4.496 .004* 
Within Groups 269.255 418 .644     
Total 277.943 421       

 
 



 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบส าหรับดา้นอายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ  
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology (ต่อ)   

 

อายุ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F 

          
Sig. 

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 6.478 3 2.159 2.726 .044* 
Within Groups 329.472 416 .792 

  
Total 335.950 419 

   
ส่ือท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 9.130 3 3.043 3.058 .028* 
Within Groups 412.979 415 .995 

  
Total 422.110 418 

   
สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 9.533 3 3.178 3.725 .012* 
Within Groups 355.735 417 .853 

  
Total 365.268 420 

   
สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups 4.704 3 1.568 1.584 .193 
Within Groups 410.733 415 .990 

  
Total 415.437 418 

   
รับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 6.190 3 2.063 2.988 .031* 
Within Groups 285.196 413 .691 

 
  

Total 291.386 416 
  

  
การใชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย 

Between Groups 5.438 3 1.813 .990 .398 
Within Groups 811.506 443 1.832     

Total 816.944 446 
 

    
การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 5.198 3 1.733 1.194 .311 
Within Groups 642.605 443 1.451     
Total 647.803 446 

 
    

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้ง 

Between Groups .897 3 .299 .254 .858 
Within Groups 521.282 443 1.177 

 
  

Total 522.179 446 
  

  



 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบส าหรับดา้นอายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ 
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology (ต่อ)   

 

อายุ  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 32.833 3 10.944 8.563 .000* 
Within Groups 566.179 443 1.278 

 
  

Total 599.011 446 

  
  

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 22.096 3 7.365 6.476 .000* 
Within Groups 503.801 443 1.137 

 
  

Total 525.897 446 
  

  
การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและ
มีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 24.058 3 8.019 6.222 .000* 
Within Groups 570.953 443 1.289 

 
  

Total 
595.011 446 

  
  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางที่  4.24 ความแตก ต่ างของอายุไม่ มี ผล ต่อการ เลื อก รับข้อ มูล ข่ าวส าร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology      ในเร่ือง 
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค และสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ยกเวน้ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความสะดวกในการใชส่ื้อ
ดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว ประเภทของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอตรงกับความต้องการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ การตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 



 

ตารางที ่4.25  การทดสอบเป็นรายคู่ อายุกับการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของ
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology       

Dependent Variable 
Mean Difference 

(I.J) Std. Error Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 
 
 
 
 
 
 

25.35 ปี >35.45 ปี ..205 .110 .062 
>45.55 ปี ..266 .140 .058 

>55.60 ปี ..404* .140 .004 
>35.45 ปี 25.35 ปี .205 .110 .062 

>45.55 ปี ..060 .140 .667 
>55.60 ปี ..199 .140 .158 

>45.55 ปี 25.35 ปี .266 .140 .058 
>35.45 ปี .060 .140 .667 
>55.60 ปี ..138 .165 .402 

>55.60 ปี 25.35 ปี .404* .140 .004 
>35.45 ปี .199 .140 .158 
>45.55 ปี .138 .165 .402 

ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25.35 ปี >35.45 ปี .110 .094 .244 
>45.55 ปี .032 .119 .786 
>55.60 ปี ..408* .120 .001 

>35.45 ปี 25.35 ปี .110 .094 .244 
>45.55 ปี .142 .119 .234 
>55.60 ปี ..298* .120 .014 

>45.55 ปี 25.35 ปี ..032 .119 .786 
>35.45 ปี ..142 .119 .234 
>55.60 ปี ..440* .141 .002 

>55.60 ปี 25.35 ปี .408* .120 .001 
>35.45 ปี .298* .120 .014 
>45.55 ปี .440* .141 .002 



 

ตารางที ่4.25  การทดสอบเป็นรายคู่ อายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology      (ต่อ)    

 

Dependent Variable 
 

 

Mean Difference 
(I.J) Std. Error Sig. 

ความน่าเช่ือถือของส่ือ 25.35 ปี >35.45 ปี ..226 .117 .055 

  
>45.55 ปี 
>55.60 ปี 

.273* 
..165 

.132 

.133 
.039 
.216 

 >35.45 ปี 25.35 ปี ..275 .105 .009 
  >45.55 ปี .002 .132 .989 
  >55.60 ปี .109 .134 .414 
 >45.55 ปี 25.35 ปี .273* .132 .039 

>35.45 ปี .002 .132 .989 
>55.60 ปี .107 .156 .492 

>55.60 ปี 25.35 ปี .165 .133 .216 
>35.45 ปี ..109 .134 .414 
>45.55 ปี ..107 .156 .492 

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 25.35 ปี >35.45 ปี ..226 .117 .055 

 
>45.55 ปี 
>55.60 ปี 

..353* 

..365* 
.148 
.150 

.018 

.015 
>35.45 ปี >25.35 ปี .226 .117 .055 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..128 
..139 

.148 

.150 
.390 
.355 

>45.55 ปี 25.35 ปี .353* .148 .018 
 >35.45 ปี .128 .148 .390 
 >55.60 ปี ..011 .175 .948 
>55.60 ปี 25.35 ปี ..365* .150 .015 
 >35.45 ปี ..139 .150 .355 
 >45.55 ปี .011 .175 .948 



 

ตารางที ่4.25  การทดสอบเป็นรายคู่ อายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology  (ต่อ)    

Dependent Variable   Mean Difference 
(I.J) Std. Error Sig. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี 
ไดรั้บผา่นส่ือ 

25.35 ปี >35.45 ปี    
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..342* 
..393* 

.137 

.139 
.013 
.005 

 >35.45 ปี >25.35 ปี ..125 .108 .250 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..217 
..268 

.137 

.138 
.114 
.054 

>45.55 ปี 25.35 ปี .342* .137 .013 
 >35.45 ปี .217 .137 .114 
 >55.60 ปี ..051 .162 .755 
>55.60 ปี 25.35 ปี ..393* .139 .005 
 >35.45 ปี ..268 .138 .054 
 >45.55 ปี .051 .162 .755 

รับข่าวสารท่ีทนัสมยั 
ไดร้วดเร็ว 

25.35 ปี >35.45 ปี ..007 .098 .947 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..038 

..346* 
.123 
..125 

.757 

.006 
 >35.45 ปี >25.35 ปี ..007 .098 .947 

 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..032 

..339* 
.124 
.125 

.799 

.007 
 >45.55 ปี 25.35 ปี .038 .123 .757 
  >35.45 ปี .032 .124 .799 
  >55.60 ปี ..308* .146 .035 
 >55.60 ปี 25.35 ปี .346* .125 .006 
  >35.45 ปี ..339 .125 .007 
  >45.55 ปี ..308* .146 .035 

 



 

ตารางที ่4.25  การทดสอบเป็นรายคู่ อายุกบัการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology (ต่อ)    

Dependent Variable 

Mean Difference  
(I.J) 

Std. 
Error Sig. 

ประเภทของ
สินคา้ 
และบริการตรง
กบัความ 
ตอ้งการและมี
ความ 
หลากหลาย 

25.35 ปี >35.45 ปี ..125 .108 .250 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..342* 
..393* 

.137 

.139 
.013 
.005 

>35.45 ปี >25.35 ปี .226 .117 .055 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..128 
..139 

.148 

.150 
.390 
.355 

>45.55 ปี 25.35 ปี .353* .148 .018 
 >35.45 ปี .128 .148 .390 
 >55.60 ปี ..011 .175 .948 

>55.60 ปี 25.35 ปี ..365* .150 .015 
 >35.45 ปี ..139 .150 .355 
 >45.55 ปี .011 .175 .948 

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

25.35 ปี >35.45 ปี ..125 .108 .250 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..342* 
..393* 

.137 

.139 
.013 
.005 

 >35.45 ปี >25.35 ปี .226 .117 .055 

 
 >45.55 ปี 

>55.60 ปี 
..128 
..139 

.148 

.150 
.390 
.355 

 >45.55 ปี 25.35 ปี .353* .148 .018 
  >35.45 ปี .128 .148 .390 
  >55.60 ปี ..011 .175 .948 
 >55.60 ปี 25.35 ปี ..365* .150 .015 
  >35.45 ปี ..139 .150 .355 
  >45.55 ปี .011 .175 .948 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

จากตารางที่ 4.25 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวน ด้วยการทดสอบ LSD พบว่า กลุ่มอายุท่ี
แตกต่างกนัมีการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์อง
บน Mobile technology   ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความแตกต่างของกลุ่มอายุ 25.35 
ปีกับอายุ >55.60 ปี ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile technology    

ดา้นความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์ ความแตกต่างกลุ่มอายุ 25.35 ปีกบักลุ่ม
อายุ >55.60 ปี  และกลุ่มอายุ >35.45 ปีกับกลุ่ม>55.60 ปี   และกลุ่มอายุ >45.55 ปี กับกลุ่มอาย ุ
>55.60 ปี   ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile technology    

ดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความแตกต่างของกลุ่มอายุ 25.35 ปีกบักลุ่ม
อายุ >35.45ปี    และกลุ่มอายุ  25.35 ปีกบักลุ่มอายุ >45.55 ปี ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ของบน Mobile 
technology    

ดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ ความแตกต่างของกลุ่มอาย ุ25.35 ปี กบั 
กลุ่มอายุ >45.55 ปี  และกลุ่มอายุ 25.35 ปี กบักลุ่มอาย ุ>55.60 ปี   ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile 
technology    

ดา้นสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ความแตกต่างของกลุ่มอายุ 25.35 ปี กบั กลุ่ม
อายุ >55.60 ปี   และกลุ่มอายุ >35.45 ปี  กบักลุ่มอายุ >55.60 ปี   และกลุ่มอายุ >45.55 ปี กบั กลุ่ม
อายุ >55.60 ปี   ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile technology    

ดา้นประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ความแตกต่างของกลุ่มอายุ 25.35 ปีกบักลุ่มอายุ >45.55 และ กลุ่มอายุ 25.35 
ปี กบักลุ่มอายุ >55.60 ปี  และกลุ่มอายุ  >35.45 ปี กบักลุ่มอายุ >45.55  และกลุ่มอายุ >35.45 ปี กบั
กลุ่มอายุ >55.60 ปี  ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile technology    
 ดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือกลุ่มอายุ 25.35 ปีกบั ความแตกต่างของกลุ่มอาย ุ
>45.55 และกลุ่มอายุ 25.35 ปี    กบักลุ่มอายุ >55.60 ปี  และกลุ่มอายุ  >35.45 ปีกบักลุ่มอายุ >45.55  



 

และกลุ่มอายุ >35.45 ปี กบักลุ่มอายุ >55.60 ปี  ท าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทข์องบน Mobile technology    

ด้านการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี  ความ
แตกต่างของกลุ่มอายุ 25.35 ปีกับกลุ่มอายุ>45.55 และ  กลุ่มอายุ  25.35 ปีกบักลุ่มอายุ >55.60 ปี  
และกลุ่มอายุ  >35.45 ปีกับกลุ่มอายุ >45.55  แลกลุ่มอายุ >35.45 ปีกับกลุ่มอายุ >55.60 ปี  ท าให้
กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล
คอนเทนทข์องบน Mobile technology    
 
ตารางที ่4.26  การทดสอบ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล
คอนเทนทบ์น Mobile technology  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 5.568 2 2.784 3.153 .044* 

Within Groups 
Total 

369.083 
374.651 

418 
420 

.883 
 

  

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 1.835 2 .918 1.392 .250 
Within Groups 276.108 419 .659   
Total 277.943 421 

 
   

ความน่าเช่ือถือของ
ส่ือ 

Between Groups .113 2 .057 .070 .932 
Within Groups 335.837 417 .805   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups .672 2 .336 .332 .718 
Within Groups 421.438 416 1.013   
Total 422.110 418  

 
  



 

 ตารางที ่4.26  การทดสอบ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology (ต่อ) 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆ
ท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 
 

Between Groups 3.295 2 1.647 1.902 .151 
Within Groups 361.974 418 .866   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups .278 2 .139 .139 .870 
Within Groups 415.159 416 .998   

Total 415.437 418    
รับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 4.538 2 2.269 3.275 .039* 
Within Groups 286.848 414 .693   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups .444 2 .222 .121 .886 
Within Groups 816.500 444 1.839   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups .518 2 .259 .178 .837 
Within Groups 647.285 444 1.458   
Total 647.803 446    

สามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 
 

Between Groups .440 2 .220 .187 .829 
Within Groups 521.739 444 1.175   

Total 522.179 446  
 

  

       
       
       
       



 

ตารางที ่4.26  การทดสอบ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 2.971 2 1.485 1.106 .332 
Within Groups 596.041 444 1.342   
Total 599.011 446 

   

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 2.543 2 1.272 1.079 .341 
Within Groups 523.354 444 1.179   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว
และมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 2.404 2 1.202 .901 .407 

Within Groups 592.607 444 1.335   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.26 การทดสอบ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology พบว่า ความแตกต่างของสถานภาพไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology    ในเร่ืองความ
สะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ การเป็นท่ีรู้จกั
อย่างแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใช้บริการผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ ผูบ้ริโภค
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจ
ได้ง่าย ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุง
สินคา้ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเส
ตรงกับความต้องการและมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ภาพลักษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี แต่ความ
แตกต่างของสถานภาพมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่น



 

ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology    ในด้าน  ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท ์ สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว  

 
ตารางที ่4.27  การทดสอบด้วยวิธี F.Test  ส าหรับด้านระดับการศึกษากับการเลือกรับข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile 
technology     

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความน่าสนใจ
ของเน้ือหาของ
ส่ือ 

Between Groups 9.788 5 1.958 2.227 .051 
Within Groups 364.863 415 .879     
Total 374.651 420       

ความสะดวกใน
การเขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 9.372 5 1.874 2.903 .014* 
Within Groups 268.571 416 .646     
Total 277.943 421       

ความน่าเช่ือถือ
ของส่ือ 

Between Groups 5.657 5 1.131 1.418 .217 
Within Groups 330.293 414 .798     
Total 335.950 419       

ส่ือเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย 

Between Groups 1.827 5 .365 .359 .876 
Within Groups 420.282 413 1.018     
Total 422.110 418       

สิทธิประโยชน์
ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นส่ือ 

Between Groups 8.413 5 1.683 1.957 .084 
Within Groups 356.856 415 .860     
Total 365.268 420       

สามารถโตต้อบ
และใหค้วาม
คิดเห็นไดท้นัที 
 

Between Groups 5.883 5 1.177 1.187 .315 
Within Groups 409.553 413 .992     
Total 415.437 418 

 
    

รับข่าวสารท่ี
ทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 5.452 5 1.090 1.567 .168 
Within Groups 285.934 411 .696     
Total 291.386 416       



 

ตารางที ่4.27  การทดสอบด้วยวิธี F.Test  ส าหรับด้านระดับการศึกษากับการเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile 
technology (ต่อ) 

  Sum of Squares df Mean Sqaure F Sig. 

คอนเทน้ทใ์ช้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย 

Between Groups 20.121 5 4.024 2.227 .051 
Within Groups 796.823 441 1.807     
Total 816.944 446       

การมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริโภค 

Between Groups 11.655 5 2.331 1.616 .154 
Within Groups 636.148 441 1.443     
Total 647.803 446       

ผูบ้ริโภค
สามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

Between Groups 3.741 5 .748 .636 .672 
Within Groups 518.438 441 1.176     
Total 522.179 446 

      

สินคา้และ
บริการท่ี
น าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการ 

Between Groups 11.900 5 2.380 1.788 .114 
Within Groups 587.111 441 1.331     
Total 599.011 446 

      

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 8.778 5 1.756 1.497 .189 
Within Groups 517.119 441 1.173     
Total 525.897 446       

การตอบสนอง
ต่อความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมี
การจดัการท่ีดี 

Between Groups 6.934 5 1.387 1.040 .394 
Within Groups 588.078 441 1.334     
Total 595.011 446 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

ตารางที่ 4.27 การทดสอบดว้ยวธีิ F.Test  ส าหรับดา้นระดบัการศึกษากบัการเลือกรับขอ้มูล
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology  พบวา่ 
ความแตกต่างของระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology    ยกเวน้ ดา้นความสะดวกในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์
 
ตารางที ่4.28  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้าน

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์
ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology  

 

Dependent Variable 

Mean 
Difference (I.J) 

Std. 
Error Sig. 

ความสะดวก
ในการเขา้ถึง
ส่ือ 
 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
 

อนุปริญญาหรือปวส ..233 .487 .632 
ปริญญาตรี ..507 .467 .278 
ปริญญาโท ..667 .469 .156 
ปริญญาเอก ..912 .499 .068 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช 
 
 
 

ต ่ ากว่ ามัธ ยม ศึกษ าตอน
ปลาย 

.333 .515 .518 

อนุปริญญาหรือปวส .100 .267 .708 
ปริญญาตรี ..174 .230 .450 
ปริญญาโท ..333 .233 .153 
ปริญญาเอก ..579* .289 .046 

 
ปริญญาตรี ..274 .157 .081 
ปริญญาโท ..433* .161 .007 
ปริญญาเอก ..679* .236 .004 

 



 

ตารางที ่4.28  การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้าน
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์
ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology (ต่อ) 

 

Dependent Variable 

Mean 
Difference (I.J) 

Std. 
Error Sig. 

ความสะดวก
ในการเข้าถึง
ส่ือ 
 

ปริญญาตรี ต ่ ากว่ ามัธ ยม ศึกษ าตอน
ปลาย 

.507 .467 .278 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวช 

.174 .230 .450 

อนุปริญญาหรือปวส .274 .157 .081 
ปริญญาโท ..160 .087 .066 
ปริญญาเอก ..405* .192 .036 

ปริญญาโท ต ่ ากว่ ามัธ ยม ศึกษ าตอน
ปลาย 

.667 .469 .156 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวช 

.333 .233 .153 

อนุปริญญาหรือปวส .433* .161 .007 
ปริญญาตรี .160 .087 .066 
ปริญญาเอก ..246 .196 .211 

ป ริ ญ ญ า
เอก 
 
 
 
 
 

ต  ่ ากว่ ามัธ ยม ศึกษ าตอน
ปลาย 

.912 .499 .068 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวช 

.579* .289 .046 

อนุปริญญาหรือปวส .679* .236 .004 
ปริญญาตรี .405* .192 .036 
ปริญญาโท .246 .196 .211 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

จากตารางที่ 4.28 การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล
คอนเทนทบ์น Mobile technology พบวา่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดงัน้ี 

ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความแตกต่างของ ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวชกับปริญญาเอก  และ ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวสกับ
ปริญญาโท  และ ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือปวสกบัปริญญาเอก  และระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรีกบัปริญญาเอก  มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology 
 
ตารางที ่4.29   การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

เลือกรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 8.586 6 1.431 1.618 .140 
Within Groups 366.065 414 .884     
Total 374.651 420       

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 8.231 6 1.372 2.111 .051 
Within Groups 269.712 415 .650     
Total 277.943 421       

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 11.456 6 1.909 2.430 .025* 
Within Groups 324.494 413 .786     
Total 335.950 419       

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 23.393 6 3.899 4.029 .001* 
Within Groups 398.717 412 .968     
Total 422.110 418       

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 21.173 6 3.529 4.246 .000* 
Within Groups 344.095 414 .831     
Total 365.268 420       



 

ตารางที ่4.29   การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology (ต่อ) 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 
 

Between Groups 24.534 6 4.089 4.310 .000* 
Within Groups 390.903 412 .949     
Total 415.437 418       

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 30.425 6 5.071 7.967 .000* 
Within Groups 260.961 410 .636     
Total 291.386 416       

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ช้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 23.781 6 3.964 2.199 .042* 
Within Groups 793.163 440 1.803     
Total 816.944 446       

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 21.374 6 3.562 2.502 .022* 
Within Groups 626.429 440 1.424     
Total 647.803 446       

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

Between Groups 12.628 6 2.105 1.817 .094 
Within Groups 509.551 440 1.158     
Total 522.179 446   

    

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 72.063 6 12.010 10.029 .000* 
Within Groups 526.948 440 1.198     

Total 599.011 446   
    

 



 

ตารางที ่4.29   การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology (ต่อ) 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 54.785 6 9.131 8.528 .000* 
Within Groups 471.112 440 1.071     
Total 525.897 446       

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผู ้บ ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการ
ท่ีดี 

Between Groups 41.684 6 6.947 5.525 .000* 
Within Groups 553.327 440 1.258     
Total 595.011 446 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile 
technology พบว่า ความแตกต่างของอาชีพไม่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดของ
บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology    ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่น
ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที สามารถรับข่าวสารท่ี
ทนัสมยัไดร้วดเร็ว ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ผูบ้ริโภคสามารถมี
ส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุงสินคา้ ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี   
 แต่ความแตกต่างของอาชีพมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดของบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology   ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท ์ สะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์และผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นได้
ในวงกวา้ง  
 



 

ตารางที ่4.30  การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology 

 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 7.713 5 1.543 1.745 .123 
Within Groups 366.937 415 .884     
Total 374.651 420       

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 10.331 5 2.066 3.212 .007* 
Within Groups 267.612 416 .643     
Total 277.943 421       

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 9.391 5 1.878 2.381 .038* 
Within Groups 326.559 414 .789     
Total 335.950 419       

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 16.139 5 3.228 3.284 .006* 
Within Groups 405.970 413 .983     
Total 422.110 418       

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 14.470 5 2.894 3.424 .005* 
Within Groups 350.799 415 .845     
Total 365.268 420       

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 11.007 5 2.201 2.248 .049* 
Within Groups 404.429 413 .979     
Total 415.437 418       

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 9.938 5 1.988 2.902 .014* 
Within Groups 281.448 411 .685     
Total 291.386 416       

 



 

ตารางที ่4.30   การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
  เลือกรับข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอน
  เทนทบ์น Mobile technology (ต่อ) 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ บ น ส่ื อ
ดิจิตอล คอนเท้นท์ใช้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 17.366 5 3.473 1.916 .090 
Within Groups 799.578 441 1.813     
Total 816.944 446       

ก าร มี ส่ วน ร่ ว ม ข อ ง
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 14.838 5 2.968 2.068 .068 
Within Groups 632.965 441 1.435     
Total 647.803 446       

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ส า ม า ร ถ
กระจายข้อมูลให้ผู ้อ่ืน
ไดใ้นวงกวา้ง 

Between Groups 2.860 5 .572 .486 .787 
Within Groups 519.319 441 1.178     
Total 522.179 446       

ประเภทของสินค้าและ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
คว ามต้อ งก ารแล ะ มี
ความหลากหลาย 

Between Groups 29.598 5 5.920 4.585 .000* 
Within Groups 569.413 441 1.291     
Total 599.011 446 

      

ภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 19.847 5 3.969 3.459 .004* 
Within Groups 506.050 441 1.148     
Total 525.897 446       

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผู ้บริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการ
ท่ีดี 

Between Groups 16.107 5 3.221 2.454 .033* 
Within Groups 578.904 441 1.313     
Total 595.011 446 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.30 การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

ผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile 
technology พบว่า ความแตกต่างของรายได้ไม่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจาก



 

บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile technology     ในด้านความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ข้อมูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ใช้เน้ือหาท่ีเขา้ใจได้ง่าย 
ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุงสินค้า 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง 

ความแตกต่างของรายได้มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology     ในดา้นความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอน
เทนท ์ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัที สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

 
สมมติฐานที ่2  
 
H0 = ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
H1 = ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.31  การทดสอบปัจจยัด้านพฤติกรรมด้านระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน

เทคโนโลย ีMobileท่ีแตกต่างกนักบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 3.834 3 1.278 1.437 .231 

Within Groups 370.816 417 .889   

Total 374.651 420    



 

ตารางที ่4.31  การทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรมการดา้นระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobileท่ีแตกต่างกนักบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile(ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความสะดวกในการเขา้ถึง
ส่ือ 

Between Groups 1.065 3 .355 .536 .658 
Within Groups 276.878 418 .662   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 4.572 3 1.524 1.913 .127 
Within Groups 331.378 416 .797   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 12.436 3 4.145 4.199 .006* 
Within Groups 409.674 415 .987   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 1.948 3 .649 .745 .526 
Within Groups 363.321 417 .871   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 6.143 3 2.048 2.076 .103 
Within Groups 409.294 415 .986   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 8.727 3 2.909 4.251 .006* 
Within Groups 282.659 413 .684   

Total 291.386 416    
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 14.959 3 4.986 2.754 .042* 

Within Groups 801.986 443 1.810   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 5.530 3 1.843 1.271 .284 
Within Groups 642.273 443 1.450   
Total 647.803 446    



 

 ตารางที ่4.31  การทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรมการดา้นระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobileท่ีแตกต่างกนักบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 2.355 3 .785 .669 .571 
Within Groups 519.824 443 1.173   
Total 522.179 446    

สินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 48.343 3 16.114 12.96 .000* 
Within Groups 550.668 443 1.243 4  
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 33.156 3 11.052 9.936 .000* 
Within Groups 492.741 443 1.112   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 

Between Groups 10.639 3 3.546 2.689 .046* 

Within Groups 584.372 443 1.319   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.31 การทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทด์า้นระดบั

ความรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนักบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่า ระดบัความ
รู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นความน่าสนใจ
ของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือ
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทันที และผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้
ความคิดเห็นในการใหบ้ริการการพฒันาปรับปรุงสินคา้ 



 

ระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือก
รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ใน
ดา้นบริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สามารถรับ
ข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ประเภท
ของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมี
การจดัการท่ีดี และผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง  
  
การทดสอบปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ในด้านอุปกรณ์ในการเข้าถึงส่ือ
ดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile และการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile  
 
ตารางที ่4.32  การทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลย ีMobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่น
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 5.319 1 5.319 6.034 .014* 

Within Groups 369.332 419 .881   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการเข้าถึง
ส่ือ 

Between Groups .764 1 .764 1.158 .282 
Within Groups 277.179 420 .660   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups .028 1 .028 .035 .851 
Within Groups 335.922 418 .804   
Total 335.950 419  

 
  



 

 ตารางที ่4.32  การทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่น
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 3.948 1 3.948 3.937 .048* 
Within Groups 418.162 417 1.003   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 3.230 1 3.230 3.738 .054 
Within Groups 362.038 419 .864   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 1.599 1 1.599 1.612 .205 
Within Groups 413.837 417 .992   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 1.297 1 1.297 1.856 .174 
Within Groups 290.089 415 .699   
Total 291.386 416    

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ี
เขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 1.299 1 1.299 .709 .400 
Within Groups 815.645 445 1.833   
Total 816.944 446    

 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค Between Groups .417 1 .417 .287 .593 

Within Groups 647.386 445 1.455   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups .519 1 .519 .443 .506 
Within Groups 521.660 445 1.172   
Total 522.179 446  

 
 

  



 

ตารางที่  4.32   การทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์
เทคโนโลยี Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups .169 1 .169 .125 .723 
Within Groups 598.843 445 1.346   
Total 599.011 446  

  

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups .060 1 .060 .050 .823 
Within Groups 525.838 445 1.182   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิ ด เห็ น ของผู ้บ ริ โภค ท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups .027 1 .027 .020 .887 

Within Groups 594.984 445 1.337   

Total 595.011 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.32 การทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobileและการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่  

การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ไม่มี
ผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile ในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือความน่าเช่ือถือของส่ือสิทธิประโยชน์ต่างๆ
ท่ีไดรั้บผา่นส่ือสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัทีสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัทีรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็วการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้
ผูอ่ื้นได้ในวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกับ
ความตอ้งการและมีความหลากหลาย ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี  



 

แต่การใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile มี
ผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บ
เทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และ
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

 
ตารางที ่4.33  การทดสอบการใช้โน้ตบุ้คในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 2.312 1 2.312 2.602 .107* 

Within Groups 372.339 419 .889   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups .956 1 .956 1.449 .229* 
Within Groups 276.987 420 .659   
Total 277.943 421  

 
  

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups .330 1 .330 .411 .522* 
Within Groups 335.620 418 .803   
Total 335.950 419    

 
ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups .054 1 .054 .053 .818* 
Within Groups 422.056 417 1.012   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 
 

Between Groups .027 1 .027 .031 .861* 
Within Groups 365.241 419 .872   
Total 365.268 420  

 
  



 

 ตารางที ่4.33  การทดสอบการใช้โน้ตบุ้คในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups .040 1 .040 .040 .842* 
Within Groups 415.397 417 .996   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 1.981 1 1.981 2.841 .093* 
Within Groups 289.405 415 .697   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 8.439 1 8.439 4.645 .032 
Within Groups 808.505 445 1.817   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 7.652 1 7.652 5.320 .022 
Within Groups 640.151 445 1.439   
Total 647.803 446 

 
 
 

 

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

Between Groups 2.029 1 2.029 1.736 .188* 
Within Groups 520.150 445 1.169   
Total 522.179 446 

 
 

   

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 14.555 1 14.555 11.082 .001 
Within Groups 584.456 445 1.313   
Total 599.011 446  

 
 
 

  



 

ตารางที ่4.33  การทดสอบการใช้โน้ตบุ้คในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 9.543 1 9.543 8.224 .004 
Within Groups 516.354 445 1.160   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการ
ท่ีดี 

Between Groups 7.552 1 7.552 5.721 .017 

Within Groups 587.459 445 1.320   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.33 การทดสอบการใช้โน้ตบุ้คในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลย ีMobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่ การใชโ้นต้บุค้ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile ไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลยี Mobile  ในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือในดา้น ความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับผ่านส่ือ
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัทีสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัทีรับข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว และสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ประเภทของสินคา้ 

แต่การใช้โน้ตบุค้ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผลต่อการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
ในดา้นเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค สินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ และการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

 



 

ตารางที ่4.34  การทดสอบการใช ้Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี
Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 6.313 1 6.313 7.181 .008* 

Within Groups 368.338 419 .879   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการเขา้ถึง
ส่ือ 

Between Groups 3.685 1 3.685 5.643 .018* 
Within Groups 274.259 420 .653   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups .092 1 .092 .114 .736 
Within Groups 335.858 418 .803   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 6.019 1 6.019 6.032 .014* 
Within Groups 416.091 417 .998   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 
 

Between Groups .662 1 .662 .760 .384 
Within Groups 364.607 419 .870   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 1.333 1 1.333 1.342 .247 
Within Groups 414.104 417 .993   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 2.445 1 2.445 3.512 .062 
Within Groups 288.941 415 .696   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 9.105 1 9.105 5.015 .026* 
Within Groups 807.839 445 1.815   
Total 816.944 446    



 

 ตารางที ่4.34  การทดสอบการใช ้Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี
Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups .332 1 .332 .228 .633 
Within Groups 647.471 445 1.455   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups .250 1 .250 .213 .645 
Within Groups 521.929 445 1.173   
Total 

522.179 446    

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 2.702 1 2.702 2.016 .156 
Within Groups 596.309 445 1.340   
Total 599.011 446 

   

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 2.132 1 2.132 1.812 .179 
Within Groups 523.765 445 1.177   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ี
ดี 

Between Groups .016 1 .016 .012 .912 

Within Groups 594.995 445 1.337   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.34 การทดสอบการใช้ Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน

เทคโนโลย ีMobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอน
เท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่าการใช้ Smartphone ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile ไม่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ



 

ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile   ในดา้น ความน่าเช่ือถือของส่ือในดา้น ความน่าสนใจ
ของเน้ือหาของส่ือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค สินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการ
และมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ภาพลักษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ และการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นส่ือ สามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที สามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที 
รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็ว และสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นประเภทของสินคา้  

แต่การใช ้Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile   ในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและเน้ือหาท่ีเขา้ใจได้
ง่าย 
 
ตารางที ่4.35  การทดสอบการใช้ Tablet ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 1.043 1 1.043 1.170 .280 
Within Groups 373.608 419 .892   
Total 374.651 420  

 
  

ความสะดวกในการเขา้ถึง
ส่ือ 

Between Groups 4.946 1 4.946 7.609 .006* 
Within Groups 272.997 420 .650   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 1.128 1 1.128 1.408 .236 
Within Groups 334.822 418 .801   
Total 335.950 419  

 
  



 

ตารางที่ 4.35   การทดสอบการใช ้Tablet ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups .108 1 .108 .106 .745 
Within Groups 422.002 417 1.012   
Total 422.110 418  

 
  

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นส่ือ 
 

Between Groups 4.198 1 4.198 4.871 .028* 
Within Groups 361.071 419 .862   
Total 365.268 420  

 
  

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups .015 1 .015 .015 .904 
Within Groups 415.422 417 .996   
Total 415.437 418    

รับข่ าวสารท่ีทันสมัยได้
รวดเร็ว 

Between Groups 2.075 1 2.075 2.977 .085 
Within Groups 289.311 415 .697   
Total 291.386 416    

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย 

Between Groups .350 1 .350 .191 .662 
Within Groups 816.594 445 1.835   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 2.058 1 2.058 1.418 .234 
Within Groups 645.745 445 1.451   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 3.532 1 3.532 3.031 .082 
Within Groups 518.647 445 1.165   
Total 

522.179 446    



 

ตารางที่ 4.35   การทดสอบการใช้ Tablet ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups .001 1 .001 .001 .979 
Within Groups 599.010 445 1.346   
Total 599.011 446  

  

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups .286 1 .286 .242 .623 
Within Groups 525.611 445 1.181   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 1.955 1 1.955 1.467 .226 

Within Groups 593.056 445 1.333   

Total 595.011 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่  4.35 การทดสอบการใช้ Tablet ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobileและการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile พบวา่การใช ้Tablet ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile ไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลยี Mobile  ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือการ
มีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค สินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ และการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที สามารถโตต้อบ
และให้ความคิดเห็นได้ทนัที รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็ว ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายและ
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้ายและสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ประเภทของสินคา้  



 

การใช้ Tablet ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผลต่อการเลือก
รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile  ใน
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ และสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 

 
ตารางที ่4.36  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile และ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 7.036 3 2.345 2.660 .048* 

Within Groups 367.615 417 .882   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการเขา้ถึง
ส่ือ 

Between Groups 15.940 3 5.313 8.477 .000* 
Within Groups 262.003 418 .627   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 3.500 3 1.167 1.460 .225 
Within Groups 332.450 416 .799   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 4.840 3 1.613 1.605 .188 
Within Groups 417.270 415 1.005   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 8.627 3 2.876 3.362 .019* 
Within Groups 356.641 417 .855   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 3.181 3 1.060 1.068 .363 
Within Groups 412.255 415 .993   
Total 415.437 418 

 
   



 

ตารางที ่4.36  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile และ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 7.141 3 2.380 3.459 .016* 
Within Groups 284.245 413 .688   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 2.184 3 .728 .396 .756 
Within Groups 814.760 443 1.839   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 6.308 3 2.103 1.452 .227 
Within Groups 641.495 443 1.448   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวง
กวา้ง 

Between Groups 4.660 3 1.553 1.330 .264 
Within Groups 517.519 443 1.168   
Total 522.179 446    

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอ 

Between Groups 4.956 3 1.652 1.232 .298 
Within Groups 594.056 443 1.341   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 5.104 3 1.701 1.447 .228 
Within Groups 520.793 443 1.176   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็ว 

Between Groups 5.358 3 1.786 1.342 .260 

Within Groups 589.653 443 1.331   

Total 595.011 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

จากตารางที่  4.36 การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile ด้านกิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile และการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
พบว่ากิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถ
โตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็ว ขอ้มูลต่างๆบนส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์ใช้เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นใน
การให้บริการ การพฒันาปรับปรุงสินค้า ผูบ้ริโภคสามารถกระจายข้อมูลให้ผูอ่ื้นได้ในวงกวา้ง 
ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว
และมีการจดัการท่ีดี 

แต่กิจกรรมท่ีใชผ้า่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอน
เทนท ์ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์

 
ตารางที ่4.37  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ดา้นสินคา้และบริการใช้ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 5.467 4 1.367 1.540 .190 

Within Groups 369.184 416 .887   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 5.344 4 1.336 2.044 .087 
Within Groups 272.599 417 .654   
Total 277.943 421    



 

ตารางที ่4.37  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ดา้นสินคา้และบริการใช้ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile(ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าเช่ือถือของ
ส่ือ 

Between Groups .746 4 .187 .231 .921 
Within Groups 335.204 415 .808   
Total 335.950 419  

 
  

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 4.096 4 1.024 1.014 .400 
Within Groups 418.014 414 1.010   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆ
ท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 2.975 4 .744 .854 .492 
Within Groups 362.293 416 .871   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups 7.925 4 1.981 2.013 .092 
Within Groups 407.511 414 .984   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ี
ทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

Between Groups 8.708 4 2.177 3.173 .014* 
Within Groups 282.678 412 .686   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 9.905 4 2.476 1.356 .248 
Within Groups 807.039 442 1.826   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 9.408 4 2.352 1.628 .166 
Within Groups 638.395 442 1.444   
Total 647.803 446    



 

ตารางที ่4.37  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ดา้นสินคา้และบริการใช้ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลให้
ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

Between Groups 11.957 4 2.989 2.590 .036* 
Within Groups 510.222 442 1.154   
Total 522.179 446    

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมี
ความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุก
กลุ่ม 

Between Groups 20.342 4 5.086 3.884 .004* 
Within Groups 578.669 442 1.309   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 19.195 4 4.799 4.186 .002* 
Within Groups 506.703 442 1.146   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว
และมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 17.783 4 4.446 3.404 .009* 

Within Groups 577.228 442 1.306   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.37 การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลยี Mobile ดา้นสินคา้และบริการใชผ้่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile และ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile พบว่า สินคา้และบริการใช้ผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน



 

เทคโนโลย ีMobile  ดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความสะดวกในการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้ายและผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น
ในการใหบ้ริการ การพฒันาปรับปรุงสินคา้  

แต่สินคา้และบริการใชผ้า่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile ในดา้นสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นได้
ในวงกวา้ง ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 
ตารางที ่4.38  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ด้านจุดประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ค ว าม น่ าส น ใ จ ข อ ง
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 7.749 3 2.583 2.936 .033* 

Within Groups 366.902 417 .880   

Total 374.651 420    
ค ว ามส ะดวก ใน ก าร
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 4.086 3 1.362 2.079 .102 
Within Groups 273.857 418 .655   
Total 277.943 421 

 
   



 

 
 ตารางที ่4.38  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ด้านจุดประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile(ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 10.982 3 3.661 4.686 .003* 
Within Groups 324.968 416 .781   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 
 
 

Between Groups 16.778 3 5.593 5.726 .001* 
Within Groups 405.332 415 .977   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 18.857 3 6.286 7.566 .000* 
Within Groups 346.412 417 .831   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 13.422 3 4.474 4.619 .003* 
Within Groups 402.014 415 .969   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 4.981 3 1.660 2.394 .068 
Within Groups 286.405 413 .693   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 1.406 3 .469 .255 .858 
Within Groups 815.538 443 1.841   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 8.182 3 2.727 1.889 .131 
Within Groups 639.621 443 1.444   
Total 647.803 446    



 

ตารางที ่4.38  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ด้านจุดประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile(ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได้
ในวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

Between Groups 5.479 3 1.826 1.566 .197 
Within Groups 516.700 443 1.166   
Total 522.179 446    

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups .637 3 .212 .157 .925 
Within Groups 598.374 443 1.351   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups .484 3 .161 .136 .938 
Within Groups 525.413 443 1.186   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการ
ท่ีดี 

Between Groups 1.805 3 .602 .449 .718 

Within Groups 593.206 443 1.339   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.38 การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลย ีMobile ดา้นจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile และการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
พบว่า จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัในการใช้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ไม่มีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ในดา้น ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียน



 

ความคิดเห็น ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี  

แต่จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัในการใชส่ื้อดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile มีผลต่อ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือการรู้จกัส่ืออยา่งแพร่หลาย 
สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ และสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 

 
ตารางที ่4.39  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ดา้นราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 8.356 4 2.089 2.372 .052 

Within Groups 366.295 416 .881   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 8.269 4 2.067 3.197 .013* 
Within Groups 269.674 417 .647   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของ
ส่ือ 

Between Groups .767 4 .192 .237 .917 
Within Groups 335.183 415 .808   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 17.468 4 4.367 4.468 .002* 
Within Groups 404.641 414 .977   
Total 422.110 418 

 
   



 

ตารางที ่4.39  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ดา้นราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 7.758 4 1.939 2.257 .062 
Within Groups 357.510 416 .859   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups 11.982 4 2.996 3.074 .016* 
Within Groups 403.455 414 .975   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 10.747 4 2.687 3.944 .004* 
Within Groups 280.640 412 .681   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 4.199 4 1.050 .571 .684 
Within Groups 812.745 442 1.839   
Total 816.944 446 

 
   

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 5.346 4 1.336 .919 .452 
Within Groups 642.457 442 1.454   
Total 647.803 446  

 
  

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 
 

Between Groups 3.917 4 .979 .835 .503 
Within Groups 518.262 442 1.173   
Total 522.179 446    



 

ตารางที ่4.39  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ดา้นราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
และการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 7.707 4 1.927 1.440 .220 

Within Groups 591.304 442 1.338   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 5.682 4 1.421 1.207 .307 
Within Groups 520.215 442 1.177   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและ
มีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 6.344 4 1.586 1.191 .314 

Within Groups 588.667 442 1.332   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.39 การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลยี Mobile ดา้นราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile และ
การเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  พบว่า ราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้เขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน
เทคโนโลยี Mobile  ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือ
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์
ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้
ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุงสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นได้
ในวงกวา้ง ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย



 

ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี  

แต่ราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน
เทคโนโลยี Mobile ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  การเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที และสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

 
ตารางที ่4.40  การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี

Mobile ดา้นช่องทางท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile และการ
เลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน
เทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 26.659 6 4.443 5.286 .000* 

Within Groups 347.992 414 .841   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการเขา้ถึง
ส่ือ 

Between Groups 19.364 6 3.227 5.180 .000* 
Within Groups 258.579 415 .623   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 10.151 6 1.692 2.145 .047* 
Within Groups 325.799 413 .789   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 29.742 6 4.957 5.205 .000* 
Within Groups 392.368 412 .952   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 25.886 6 4.314 5.263 .000* 
Within Groups 339.382 414 .820   
Total 365.268 420    



 

ตารางที ่4.40  การทดสอบปัจจยัพฤติกรรมในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
ดา้นช่องทางท่ีใช้เขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile และการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 22.011 6 3.668 3.842 .001* 

Within Groups 393.426 412 .955   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 21.601 6 3.600 5.471 .000* 
Within Groups 269.785 410 .658   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 19.609 6 3.268 1.804 .097 
Within Groups 797.335 440 1.812   
Total 816.944 446  

 
  

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 5.657 6 .943 .646 .693 
Within Groups 642.147 440 1.459   
Total 647.803 446 

 
   

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 3.388 6 .565 .479 .824 
Within Groups 518.791 440 1.179   
Total 522.179 446  

 
  

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 13.138 6 2.190 1.645 .133 
Within Groups 585.873 440 1.332   
Total 599.011 446 

   



 

ตารางที ่4.40  การทดสอบปัจจยัพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile 
ดา้นช่องทางท่ีใช้เขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile และการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile(ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 11.453 6 1.909 1.633 .136 
Within Groups 514.444 440 1.169   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ี
ดี 

Between Groups 13.297 6 2.216 1.676 .125 

Within Groups 581.714 440 1.322   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่  4.40 การทดสอบปัจจัยพฤติกรรมในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน

เทคโนโลยี Mobile ดา้นช่องทางท่ีใชเ้ขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile และการเลือก
รับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile 
พบว่า ช่องทางท่ีใช้เขา้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน 
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้ายการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกับความต้องการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่มภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

แต่ช่องทางในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile  ใน
ดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือ ส่ือเป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ สามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัที รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
 



 

สมมติฐานที ่3  
H0 = ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
H1 = ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.41  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกันกับ

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือกับการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ 
 

Between Groups 2.112 3 .704 1.067 .363 
Within Groups 275.831 418 .660   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups .605 3 .202 .250 .861 
Within Groups 335.345 416 .806   
Total 335.950 419    

การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย Between Groups 12.832 3 4.277 4.337 .005* 
Within Groups 409.278 415 .986   
Total 422.110 418  

 
  

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นส่ือ 

Between Groups 9.317 3 3.106 3.638 .013* 
Within Groups 355.952 417 .854   
Total 365.268 420  

 
  

สามารถโตต้อบและใหค้วาม
คิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 9.419 3 3.140 3.209 .023* 
Within Groups 406.018 415 .978   
Total 415.437 418  

 
  



 

ตารางที ่4.41  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนักบัความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 
 

Between Groups 13.682 3 4.561 6.783 .000* 
Within Groups 277.704 413 .672   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 20.084 3 6.695 3.722 .012* 
Within Groups 796.860 443 1.799   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค Between Groups 11.316 3 3.772 2.625 .050 
Within Groups 636.488 443 1.437   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

Between Groups 5.506 3 1.835 1.574 .195 
Within Groups 516.673 443 1.166   
Total 522.179 446    

สินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 46.443 3 15.481 12.411 .000* 
Within Groups 552.568 443 1.247   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 27.386 3 9.129 8.112 .000* 
Within Groups 498.511 443 1.125   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมี
การจดัการท่ีดี 

Between Groups 10.140 3 3.380 2.560 .054 

Within Groups 584.871 443 1.320   

Total 595.011 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 

จากตารางที่ 4.41 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง
กนักบัความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobile ในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือ การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นได้ในวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

แต่ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใช้บริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ประเภท
ของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที และสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
 
ตารางที ่4.42  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน

ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล  คอนเทนท์กับการเลือกรับข้อมูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 11.057 4 2.764 3.163 .014* 

Within Groups 363.594 416 .874   

Total 374.651 420    
ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 4.437 4 1.109 1.388 .237 

Within Groups 331.513 415 .799   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 10.955 4 2.739 2.758 .028* 
Within Groups 411.155 414 .993   
Total 422.110 418 

 
   



 

ตารางที ่4.42  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัดา้นความ
สะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์กบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ)  

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 6.154 4 1.539 1.782 .131 
Within Groups 359.114 416 .863   
Total 365.268 420  

 
  

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 9.402 4 2.351 2.397 .050 
Within Groups 406.034 414 .981   
Total 415.437 418  

 
  

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 8.002 4 2.001 2.909 .021* 
Within Groups 283.384 412 .688   
Total 291.386 416  

 
  

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 12.607 4 3.152 1.732 .142 
Within Groups 804.337 442 1.820   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 22.852 4 5.713 4.041 .003* 
Within Groups 624.951 442 1.414   
Total 647.803 446 

 
   

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได้
ในวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

Between Groups 12.770 4 3.192 2.770 .027* 
Within Groups 509.409 442 1.153   
Total 522.179 446  

 
 

  



 

ตารางที ่4.42   การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นความ
สะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท์กบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม 

Between Groups 22.922 4 5.731 4.397 .002* 
Within Groups 576.089 442 1.303   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 17.732 4 4.433 3.856 .004* 
Within Groups 508.165 442 1.150   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการ
ท่ีดี 

Between Groups 21.191 4 5.298 4.081 .003* 

Within Groups 573.820 442 1.298   

Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.42 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง

กนัด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์กบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่า ความสะดวกของเน้ือหา
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ไม่มีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที และขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

แต่ความสะดวกของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนทมี์ผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาด
ของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุง
สินค้า ผูบ้ริโภคสามารถกระจายข้อมูลให้ผูอ่ื้นได้ในวงกวา้ง ประเภทของสินค้าและบริการท่ี



 

น าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคาร
ผูน้ าเสนอส่ือ และการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 
ตารางที ่4.43  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน

ความน่าเช่ือถือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile   

 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 8.353 3 2.784 3.170 .024* 

Within Groups 366.298 417 .878   

Total 374.651 420  
 

  

ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ Between Groups 11.585 3 3.862 6.060 .000* 
Within Groups 266.359 418 .637   
Total 277.943 421    

การท่ีส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 6.981 3 2.327 2.326 .074 
Within Groups 415.129 415 1.000   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นส่ือ 

Between Groups 7.501 3 2.500 2.914 .034* 
Within Groups 357.767 417 .858   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและใหค้วาม
คิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 3.328 3 1.109 1.117 .342 
Within Groups 412.109 415 .993   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 8.023 3 2.674 3.898 .009* 

Within Groups 283.363 413 .686   
Total 291.386 416    



 

ตารางที ่4.43  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัดา้นความ
น่าเช่ือถือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 10.060 3 3.353 1.841 .139 
Within Groups 806.884 443 1.821   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค Between Groups 13.852 3 4.617 3.227 .022* 
Within Groups 633.951 443 1.431   
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

Between Groups 11.670 3 3.890 3.375 .018* 
Within Groups 510.509 443 1.152   
Total 522.179 446    

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้ทุก
กลุ่ม 

Between Groups 18.022 3 6.007 4.581 .004* 
Within Groups 580.989 443 1.311   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

Between Groups 11.393 3 3.798 3.270 .021* 
Within Groups 514.504 443 1.161   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 7.004 3 2.335 1.759 .154 

Within Groups 588.007 443 1.327   

Total 595.011 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.43 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง
กนัดา้นความน่าเช่ือถือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile   พบว่าความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ไม่มีผลต่อการ



 

เลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ใน
ด้านการเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที  ขอ้มูล
ต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ใช้เน้ือหาท่ีเขา้ใจได้ง่าย และการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

แต่ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์มีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของ
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์ ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บใน
การใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถมี
ส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุงสินค้า ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการ
และมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม และภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

 
ตารางที ่4.44  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการ

เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย   กับการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile    

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 22.145 3 7.382 8.732 .000* 

Within Groups 352.506 417 .845   

Total 374.651 420  
 

  

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 9.998 3 3.333 5.199 .002* 
Within Groups 267.945 418 .641   
Total 277.943 421 

 
   

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 4.792 3 1.597 2.007 .112 
Within Groups 331.158 416 .796   
Total 335.950 419 

 
   



 

ตารางที ่4.44  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการ
เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย   กับการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 13.891 3 4.630 5.495 .001* 
Within Groups 351.377 417 .843   
Total 365.268 420 

 
   

สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups 12.179 3 4.060 4.178 .006* 
Within Groups 403.258 415 .972   
Total 415.437 418  

 
  

รับข่าวสารท่ีทันสมัย
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 14.250 3 4.750 7.079 .000* 
Within Groups 277.136 413 .671   
Total 291.386 416    

เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย Between Groups 11.081 3 3.694 2.031 .109 
Within Groups 805.863 443 1.819   
Total 816.944 446  

 
  

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 7.758 3 2.586 1.790 .148 
Within Groups 640.046 443 1.445   
Total 647.803 446 

 
   

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 4.726 3 1.575 1.349 .258 
Within Groups 517.453 443 1.168   
Total 522.179 446    



 

ตารางที ่4.44  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน
การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย   กบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

สินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 29.704 3 9.901 7.705 .000* 
Within Groups 569.307 443 1.285   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 19.173 3 6.391 5.587 .001* 
Within Groups 506.724 443 1.144   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและ
มีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 8.112 3 2.704 2.041 .107 
Within Groups 586.899 443 1.325   
Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.44 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง

กนัดา้นการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย   กบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile   พบว่า การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายไม่มีผลต่อ
การเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile  
ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือการท่ีส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้ายการ การมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค สามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 แต่การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายมีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile  ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท์ ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใช้
บริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที สามารถรับ



 

ข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่มและภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 
 
ตารางที ่4.45  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัดา้นการมี

ส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการกับการเลือกรับข้อมูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between 
Groups 

4.808 2 2.404 2.717 .067 

Within Groups 369.843 418 .885   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between 
Groups 

6.308 2 3.154 4.865 .008* 

Within Groups 271.635 419 .648   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between 
Groups 

5.936 2 2.968 3.750 .024* 

Within Groups 330.014 417 .791   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

 

Between Groups 9.920 2 4.960 5.006 .007* 
Within Groups 412.189 416 .991   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆ
ท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 8.848 2 4.424 5.188 .006* 
Within Groups 356.421 418 .853   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นได้
ทนัที 

Between Groups 3.701 2 1.850 1.869 .156 
Within Groups 411.736 416 .990   
Total 415.437 418    



 

ตารางที ่4.45  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการ
มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

รับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 4.877 2 2.439 3.524 .030* 
Within Groups 286.509 414 .692   
Total 291.386 416    

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ช้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 48.403 2 24.202 13.982 .000* 
Within Groups 768.541 444 1.731   
Total 816.944 446    

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 5.840 2 2.920 2.511 .082 
Within Groups 516.339 444 1.163   
Total 522.179 446    

ประเภทของสินคา้
และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการ 

Between Groups 58.543 2 29.271 24.047 .000* 
Within Groups 540.468 444 1.217   
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 55.041 2 27.521 25.951 .000* 
Within Groups 470.856 444 1.060   
Total 525.897 446    

การตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและ
มีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 41.477 2 20.738 16.635 .000* 

Within Groups 553.534 444 1.247   
Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.45 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง

กนัด้านผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพฒันาปรับปรุง



 

สินคา้กับการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่างกนัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเห็นในการใหบ้ริการไม่มีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้
ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น สามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที และ
ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ 

แต่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ให้ความคิดเห็นในการให้บริการมีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี
ไดรั้บในการใช้บริการผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว เน้ือหาท่ี
สินค้าและบริการท่ีน าเสนอตรงกับความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม 
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและ
มีการจดัการท่ีดี 
 
ตารางที ่4.46  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือ 

Between Groups 10.536 4 2.634 3.009 .018* 

Within Groups 364.114 416 .875   

Total 374.651 420  
 

  

ความสะดวกในการเข้าถึง
ส่ือ 

Between Groups 4.627 4 1.157 1.765 .135 
Within Groups 273.316 417 .655   
Total 277.943 421 

 
   



 

ตารางที ่4.46  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ)  

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 6.709 4 1.677 2.114 .078 
Within Groups 329.241 415 .793   
Total 335.950 419    

 

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 17.765 4 4.441 4.547 .001* 
Within Groups 404.345 414 .977   
Total 422.110 418 

 
   

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 7.101 4 1.775 2.062 .085 
Within Groups 358.168 416 .861   
Total 365.268 420 

 
   

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 11.750 4 2.938 3.013 .018* 
Within Groups 403.687 414 .975   
Total 415.437 418    

รับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว 

Between Groups 16.516 4 4.129 6.189 .000* 
Within Groups 274.870 412 .667   
Total 291.386 416    

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทใ์ชเ้น้ือหาท่ี
เขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 101.148 4 25.287 15.61 .000* 
Within Groups 715.797 442 1.619   
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 37.518 4 9.379 6.793 .000* 
Within Groups 610.285 442 1.381   
Total 647.803 446    



 

ตารางที ่4.46  การทดสอบปัจจยัด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ท่ีแตกต่างกนัด้าน
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือกบัการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  (ต่อ) 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง
เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น 

Between Groups 39.950 4 9.988 9.154 .000* 
Within Groups 482.229 442 1.091   
Total 522.179 446    

 
ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกคา้ทุก
กลุ่ม 

Between Groups 135.260 4 33.815 32.229 .000* 
Within Groups 463.751 442 1.049   
Total 599.011 446    

การตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

Between Groups 133.808 4 33.452 32.059 .000* 
Within Groups 461.203 442 1.043   
Total 595.011 446    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.46 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง

กนัด้านภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือกบัการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile พบวา่ ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอ
ส่ือไม่มีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความสะดวกในการเข้าถึงส่ือ  ความน่าเช่ือถือของส่ือ และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์

แต่ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือมีผลต่อการเลือกรับส่ือสารการตลาดของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์ การเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัที สามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็ว ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ใช้เน้ือหาท่ี
เข้าใจได้ง่าย ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นในการให้บริการ การพัฒนา



 

ปรับปรุงสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง สินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกับความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม และการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 
ตารางที ่4.47  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการ

ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดีกบัการเลือก
รับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ 

Between Groups 7.702 4 1.926 2.183 .070 

Within Groups 366.949 416 .882   

Total 374.651 420    
ความสะดวกในการ
เขา้ถึงส่ือ 

Between Groups 5.907 4 1.477 2.264 .062 
Within Groups 272.036 417 .652   
Total 277.943 421    

ความน่าเช่ือถือของส่ือ Between Groups 3.200 4 .800 .998 .408 
Within Groups 332.750 415 .802   
Total 335.950 419    

ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

Between Groups 32.882 4 8.220 8.744 .000* 
Within Groups 389.228 414 .940   
Total 422.110 418    

สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ี
ไดรั้บผา่นส่ือ 

Between Groups 15.057 4 3.764 4.471 .002* 
Within Groups 350.212 416 .842   
Total 365.268 420    

สามารถโตต้อบและให้
ความคิดเห็นไดท้นัที 

Between Groups 14.193 4 3.548 3.661 .006* 
Within Groups 401.244 414 .969   
Total 415.437 418    

 



 

ตารางที ่4.47  การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัดา้นการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดีกบัการเลือก
รับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

รับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็ว 

Between Groups 21.751 4 5.438 8.309 .000* 
Within Groups 269.636 412 .654   
Total 291.386 416    

ขอ้มูลต่างๆบนส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทใ์ช้
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

Between Groups 600.243 4 150.061 306.07 .000* 
Within Groups 216.701 442 .490 5  
Total 816.944 446    

การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค 

Between Groups 312.863 4 78.216 103.21 .000* 
Within Groups 334.941 442 .758 6  
Total 647.803 446    

ผูบ้ริโภคสามารถ
กระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้น
ไดใ้นวงกวา้งเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

Between Groups 127.923 4 31.981 35.854 .000* 
Within Groups 394.256 442 .892   
Total 522.179 446    

ประเภทของสินคา้และ
บริการท่ีน าเสนอตรง
กบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลาย
ส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 

Between Groups 436.642 4 109.161 297.15 .000* 
Within Groups 162.369 442 .367 7  
Total 599.011 446    

ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

Between Groups 472.478 4 118.120 977.34 .000* 

Within Groups 53.419 442 .121 8  

Total 525.897 446    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

จากตารางที่ 4.47 การทดสอบปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีแตกต่าง
กนัดา้นการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดีกบัการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile พบว่า 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดีไม่มีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น
ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือและความน่าเช่ือถือ 
 การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดีมีผลต่อการเลือก
รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ใน
ดา้นส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้ายการ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใช้
บริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที สามารถรับ
ข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค สามารถกระจายขอ้มูล
ใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ  

 สมมติฐานที ่4  
H0 = ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
H1 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
ตารางที ่4.48  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใช้

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ระดับความรู้จักส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .465* 
อาย ุ .371* 
สถานภาพ   .158* 
การศึกษา .000 
อาชีพ .056* 
รายได ้ .060* 



 

จากตารางที่  4.48 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วนของ เพศ     อาย ุสถานภาพ  
รายได ้อาชีพ ยกเวน้ ในส่วนของ การศึกษา 
 
ตารางที ่4.49  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้น อุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

อุปกรณ์ทีใ่ช้เข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests 

Asymp. Sig. (2.sided) 

คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ้ค 
 

Smartphone 
 

Tablet 

เพศ      .525 .76 .442 .370 

อาย ุ .036* .006* .218 .000 
สถานภาพ   .743 .001* .494 .905 
การศึกษา .182 .220 .608 .666 
อาชีพ .122 .041* .215 .001* 
รายได ้ .159 .03* .119 .049* 
 

จากตารางที่  4.49 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่ 

 เพศ     สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่อายุท่ีแตกต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัการใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  



 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้โน้ตบุค้ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ เพศ    สถานภาพ อายุ รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

เพศ     สถานภาพ การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึง
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile แต่อายรุายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
ตารางที ่4.50  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น กิจกรรมท่ีใช้ผา่นส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ กจิกรรมทีใ่ช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .543 
อาย ุ .171 
สถานภาพ   .645 
การศึกษา .000* 
อาชีพ .836 
รายได ้ .444 
 

จากตารางที่  4.50 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นกิจกรรมท่ีใช้ผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่า อายุ เพศ     สถานภาพ รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพันธ์กับกิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน แต่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  

 
 
 



 

ตารางที ่4.51  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นการใชช่้องทางทางอินเทอร์เนตเพื่อ
ใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะ
ประชากร 
ศาสตร์ 

การใช้ช่องทางทางอนิเทอร์เนต 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

Website Facebook Instagram Twitter Line YouTube 

เพศ      .332* .067* .262* .175* .159* .332* 
อาย ุ .655* .221* .352* .623* .273* .178* 
สถานภาพ   .643* .944* .176* .811* .065* .700* 
การศึกษา .119* .826* .030* .176* .112* .587* 
อาชีพ .601* .642* .827* .141* .943* .694* 
รายได ้ .073* .160* .951* .438* .091* .258* 
 

จากตารางที่  4.51 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นการใช้ช่องทางทางอินเทอร์
เนตเพื่อเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile พบวา่ อายุ เพศ   สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพและรายได้ ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้ช่องทางทางอินเทอร์เนต Website 
Facebook Instagram Twitter Line และ YouTube เพื่อเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile 
 

ตารางที่ 4.52 ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น การเคยใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ การเคยใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .519 
อาย ุ .047 
สถานภาพ   .262 
การศึกษา .405 
อาชีพ .000* 



 

ตารางที่ 4.52 ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น การเคยใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ การเคยใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

รายได ้ .062 

 
จากตารางที่  4.52 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นการเคยใช้ส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่า  อายุ เพศ    สถานภาพ การศึกษา รายได้ ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเคยใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการเคยใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

 
ตารางที่ 4.53 ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ราคาของอุปกรณ์ทีใ่ช้เข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ี
Mobile 

Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .064 
อาย ุ .081 
สถานภาพ   .922 
การศึกษา .000* 
อาชีพ .000* 
รายได ้ .000* 

 
จากตารางที่  4.53 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึง



 

ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่าอายุ เพศ   สถานภาพแตกต่างกันไม่ มี
ความสัมพนัธ์กับราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ 
การศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล 
คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  
 
ตารางที ่4.54  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใช ้

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นสินคา้และบริการท่ีใชผ้า่นส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ สินค้าและบริการทีใ่ช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .000* 
อาย ุ .000* 
สถานภาพ   .167 
การศึกษา .003* 
อาชีพ .001* 
รายได ้ .049* 

 
จากตารางที่  4.54 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นสินคา้และบริการท่ีใชผ้า่นส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้
และบริการท่ีใชผ้่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ อายุ เพศ     การศึกษา รายได ้
และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัสินค้าและบริการท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลย ีMobile 
ตารางที ่4.55  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใช้

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้น จุดประสงคใ์นการในการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จุดประสงค์ในการในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .500 



 

ตารางที ่4.55  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้น จุดประสงคใ์นการในการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จุดประสงค์ในการในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

อาย ุ .001* 
สถานภาพ   .077 
การศึกษา .868 
อาชีพ .603 
รายได ้ .226 

 
จากตารางที่  4.55 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นจุดประสงคใ์นการในการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่เพศ     การศึกษา รายได ้และอาชีพ สถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
แต่ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile 
 

สมมติฐานที ่5 
H0 =ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 H1= ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4.56  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests 

Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .288 
อาย ุ .288 
สถานภาพ   .410 
การศึกษา .015* 
อาชีพ .085 
รายได ้ .001* 
 

จากตารางที่  4.56 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วนของ ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile พบวา่  เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในส่วนของ 
ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile แต่การศึกษาละรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วน
ของ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 

ตารางที ่4.57  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความสะดวกในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .395 
อาย ุ .012* 



 

ตารางที ่4.57  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล 
คอนเทนท ์(ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

สถานภาพ   .608 
การศึกษา .003* 
อาชีพ .091 
รายได ้ .000* 
 

จากตารางที่  4.57 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความสะดวกในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์พบวา่ เพศ     อาย ุสถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีความสัมพนัธ์กบัความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.58  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นความน่าเช่ือถือในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์

ลกัษณะประชากรศาสตร์  ความน่าเช่ือถือในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .479 
อาย ุ .085 
สถานภาพ   .416 
การศึกษา .026* 
อาชีพ .332 
รายได ้ .037* 
 



 

จากตารางที่  4.58 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าเช่ือถือในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์พบวา่ เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile แต่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
ตารางที ่4.59  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์

ลกัษณะประชากรศาสตร์ สิทธิประโยชน์ต่างๆทีไ่ด้รับผ่านในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .991 
อาย ุ .001* 
สถานภาพ   .483 
การศึกษา .248 
อาชีพ .019* 
รายได ้ .001* 

 
จากตารางที่  4.59 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ
ผา่นในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์พบวา่ เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ
ในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
 
 



 

ตารางที ่4.60  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและ
ใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ สามารถโต้ตอบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที 
Chi.Square Tests Asymp. Sig.  

(2.sided) 

เพศ      .156 
อาย ุ .885 
สถานภาพ   .811 
การศึกษา .844 
อาชีพ .069 
รายได ้ .000* 
 

จากตารางที่  4.60 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและ
ให้ความคิดเห็นได้ทันที  พบว่า เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัทีผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น
เทคโนโลยี Mobile แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบ
และใหค้วามคิดเห็นไดท้นัทีผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
ตารางที ่4.61  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านรับข่าวสารท่ีทันสมัยได้
รวดเร็ว 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ รับข่าวสารทีท่ันสมัยได้รวดเร็ว 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .715 
อาย ุ .041* 
สถานภาพ   .482 
การศึกษา .236 
อาชีพ .000* 



 

 ตารางที ่4.61  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว(ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ รับข่าวสารทีท่ันสมัยได้รวดเร็ว 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

รายได ้ .004* 

 
จากตารางที่  4.61 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยั
ไดร้วดเร็วผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile พบว่า เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็วผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับ
ความสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็วผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
ตารางที ่4.62  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านผูบ้ริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้บริโภคสามารถกระจายข้อมูลให้ผู้อ่ืนได้ในวงกว้างเพ่ือ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .727 
อาย ุ .641 
สถานภาพ   .273 
การศึกษา .924 
อาชีพ .000* 
รายได ้ .576 
 

จากตารางที่  4.62 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ
คุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ผูบ้ริโภคสามารถกระจาย



 

ขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง เพศ    อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการท่ีผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัการท่ีผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง 
 
ตารางที ่4.63  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ สินค้าและบริการทีน่ าเสนอตรงกบัความต้องการและมีความ
หลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม 

Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .933 
อาย ุ .004* 
สถานภาพ   .648 
การศึกษา .187 
อาชีพ .000* 
รายได ้ .004* 

 
จากตารางที่  4.63 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้นประเภทของสินคา้และบริการ
ท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม พบว่า เพศ     อาย ุ
สถานภาพ  รายได้ อาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้าและบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม แต่ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมี
ความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4.64  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านภาพลักษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ภาพลกัษณ์ของธนาคารผู้น าเสนอส่ือ 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .976 
อาย ุ .005* 
สถานภาพ   .522 
การศึกษา .457 
อาชีพ .000* 
รายได ้ .010* 

 
จากตารางที่  4.64 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

คุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านภาพลักษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ พบว่า  เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลักษณ์ของธนาคารผู ้น าเสนอส่ือ แต่ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 

 
ตารางที ่4.65  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ

ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้บริโภคที่รวดเร็วและมีการจัดการทีด่ี 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

เพศ      .885 
อาย ุ .015* 
สถานภาพ   .292 

 



 

ตารางที ่4.65  ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนักบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านการตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี(ต่อ) 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้บริโภคที่รวดเร็วและมีการจัดการทีด่ี 
Chi.Square Tests Asymp. Sig. (2.sided) 

การศึกษา .595 
อาชีพ .000* 
รายได ้ .011* 

 
จากตารางที่  4.65 ทดสอบความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันกับ

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นการตอบสนองต่อความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี พบวา่  เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่าง
กนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
ในส่วน ของ แต่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

 
สมมติฐานที ่6  
H0 = พฤติกรรมการใช้ ส่ือดิ จิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile  ท่ี แตกต่างกันไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ ของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
H1= พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile  ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัคุณลกัษณะ ของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4.66  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชช่้องทางทางออนไลน์ในการเขา้ถึงส่ือท่ี
แตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 

คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท์บนเทคโนโลย ี

Mobile 
 

การใช้ช่องทางทางอนิเทอร์เนต 
Chi.Square Tests 

Asymp. Sig. (2.sided) 

Website Facebook Instagram Twitter Line YouTube 
ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์

.567* .371* .015 .135* .009 .399* 

ความสะดวกในการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท ์

.159* .032 .036 .152* .055* .413* 

ค ว าม น่ า เช่ื อ ถื อ ข อ ง ส่ื อ
ดิจิตอล คอนเทนท ์

.163* .105* .036 .020 .298* .237* 

สิ ท ธิ ป ระโยช น์ ต่ างๆ  ท่ี
ไดรั้บในการใชบ้ริการ 

.113* .084* .216* .593* .024 .718* 

ผู ้บ ริโภคสามารถโต้ตอบ
และใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 

.339* .016 .758* .283* .022 .333* 

ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

.094* .164* .001 .329* .003 .780* 

ผู ้บริโภคสามารถกระจาย
ขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง 

.001 .468* .163* .420* .781* .464* 

ป ระ เภท ของสิ น ค้ าแล ะ
บริการท่ีน าเสนอตรงกับ
ความต้องการและมีความ
หลากหลาย 

.030 .041 .319* .173* .285* .657* 

 
จากตารางที่ 4.66 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ช่องทางทางออนไลน์ในการ

เขา้ถึงส่ือท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile พบวา่ 
การใช้ช่องทางทาง Website ในการเข้าถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ

ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน



 

เทนท ์ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที 
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว แต่การใชช่้องทางทาง Website ในการเขา้ถึงส่ือมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ผูบ้ริโภค
สามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความตอ้งการและมีความหลากหลาย 

การใช้ช่องทางทาง Facebook ในการเขา้ถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการ 
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวง
กวา้ง แต่การใช้ช่องทางทาง Facebook ในการเข้าถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 

 

การใชช่้องทางทาง Instagram ในการเขา้ถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการ 
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้น
วงกวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 
แต่การใช้ช่องทางทาง Instagram ในการเขา้ถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ และ
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

การใช้ช่องทางทาง Twitter ในการเข้าถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์ ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ 
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้
รวดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ี
น าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย แต่การใช้ช่องทางทาง Twitter ในการเขา้ถึง



 

ส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้นความ
น่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์

การใชช่้องทางทาง Line ในการเขา้ถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ 
ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย ความสะดวก
ในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ และความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ แต่การใช้ช่องทาง
ทาง Line ในการเขา้ถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บ
ในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที  และผูบ้ริโภคสามารถรับ
ข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

การใช้ช่องทางทาง YouTube ในการเขา้ถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในทุกดา้น คือ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท ์ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที 
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวง
กวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 
 
ตารางที ่4.67  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการท ากิจกรรมผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน

เทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลย ีMobile 

คุณสมบัติของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile กจิกรรมทีใ่ช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 

Chi.Square Tests 
Asymp. Sig. (2.sided) 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ .070* 
ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์ .000 
ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ .107* 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ .130* 
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที .787* 
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว .002 



 

ตารางที ่4.67  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการท ากิจกรรมผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลย ีMobile (ต่อ) 

คุณสมบัติของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile กจิกรรมทีใ่ช้ผ่านส่ือดิจิตอล คอน
เทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 

Chi.Square Tests 
Asymp. Sig. (2.sided) 

ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง .459* 
สินค้าและบ ริการตรงกับความต้องการและมีความ
หลากหลาย 

.177* 

 
จากตารางที่ 4.67 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการท ากิจกรรมผ่านส่ือดิจิตอล คอน

เทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile พบว่า การท ากิจกรรมผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้าน ความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกับความต้องการและมีความหลากหลาย แต่การท ากิจกรรมผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์และผูบ้ริโภคสามารถรับ
ข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4.68  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์น
เทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บน
เทคโนโลย ีMobile 

คุณสมบัติของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile จุดประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 

Chi.Square Tests 
Asymp. Sig. (2.sided) 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ .374* 
ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์ .292* 
ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ .178* 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ .003* 
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที .002* 
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว .318* 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง .129* 
สินค้าและบ ริการตรงกับความต้องการและมีความ
หลากหลาย 

1.00* 

 
จากตารางที่ 4.68 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอน

เทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัและคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ี
Mobile พบวา่ จุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในทุกดา้น คือ ความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความ
สะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์และผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย  
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร

ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัน้ีไปใชป้รับปรุงกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผา่น
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile โดยวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนวยัท างานอาย ุ
25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน ซ่ึงเป็นกลุ่มมีก าลงัในการซ้ือและเร่ิมเก็บออมกบัธนาคาร 

2. ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ของกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ประเภทของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีใช้บริการ อุปกรณ์และราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้เขา้ถึงส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท ์

3. ศึกษาคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีมีผลต่อการเลือก
รับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร 

ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีต่างๆ ขอ้มูลทุติยภูมิจากผลส ารวจและงานวิจยัจากภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัและไดก้  าหนดสมมติฐานใน
การวจิยัดงัต่อไปน้ี 
  1.ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
  2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทไ์ม่มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
  3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกรับ
ขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นเทคโนโลย ีMobile 
  4. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท ์
  5. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ
ส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 
    6. พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การใหค้วามส าคญัในในคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 



 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครชั้นในอายุ 25-60  ปี ท่ี
มีรายไดป้ระจ าและเป็นผูท่ี้มีอุปกรณ์ดิจิตอลท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ได ้โดยท าการ
ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) ดว้ยวิธีสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครช้ันในทีมี่อาคารส านกังาน
อยู่มาก เช่น บางรัก ราชเทวี  สาธร ปทุมวัน  พญาไท คลองเตย เป็นต้น  ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ มีการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการออกแบบแบบสอบถามและให้ผู ้เช่ียวชาญเป็นผู ้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขจาก
ผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบความน่าเช่ือถือกบักลุ่มตวัอยา่ง 40 ราย เพื่อน าค าถามในส่วนประเมิน
ค่ามาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตาม 
Cronbach Method และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 
ซ่ึงสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
ส ถิ ติ  T-Test  F-Test (One-way ANOVA) Chi-Square (Crosstab Statistics) Chi-Square (Chi-
Square Test) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.05  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
การอภิปรายผลการวจิยัแบ่งเป็น 6 ส่วน คือ 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
รายได ้และอาชีพ 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile  

3.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทก์ารใชส่ื้อ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

4.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่น
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี 

5.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอน
เท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการไม่มัน่ใจในการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจาก
บริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

6.ผลการทดสอบสมมติฐาน 



 

 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งประชากรในวยัท างานอาย ุ 
25-60 ปี โดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละจ านวน 447   คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย อายุ อยู่ในช่วงมากกว่า 25-35  ปี มากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในช่วงมากกว่า 35-45  ปี และเรียง
ตามล าดบัดว้ย ช่วงอายุมากกวา่ 55-60  ปี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอายุมากกวา่ 45-55  ปีนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท เป็นพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  และ
ธุรกิจส่วนตวั โดยมีรายได้ต่อเดือน อยู่ในช่วงมากกว่า 55,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 15,000 -25,000 บาท และเรียงตามล าดับ คือ กลุ่มท่ีมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 35,000-45,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 
25,000-35,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วงมากกวา่ 45,000-55,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile  
 กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในระดบัปานกลาง  โดยใช้
สมาร์ทโฟนในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile รองลงมาคือ โนต้บุค้ Tablet 
และมีการใชน้อ้ยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  ราคาของอุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลยี Mobile ในช่วงราคามากกวา่ 20,000-30,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาเรียงตามล าดบั
คือราคามากกวา่ 10,000-20,000 บาท  และราคามากกวา่ 30,000 บาท   

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอายุ 25-55 ปีใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile และกลุ่มอายุมากกวา่ 55-60 ปีใช ้Tablet ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์น
เทคโนโลยี Mobile มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการเข้าใจความหมายของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile วา่ คือ ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นช่องทางท่ีอยูบ่นระบบอินเทอร์
เนต เช่น Facebook Website Instagram Line มากท่ีสุดและ เป็นส่ือท่ีประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
โฆษณา ผ่านอินเทอร์เนตได้ เป็นอนัดบัรองลงมา โดยส่วนใหญ่เขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน
เทคโนโลย ีMobile โดยผา่นทาง Facebook รองลงมาคือ Website Line และ Instagram   

ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ส าหรับสินคา้และบริการ
ประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด  รองลงมาเรียงตามล าดับ คือ บริการธนาคาร สินค้า
เทคโนโลยี สินคา้แฟชัน่ และบริการสันทนาการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการธนาคารผา่น



 

ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด    รองลงมาเรียงตามล าดบั 
คือ ใชเ้พื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ ใชเ้พื่อเขา้ร่วมท ากิจกรรม กลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการรัฐวสิาหกจิ มี
ความสนใจในดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร มากท่ีสุด   เรียงตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ 
ความสนใจดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร ความสนใจดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และ
ความสนใจดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักวิทยาศาสตร์นักวจัิย มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคาร
และดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพแพทย์ พยาบาล มีความ
สนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพวิศวกร มีความสนใจในดา้น
ข่าวสารล่าสุดของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความสนใจใน
ดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร มากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความสนใจในด้าน
ข่าวสารล่าสุดและสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพอ่ืนๆ มีความ
สนใจในดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด    

ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ของ Kotler (Kotler, 2546, หน้า 250-265) ในด้าน ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural 
Factor) ส่วนของ กลุ่มอาชีพ (Occupational) กลุ่มย่อยดา้นอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่
วยัท างานและผูสู้งอายุ 

การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ รายได ้ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ ชั้นของสังคมเป็นอีก
ปัจจัยห น่ึง ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค เพราะแต่ละชั้ นของสังคมจะมี
ลกัษณะเฉพาะในการตดัสินใจและท ากิจกรรมท่ีแตกต่างกนั และในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal 
Factor) เป็นการตดัสินใจของผูไ้ด้รับอิทธิพลจากลักษณะ ส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อาย ุ
ขั้นตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 
บุคลิกภาพ เช่น ส่วนของอาย ุ(Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั  ส่วนของ
อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและ
บริการท่ีแตกต่างกนั 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile 

คุณลักษณะในด้านความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคาร
บนเทคโนโลยี Mobile  นั้น กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจในเร่ือง บริการต่างๆของธนาคาร รองลงมา



 

คือ ข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัธนาคาร สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร และน้อยท่ีสุดคือ กิจกรรม
ต่างๆของธนาคาร และเม่ือเปรียบเทียบความสนใจเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ของบริการ
ธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile กบักลุ่มอายุไดผ้ลว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ 25-35  ปี  มีความสนใจใน
ดา้นบริการต่างๆ ของธนาคารมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 35-45  ปี  มีความสนใจในดา้น
ข่าวสารล่าสุดของธนาคารมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 45-55  ปี  มีความสนใจในดา้นบริการ
ต่างๆ ของธนาคาร มากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างอายุมากกว่า 55-60  ปี  มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุด
ของธนาคารมากท่ีสุด  

จากทฤษฎีการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Dawn Iacobucci & Phillip 
Kotler,p 41,2551) การก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะ
ทางจิตวิทยาต่างกนัในส่วนของ อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด
และพฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่
คนท่ีอายุมากในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มอง
โลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
ส่ือมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

Marc Gobe ได้ท าการแบ่งกลุ่มผู ้บริโภคในสหรัฐอเมริกา ท่ีน่าจะใช้เป็นหลักในการ
แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศอ่ืนๆไดด้ว้ย  (Marc Gobe,2010)  

กลุ่มทีเ่กดิหลงัสงครามทีเ่รียกว่า Baby Boomers มีอายุประมาณ 46-65 ปี มีก าลงัเงินใน
การซ้ือสูงมาก คนกลุ่มน้ี ตอ้งต่อสู้กบัความยากล าบากสมยัสงครามกวา่จะประสบความส าเร็จ จึงมี
ความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง เม่ือเช่ืออะไรจะปักใจไม่ยอมเปล่ียนง่าย ถือสถานภาพทางสังคมเป็นใหญ่ 
ไม่ยอมรับเร่ืองความแก่ ยงัคิดว่าตวัเองท างานได้ดี ฉลาดและมีความคิดเหนือคนรุ่นหลงั ดงันั้น
สินคา้ท่ีจบัอารมณ์ไดถู้กตอ้งจะไดรั้บความนิยม concept การโฆษณาท่ีไม่ดูถูกวา่เป็นคนแก่ แต่กลบั
ยกยอ่งเชิดชูท าใหภู้มิใจ จะประสบความส าเร็จสูง คนรุ่นน้ีจะไม่ชอบสินคา้ไฮเทคท่ีมีความซบัซ้อน
ยุ่งยาก แต่เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์ไดช้ านาญจึงเกิดแรงบนัดาลใจให้อยากพฒันาตนเองเพื่อ
ไม่ให้ตกรุ่นและอายคนรุ่นใหม่ ซ่ึงอาจเป็นผลใหผ้ลจากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 55-
60 ปี  มีความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ ในดา้นขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด ในขณะท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25-35 ปีและกลุ่มอายุมากกวา่ 35-45 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ทีเ่คยเป็นคนรุ่นใหม่ หรือ 
Generation X  มีความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์การใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน
เทคโนโลยี Mobile ในดา้นบริการต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด เพราะกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการของ
ต่างๆของธนาคารหลากหลายในการท างาน กลุ่มน้ีปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัปานกลาง
และสูงซ่ึงก าลังประสบความส าเร็จ มีสถานะ มีผูใ้ต้บงัคบับญัชา การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงของ



 

ชีวติประจ าวนั ไม่วา่จะผา่นส่ือประเภทใด  คนกลุ่มน้ีชอบสินคา้บริการท่ีเสริมฐานะ ยกระดบัตวัเอง 
เพื่อยกสถานะทางสังคม มีการวางแผนทางการเงินดี รสนิยมทนัสมยั คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเดียวกบัท่ี
สร้าง Social Media สามารถใช้อุปกรณ์ทนัสมยั สินคา้รุ่นใหม่ ลงทุนกบัเทคโนโลยี ใช้ Google, 
eBay, E-mail, Internet, SMS, Facebook, Website , Blog , YouTube, หาข้อมูลจาก Search Engine 
งานวิจยั รายงานทัว่โลก กลุ่ม Gen X น้ีเป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิดสูงเน่ืองจากเป็นระดบัผูบ้ริหาร
ในองคก์ร บอร์ดบริหารบริษทัใหญ่ๆมกัจะเป็นคนกลุ่มน้ี 

ในส่วนของ อาชีพของกลุ่มตัวอย่างกับความสนใจในเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile นั้น ได้ผลว่า กลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ  มีความสนใจในด้าน
บริการต่างๆ ของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพนักวิทยาศาสตร์นักวิจัย มีความสนใจใน
ดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคารและดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่าง
อาชีพแพทย์ พยาบาล มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
วิศวกร มีความสนใจในด้านข่าวสารล่าสุดของธนาคารมาก  กลุ่ มตัวอย่างอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความสนใจในด้านบริการต่างๆ ของธนาคารมากท่ีสุด   กลุ่มตัวอย่างอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว มีความสนใจในดา้นข่าวสารล่าสุดและสิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคารมากท่ีสุด   เรียง
ตามล าดบัความสนใจในเร่ืองต่างๆ คือ ความสนใจดา้นบริการต่างๆ ของธนาคาร และความสนใจ
ดา้นกิจกรรมต่างๆของธนาคาร 

 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Dawn Iacobucci & Phillip Kotler,p 
41,2551) อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของบุคคล 

คุณลักษณะในด้านความสะดวกในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบน
เทคโนโลยี Mobile พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัเร่ือง การจดัเรียงเน้ือหา
ของส่ือให้ง่ายต่อการใช ้เรียงตามล าดบัความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ของบริการ
ธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile คือ ความสะดวกในการเข้าถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน Mobile 
technology ส าหรับธนาคารไดต้ลอดเวลา ความเร็วของอินเทอร์เนต การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology ส าหรับธนาคารไดทุ้กท่ี ความทนัสมยัของอุปกรณ์  
 สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีส่วนผสม Online Marketing Mix  ในดา้นของผลิตภณัฑ์ (Product) 
ท่ีกล่าวว่าสินคา้และผลิตภณัฑ์ ตอ้งเป็นรูปปัจจุบนัมากท่ีสุด แสดงรายละเอียด เน้นความส าคญั 
คุณภาพและความน่าเช่ือถือ การน าเสนอ อธิบายรายละเอียดดา้นการบริการ คุณสมบติัของสินคา้
อย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ การน าเสนอภาพ ภาพลกัษณ์ รูปแบบ เขา้ยุคเข้าสมยั เพื่อตอกย  ้าเร่ือง
บริการ คุณภาพ ความเช่ือถือโดยเน้นภาพ โลโก ้ขอ้ความ VDO Line และระบบการเช่ือมโยงกบั 



 

website อ่ืนๆและผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอในทางออนไลน์จะมีใหผู้บ้ริโภคเลือกบริโภคไดห้ลากหลาย
และผูบ้ริโภคสามารถเข้าไปสู่แหล่งของข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ , 
ออนไลน์) 

คุณลักษณะในด้านความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบน
เทคโนโลย ีMobile กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด
ของส่ือดิจิตอล    คอนเทน้ทข์องบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile  ในเร่ือง ธนาคารท่ีให้บริการ
มีการรับประกนัความปลอดภยัในการใช้บริการ รองลงมาคือ การเขา้ใช้บริการมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั เช่น การใส่รหสั     การรักษาขอ้มูลของผูใ้ช้บริการและ ลกัษณะของเน้ือหาน่าเช่ือถือ ไม่
กล่าวอา้งเกินจริง  

คุณลกัษณะในด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของบริการธนาคาร
บนเทคโนโลยี Mobile กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในปัจจยัของการการมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดของผูบ้ริโภคในส่ือดิจิตอล    คอนเทน้ท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  ในเร่ือง 
ความคิดเห็นในเร่ืองของคุณภาพของสินค้าและบริการ รองลงมาคือ  มีส่วนในการน าเสนอการ
พฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ และการมีส่วนในการน าเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนหรือ
โตแ้ยง้ 

ส่วนผสม Online Marketing Mix  (กลยุทธ์การตลาดออนไลน์, ออนไลน์) ในส่วนของ 
Social Network   หมายถึง เป็นสังคมเครือข่าย มีการเช่ือมโยง โดยอาศัยอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาประยุกตเ์ขา้กบัระบบออนไลน์ เป็นรูปแบบของการส่ือสาร (communication) กนั
แบบ 2 ทาง (2 ways) โดยมีการส่งสารแลว้มีผูรั้บสารและท าการโตต้อบกนัโดยทนัทีในสมาชิกหรือ
กลุ่มเดียวกนั โดยระบบท่ีสนบัสนุนสังคมเครือข่ายดงักล่าว เช่น Facebook, Twitter,  Line ช่องทาง
เหล่าน้ีมีคุณสมบติัพิเศษท่ีเหมาะสมน ามาประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรมทางดา้นการตลาดในดา้น
การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ การเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์องค์กร หรือ
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ของ Kotler and Armstrong กล่าวว่า ผูบ้ริโภค
สามารถไดรั้บขอ้มูลประกอบการตดัสินใจไดห้ลายช่องทาง โดยเฉพาะจากแหล่งขอ้มูลภายนอก  
เช่น แหล่งบุคคล (personal sources) ได้แก่ สมาชิกในครอบครับ ญาติ เพื่อนฝูง เพื่อนบ้าน และ
เพื่อนร่วมงาน หรือ แหล่งประสบการณ์ (experiential source) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ด้าน
การจดัด าเนินการ การตรวจสอบ และการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการนั้นโดยตรง จะช่วยผูบ้ริโภค
สามารถประเมินและเป รียบเทียบข้อดีข้อเสี ยส าห รับทางเลือกแต่ละทางได้  (Kotler and 
Armstrong,1997หนา้ 160) 



 

คุณลักษณะในด้านองค์ประกอบของภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคารผู้น าเสนอในส่ือดิจิตอล 
คอนเท้นท์ของบริการธนาคารบนเทคโนโลย ีMobile กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
เท่ากันกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผูน้ าเสนอในส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ของ
บริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  คือ การควบคุมคุณภาพการให้บริการและการจัดการ 
รองลงมาคือ เร่ืองความเป็นธรรมของราคาสินคา้และบริการมี ความโปร่งใสและชดัเจนในการท า
ธุรกิจ ระยะเวลาท่ีเปิดการด าเนินธุรกิจและความมัน่คงทางการเงิน และใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ 
การด าเนินธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัการท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม  
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอน
เท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ทีมีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่าน
ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile  

กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัจ าแนกตามคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บน
เทคโนโลย ีMobile ท่ีมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในเร่ือง การรับข่าวสารท่ีทนัสมยัได้รวดเร็ว มากท่ีสุด และให้
ระดบัความส าคญัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจดัอยู่ในอบัดบัมากเช่นกนั คือ ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือ ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ ความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ สามารถโต้ตอบและให้ความคิดเห็นได้ทันที  ตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว วธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ใชส่ื้อ สินคา้และบริการตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความหลากหลาย และอยู่ในระดับปานกลาง คือ เน้ือหาท่ีเขา้ใจได้ง่าย และอยู่ใน
อนัดบันอ้ยสุด คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค และความสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได ้ 

 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 
ที่มีผลต่อการไม่เลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลย ีMobile  

วเิคราะห์ตามระดบัความส าคญั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการไม่มัน่ใจในการรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยให้
ความส าคญัในเร่ือง ความไม่ปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง การไม่แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
น่าเช่ือถือ และ อนัดบัสุดทา้ย คือ เร่ืองความไม่สะดวกและไม่เขา้ใจวธีิการใช ้    

ขอ้มูลจากการวิจยัในส่วนที่ 4 และ ส่วนที่ 5 สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ
บริการของ Berry และ Zeithaml และ Parasuraman ท่ีกล่าววา่ คุณภาพการให้บริการ ควรมีลกัษณะ



 

ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ (access) คือ ผูใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้น
การติดต่อส่ือสาร (communication) ตอ้งอธิบายการใช้งานด้วยภาษาท่ีผูใ้ช้บริการเขา้ใจง่าย ด้าน
ความน่าเช่ือถือ (credibility) ต้องสร้างความมั่นใจและน่าเช่ือถือในบริการธนาคาร ด้านความ
ไวว้างใจ (reliability) ตอ้งท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจ สามารถให้บริการท่ีถูกตอ้งดา้นการ
ตอบสนองลูกค้า (responsiveness) บริการทางอินเทอร์เน็ตจะต้องท างานได้รวดเร็วตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ ดา้นความปลอดภยั (security) จะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ วา่การท ารายการต่าง ๆ 
เป็นความลบัและมีความปลอดภยั ปราศจากความเส่ียง ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (tangible) 
บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ จะตอ้งท าให้คาดคะเนคุณภาพการบริการไดแ้ละ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกั
ลูกคา้ (understanding/knowing customer) ตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสนใจท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวอยา่งรวดเร็ว (Berry, Zeithaml and Parasuraman ,1985) 
 
ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาด
จากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile พบว่า 
 ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ด้านของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้น มีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในแต่ละดา้น  ขดัแยง้กบังานวิจยัของรัตน์ธิดา พุฒตาล 
(2555) ศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (E-Banking) ของ
ผู้บริโภคกรณีศึกษา: จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติมา จารุ
วรรณ (2554) ศึกษา “พฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์” พบว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาด
ในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ และในงานวจิยัของ 
พรปวีณ์ สหวฒันพงศ ์(2553) ศึกษา “กระบวนการยอมรับส่ือออนไลน์ของผู้บริโภคอนิเทอร์เน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล เพศ รายได้ ระดับการศึกษา มีกระบวนการ
ยอมรับส่ือออนไลน์ไม่แตกต่างกนั แต่อายุ อาชีพ และสถานภาพ ต่างกนักระบวนการยอมรับส่ือ
ออนไลน์แตกต่างกนั 

ดงันั้นการวิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile นั้นอาจไม่สามารถใช้ผลการวิจยัในเร่ือง ปัจจยัลกัษณะ



 

ประชากรศาสตร์ มาตดัสินผลการวิจยัเพียงปัจจยัเดียวไดต้อ้งอาศยัปัจจยัในเร่ืองของ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมาประกอบผลการวิจัยด้วย ตามแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ของ Dawn 
Iacobucci และ Phillip Kotler กล่าวว่าคุณลักษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ีต่างกัน 
ส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการรับข่าวสาร
และส่ือ การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการส่ือสารของผูรั้บสาร ดัง
งานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีวา่ การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป 
เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆและมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
ในส่วนของอาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของบุคคล (Dawn Iacobucci & Phillip Kotler, p.41,2551)   
 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการเลือก
รับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ีMobile 

พฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทท่ี์แตกต่างกนัในทุกๆดา้นมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในประเด็นท่ี
แตกต่างกนัไป 

การใช้อุปกรณ์ท่ีแตกต่างมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัไป การใช้คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ มีผล ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และเน้ือหาท่ี
เขา้ใจไดง่้าย 

การใช้โน้ตบุ้คในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผล ในด้าน
เน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค สินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการ
และมีความหลากหลายส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ภาพลักษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ และการ
ตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

การใช ้Smartphone ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile มีผลในดา้น
ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

การใช ้Tablet ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile มีผลในดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึงส่ือ และสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 

ราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์  การเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ผูบ้ริโภค
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที และสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 



 

กิจกรรมท่ีใช้ผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมีผล ในดา้น
ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ ความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์ 
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์

สินคา้และบริการใชผ้า่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกนัมีผลใน
ดา้นสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง 
ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้
ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

จุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนัในการใช้ส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile มีผลใน
ด้านความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือการรู้จกัส่ืออย่างแพร่หลาย สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ และสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 
 จากงานวิจยัจิตติมา จารุวรรณ (2554) ศึกษา “พฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการส่ือสาร
การตลาดที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน์”พบว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคประเภทของส่ือสังคมออนไลน์เองมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ในทุกๆ ล าดบั
ขั้นและช่องทางท่ีใช้งาน เช่น Youtube ท่ีมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ในล าดับขั้นต่างๆ มากกว่าส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ ท าให้ Youtube ท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีน่าสนใจกว่า Facebook และ Twitter ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ ช่องทางการใชบ้ริการมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาด
จากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วนของความน่าสนใจของ
เน้ือหาของส่ือ ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย 
สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีได้รับผ่านส่ือ สามารถโต้ตอบและให้ความคิดเห็นได้ทนัที  รับข่าวสารท่ี
ทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
 
สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการเลือก
รับข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านเทคโนโลย ีMobile 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านเทคโนโลยี Mobile ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนท์ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์ เน้ือหาท่ีเขา้ใจ
ไดง่้าย ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับ



 

ลูกคา้ทุกกลุ่ม ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ ส่ือเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ผูบ้ริโภคสามารถ
โตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที และสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายปริญญาและคณะ (2553) ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า ปัจจยัในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ความน่าเช่ือถือและให้บริการ ด้าน
พนักงาน และดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัมากและมีผลต่อการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาบา้น
แพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา จารุวรรณ (2554) ศึกษา 
“พฤติกรรมและปัจจัยส าคัญจากการส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจาก
การส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์” พบวา่ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคมีถูกให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ความตอ้งการของผูบ้ริโภค การน าเสนอเน้ือหาและการส่ือสาร
สองทาง และงานวิจยัของ องัครักษ์ มีวรรณสุขสกุล (2553) ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3 G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ การใชง้านง่าย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการออนไลน์ 
มีผลต่อความตั้ งใจการใช้ธุรกรรมการการเงินผ่านนวตักรรม 3G ซ่ึงผลจากงานวิจัยอ้างอิงจะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของ Evan และ Berman การประเมินทางเลือก 
(evaluation of alternatives) โดยใช้วิธีเลือกลักษณะเด่นของผลิตภณัฑ์เป็นเกณฑ์พิจารณา โดย
น ามาเปรียบเทียบและจดัล าดบั เช่น ราคา แบบสไตล์ คุณภาพ ความปลอดภยั ความคงทนถาวร 
สถานะของผลิตภณัฑ์ และใบประกนัคุณภาพ เป็นต้น เกณฑ์ ดงักล่าวน้ีจะน ามาใช้ก าหนดการ
ตดัสินใจในขั้นต่อไป (Evans and Berman, 1997 หนา้ 219) 

 
สมมติฐานที่ 4 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ 
 ปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในแต่ละดา้น 
  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้จกัส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วนของ เพศ     อาย ุสถานภาพ  รายได ้อาชีพ ยกเวน้ ในส่วน
ของ การศึกษา 

เพศ     สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่อายุท่ีแตกต่างกนั



 

มีความสัมพนัธ์กบัการใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลย ี
Mobile  

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้โน้ตบุค้ในการเข้าถึงส่ือดิจิตอล คอน
เทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ เพศ    สถานภาพ อายุ รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

เพศ     สถานภาพ การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในการเขา้ถึง
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile แต่อายรุายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

อายุ เพศ     สถานภาพ รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมท่ีใชผ้่าน
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น แต่การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบั
กิจกรรมท่ีใชผ้า่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

อายุ เพศ   สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได้ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ใช้ช่องทางทางอินเทอร์เนต Website Facebook Instagram Twitter Line และ YouTube เพื่อเข้าถึง
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

สอดคล้องจากข้อมูลงานวิจยั Website Facebook Instagram Twitter Line และ YouTube 
เหมาะส าหรับทุกช่วงอาย ุการใชง้านง่าย เป็นท่ีแพร่หลาย โดยเฉพาะ Facebook โดยจะเห็นจากยอด
การใช้งาน  Facebook จากผลส ารวจในปี  2556 (ZocialRank ,ออนไลน์ ) ส ถิ ติของส่ือสังคม
ออนไลน์  พบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตประมาณ 25 ล้านคน จากประชาชน 66 ล้าน
คน  เป็นผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ทั้งหมดประมาณ 18 ลา้นคน  โดย Facebook ไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดอยูท่ี่ประมาณ 85% 

อายุ เพศ    สถานภาพ การศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเคยใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการเคยใช้ส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

อายุ เพศ   สถานภาพแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับราคาของอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ การศึกษา รายได้ และอาชีพท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัราคาของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

อาย ุเพศ     การศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้และบริการท่ี
ใชผ้า่นส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 



 

เพศ     การศึกษา รายได้ และอาชีพ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับ
จุดประสงค์ในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ อายุ ท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

 
สมมติฐานที่ 5 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile   

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นของเพศ อายุ สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์
กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile  ในดา้นทีแตกต่างกนัไป 

เพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ในส่วนของ ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล 
คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่การศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
คุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในส่วนของ ความน่าสนใจของเน้ือหา
ของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวกใน
การใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได้ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือ
ของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความ
น่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile แต่ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับในการใช้บริการผ่านส่ือดิจิตอล 
คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

พบว่า เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค
สามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้ทนัทีผ่านส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นได้
ทนัทีผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

พบว่า เพศ     อายุ  สถานภาพ  รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่ มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็วผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile แต่



 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็วผ่าน
ส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile 

เพศ    อายุ สถานภาพ  รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการท่ีผูบ้ริโภค
สามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง 

เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของสินคา้
และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม แต่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม 

เพศ     อายุ สถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
ธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ แต่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือ 

เพศ     อาย ุสถานภาพ  รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี  ในส่วน ของ แต่ ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

 
สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ที่แตกต่างกันไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลย ีMobile 

พฤติกรรมการใช้ ส่ื อดิ จิตอล  คอน เท้นท์บน เทคโนโลยี  Mobile ท่ี แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในแต่ละด้าน
แตกต่างกนั 

การใชช่้องทางทาง Website ในการเขา้ถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวงกวา้ง และ 
ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 

การใช้ช่องทางทาง Facebook ในการเข้าถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในด้านความสะดวกในการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์
ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและให้ความคิดเห็นไดท้นัที และ ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอ
ตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลาย 

การใช้ช่องทางทาง Instagram ในการเข้าถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กับคุณลักษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอน



 

เทนท ์ความสะดวกในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์ความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์และ
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

การใชช่้องทางทาง Twitter ในการเขา้ถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้นความน่าเช่ือถือของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์

การใช้ช่องทางทาง Line ในการเขา้ถึงส่ือมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล 
คอนเทนทบ์นเทคโนโลย ีMobile ในดา้น ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือดิจิตอล คอนเทนท ์สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บในการใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคสามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที และ
ผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

การใช้ช่องทางทาง YouTube ในการเขา้ถึงส่ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือ
ดิจิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ในทุกดา้น เป็นเพราะลกัษณะการใช้งานของ YouTube 
จะแตกต่างกับการใช้งานผ่าน Website Facebook Twitter Line และ Instagram ซ่ึงเป็นส่ือดิตอล 
คอนเทน้ท์ท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผูบ้ริโภคสามารถมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ สามารถ
มีปฎิสัมพนัธ์แบบสองทางทั้งยงัสามารถกระจายขอ้มูลไปยงักลุ่มของตนเองอีกดว้ย (Kevin Allen, 
2014, ออนไลน์) 

การท ากิจกรรมผ่านส่ือดิ จิตอล คอนเทนท์บนเทคโนโลยี Mobile ท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทนทบ์นเทคโนโลยี Mobile ในดา้น ความสะดวก
ในการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทนท ์และผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 

 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลการวิเคราะห์จากการวิจยัไปเป็นแนวทางให้ธุรกิจบริการ
ธนาคารสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile  และเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การให้บริการ
ผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile   เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้และ
สามารถรักษาฐานลูกคา้เก่าและสร้างลูกคา้ใหม่ใหก้บัธุรกิจบริการธนาคาร 
 จากผลในการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน อายุ 25-
60 ปี มีรายไดป้ระจ าและมีอุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัของธุรกิจธนาคาร เพราะมีการศึกษาดี หน้าท่ีการงานมัน่คง ท าให้มี
ความสามารถในการออมอยา่งต่อเน่ือง จากผลการวิจยัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการและมีความ



 

ต้องการเลือกรับข้อมูลส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิติอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  และส่วน
ใหญ่เคยใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี โดยใช้ผ่านสมาร์ทโฟน รองลงมาคือ โน้ตบุ้ค 
Tablet และมีการใช้น้อยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการส ารวจของ The 
Nielsen Company ปี 2011 พบว่า 47% ของผูส้ ารวจท่ียงัไม่ใช้ Smartphone มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือในปี 
2011  นอกจากน้ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 50% ตั้ งใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตทาง Smartphone  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบักระแสโลกท่ีคาดการณ์ว่าจ านวนผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตทาง Smartphone จะเพิ่มข้ึนจาก 
14 ลา้นคนในปี 2010 เป็นประมาณ 788 ลา้นคนในปี 2015 

โดยส่วนใหญ่เข้าถึงส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยการใช้ Facebook 
รองลงมาคือ  Website Line และ  Instagram  จากผลส ารวจใน ปี  2556  ส ถิ ติของส่ื อสั งคม
ออนไลน์  พบว่าประเทศไทยมีผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตประมาณ 25 ล้านคน จากประชาชน 66 ล้าน
คน  เป็นผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ทั้งหมดประมาณ 18 ลา้นคน  โดย Facebook ไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดอยูท่ี่ประมาณ 85% ของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้งหมดในประเทศ  ดว้ยกระแสความนิยมและ
จ านวนผูใ้ช้ท่ีมีจ  านวนมาก และความสามารถในการส่ือสารได้ถึงผูช้มโดยตรง  (ZocialRank ,
ออนไลน์)   

inMobi ผูใ้ห้บริการ Mobile Advertising Network ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานแยกประเภท
ระหวา่ง คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และโทรทศัน์ กิจกรรมท่ีคนไทยนิยมใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ
มากท่ีสุดการการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อเขา้สังคมออนไลน์อยา่ง Facebook, Email, Twitter   โดยเม่ือ
ปี  2013 ท่ีผา่นมา พบวา่อตัราใชอิ้นเทอร์เนตเน็ตผา่นมือถือมากกกวก่ารใชผ้า่น PC และ Notebook 
โดย 51% นั้นใชค้น้หาขอ้มูลบนโลกอินเทอร์เน็ต และ 91% ผูใ้ชอิ้นเทอร์เนตเน็ตเน็ตบนมือถือ เพื่อ
เขา้ไปเช็ค Social Network  

กิจกรรมบนโมบายอินเทอร์เน็ตของคนไทย เพราะนอกจาก Social Media ความบันเทิง 
รับส่งอีเมล์แลว้ ยงัมีการท าธุรกรรมทางการเงิน ใช้ AR (Augmented Reality) และ ซ้ือสินคา้ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือดว้ยเช่นกนั ต่างๆ (กิจกรรมบนโมบายอินเทอร์เน็ตของคนไทย, ออนไลน์) 

สอดคล้องกับผลการวจัิยคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อดิจิตอล คอน
เทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile เพื่อคน้หา และรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเจา้ของสินคา้และบริการ   
รองลงมาเรียงตามล าดบัคือใชเ้พื่อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆจากเจา้ของสินคา้และบริการ  ใชเ้พื่อซ้ือ
สินคา้โดยตรงจากเจา้ของสินคา้และบริการ  ใชเ้พื่อร่วมท ากิจกรรมกบัเจา้ของสินคา้และบริการ โดย
มีการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile ส าหรับสินคา้และบริการประเภทอุปโภค



 

บริโภคมากท่ีสุด และรองลงมาคือ บริการธนาคาร และส่วนใหญ่เคยใช้บริการธนาคารผ่านส่ือ
ดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  

ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญจ าแนกตามคุณลักษณะของส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน
เทคโนโลยี Mobile ท่ี  ในเร่ือง การรับข่าวสารท่ีทันสมัยได้รวดเร็ว มากท่ีสุด และให้ระดับ
ความส าคัญเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีจัดอยู่ในอับดับมากเช่นกัน คือ ความสะดวกในการเข้าถึงส่ือ สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ ความน่าเช่ือถือของส่ือ ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ ความ
น่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ สามารถโต้ตอบและให้ความคิดเห็นได้ทันที  ตอบสนองต่อความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็ว วธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ใชส่ื้อ สินคา้และบริการตรงกบัความ
ตอ้งการและมีความหลากหลาย และอยู่ในระดับปานกลาง คือ เน้ือหาท่ีเขา้ใจได้ง่าย และอยู่ใน
อนัดบันอ้ยสุด คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค และความสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นได ้ 

วิเคราะห์ตามระดบัความส าคญั พบว่าผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการไม่มัน่ใจในการรับขอ้มูล
ส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile โดยให้
ความส าคญัในเร่ืองความไม่ปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง การไม่แน่ใจว่าขอ้มูลท่ีได้รับ
น่าเช่ือถือ และ อนัดบัสุดทา้ย คือ เร่ืองความไม่สะดวกและไม่เขา้ใจวธีิการใช ้   สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
การวจิยัของ เทเลนอร์ ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมการใช ้smartphones ของคนไทย ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้าน
โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยเพียง 4% เท่านั้ น ท่ี เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือ กลุ่มผูท่ี้สนใจท่ีจะใช้งานบริการดังกล่าวมากท่ีสุดคือกลุ่มช่วงอายุ 16-30 ปี แต่
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมัน่ใจในความปลอดภยั และชอบท่ีจะท ารายการกบัพนกังานโดยตรง 
จึงเห็นได้ว่าในปัจจุบันคนไทยยงัท าบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านทางสาขาและผ่านทาง
คอมพิวเตอร์มากกว่าท่ีจะท าผ่านโทรศพัท์มือถือ และยงัจ าเป็นตอ้งมีความมัน่ใจและความคุน้เคย
ของบริการมากข้ึนก่อนท่ีจะหันมาเลือกใช้งานผ่านโทรศพัท์มือถือเป็นช่องทางหลกั แต่เทเลนอร์
เช่ือวา่ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยี จะสามารถเปล่ียนแนวความคิดได้
รวดเร็วเม่ือบริการทางการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือมีการพฒันาต่อยอดไปเร่ือยๆ (พฤติกรรมการใช ้
smartphones ของคนไทยโดยเทเลนอร์. 2556, ออนไลน์) 

 
 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 นวตักรรมทางเทคโนโลยีอินเทอร์เนตและ Mobile Technology  มีการพฒันาหลากหลาย
รูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีนิยมความทนัสมยั ควบคู่ไปกบัการเติบโต
ของอตัราการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมากในการใช้อินเทอร์เนตบน Mobile ของผูบ้ริโภค ดงันั้น การ
อาศยัโอกาสน้ีเป็นการท ากลยุทธ์ส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile 
นั้นเป็นส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร และธุรกิจต่างๆ ท่ีตอ้งการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้จ  านวนมาก
และรวดเร็ว ในราคาตน้ทุนท่ีถูก ทั้งยงัสามารถวดัประสิทธิภาพและผลตอบรับจากบริโภคไดท้นัที 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน ามาสร้างกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้ อีกทั้ง
การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี Mobile นั้น ยงัสามารถส่ือสารขอ้มูล
เพื่อจุดประสงคก์ารตลาดไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร การเปิดตวัสินคา้
ใหม่ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
และรวมถึงการขายสินคา้และบริการ  

1.1 เม่ือขอ้มูลข่าวสาร สามารถถึงผูบ้ริโภคไดจ้  านวนมากและรวดเร็ว ผูบ้ริหารจดัการ
ขอ้มูลการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile นั้น จ าเป็นตอ้งระวงั
เป็นอยา่งมากในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและการบริหารจดัการระบบจดัเก็บขอ้มูล  

1.2 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองความปลอดภยัในการรับขอ้มูลส่ือสาร
การตลาดของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลยี Mobile ดงันั้นธนาคารควร
ตอ้งมีระบบการจดัการท่ีทนัสมยั สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภค และรวมถึงความรับผิดชอบใน
กรณีท่ีมีความผิดพลาดของระบบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการเลือกใชข้อ้มูลส่ือสารการตลาดของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล 
คอนเท้นท์บนเทคโนโลยี Mobile แล้ว ยงัสร้างภาพลักษณ์อันดีให้กับธุรกิจในส่วนของการ
รับผดิชอบต่อสังคมอีกดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ชั้นในเท่านั้น อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาในการด าเนินงานวิจยั ในการเลือกผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครชั้นใน เป็นเพราะว่า เป็นเขตย่านธุรกิจท่ีมีการให้บริการอินเทอร์เนตอย่าง



 

แพร่หลาย และ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้เทคโนโลยีใหม่ๆเร็วกว่าเขตอ่ืน จึงเป็นการสะดวกในการ
รวบรวมแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัให้ครบภายในเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น ผลการวิจยัคร้ังน้ีไม่
สามารถใชส้รุปผลของประชากรทั้งหมดท่ีใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลย ีMobile  ได ้กรณี
ท่ีธนาคารตอ้งการขอ้มูลเพื่อพฒันาการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์บนเทคโนโลย ี
Mobile ในกลุ่มเป้าหมายในเขตอ่ืนๆ หรือ ต่างจงัหวดั ควรตอ้งท าการวิจยัในเขตท่ีตอ้งการเพิ่มเติม 
เพราะ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของแต่ละเขตมีความแตกต่างกนั ตามสภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตนั้นๆ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็นจ านวน 4 ส่วน ตามตัวแปรในกรอบการวจัิย 
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เพศ อายสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  เป็นค าถามปลายปิด โดยวิธี
แบบมีค าตอบใหเ้ลือกหลายขอ้ (Multiple Choices) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอน
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การเลือกรับส่ือดิจิตลัคอนเทนทบ์น Mobile Technology เป็นค าถามปลายปิด โดยวิธีแบบมีค าตอบ
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อนุปริญญาหรือปวส 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  
5. อาชีพ 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
นกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั 
แพทย ์พยาบาล 
วศิวกร 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั  
อ่ืนๆ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
>15,000-25,000 บาท 
>25,001-35,000 บาท  
>35,001-45,000 บาท  
>45,001-55,000 บาท  
มากกวา่ 55,000 บาท   
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลด้านปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์บน Mobile 
Technology 
7. ท่านรู้จกัส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile Technology มากนอ้ยแค่ไหน 
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  ไม่รู้จกัเลย 
                
8. ในความคิดของท่านส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile Technology คืออะไร   
ส่ือท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรืออ่ืนๆท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เนต 
ส่ือท่ีสามารถโตต้อบใหค้วามคิดเห็นผา่นอินเทอร์เนตได ้
ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผา่นอินเทอร์เนตได ้
ส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร โฆษณา ผ่านช่องทางท่ีอยู่บนระบบอินเทอร์เนต เช่น Facebook 
Website Instagram Line 



 

9. ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
โนต้บุค้ 
สมาร์ทโฟน (มือถือท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เนตได)้ 
 Tablet 
10. ท่านใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทร์าคาอยูท่ี่ประมาณเท่าไหร่ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 
> 5,000- 10,000 บาท 
> 10,000-20,000 บาท 
> 20,000-30,000 บาท 
> 30,000 บาท 
11. กรุณาใหร้ะดบัคะแนนในการใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ 
(5 คือมากท่ีสุด) 

1  2  3  4 5 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊         
โนต้บุค้           
สมาร์ทโฟน          
Tablet                  
12 ท่านใชส่ื้อดิจิตอลคอนเทน้ทบ์น Mobile Technology ผา่นช่องทางใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
Website  
Facebook  
Twitter 
Instagram  
Line 
YouTube 
13.ท่านท ากิจกรรมอะไรบา้งผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทน้ทบ์น Mobile Technology  (เลือกไดม้ากกวา่ 1
ขอ้) 
คน้หา และรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากเจา้ของสินคา้และบริการ 
ร่วมท ากิจกรรมกบัเจา้ของสินคา้และบริการ 



 

ซ้ือสินคา้โดยตรงจากเจา้ของสินคา้และบริการ 
รับสิทธิประโยชน์ต่างๆจากเจา้ของสินคา้และบริการ 
อ่ืนๆ 
14. ท่านเคยใชส่ื้อดิจิตอลคอนเทน้ท์บน Mobile Technology ของสินคา้และบริการประเภทใดมาก
ท่ีสุด 
สินคา้อุปโภคบริโภค 
สินคา้เทคโนโลย ี
สินคา้แฟชัน่ 
บริการธนาคาร 
บริการสันทนาการต่างๆ เช่น ท่องเท่ียว โรงแรม 
15. จุดประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการใช้บริการธนาคารผ่านส่ือดิจิตัลคอนเท้นท์บน Mobile 
Technology 
หาขอ้มูลข่าวสาร 
เขา้ร่วมท ากิจกรรม 
รับสิทธิพิเศษต่างๆ 
อ่ืนๆ กรุณาระบุ ……………………………………….. 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ท่ีมีผลต่อการเลือกรับส่ือดิ
จิตลั คอนเทนทบ์น Mobile Technology 
16. ท่านคิดวา่ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดควร
มีเน้ือหาอะไร 
บริการต่างๆของธนาคาร 
กิจกรรมต่างๆของธนาคาร 
สิทธิประโยชน์ต่างๆของธนาคาร 
ข่าวสารล่าสุดเก่ียวกบัธนาคาร 
17. ท่านคิดว่าปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์บน 
Mobile technology ส าหรับธนาคาร 
ความเร็วของอินเทอร์เนต 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
การจดัเรียงเน้ือหาของส่ือใหง่้ายต่อการใช ้



 

การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารไดต้ลอดเวลา 
การเขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology ส าหรับธนาคารไดทุ้กท่ี 
18. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology ส าหรับธนาคาร 
การรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
การเขา้ใชบ้ริการมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การใส่รหสั 
ธนาคารท่ีใหบ้ริการมีการรับประกนัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
ลกัษณะของเน้ือหาน่าเช่ือถือ ไม่กล่าวอา้งเกินจริง 
มีการแจง้ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในการใหบ้ริการ 
19. ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคควรมีส่วนร่วมในเร่ืองใดมากท่ีสุดในการรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์
ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology 
แสดงความคิดเห็นในคุณภาพของสินคา้และบริการ  
น าเสนอการพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ 
น าเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ท่ีธนาคารน าเสนอ 
โตแ้ยง้ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ท่ีธนาคารน าเสนอ 
20.. ท่านคิดว่าปัจจยัใดท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผูน้ าเสนอ
ส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology 
 ความโปร่งใสและชดัเจนในการท าธุรกิจ 
 ความประทบัใจในการด าเนินธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัการท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 ความเป็นธรรมของราคาสินคา้และบริการ 
 การควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการและการจดัการ 
 ระยะเวลาท่ีเปิดการด าเนินธุรกิจและความมัน่คงทางการเงิน 
21. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าใหส่ื้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ิงพืมพ ์
 การประชาสัมพนัธผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
 การบอกต่อ (Word-of-Mount) 
 การแนะน าโดยเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 
 



 

22.ปัจจยัท่ีท่านเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology 

                  น้อยทีสุ่ด  1 2 3 4 5  มากทีสุ่ด 
 
1.ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ 
2.ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ 
3.ความน่าเช่ือถือของส่ือ 
4.การท าใหส่ื้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 
5.สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 
6.สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 
7.รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 
8.ข้อมูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเท้นท์ใช้เน้ือหาท่ีเข้าใจได้ง่าย เช่น  การใช้ภาษาไทยแทนค า
องักฤษ การหลีกเล่ียงศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ 
9.การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 
10.ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลใหผู้อ่ื้นไดใ้นวงกวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
11.ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการและมีความหลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 
12.ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 
13.การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 
 
23. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความไม่มัน่ใจในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ของบริการธนาคาร
ผา่นส่ือดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology 
 ไม่ปลอดภยั 
ไม่สะดวกและไม่เขา้ใจวธีิการใช ้
ไม่แน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บน่าเช่ือถือหรือไม่ 
อ่ืนๆ กรุณาระบุ ………………………………………. 
24.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีจะเป็นปัจจยัใหต้ดัสินใจใชส่ื้อดิจิตอลคอนเทนทบ์น Mobile technology 
……………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่1 รายละเอียดการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity Test) 
 

ในการศึกษาน้ีใช้แบบสอบถามในการทดสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกรับขอ้มูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารผา่นส่ือดิจิตอล คอนเทน้ทบ์นเทคโนโลยี 
Mobile ” มีขอ้ค าถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิตอล คอนเทน้ท์
บนเทคโนโลยี Mobile และปัจจยัท่ีดา้นคุณลกัษณะของส่ือดิจิติล คอนเทน้ท์มีผลต่อการเลือกรับ
ข้อมูลส่ือสารการตลาดจากบริการธนาคารบนเทคโนโลยี Mobile  โดยท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยหาค่า IOC 

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากทฤษฎี และการวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้แบบสอบถามชุดน้ีสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการทราบได ้ซ่ึงผูว้ิจยัตรวจสอบ
เน้ือหา ภาษา และโครงสร้างของแบบสอบถาม น ามาปรับปรุงให้กระชับ ชัดเจน และการส่ือ
ความหมายแก่กลุ่มตัวอย่างได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีผูว้ิจ ัยต้องการ หลังจากนั้ นผูว้ิจ ัยจะน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัเลือกจาก
ผูพ้ฒันาส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์และผูจ้ดัการสายการตลาดของธุรกิจธนาคาร จ านวน 5 คน เพื่อให้
ตรวจสอบรายละเอียด และความครอบคลุมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อท าการแก้ไขปรับปรุงให้
ถูกตอ้งและเหมาะสม ดว้ยวธีิ IOC  จ านวน 5 ชุด และ มีความถามบางขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 และ
ควรต้องได้รับการปรับปรุงซ่ึงผู ้ศึกษาได้ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว  จ านวนค าถามใน
แบบสอบถาม 27 ขอ้ไดค่้าเฉล่ีย IOC อยูท่ี่ 0.85 ซ่ึงถือวา่เป็นระดบัความเท่ียงตรงท่ียอมรับได ้ 
 
ตารางที ่1 รายละเอียดการทดสอบ Validity Test  
 
ค าถามในแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ คะแนน

รวม 
∑R 

ค่า IOC 
∑R/N 
N=5 

คนที ่1 คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 5 1 
2. อาย ุ 1 0 0 1 1 3 0.6 
3. สถานภาพ 1 1 1 1 1 5 1 
4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 1 0 1 0 1 3 0.6 
5. อาชีพ 1 0 1 0 1 3 0.6 



 

ตารางที ่1 รายละเอียดการทดสอบ Validity Test (ต่อ) 
 

ค าถามในแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ คะแนน
รวม 
∑R 

ค่า IOC 
∑R/N 
N=5 

คนที่ 
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 0 1 1 4 0.8 
7. ระดบัการรู้จกัส่ือดิจิตอล
คอนเทนท ์

1 1 1 1 1 5 1 

8. ในความคิดของท่านส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น 
Mobile Technology คืออะไร   

1 1 1 1 1 5 1 

9. ท่านใชอุ้ปกรณ์ใดในการ
เขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท ์ 

1 1 1 1 1 5 1 

10. ท่านใชอุ้ปกรณ์ท่ีใช้
เขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเท
นทร์าคาอยูท่ี่ประมาณ
เท่าไหร่ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

11. กรุณาใหร้ะดบัในการใช้
อุปกรณ์ในการเขา้ถึงส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนท ์(5 คือมาก
ท่ีสุด) 

1 1 1 1 1 5 1 

12 ท่านใชส่ื้อดิจิตอลคอน
เทน้ทบ์น Mobile 
Technology ผา่นช่องทาง
ใดบา้ง 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 

 
 

       



 

ตารางที ่1 รายละเอียดการทดสอบ Validity Test (ต่อ) 
 

ค าถามในแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ คะแนน
รวม 
∑R 

ค่า IOC 
∑R/N 
N=5 

คนที่ 
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

13.ท่านใชส่ื้อดิจิตอลคอน
เทน้ทบ์น Mobile 
Technology เพื่อกิจกรรม
อะไรบา้ง 

0 0 1 1 1 3 0.6 

14.ท่านเคยใชส่ื้อดิจิตอล
คอนเทน้ทบ์น Mobile 
Technology ของสินคา้และ
บริการประเภทใดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 1 5 1 

15.จุดประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุด
ในการใชบ้ริการธนาคารผา่น
ส่ือดิจิตอลคอนเทน้ทบ์น 
Mobile Technology 

1 1 0 -1 1 2 0.4 

16.ท่านคิดวา่ส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 
ส าหรับธนาคารท่ีน่าสนใจ
มากท่ีสุดควรมีเน้ือหา
อะไรบา้ง 

1 1 0 1 1 4 0.8 

17.ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความ
สะดวกมากท่ีสุดในการ
เขา้ถึงส่ือดิจิตอลคอนเทนท์
บน Mobile technology 
ส าหรับธนาคาร 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 



 

ตารางที ่1 รายละเอียดการทดสอบ Validity Test (ต่อ) 
 

ค าถามในแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ คะแนน
รวม 
∑R 

ค่า IOC 
∑R/N 
N=5 

คนที่ 
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

18. ปัจจยัใดท่ีมีผลมากท่ีสุด
ต่อความน่าเช่ือถือในการใช้
บริการถึงส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 
ส าหรับธนาคาร 

1 1 1 1 1 5 1 

19. ผูบ้ริโภคตอ้งการมีส่วน
ร่วมในเร่ืองใดมากท่ีสุดใน
การเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 

1 1 1 1 1 5 1 

20. ปัจจยัใดท่ีส าคญัท่ีสุด
ขององคป์ระกอบของ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารผู ้
น าเสนอส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 

0 1 1 1 1 4 0.8 

21. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การท าใหส่ื้อเป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

1 0 1 1 0 3 0.6 

22.เหตุผลท่ีท่านเลือกรับ
ขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 
  

1 1 1 1 1 5 1 



 

ตารางที ่1 รายละเอียดการทดสอบ Validity Test (ต่อ) 
 

ค าถามในแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ คะแนน
รวม 
∑R 

ค่า IOC 
∑R/N 
N=5 

คนที่ 
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

23. เหตุผลท่ีท่านไม่มัน่ใจใน
การเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ของบริการ
ธนาคารผา่นส่ือดิจิตอลคอน
เทนทบ์น Mobile technology 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1 1 1 0 1 4 0.8 

24.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีจะ
เป็นปัจจยัให้ตดัสินใจใช้1ส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนทบ์น 
Mobile technology 

1 1 1 1 1 5 1 

ผลรวมคะแนนค่าเฉล่ียทั้งหมด (∑R/N) 
N=5 

20.4 

                                                                                                                         [∑R/N] 
 
 

0.85 

 
+1  = แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
  0  = ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงค ์
-1  = แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 
 
 
 
 

จ ำนวนค ำถำม = 24 ค ำถำม 



 

ส่วนที ่2 รายละเอียดการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้จากผูเ้ช่ียวชาญแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 41 ชุด ตามการทดสอบท่ีเรียกว่า การทดสอบก่อน (Pre-
test) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยสูตร
ของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
 

สูตร α =         K            1  -  ∑ 𝒔𝒊
𝟐 

                    K-1                     𝒔𝒕
𝟐 

 
α = สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

𝑠𝑖
2  = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 

𝑠𝑡
2  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผุต้อบทั้งหมด 

K = จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
และใช้มาตรวดัชนิดประเมินค่า (Rating Scale) คือ แบบวดัชนิด 5 ระดบั โดยให้  1= น้อยท่ีสุด 2= 
นอ้ย 3= ปานกลาง 4= มาก และ 5= มากท่ีสุด  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่โดยท าการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั โดยทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.824 หรือร้อยละ 82.40 ซ่ึงในเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิอลัฟา และเป็นเกณฑ์การยอมรับไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง (Jump,1978) 
ดงัน้ี 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
ค่า α  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
การทดลองเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 41 ชุด ไดค้่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 
0.824 หรือ 82.40%  
 

   

   

   



 

ตารางที ่2 รายละเอียดการทดสอบ Reliability Test  
 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 41 64.1 

Excludeda 23 35.9 
Total 64 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.824 13 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 
Correla 
tion 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

ความน่าสนใจของเน้ือหาของส่ือ 38.024 69.324 .667 .793 
ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือ 36.829 77.095 .575 .804 
ความน่าเช่ือถือของส่ือ 37.024 73.924 .734 .793 

 วธีิการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ขา้ใชส่ื้อ 38.073 68.870 .766 .784 
 สิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บผา่นส่ือ 37.439 70.502 .809 .784 
สามารถโตต้อบและใหค้วามคิดเห็นไดท้นัที 38.268 67.001 .732 .786 
รับข่าวสารท่ีทนัสมยัไดร้วดเร็ว 36.195 79.761 .337 .822 
ขอ้มูลต่างๆบนส่ือดิจิตอล คอนเทน้ท์ใช้เน้ือหา
ท่ีเข้าใจได้ง่าย เช่น  การใช้ภาษาไทยแทนค า
องักฤษ การหลีกเล่ียงศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ 

36.415 88.499 .367 .826 



 

ตารางที ่2 รายละเอียดการทดสอบ Reliability Test (ต่อ) 
Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 
Correla 
tion 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 37.024 83.374 .472 .816 
ผูบ้ริโภคสามารถกระจายขอ้มูลให้ผูอ่ื้นไดใ้นวง
กวา้งเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

38.049 80.698 .272 .827 

ประเภทของสินคา้และบริการท่ีน าเสนอตรงกบั
ความต้องการและมีความหลากหลายส าหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม 

37.683 80.122 .414 .815 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารผูน้ าเสนอส่ือ 37.927 80.920 .318 .822 
การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
รวดเร็วและมีการจดัการท่ีดี 

36.317 87.022 -.007 .857 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือธนาคารในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้บ่ง ธนาคารพาณิชยท์ั้งไทยและต่างประเทศออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ ธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 14 ธนาคาร ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ จ านวน 14 
ธนาคาร ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารต่างประเทศ จ านวน 1 ธนาคาร  และ สถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ จ านวน 8 ธนาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2557,ออนไลน์) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ธนาคารพาณชิย์ไทยจ านวน 14  ธนาคาร  

1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
4. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
5. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
6. ธนาคารออมสินจ ากดั (มหาชน) 
7. ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
8. ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
9. ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 
10. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
11. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
12. ธนาคาร ยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 
13. ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
14. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 

ธนาคารพาณชิย์ทีเ่ป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 
1.ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย ์(มหาชน) 

 
ธนาคารพาณชิย์ที่เป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศ  
1.ธนาคาร เจพีมอร์แกน เชส 
2.ธนาคาร ซิต้ีแบงก์ 
3.ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชัน่ 



 

4.ธนาคาร ดอยซ์แบงก ์
5.ธนาคาร เดอะรอยลัแบงกอ์อ๊ฟสกอตแลนด ์เอน็.ว.ี 
6.ธนาคาร บีเอน็พี พารีบาส์ 
7.ธนาคาร มิซูโฮ จ ากดั 
8.ธนาคาร แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั 
9.ธนาคาร แห่งประเทศจีน จ ากดั 
10.ธนาคาร แห่งอเมริกาเนชัน่แนลแอสโซซิเอชัน่ 
11.ธนาคาร อาร์ เอช บี จ  ากดั 
12.ธนาคาร อินเดียนโอเวอร์ซีส์ 
13.ธนาคาร โอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
14.ธนาคาร ฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ  
1.ธนาคาร พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
2.ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
3.ธนาคาร เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 
4.ธนาคาร ออมสิน 
5.ธนาคาร อาคารสงเคราะห์ 
6.ธนาคาร อิสลามแห่งประเทศไทย 
7.บรรษทัตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
8.บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
 

ล า 
ดับที ่

ช่ือ-สกุล ต าแหน่งงาน บริษัท/หน่วยงาน ประเภทธุรกจิ 

1 นายนรพล ดีช่วย กรรมการผูจ้ดัการ บ.อินโฟ มีเดีย อิน
โนเวชัน่ จ  ากดั 

Digital 
Marketing 
Agency 

2 นายปรัชญา ภิรมยรั์ตน์ Marketing 
Manager 

บริษทั ไอดูคอนเนค 
จ ากดั 

Digital 
Marketing 
Agency 

3 นางสาวอติภา เดชอมร Marketing 
Manager 

บริษทั คิวบิค ทีม 
จ ากดั 

Digital 
Marketing 
Agency 

4 นางสาวอรวรรณ ทองดี PR Manager บริษทั บริหาร
สินทรัพยก์รุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั 

ธนาคาร 

5 นางสาวณฐสา เหล่าธนวชั Marketing 
Manager 

ธนาคารยโูอบี 
(มหาชน) จ ากดั 

ธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ     นางสาวนวนีา วรวนิิต 

วนั เดือน ปีเกดิ    24 มีนาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ     กรุงเทพมหานคร  

ประวตัิการศึกษา   คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร ปี 2531 
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 2557 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  18/82 หมู่บา้นมาสเตอร์พีซเดอะเมโทร พระราม 9 ถนนมอเตอร์
เวย ์แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

สถานทีท่ างาน   บริษทั อกัษร โกลบอล เอด็ จ  ากดั 

ต าแหน่งงาน     ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด 

สถานทีท่ างาน   บริษทั คิวบิค ทีม จ ากดั 

ต าแหน่งงาน     กรรมการผูจ้ดัการ 
 
 
 


