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Abstract 
 

The objectives of this research comprised   1) to explore and compare market factors in 
aspect of products, prices,  distributions, and promotions, which having effects to consumer 
decision making towards buying organic eggs  2) to explore and compare external factors such as 
economy, society and culture, and psychology which having effects to consumers decision  3) to 
study consumer behaviors towards buying organic eggs 

 
As a research process, questionnaires were collected from sample group of 400 

accidental sampling customers who bought organic eggs from Villa Market, Tops, and Lemon 
Farm.  The statistics use for analysis included percentage, standard deviation, t-test, One- way 
ANOVA, and Scheffe’ s method 

 
The result of the study found that 1) consumers considered buying organic eggs because 

of marketing factors such as products, prices, distributions, and promotions which had no 
statistical significant difference at .05 level. However, it had statistical significant difference in 
consumer status at .05 level.  2) Consumers decision making in buying organic eggs considered 
from external factors such as economy, society and culture, and psychology which had no 
statistical significant difference at .05 level. 
 
Keywords : Decision, , Organic eggs, Consumer. 



ค 

กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  ดว้ยความกรุณาของท่านอาจารย ์ดร. อภิเทพ  แซ่โคว ้ 
ท่ีได้เสียสละเวลาให้คาํปรึกษาคาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์  ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง   
จนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณอาจารย ์
ทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 

 
ขอขอบพระคุณ คุณชนรดา จูงมาโนชย ์คุณนฤมล เอ่ียมนิรัตน์ และคุณภศิน ณัฐฐาชีพเดชา 

ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ให้คาํแนะนํา และขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ  
ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจในการจดัทาํงานวิจยัในคร้ังน้ี ส่งผลให้ผลงานสําเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 

  
สุดท้ายน้ี ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ  ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ในร้านค้า Villa 

Market, Tops  และ Lemon Farm และพนักงานของร้านคา้ Villa Market, Tops  และ Lemon Farm 
ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัในคร้ังน้ี ขา้พเจา้หวงัไวว้่าเม่ือ
สาํเร็จการศึกษาแลว้ จะนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อไป   

 
 

       นนัทพร  เส็งวงษ ์
     

       



ง 

สารบัญ 

 
  หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย................................................................................................................. ก 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ............................................................................................................ ข 
กติติกรรมประกาศ................................................................................................................. ค 
สารบัญ................................................................................................................................... ง 
สารบัญตาราง......................................................................................................................... ฉ 
สารบัญภาพ............................................................................................................................ ญ 

   
บทท่ี 1 บทนํา................................................................................................................... 1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา.............................................................. 1 
 วตัถุประสงคใ์นการวิจยั......................................................................................    4 
 ขอบเขตการวจิยั................................................................................................... 4 
 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดรั้บ..................................................................................   5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ.................................................................................................. 5 
 สมมติฐานในการวิจยั........................................................................................... 7 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั...................................................................................... 7 
บทท่ี 2 แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง............................................................... 8 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัไข่ไก่ออร์แกนิค.............................................................................  8 
 แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์................................................................... 11 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค........................................................... 17 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค............................................ 21 
 กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ.......................................................................... 27 
 แนวความคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด........................................................ 30 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................... 34 
บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั................................................................................................ 40 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง................................................................................... 40 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั...................................................................................... 41 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 

 
  หน้า 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั................................................................. 43 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ....................................................................................... 44 
 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล.................................................................................... 45 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล............................................................................................... 45 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 45 
บทท่ี 4 ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์.................................................................................... 48 
 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเร่ือง  เพศ  อายุ

สถานะ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได.้......................................... 
 
48 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร........................................................ 

 
51 

 ตอนท่ี   3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร....................... 

 
54 

 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่   
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร................................ 

 
57 

 ตอนท่ี  5  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร....................... 

 
60 

 ตอนท่ี  6  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ 
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร................................ 

 
67 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ...................................................................... 74 
 สรุปผลการวิจยั.................................................................................................... 74 
 อภิปรายผล........................................................................................................... 81 
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................... 83 

เอกสารอ้างองิ......................................................................................................................... 85 
ภาคผนวก.............................................................................................................................. 89 
ประวตัิผู้วจิยั.......................................................................................................................... 100 

 



ฉ 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
ตารางที ่3.1 แสดงความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัและรายดา้นของขอ้คาํถาม................................... 44 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ... 48 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย.ุ.. 49 
ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม

สถานภาพ....................................................................................................... 
 
49 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม 
ระดบัการศึกษา.............................................................................................. 

 
50 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 50 
ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตาม

รายได.้............................................................................................................ 
 
51 

ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกตาม
ประเภทของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ......................................................................... 

 
51 

ตารางที ่4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผล
สาํคญัท่ีเลือกซ้ือตามประเภทของร้านคา้........................................................ 

 
52 

ตารางที ่4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกตาม 
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค.............................................. 

 
52 

ตารางที ่4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปริมาณ 
การบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัวต่อสปัดาห์.............................. 

 
53 

ตารางที ่4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามยี่ห้อ
ของไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีเลือกซ้ือ....................................................................... 

 
53 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม.................... 

 
54 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นผลิตภณัฑ.์................ 

 
55 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา............... 

 
55 



ช 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ด้านช่องทาง 
การจาํหน่าย.................................................................................................. 

 
 
56 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริม
การตลาด...................................................................................................... 

 
 
57 

ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม.................. 

 
57 

ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นเศรษฐกิจ................ 

 
58 

ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บ ริโภค  ด้านสังคมและ
วฒันธรรม..................................................................................................... 

 
 
59 

ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ดา้นจิตวิทยา.................. 

 
59 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัทางการตลาด....................................................................................... 

 
 

60 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัทางการตลาด...................................................................................... 

 
 

61 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพ 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม
จาํแนกตามปัจจยัทางการตลาด..................................................................... 

 
 

62 
ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์ LSD การเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัดา้นราคา............... 
 

63 
 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

การศึกษาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บ ริโภค 
โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัทางการตลาด................................................. 

 
 

64 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัทางการตลาด....................................................................................... 

 
 

65 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของรายได ้

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม
จาํแนกตามปัจจยัทางการตลาด..................................................................... 

 
 

66 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัภายนอก............................................................................................... 

 
 

67 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอาย ุ

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม
จาํแนกตามปัจจยัภายนอก............................................................................. 

 
 

68 
ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพ 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม
จาํแนกตามปัจจยัภายนอก............................................................................. 

 
 

69 
ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เป รียบ เที ยบความแตกต่างของ   

ระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค   
โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก........................................................ 

 
 

70 
ตารางที ่4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผล   

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัภายนอก............................................................................................... 

 
 

71 
ตารางที ่4.33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดท่ี้มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนก
ตามปัจจยัภายนอก........................................................................................ 

 
 

72 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางที ่4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน..................................................................... 73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.................................................................................. 7 
ภาพที ่2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค.................................................................................................... 
 

20 
ภาพที ่2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค................................................... 22 
ภาพที ่2.3 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ.............................................. 29 
ภาพที ่2.4 แสดงแบบจาํลองส่วนประสมทางการตลาด.................................................... 30 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การดาํเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมธุรกิจ ซ่ึง
ส่งผลให้วิถีการดาํเนินชีวิตของคนเปล่ียนแปลง โดยพ้ืนฐานในการดาํเนินชีวิตนั้นตอ้งคาํนึงถึง
ปัจจยัส่ีเป็นหลกั อาหารเป็นปัจจยัหน่ึงในนั้น 
 

พฤติกรรมการบริโภคเป็นกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีสําคญั ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความรู้ การศึกษาและรายไดท่ี้สูงข้ึน มีการใส่ใจในส่วนของสุขภาพมากข้ึน ใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง
สุขภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากกระแสความตอ้งการการบริโภคอาหารท่ีไม่มีเน้ือสตัวม์ากข้ึน และ
หันมาบริโภคผกัแทน เช่น การทานอาหารเจหรือมงัสวิรัติ งดการบริโภคเน้ือสัตว์ต่างๆ บางคน
อาจจะเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมการทานอาหารเจหรือมงัสวิรัติในวนัเกิด หรือช่วงเทศกาลสาํคญั เป็น
ตน้ ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริโภคพบว่าการบริโภคอาหารท่ีมีการรับรองว่าปลอดสารพิษหรือผลิตโดยวิธี
ธรรมชาติ ทาํให้เกิดผลดีต่อสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้ง เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนัก็จะเลือกบริโภคอาหารปลอดสารพิษเป็นอนัดบัแรก และสําหรับผูบ้ริโภคท่ีรับประทาน
อาหารปลอดสารพิษเป็นหลกักเ็ช่ือวา่จะช่วยใหมี้สุขภาพดีข้ึน แขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย  

 
การเลือกซ้ือไข่ไก่ก็เช่นเดียวกนั ในปัจจุบนัมีไข่ไก่ให้เลือกหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะ

เป็นไข่ไก่ท่ีเติมสารอาหาร ไข่ไก่ท่ีเล้ียงดว้ยวิธีธรรมชาติ ปลอดสารพิษ และไข่ไก่เบอร์ เป็นตน้ ซ่ึง
ไข่ไก่มีประโยชน์และคุณค่าทางอาหารสูง โดยไข่ไก่นับเป็นอาหารท่ีจัดอยู่ในหมวดโปรตีน 
เช่นเดียวกบัเน้ือสัตว์ มีธาตุเหล็ก และไอโอดีน มีประโยชน์ในการสร้างการเจริญเติบโต และ
ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ช่วยป้องกนัโรคโลหิตจาง สารลูเท่ียน และซีแซนทิน ท่ีช่วยป้องกนัการ
เส่ือมสภาพของจอรับภาพท่ีตา  และธาตุฟอสฟอรัส ท่ีช่วยให้กระดูกและฟันแข็งแรง ท่ีสําคญัท่ี
ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคไข่ไก่กนัคือ ราคาถูก และหาซ้ือไดง่้ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป แต่การเลือกซ้ือไข่
ไก่นั้นควรคาํนึงถึงแหล่งการผลิตท่ีเช่ือถือได ้มีการรับรองคุณภาพ มีมาตรฐานท่ีทาํให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการบริโภค  

 
การเล้ียงไก่ไข่แบบอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีการเล้ียงไก่แบบหนาแน่น เพ่ือประหยดัพ้ืนท่ี 

และลดตน้ทุนการผลิต ส่งผลให้เกิดความเครียดท่ีเป็นปัจจยัเหน่ียวนาํให้เกิดอนุมูลอิสระภายใน
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เซลล ์และในระบบไหลเวียนเลือด อนุมูลอิสระเหล่าน้ีอาจส่งผลร้ายต่อเยือ่หุม้เซลล ์ระบบภูมิคุม้กนั 
รวมไปจนถึงการเจริญเติบโตไดแ้ละอาจส่งผลกระทบต่อการสร้างผลผลิตไข่ไก่ดว้ย 

 
ปัจจุบนัการเล้ียงไก่ในประเทศไทยไดมี้การใช้สารเสริม (Feed Additive) ต่างๆ มากมาย 

สารเสริมแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัเฉพาะของตวัเอง เช่นในกรณีของสารตา้นจุลชีพหมายรวมถึง 
สารปฏิชีวนะ และ สารท่ีไดจ้ากการสงัเคราะห์ทางเคมีท่ีมีผลยบัย ั้งการเจริญเติบโต การแบ่งตวั หรือ 
การมีชีวิตอยู่ของจุลชีพ อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดมี้การวางมาตรการควบคุมการใช้
สาร ต้านจุลชีพอย่างเข้มงวดมากข้ึน  เพราะพบว่าก่อให้เกิดผลกระทบต่อคนและสัตว์ อัน
เน่ืองมาจาก การด้ือยาของจุลินทรีย ์และสารตกคา้งในผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค สหภาพ
ยุโรปได้ ประกาศห้ามใช้สารปฏิชีวนะผสมลงในอาหารสัตว์ เพ่ือเร่งการเจริญเติบโต (Growth 
Promoter) จาํนวน 4 ชนิด คือ Zinc Bacitracin, Spiramycin, Virginiamycin และ Tylosin phosphate 
ดว้ยเหตุผลท่ีอาจก่อให้เกิดการด้ือยา (ภกัดี, 2542) นอกจากน้ียงัพบว่า สารตา้นจุลชีพบางชนิด เช่น 
สารกลุ่ม Penicillin,Sulfa, Tetracycline และสารในกลุ่ม Aminoglycoside บางตวัสามารถสะสมใน
ร่างกาย และผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์เม่ือนาํมาบริโภคอาจทาํใหเ้กิดอาการแพส้าร Chloramphenical มีผล
ต่อความผิดปกติของยนีทาํให้โครโมโซมเกิดการแยกตวัออกจากกนั Nitrofurazone พบว่า เป็นสาร 
ก่อมะเร็ง (Secondary carcinogen; มาลินี, 2540) เป็นตน้ ซ่ึงในวงการการคา้ระหว่างประเทศไดใ้ห้
ความสําคญัในเร่ืองน้ีมาก อีกทั้งยงัพยายามนาํมาตรการการใชส้ารตา้นจุลชีพมากีดกนัทางการคา้ 
ประเทศไทยเอง กเ็คยประสบปัญหาในเร่ืองน้ีหลายคร้ัง ทาํใหป้ระเทศไทยเสียโอกาสในการส่งออก
เน้ือไก่ จึงมีนกัวิชาการ รวมทั้งผูเ้ล้ียงและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวงการการผลิตไก่ ไดห้ันมาสนใจศึกษา
การใช้สารชีวภาพท่ีมีจุลินทรียช์นิดท่ีเป็นประโยชน์ รวมทั้งสมุนไพรพื้นบา้น มาใช้ป้องกนัและ
รักษาโรค  เพ่ือลดการใชส้ารตา้นจุลชีพ  

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ  

ไข่ไก่ปลอดสารปฏิชีวนะ ซ่ึงไข่ไก่เป็นแหล่งอาหารโปรตีนท่ีสาํคญัเน่ืองจากมีราคาถูก มีโภชนาการ
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อร่างกายอยา่งครบถว้น รสชาติอร่อย และสามารถนาํไปประกอบอาหารได้
หลากหลายชนิด ถึงแมค้นไทยโดยทัว่ไปจะนิยมบริโภคไข่ แต่เม่ือดูตวัเลขปริมาณการบริโภคเทียบ
กบัต่างประเทศกน็บัว่านอ้ย โดยปี พ.ศ 2547 คนไทยบริโภคไข่ 105 ฟองต่อคนต่อปี ขณะท่ีคนญ่ีปุ่น
บริโภคไข่ 330 ฟองต่อคนต่อปี คนจีนบริโภคไข่ 320 ฟองต่อคนต่อปี (สุพฒัน,์ 2549) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงยงัมีความรู้ความเขา้ใจ หรือมีเจตคติ /ความเช่ือท่ีไม่ถูกตอ้งบางประการในเร่ือง
ของการบริโภคไข่ นอกจากน้ีคนไทยส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัคุณค่าหรือคุณภาพของไข่ท่ี
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ซ้ือมาบริโภคและวิธีการเก็บรักษาท่ีถูกตอ้ง จึงทาํให้ประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บจากการบริโภคไข่
ลดลง การศึกษาในเร่ือง ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไข่ไก่ในประเทศไทย จะทาํให้
ไดข้อ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริโภคไข่ของคนไทยให้มีปริมาณและไดรั้บคุณค่า
จากไข่ไก่เพิ่มมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจ/สังคมท่ีสําคญับางประการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริโภคไข่ ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไข่ไก่ในประเทศไทย ศึกษาความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดแ้ก่ วยัเดก็ วยัรุ่น วยัทาํงาน และวยัสูงอาย ุกบัความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม
การบริโภคไข่ไก่ 

 
ในปัจจุบนั ไข่ถือไดว้่ามีส่วนสาํคญัในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์เพราะสามารถนาํไข่มาใช ้

เป็นวตัถุดิบในการผลิตอาหารไดม้ากมาย หรือนาํเขา้สู่กระบวนการฟักเพ่ือผลิตลูกไก่ออกสู่ตลาด 
เพ่ือผลิตเป็นพ่อพนัธ์ุแม่พนัธ์ุ หรือไก่กระทงต่อไป ซ่ึงไข่ท่ีนาํมาใช้ต้องเป็นไข่ท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภยั การปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียใ์นไข่อาจเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น อุณหภูมิและความช้ืน
ท่ีไม่เหมาะสม ระยะเวลาการเก็บรักษาไข่ท่ียาวนานข้ึน การติดเช้ือกนัระหว่างไข่ การติดเช้ือจาก   
แม่ไก่ (Board and Fuller, 1994) การจดัการฟาร์มท่ีไม่ดี อาจก่อให้เกิดการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียไ์ด ้
ไข่ไก่ท่ีนาํมาบริโภคนั้นเป็นไข่ท่ีไม่มีเช้ือ ถา้ไข่นั้นไม่สะอาดและมีการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรีย์
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกาย หรืออาจเป็นพิษต่อร่างกายของผูท่ี้บริโภค ส่วนไข่ไก่ท่ีนาํไปทาํการ
ฟักนั้นเป็นไข่ท่ีมีเช้ือ หากไข่ฟักมีการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรียส่์งผลกระทบต่ออตัราการฟักเป็น
ตวัได ้หรืออาจก่อใหเ้กิดความสามารถฟักออกเป็นตวัตํ่า ทาํให้เกิดโรคกบัลูกไก่ท่ีฟักออกมา ลูกไก่
อ่อนแอและตายในท่ีสุด (Wilson, 1997; Jones et al., 2004) หรืออาจรอดชีวิตแต่ร่างกายแคระแกร็น 
มีการเจริญเติบโตไม่เต็มท่ีและนําไปเป็นพ่อพันธ์ุแม่พันธ์ุท่ีดีต่อไปไม่ได้ (อนุชา, 2539) การ
แพร่กระจายของเช้ือจุลินทรียเ์ป็นไปอยา่งรวดเร็วภายในตูฟั้ก เช้ือจุลินทรียผ์า่นเขา้ไปภายในไข่โดย
ผ่านชั้นของเปลือก (Wilson, 1997; Cox et al., 2000) เยื่อเปลือกไข่ ไข่ขาว และไข่แดง ซ่ึงทาํให้
คุณภาพภายในไข่ลดลงและเส่ือมเสียได ้(Cox et al., 2000; Portillo, 2000) วตัถุประสงค์ของการ
ทดลองเพ่ือศึกษาช่วงระยะเวลาใดในการฟักไข่ท่ีสามารถตรวจพบเช้ือจุลินทรียม์ากท่ีสุดในเปลือก
ไข่ เยื่อเปลือก และไข่แดงและวิธีการท่ีเหมาะสมนาํมาใชใ้นการตรวจปริมาณเช้ือจุลินทรียข์องไข่
ไก่ท่ีไม่มีเช้ือและไข่ไก่เช้ือตาย ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานทดลองทาํให้ทราบว่าไข่ท่ีมนุษยบ์ริโภค 
รวมทั้ งไข่มีเช้ือท่ีนาํไปฟักมีการปนเป้ือนเช้ือจุลินทรียใ์นระดบัท่ีสามารถตรวจสอบได้ โดยทุก
ส่วนประกอบของไข่มีเช้ือโรคท่ีสามารถตรวจพบโดยวิธีการท่ีใชใ้นการทดลองน้ี รวบรวมปัจจยัท่ี
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เป็นสาเหตุให้เกิดการปนเป้ือนของเช้ือ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัและรักษาคุณภาพของไข่ให้
ปลอดจากเช้ือโรค  
 

ไข่จากสัตวท่ี์คนไทยนิยมนาํมารับประทานเป็นอาหารนั้นมีหลายชนิด ไดแ้ก่ ไข่ไก่ ไข่เป็ด   
ไข่นกกระทา เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบนัไข่ไก่ถือว่ามีความสําคญัและเป็นท่ีนิยมมากกว่าไข่จากสัตว์
ชนิดอ่ืน เพราะไข่ไก่นั้นเป็นไข่ท่ีมีเน้ือน่ิม ไม่คาว มีสารอาหารสมบูรณ์ ราคาไม่แพงและนิยมนาํมา
ทาํอาหารไดท้ั้งอาหารคาวและอาหารหวาน โดยคนไทยในอดีตนิยมใชไ้ข่เป็ดในการทาํอาหารเกือบ
ทุกชนิด แต่เม่ือไข่ไก่มีจาํนวนมากข้ึน ผูบ้ริโภคจึงใชไ้ข่ไก่ทาํอาหารแทนไข่เป็ดเกือบทั้งหมด 

ไข่ไก่มีคุณค่าทางอาหารให้ประโยชน์ต่อการเจริญเติบโต เหมาะกบัคนทุกเพศ ทุกวยั เป็น
แหล่งอาหารท่ีใหโ้ปรตีน ซ่ึงมีราคาถูกกว่าอาหารท่ีมีโปรตีนชนิดอ่ืน มีคุณค่าทางอาหารหลายอยา่ง 
 
วตัถุประสงค์ในการวจิยั  

1.  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แก
นิคของผูบ้ริโภค 

2.  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบถึงปัจจยัทางภายนอก คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม และดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 

3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 
ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แก
นิคของผูบ้ริโภค โดยการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองความรู้และความเข้าใจเบ้ืองต้นของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคภายในบา้น ร้านอาหาร โรงแรม  ใน
การเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร การวิจยัคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระคือ   
 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้   
 2) ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ยีห่อ้ 

ของผลิตภณัฑ ์ 
 3) ปัจจยัด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความน่าเช่ือถือ แรงจูงใจ 

และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ในร้านคา้ Villa Market, Tops และ Lemon 
Farm   
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1.  ผลวิจยัในดา้นปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม
ดา้นวฒันธรรม และดา้นจิตวิทยา สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2. ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้าก  
การวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและกาํหนดมาตรฐานการผลิตไข่ไก่ออร์แกนิคเพ่ือใหต้รง  
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ไข่ไก่  หมายถึง  ไข่ท่ีมีเปลือกหุม้ทั้งฟอง ท่ีเป็นผลผลิตและมีลกัษณะตามพนัธ์ุของแม่ไก่ 
 ไข่ไก่ออร์แกนิค  หมายถึง  ไข่ท่ีไดจ้ากแม่ไก่ท่ีถูกเล้ียงดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดี และเล้ียงดว้ย
อาหารออร์แกนิค อยา่งเช่นเมล็ดฝ้าย ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมวิตามินเอและโอเมกา้ 3 ช่วยลดความเส่ียง 
ต่อการเป็นมะเร็ง โรคหวัใจ ไขขอ้อกัเสบ และช่วยดา้นความจาํ รสชาติดี 
 ปัจจัย  หมายถึง  ส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีเป็นปัจจยัทางการตลาด เป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
และปัจจัยภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ออร์แกนิค 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ลกัษณะของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัได ้ไดแ้ก่  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายรับต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเหตุ
จูงใจทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ประกอบดว้ย 
 ด้านการจูงใจ  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีไดรั้บแรงกระตุน้จากภายในตวับุคคล  ผลกัดนัให้
เกิดพฤติกรรมเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ด้านการรับรู้  หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความ
เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่  การไดเ้ห็น  ไดก้ล่ิน  ไดย้ิน  ไดร้สชาติ 
และไดรู้้สึก เพือ่สร้างภาพท่ีมีความหมาย เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ด้ านการเรียน รู้   หมายถึง   การเป ล่ียนแปลงในพฤติกรรมผู ้บ ริโภคซ่ึ งเกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ 
ออร์แกนิค 
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 ด้านความเช่ือถือ  หมายถึง  ความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดซ่ึงเป็นผลมาจากอดีต และ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแหล่งกาํเนิดของผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อความเช่ือถือใน
ผลิตภณัฑ ์สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ด้านทัศนคติ  หมายถึง  ความรู้สึกด้านอารมณ์ (ความพึงพอใจหรือไม่พอใจ)  สามารถ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ด้านแนวคิดของตนเอง  หมายถึง  ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีอยู่ในความรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล  ตลอดจนแนวคิดท่ีบุคคลมองตนเอง เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ปัจจัยทางการตลาด  หมายถึง  ส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ท่ีนกัการตลาดผลกัดนัใหเ้กิดการกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเพ่ือใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการเป็นเหตุจูงใจทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ไดแ้ก่ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง  ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีมีตราสินคา้  มีคุณภาพเหมาะสมตาม
ราคา มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม สะอาด สะดวกในการซ้ือ เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ปัจจัยด้านราคา  หมายถึง  ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีมีการกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ
และขนาด เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 ปัจจัยด้านช่องทางจําหน่าย  หมายถึง  หาซ้ือง่าย  มีการวางจาํหน่ายทัว่ไป แยกขนาดและ
ตราสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมตลาด   หมายถึง มีการใช้โปรโมชั่นในชักจูงผู ้บ ริโภค  เช่น 
มีการแถมผลิตภณัฑ ์ มีการลดราคาสินคา้ในช่วงเทศกาล หรือการบริการส่งในกรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
ในปริมาณมาก และมีการใช้การประชาสัมพันธ์โฆษณาท่ีน่าสนใจ เป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุ้น 
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

การตัดสินใจซ้ือ  หมายถึง กระบวนการท่ีผา่นการรับรู้  ความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มูลพร้อม
ทั้งประเมินทางเลือกเพ่ือตดัสินใจในการซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ดว้ยอิทธิพลจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
หรือจากหลายๆ ปัจจยัท่ีมาจากปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัทางจิตวิทยา 

ผู้บริโภค  หมายถึง กลุ่มคนท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจากร้านค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
บริโภค 
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สมมติฐานในการวจิยั 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ดว้ย
ปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ดว้ย
ปัจจยัภายนอกท่ีแตกต่างกนั 
 3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคแตกต่าง
กนั 
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

- ปัจจยัผู้บริโภค 
  (เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได)้ 

ตวัแปรต้น 

- การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิค 

ตวัแปรตาม 

- การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิค 

- พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ออร์แกนิค   

- ปัจจยัทางการตลาด 
  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
  2. ปัจจยัดา้นราคา 
  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
  4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

- ปัจจยัภายนอก 
  1. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
  2. ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
  3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 



บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การจดัทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นพื้นฐานในการจดัทาํวิจยั 
โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัไข่ไก่ออร์แกนิค  
 2. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
 5. แนวความคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัไข่ไก่ออร์แกนิค  
 ความรู้เร่ืองไข่ไก่ 
  ไข่ไก่เป็นอาหารราคาถูก เม่ือเทียบกบัเน้ือสัตว ์ซ่ึงให้ปริมาณโปรตีนท่ีเท่ากนั  ไข่ไก่แต่ละ
ฟองโดยเฉล่ียจะมีนํ้าร้อยละ 66 โปรตีนร้อย ละ 13 ไขมนัร้อยละ 10  และแร่ธาตุร้อยละ 11 และไข่
แดงประกอบไปดว้ยนํ้ า โปรตีนและไขมนัไข่ขาวมีโปรตีนมากกว่าไข่แดง แต่ไข่แดงมีไขมนั 
ธาตุเหล็ก  แคลเซียมฟอสฟอรัส และมีวิตามิน เอ กบั บี 1 ไข่สด ไม่มีเช้ือจุลินทรียภ์ายใน เม่ือไข่
ถูกอากาศร้อนตามธรรมชาติ  โดยทัว่ไปนํ้าภายในไข่ระเหยออก ไข่ขาวจะค่อยๆ ลดความขน้  แสดง
การแตกตัวของโปรตีน  เช้ือจุลินทรีย์หลายๆ  ชนิดจะผ่านรูเล็กๆ  ท่ี เปลือกเข้าไปภายในไข่
ได ้ ปริมาณแอมโมเนียจะเพ่ิมข้ึน ทั้งหมดน้ีทาํให้คุณภาพภายในเส่ือมลงทุกขณะวิธีป้องกนั คือ 
หมัน่เก็บไข่เขา้ห้องเยน็ท่ีมีอุณหภูมิประมาณ 15 องศาเซลเซียส มีความช้ืนในห้องสูงกว่าภายนอก
แลว้ทาํความสะอาด อาจเคลือบนํ้ามนัแร่ชนิดใสไม่มีกล่ิน จะช่วยใหเ้กบ็ไข่สดไดน้านๆ 
 
 ประโยชน์ของไข่ไก่ 
  เสกสม  อาตมางกูล  (2554) ไข่ไก่เป็นอาหารท่ีเหมาะกบัเดก็และวยัเจริญเติบโตและเป็น
อาหารท่ียอ่ยง่าย จึงนิยมใชเ้ป็นอาหารสาํหรับคนป่วย ผูสู้งอาย ุและผูท่ี้ตอ้งการควบคุมนํ้าหนกั
เพราะใหพ้ลงังานตํ่า รสชาติอร่อย หารับประทานง่ายและราคาไม่แพง มีโปรตีนคุณภาพดี 
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  ปราณ ี เมืองน้อย  (2553)  ไข่เป็นอาหารท่ีราคาถูก ประกอบอาหารไดห้ลายชนิดและมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง มีสารอาหารหลายชนิด จึงควรส่งเสริมใหเ้ดก็ไดรั้บประทานไข่ทุกวนัอยา่ง
นอ้ยวนัละ 1 ฟอง  ไข่ฟองเลก็จะมีคลอเรสเตอรอลสูงกวา่ฟองใหญ่เม่ือเทียบในปริมาณเท่ากนั จึง
ควรเลือกไข่ท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ไข่เป็ด ไข่ไก่ มากกวา่ไข่ฟองเลก็เช่นไข่นกกระทา (ประโยชนจ์าก
ไข่,  2553 ออนไลน์) 
 

ไข่ไก่มีโปรตีน และธาตุเหลก็ ลว้นเป็นสารโภชนาการท่ีร่างกายตอ้งการ มีคุณประโยชนใ์น
การบาํรุงสมอง มีประโยชน์คลายความเครียด ช่วยทาํให้นํ้ าตาลกลายเป็นพลงังาน สามารถช่วยให้
ร่างกายสร้างเซลลเ์ม็ดเลือดไดม้ากข้ึน สาํหรับผูท่ี้ตอ้งทาํงานหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้งวนั ไข่ไก่เป็น
อาหารท่ีดีในการช่วยคลายความเครียด บรรเทาความเม่ือยลา้ ฟ้ืนฟูกาํลงั และไข่ไก่มีสารโภชนาการ 
7 ประเภท จึงเป็นอาหารท่ีดีมากสาํหรับผูห้ญิงตั้งครรภ ์ไม่เพียงแต่เป็นผลดีต่อการเติบโตของสมอง
ทารก แต่ยงัทาํให้นํ้ านมแม่ดีข้ึนดว้ย การรับประทานไข่ไก่มากๆ จะทาํให้ทารกฉลาดยิง่ข้ึน  แต่ถา้
รับประทานไข่ไก่มากเกินควรอาจจะทาํใหก้ระเพาะและลาํไส้ทาํงานหนกัข้ึน ดงันั้น ผูห้ญิงตั้งครรภ์
ไม่ควรรับประทานไข่ไก่เกินวนัละ 3 ฟอง และตอ้งรับประทานไข่ไก่ท่ีสุกเตม็ท่ี เพราะถา้สุกๆดิบๆ
อาจมีเช้ือโรคตกคา้งอยู ่ สาํหรับเดก็ ถา้ขาดโปรตีน จะทาํใหภู้มิตา้นทานตํ่า ร่างกายผา่ยผอม เติบโต
ชา้ ไข่ไก่สามารถตอบสนองความตอ้งการของร่างกายเด็กท่ีกาํลงัเติบโต แต่ไม่ควรรับประทานเกิน
วนัละ 2 ฟอง และทางท่ีดีควรรับประทานไข่ไก่น่ึง ซุปไข่ไก่ เพราะย่อยง่าย และดูดซึมสาร
โภชนาการไดง่้ายดว้ย ผูสู้งอายุจาํนวนไม่นอ้ยไม่ค่อยรับประทานไข่ไก่ เพราะนึกว่าไข่แดงมีคอล
เลสเตอรอลสูง แต่ความจริง ไข่แดงสามารถทาํให้ไขมนัและคอลเลสเตอรอลละลายเป็นเม็ดเลก็ๆ 
จนขบัออกจากหลอดเลือดได ้เป็นผลดีต่อการป้องกนัหลอดเลือดตีบ รักษาความยืดหยุ่น ดงันั้น 
ผูสู้งอายคุวรรับประทานไข่ไก่วนัละ 1 ฟองเพ่ือสุขภาพท่ีดีข้ึน(ไข่ไก่กบัสุขภาพ, 2556  ออนไลน)์  

 
สรุปได้ว่า ไข่ไก่นับว่าเป็นอาหารท่ีราคาถูก ประกอบอาหารได้หลายชนิดและมีคุณค่า 

ทางโภชนาการสูง มีสารอาหารหลายชนิด สามารถช่วยบาํรุงสมอง  แมว้่าไข่จะมีคุณประโยชน์
มากมาย  แต่หลายคนก็ย ังกังวล  ฉะนั้ นการกินไข่ในปริมาณ ท่ี เหมาะสมกับวัย  ควบคู่กับ 
การออกกาํลงักายเป็นประจาํจึงน่าจะเป็นทางเลือกท่ีดี 
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 ความหมายและความสําคญัของอาหารออร์แกนิค 
  อาหารออร์แกนิค (Organic Food) หรือ อาหารเกษตรอินทรีย ์คือ อาหารท่ีผ่านการผลิต ท่ี
ไม่ใชปุ๋้ยเคมี สารเคมี รวมทั้งเมล็ดพนัธ์ุท่ีไม่ตดัต่อทางพนัธุกรรม หรือวตัถุสังเคราะห์ ใด ๆ ทั้งส้ิน 
ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยวิทยาศาสตร์ และสารเคมีกาํจดัวชัพืช โดยจะตอ้งมีการเตรียมหนา้ดิน ก่อนการปลูก 
โดยวิธีธรรมชาติ ซ่ึงตอ้งทาํให้ปลอดสารพิษไม่น้อยกว่า 3 ปี  ทุกขั้นตอนการปลูกและการแปรรูป
อยู่ในมาตรฐานท่ีผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ เรียกไดว้่าเป็นพืชผกัท่ีโตมาแบบวงจร
ธรรมชาติ ดงันั้นผลผลิตท่ีไดจึ้งเป็นผลผลิตท่ีมาจากการเจริญเติบโต ตามธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง มี
กล่ินหอมตามธรรมชาติ รสชาติดี มีวิตามินและเกลือแร่ครบถว้น ส่วนปศุสัตว ์แบบออร์แกนิค จะ
เร่ิมตั้งแต่การเล้ียงสตัวแ์บบมีอิสระ วิ่งไดต้ามธรรมชาติ อาหารท่ีใชใ้นการเล้ียงไม่มีสารเคมี หรือ ยา
ฆ่าแมลงเจือปน และไม่มีการให้อาหารสําเร็จรูป (Delicious Magazine, 2555)  คาํจาํกดัความของ 
“Organic” USDA กาํหนดว่า คาํว่า “Organic” จะใชไ้ดเ้ฉพาะกบัสินคา้เกษตร (รวมถึงสัตวน์ํ้ าท่ีจบั
จากแหล่งธรรมชาติและท่ีมาจากการเพาะเล้ียง และอาหารสาํหรับเล้ียงปศุสตัว)์ ท่ีเป็นสินคา้ดิบและ
ท่ีผ่านกระบวนการแลว้ทั้งน้ีรวมถึงผลิตภณัฑเ์กษตรท่ีนาํมาใชล้กัษณะเป็นเคร่ืองปรุง (Ingredient) 
ท่ีได้รับการผลิตและการจัดการเป็นไปตามกฎระเบียบ USDA ท่ีกาํหนดไว  ้ว่าแล้วเท่านั้ น คือ 
เน้ือสัตว ์เน้ือสัตวปี์ก และไข่ มาจากสัตวท่ี์ไม่ไดถู้กใหฮ้อร์โมนช่วยในการเติบโตหรือ ยาปฏิชีวนะ
ต่าง ๆ ยกเวน้การให้อาหารเสริมประเภทวิตามินหรือแร่ธาตุ ไดรั้บการเล้ียงดูดว้ยอาหาร สัตวท่ี์เป็น 
“organic” และในสภาพท่ีสัตวมี์เสรีภาพในการเคล่ือนท่ีไปไหน ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ  เป็นสินคา้ท่ี
ไม่ผา่นการตกแต่งแกไ้ขทางพนัธุกรรมหรือการฆ่าเช้ือโรคโดยการฉายรังสี  เป็นธญัพืชท่ีไดรั้บการ
ปลูกบนผืนดินท่ีไม่มีการใส่ปุ๋ยเคมีหรือปุ๋ยท่ีเป็นมูลสัตว์การรักษาสภาพของดินกระทาํโดยการ
เปล่ียนชนิดของธญัพืชท่ีปลูก ปลูกพืชคลุมดินหรือการใชปุ๋้ยท่ีมาจากพืชและสัตว ์ ศตัรูพืชและโรค
พืชไดรั้บการรักษาโดยการใชแ้มลงท่ีเป็นศตัรูพืชของแมลงท่ีกาํลงัทาํอนัตรายต่อพืช หรือการดกัจบั 
การใช้วิธีทางธรรมชาติในการขบัไล่ หรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สสารท่ีมนุษยป์ระดิษฐ์ข้ึนท่ีสามารถ
นาํมาใช้ได้ในการผลิตพืชผลหรือการเล้ียงสัตว์ท่ีเป็น Organic  และการกาํจดัวชัพืชกระทาํดว้ย
วิธีการพรวนดิน ใช้มือเก็บ ใช้เคร่ืองมือ หรือการคลุมดินและไม่ใช้สารเคมี   ในเมืองไทยมี
สํานกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เป็นหน่วยงานตรวจสอบและรับรองผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย์
ตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี ยงัมีเครือข่ายตลาดนัดสีเขียวท่ีส่งเสริมการผลิตและการบริโภค
สินคา้เกษตรอินทรีย ์ (Food Network Solution, 2555) 
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 ไข่ไก่ออร์แกนิค   
ไข่ไก่ออร์แกนิค หมายถึง ไข่ไก่ท่ีผูเ้ล้ียงไก่ไข่เล้ียงในส่ิงแวดลอ้มและสวสัดิภาพสัตวท่ี์ดี 

ให้สัตว์มีความเครียดน้อยท่ีสุด เพ่ือสุขภาพแข็งแรง มีภูมิต้านทานโรค โดยจดัการให้แม่ไก่มี
ความสุข ท่ีไดเ้ดินคุย้เข่ียดินในพื้นท่ีกวา้งขวางและไม่ไดใ้ชปุ๋้ยเคมี สารเคมีใด ๆ และการจดัการ
ฟ า ร์ม ท่ี ดี  ด้วยก ารจัด ก าร เล้ี ยงไ ม่หน าแ น่ นพอ เห ม าะกับ พ้ื น ท่ี โป ร่ ง  โ ล่ ง  สะอ าด  
มีพ้ืนท่ีกลางแจง้ ทุกขั้นตอนการเล้ียงดูและการเกบ็ไข่ หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี ยาและเวชภณัฑเ์คมี
สังเคราะห์ รักษาความหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว์ประจาํถ่ิน เช่น พืชสมุนไพร  
สาํหรับไข่ไก่ออร์แกนิคตอ้งมาจากฟาร์มท่ีมีกระบวนการควบคุมการปะปนและปนเป้ือนสารเคมี 
และคงความเป็นอินทรีย์ตลอดการผลิตถึงการจัดจําหน่าย รวมทั้ งปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ความปลอดภยัของอาหาร และมีการตรวจรับรองตามมาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรีย ์มีคุณภาพปราศจาก
สารเคมีตกคา้งต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
  
 ประโยชน์ของไข่ไก่ออร์แกนิค  
 ไข่ไก่เป็นแหล่งโปรตีนท่ีดี  เป็นวตัถุดิบอาหารท่ีให้คุณประโยชน์แตกต่างกนัอย่างมาก
ระหว่างไข่ไก่ธรรมดากบัไข่ออร์แกนิค คือ โภชนาการมากกว่าไข่ไก่ธรรมดา  ไข่ไก่ออร์แกนิค มี
วิตามิน A  วิตามิน E  เบตา้แคโรทีน และมี โอเมกา้ 3  มากกว่าไข่ไก่ธรรมดา  เม่ือเลือกรับประทาน
ไข่ออร์แกนิค กถื็อเป็นการเพ่ิมคุณค่าโภชนาการข้ึนอีกเท่าตวั  และยงัมีคอลเลสเตอรอลตํ่ากวา่ไข่ไก่
ธรรมดา  อีกทั้งยงัมีไขมนัอ่ิมตวันอ้ยกว่าไข่ไก่ธรรมดา ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงโรคหัวใจ และปัญหา
ในระบบไหลเวียนเลือดได ้ ไข่ไก่ออร์แกนิคยงัมีสารพิษน้อยกว่าไข่ไก่ธรรมดา  ไก่ท่ีเล้ียงอาหาร
ดว้ยผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค มีสารพิษตกคา้งนอ้ยกว่าไก่ธรรมดาท่ีเล้ียงดว้ยฟาร์มใหญ่เพ่ือการคา้ ไข่
ออร์แกนิคปราศจากสารเร่งฮอร์โมน ซ่ึงมีอนัตรายอยา่งยิง่โดยเฉพาะเดก็หรือหญิงมีครรภ ์การเลือก
รับประทานไข่ออร์แกนิค จึงเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับคนท่ีห่วงใยสุขภาพ  และไข่ไก่ออร์แกนิคมี
รสชาติดีกวา่เม่ือเทียบกบัไข่ไก่ธรรมดา มีสีสนัสวยงามเป็นธรรมชาติกว่าไข่ไก่ธรรมดา  (ประโยชน์
ของไข่ไก่ออร์แกนิค,  2554) 
 
แนวคดิลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั
และการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ 
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของประกฎการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม Hauser and Duncan (1959) ไดใ้ห้คาํนิยามประชากรศาสตร์ว่า หมายถึง การศึกษาขนาด
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โครงสร้างการกระจายตวัและส่วนประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงประชากรท่ีเกิดข้ึน และ
องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงประชากร 

 
เพศ  เป็นสรีรวิทยาท่ีสังเกตเห็นไดแ้ละมกัไม่มีปัญหายุง่ยากในการเกบ็ขอ้มูล ประชากรใน

สภาพปกติจะประกอบดว้ยเพศเพียงสองเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างทาง
เพศ ยงัมีความสาํคญัในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ คือ ใชใ้นการประเมินคุณภาพของขอ้มูล
ทางประชากร (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541 : 119) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนั
ทางความคิดค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม ความตอ้งการตลอดจนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
นอกจากน้ีงานวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 114) ยงัพบว่า ผูห้ญิงจะถูกชกัจูงไดง่้ายกว่าผูช้าย 
ผูช้ายจะใชเ้หตุผลมากกว่าผูห้ญิงและจดจาํข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิงดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สราวุธ ฮั่นตระกูล  (2545 : 66) เก่ียวกับเร่ือง “การสํารวจปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างกัน เพศท่ีต่างกันส่งผลให้มีความต้องการทดลอง
ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่และเจตคติในการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์เพื่อบํารุงสุขภาพต่างกัน
เน่ืองจากเพศหญิงตอ้งการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพร่างกายของตนเองมากกวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกุล(2542 : 118) เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่าเพศหญิง
และเพศชายจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์เพ่ือสุขภาพท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงเป็น
เพศท่ีให้ความสนใจ เป็นห่วงเป็นใย ในเร่ืองการดูแล รักษาสุขภาพ รูปร่างหน้าตามากกว่าเพศชาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค(2540 : 106)  เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหา
ข่าวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพ่ือสุขภาพของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูห้ญิงและผูช้ายจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพต่างกนั 
เน่ืองจากผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีความแตกต่างกนัทางความคิด ค่านิยม และทศันคติ ความตอ้งการ 
พฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพศท่ีต่างกนัจึงทาํให้มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนั 
ผูห้ญิงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสูงกว่าผูช้าย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้าย
กวา่ผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน. 2538 : 114) 

 
อายุ หมายถึง อายุเต็มปี  หรืออายุเม่ือวันเกิดคร้ังหลังสุด (ตามคํานิยามขององค์การ 

สหประชาชาติอ้างใน ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541 : 131-132) โดยทั่วไปมักจะ
นําเสนอ ข้อมูลอายุของประชากรในรูปเป็นช่วงอายุหรือกลุ่มอายุ (age interval or age group)  
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ซ่ึงเป็นการ รวมกลุ่มอายท่ีุใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนัตามแต่ช่วงหรือกลุ่มท่ีตอ้งการจดั โดยปกติแลว้
มักจะจัดเป็นกลุ่ม  อายุ 5 ปี  สามารถให้ข้อมูลท่ีละเอียดมากเพียงพอ  อายุมีผลต่อพฤติกรรม 
การแสดงออกและพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ อายุเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม และ เป็นส่ิงกาํหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชักจูงใจ 
ดว้ย การวิจยัทางจิตวิทยาของ ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 114-115) พบวา่ เม่ือคนมีอายมุากข้ึนโอกาส
ในการถูกชกัจูงจะลดนอ้ยลง นอกจากน้ีคนท่ีมีวยัต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่าง
กนัดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงความตอ้งการและรสนิยมในสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม 
วัฏจักรของชีวิต  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ ฮั่นตระกูล  (2545 : 66) เก่ียวกับเร่ือง  
“การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัมีการใชปั้จจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมสุขภาพดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั 
ของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกุล (2542 : 119) เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต และพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั
ไม่ไดท้าํใหมี้พฤติกรรมการบริโภคต่างกนั และงานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540 : 106) 
เก่ียวกบัเร่ือง “ การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร “ พบว่า อายุท่ีต่างกนัไม่ได้ทาํให้มีพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพแตกต่างกนัอาจสืบเน่ืองมาจากการท่ีคนทุกวยัต่างมีความตอ้งการดูแลสุขภาพ
ไดเ้ท่ากนั คนวยัหนุ่มสาวอาจใช้เพ่ือต้องการบาํรุงสุขภาพให้แข็งแรงเป็นประจาํซ่ึงเป็นในเชิง
ป้องกนัมากกวา่รักษา ขณะท่ีคนวยัสูงอายใุชเ้พ่ือตอ้งการรักษาสุขภาพมากกวา่ป้องกนั 

 
สถานภาพสมรส หมายถึง ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส (อายุแรก

สมรส) การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู,่ การหยา่ร้าง) และการ
สมรสใหม่ (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541 : 195) สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทาง
ประชากรท่ีสําคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ประเด็นสําคญัท่ีสุดในการศึกษา
เก่ียวกบัองค์ประกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส 
องค์การสหประชาชาติได้รวบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส คือ โสด  สมรส  
หมา้ยและไม่สมรสใหม่  หย่าร้างและไม่สมรสใหม่  และสมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  สถานภาพสมรส มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิด
มากกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว การตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ีแต่งงานแล้ว 
เน่ืองจากไม่มีภาระผูกพัน หรือคนท่ีต้องอยู่ในความรับผิดชอบมากเท่ากับคนท่ีแต่งงานแล้ว  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545 : 66) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช ้
ในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการใช้ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
สุขภาพทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนชญาน์ จันทร์ธิวตัรกุล (2542 : 118) 
เก่ียวกับเร่ือง  “รูปแบบการดําเนินชีวิต  และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพ่ือสุขภาพ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม 
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีแตกต่างกนัโดยกลุ่มคนโสดจะมีพฤติกรรมการบริโภคสูงสุด  
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540 :108) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร 
ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั ไม่ไดท้าํให้พฤติกรรมการบริโภคต่างกนั สถานภาพสมรสไม่ใช่
ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของบุคคล ไม่ว่าคนโสด คนท่ีแต่งงานแลว้  
หรือคนท่ีมีการหย่าร้างต่างก็มีการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  
โดยทุกคนต่างมีความตอ้งการดูแลสุขภาพไดเ้ท่ากนั 

 
ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดบัชั้นสูงสุดท่ีเรียนจบจากสถาบนัการศึกษา ในการวดัถึง

ระดบัการศึกษาใช้ชั้นสูงสุดท่ีบุคคลเรียนจบ ถา้บุคคลใดได้รับการศึกษาในระบบโรงเรียนของ
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ประเทศไทยท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งเทียบเคียงเปล่ียนปรับให้เขา้กบัระบบการศึกษา
ของประเทศไทย (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา 2541: 192) การศึกษาของบุคคลจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ จาก
งานวิจยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2538 : 114) พบว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นทาํให้ผูรั้บสารมีการ
เปิดรับสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะ
ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอท่ีจะเช่ือ และโอกาสใน
การรับรู้ขอ้มูลของผูมี้การศึกษาสูงจึงมีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า ทาํให้ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีโลกทศัน์
กวา้งกว่า การตดัสินใจในเร่ืองใด ๆ จึงมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน นอกจากน้ีการศึกษาหรือ
ระดบัความรู้ของผูบ้ริโภคยงัมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความคิดร่วมกนัได้
ระหว่างเจ้าของสินคา้กบัผูบ้ริโภค ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สราวุธ ฮั่นตระกูล (2545 : 66) 
เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีการใชปั้จจยัในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
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กนั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยา่งสูงและมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑคุ์ณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกุล (2542 : 118) เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงระดบั
การศึกษาท่ีสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพสูงข้ึนตามลาํดบั แต่ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของอญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540 : 108) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดท้าํให้มีพฤติกรรมการบริโภคต่างกนั ความรู้ท่ีต่างกนัไม่ใช่ปัจจยั
สาํคญัท่ีทาํใหค้นบริโภคต่างกนั 

 
อาชีพ หมายถึง ชนิดของงานท่ีบุคคลทาํอนันาํมาซ่ึงรายไดท่ี้เป็นค่าจา้งหรือค่าตอบแทน 

หรือผลกาํไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นตน้ ในการเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาชีพ
จึงหมายถึงชนิดของงานท่ีบุคคลทาํระหว่างช่วงเวลาท่ีกาํหนด อาชีพของเขาจะเป็นชนิดของงาน 
ท่ีเขาเคยทาํมาก่อนหน้านั้ น โดยไม่คาํนึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน 
เน่ืองจากอาชีพมีจาํนวนมากมายหลายอาชีพจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดักลุ่มอาชีพซ่ึงมีหลกัสําคญั คือ 
อาชีพประเภทเดียวกนั คลา้ย ๆกนั (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541 : 173) คนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัย่อมมองโลก มีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ซ่ึงรวมไปถึง
ทศันคติและความคิดเห็นในการใช้สินคา้และบริการต่าง ๆ ดว้ย กล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจะเป็นผลมาจากอาชีพดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545 : 67) 
เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการใชปั้จจยัในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และ
งานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540 : 10 ) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหาข่าวสาร ทศันคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูท่ี้
ประกอบอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ี
เป็นเจา้ของกิจการ อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการบริโภคสูงท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ชนชญาน ์ 
จนัทร์ธิวตัรกุล (2542 : 119) เก่ียวกับเร่ือง “รูปแบบการดาํเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร“ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ไดท้าํให้
พฤติกรรมการบริโภคต่างกนั 
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รายได้ เป็นดชันีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการท่ีจะวดัฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนและ
บุคคล รายไดจ้ะผนัแปรตามระดบัการศึกษาและอาชีพ มกันิยมพิจารณาจากรายไดข้องบุคคลหรือ
รายได้ของครัวเรือนต่อหน่วยเวลา (ประชากรศาสตร์และประชาวรรณา. 2541 : 180-181)  
อาจจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

- รายได้ท่ีแท้จริง (Real Income) คือ รายได้ทั้ งหมด รวมถึงเงินออมเป็นรายได ้
ท่ียงัไม่ไดห้กัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

- รายได้ท่ีหักภาษีแลว้ (Disposable income) เป็นรายได้ท่ีหักภาษีทางตรงต่าง ๆ  
ท่ีตอ้งจ่ายใหรั้ฐบาลเรียบร้อยแลว้ 

- รายได้ท่ีหักค่าใช้จ่ายพื้นฐาน (Discretionary Income) เป็นรายได้ท่ีเหลือจาก 
การหกัภาษี นาํมาหกัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ิงท่ีจาํเป็นออก 

- รายไดท่ี้มิใช่ตวัเงิน (imputed or non-money income) เป็นรายไดท้ั้งหมดท่ีไดรั้บ 
เป็นส่ิงของ โดยนับรวมไปถึงบ้านอาหารท่ีได้รับในฐานะเป็นการตอบแทนการจ้าง รวมไปถึง
ผลผลิต เช่น ขา้วของชาวนา 

รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค รายไดเ้ป็นเคร่ืองมือกาํหนดความตอ้งการ
ของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากับส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ รายได้เป็นส่ิงท่ี 
นกัการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากน้ี การกาํหนด
นโยบายดา้นราคาจะสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย (สุวฒันา วงษก์ะพนัธ์. 2531 : 41) รายได้
จึงเป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสําคัญต่อทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคด้วย จากงานวิจัย 
ของ สราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545 : 67) เก่ียวกบัเร่ือง “การสํารวจปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีการใช้ปัจจยัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนี วิชยาภยั บุนนาค (2540 : 107) เก่ียวกบัเร่ือง “การแสวงหา
ข่าวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพ่ือสุขภาพของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูท่ี้มีระดบัรายไดต่้างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้มี
รายได้สูงมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีสูงกว่าผูท่ี้มีรายได้ต ํ่า  
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ชนชญาน์ จนัทร์ธิวตัรกุล (2542 : 119) เก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร “ พบว่า
รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่ไดท้าํใหมี้พฤติกรรมการบริโภคต่างกนั 
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แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา 

การซ้ือ  การใช้ การประเมินผล  การใช้สอยผลิตภัณฑ์  และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนอง 
ความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000 : 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม  
การตดัสินใจ และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546 : 192) 

กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา  
การคิด  การซ้ือ  การใช้  การประเมินผล  ในสินค้าและบ ริการ  ซ่ึ งคาดว่าจะตอบสนอง 
ความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ 
พฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 
ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ และเพ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) คือ การทาํให้ลูกคา้พึงพอใจดว้ยเหตุน้ีเราจึง
จาํเป็น ตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2546 : 192) 
 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543 : 112) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรม
การซ้ือของผู ้บ ริโภคคนสุดท้าย บุคคล  และครอบครัวท่ีทําการซ้ือสินค้า และบริการเพ่ือ 
การบริโภคส่วนตวั ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเหล่าน้ีทั้งหมดรวมกนัเป็นตลาดเพ่ือผูบ้ริโภค 

 
เส รี  วงษ์ มณ ฑ า  (2532 : 32) ก ล่ าวว่ า  พฤ ติกรรมผู ้บ ริ โภค  (Consumer Behavior)  

เป็นการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคให้เกิด 
ความพอใจ  (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผู ้บ ริโภคให้ เกิดความพอใจได้นั้ น  
จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการ
อะไรชอบส่ิงใด กไ็ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
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คอลแลต  และแบลค เวลล์  (Kollat and Blackwell. 1968 : 5) ได้ให้ ค ําจํากัดความ 
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยู่ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทํา
ดงักล่าว 

 
Engel, Kollat and Blackwell (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการ

กระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 
ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 2000) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ  ซ่ึงผู ้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน 
เวลา และกาํลงัเพ่ือบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

 
แองเจิล , คอลแลต  และแบลคเวลล์  (Engel, Kollat and Blackwell. 1968 : 5) ได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 
การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวิจยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
คาํถามท่ีใช้เพ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? 

WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคน้หาคาํตอบ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบ

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ 
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2. ผู ้บ ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกับส่ิงท่ีผู ้บ ริโภค
ตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชนข์องอาหารชีวจิต 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพ่ืออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพ่ือน ๆ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาทของกลุ่ม
ต่ างๆ  ท่ี มี อิ ทธิ พลในการตั ดสิ นใจซ้ื อ  ประกอบด้ วย ผู ้ ริ เร่ิ ม  ผู ้ มี อิ ท ธิ พล  ผู ้ ตั ดสิ นใจซ้ื อ  
ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

6 ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ีไหน  (Where does the consumer buy ?) ช่องทางห รือแหล่ง 
ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 
 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง หรือ การ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ทีม่า : บริษทัธรรมสาร (2552) 
 
จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการ

ก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
1. ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอกนักการตลาด

จะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน  ส่วนท่ี 1 คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิง
กระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพ่ือกระตุ้นความต้องการ  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย 
(Distribution หรือ place) เช่นการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่า
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาสมํ่ าเสมอการใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด  แลก แจก  แถม การสร้าง

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการ ส่ิงกระตุน้อ่ืน 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

กล่องดําหรือ
ความรู้สึกนึก
คดิของผู้ซ้ือ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ความสัมพนัธ์อนัดีดบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และส่วนท่ี 2 คือ ส่ิง
กระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิง
กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการของบุคคล  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง และส่ิง
กระตุน้ทางวฒันธรรม  

2.  ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ ประกอบด้วย ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ  
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือด การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

4. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้
ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

5. การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ นมสด
กล่องบะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยี่ห้อ
โฟร์โมสต ์มะลิ ฯลฯ การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกห้างสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้น
ร้านใด  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมสด
กล่อง  และการเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหลหรือหน่ึงโหล 
 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ 
ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพ่ือท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ งานของผูข้ายและ
นกัการตลาด คือ คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษา
ถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สาํหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการและ
ลกัษณะของลูกคา้ เพ่ือท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
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ภาพที ่2.2   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : บริษทัธรรมสาร (2552) 

 
จากภาพท่ี  2.2 แสดงถึงปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผู ้บ ริโภคซ่ึงมี  

4 ประการได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิยา 
สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่น

หน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง(Stanton 
and Futrell. 1987 : 664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกําหนดความ
แตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม  และนําลักษณะการ
เปล่ียนแปลงเหล่านั้น ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด  ตวัอย่าง การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใน
สังคมไทย เช่น สตรีมีบทบาทในสังคมมาข้ึน เช่น บทบาททางการเมืองและทาํงานมากข้ึน และมี

-อายแุละวงจร
ชีวิต 
-อาชีพ 
-ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ 
-รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต 
-บุคลิกภาพการ
มองตนเอง 

วฒันธรรม 

-วฒันธรรม 
(Culture) 
-วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
-ชนชั้นทางสงัคม 
(Social Class) 
 

สังคม 

-กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group) 
-ครอบครัว 
(Family) 
-บทบาทและ
สถานะ 
(Roles & Statuses) 

บุคคล 

จิตวทิยา 

ผูบ้ริโภค 

-การจูงใจ 
-การรับรู้ 
-การเรียนรู้ 
-ความเช่ือและ
ทศันคติ 
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อาํนาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน  มนุษยค์าํนึงถึงคุณภาพชีวิต บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเอง 
มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั  ทัศนคติต่อเร่ืองเพศเปล่ียนแปลง บุคคลต้องการความ
สะดวกสบายมากข้ึน และบุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผ่อนเน่ืองจากการทาํงานหนกั ใน
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมน้ี นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลในสังคมประกอบดว้ย ค่านิยมของบุคลท่ีมีต่อสังคม  ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคมอ่ืน
ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ค่านิยมของบุคคลต่อสังคม ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาติ และ
ค่านิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาติ นกัการตลาดตอ้งศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ แลว้กาํหนด
กลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม กลยุทธ์ท่ีนําไปใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
โฆษณา  

วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมย่อย และชั้นของสังคม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของ
คนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทําให้ มีลักษณะพฤติกรรม 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างกนัซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพ้ืนฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติท่ีต่าง 
กนัไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  กลุ่มศาสนาท่ี
ต่างกนั ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ามท่ีแตกต่างกนั 
จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค  กลุ่มสีผิวท่ีต่างกนั เช่น ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลืองแต่ละกลุ่ม
จะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํให้เกิดทัศนคติท่ีแตกต่างกนั  พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ี
ต่างกนั ทาํให้เกิดลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
กลุ่มอาชีพท่ีต่างกนั เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของ
กิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นักกฎหมาย ครู  กลุ่มย่อยด้านอายุ เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น 
ผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูสู้งอาย ุและกลุ่มยอ่ยทางเพศ ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 

 1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่าง
กนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสงัคมจะมีฐานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะ
มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั การแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ รายได้ ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ  
ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ละชั้นสังคมจะมี
ลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง นักการตลาดตอ้งศึกษาชั้นสังคม เพ่ือเป็น



24 

แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ และศึกษา
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทั้งจดัส่วนประสมการตลาดให้สามารถสนองความตอ้งการ
ของแต่ละชั้นสังคมไดถู้กตอ้ง แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั และแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั 
นกัการตลาดพบว่า ชั้นของสังคมมีประโยชน์มากสาํหรับการแบ่งส่วนตลาดสินคา้ การกาํหนด กล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการทางการตลาดต่างๆ แต่ละชั้นของสังคม
จะ แสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และการบริโภคผลิตภณัฑ ์ 

 
2. ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการ

ซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ  
 2.1 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  คือ  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ 
ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน  กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพ่ือนร่วม
อาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้น
การเลือกพฤติกรรมและการดาํรงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล  

 2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ ความคิดเห็น
และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว สินคา้อุปโภคจะตอ้ง
คาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยโุรปซ่ึงมีลกัษะแตกต่างกนั 

 2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง 
องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการ
เสนอขายของใหแ้ก่ครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้
อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน

ทางด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา 
รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 3.1 อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตาม
อายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 1 2-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป เช่น 
กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมี
ครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยม
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ของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

 3.3 อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น ประธานกรรมการบริษทัและภรรยาจะ
ซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีบุคคลใน
อาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
 3.4 รายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาด
ตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
คนมีรายไดต้ ํ่า กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและ
สินคา้คงคลงั และวิธีการต่างๆเพ่ือป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

 3.5 การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้
มีการศึกษาตํ่า 

 3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น  

 
4. ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่า

เป็นปัจจัยภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินค้า ปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ  บุคลิกภาพ และแนวความคิดของ
ตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ. 2541 : 138 - 144) 

 4.1 การจูงใจ หมายถึง พลงัส่ิงกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell. 1987 : 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบ
จากปัจจัยภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้ นทางสังคม หรือส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาดใช้เคร่ืองมือ
การตลาดเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

 4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูลเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ นอกจากน้ี
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ยงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพจิารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดง
ถึงความรู้สึก จากประสาทสัมผสัทั้ ง 5 ไดแ้ก่ การได้เห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก 
ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ (1) การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีได้
เลือกสรร (3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (4) การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 

 4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และความโนม้เอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิดการ
ตอบสนอง ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี ส่ิงกระตุน้ – การตอบสนอง นักการตลาดไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎีน้ี ดว้ย
การโฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพ่ือทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้
เป็นประจาํ การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ใน
อดีตอย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ 
ตวัอยา่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอยา่ง จะมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ 
คือ การทดลองใชไ้ดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา้ 
ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ กจ็ะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม 
 4.4 ความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ สร้างให้เกิดความเช่ือถือว่านํ้ ามันเอสโซ่ มีพลังสูง โดยใช้
สโลแกนวา่ จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ี สร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่ เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่  
 4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบุคคลความรู้สึก
ดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler. 2000 : 188) หรือ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and Futrell. 1987 : 126) ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือกมี็อิทธิพลต่อทศันคติ จากการศึกษาพบว่า 
ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่า
ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละ
คนไดรั้บ คือ เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล และ
เกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพ่ือน บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการ
ตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นกัการตลาดมีทางเลือก คือ  สร้างทศันคติของผูบ้ริโภค
ให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ  พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้
ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติ ทาํได้
ง่ายกว่าการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานาน 
และใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาด
ตอ้งยึดหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ  ส่วนของความเขา้ใจ ประกอบดว้ย
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ความรู้หรือความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค  ส่วนของความรู้สึก 
หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ ซ่ึงเป็นความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ส่วนของ
พฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มของการกระทาํท่ีเกิดจากทศันคติ หรือ เป็นการกาํหนดพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีมีต่อผลผลิตภณัฑ์ หรือตราสินคา้ เช่น กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการแลกซ้ือ
ตามท่ีเสนอเง่ือนไข 

 4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยา ท่ีแตกต่างกนัของบุคคลซ่ึงนาํไปสู่การ
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของ ฟรอยด ์
(Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติว่า อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมมนุษย์
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้าํนึก ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนั
ประกอบด้วย อิด  (Id) อีโก้ (Ego) ซูเปอร์อีโก้ (Superego) ทฤษฎีน้ีได้นําไปใช้ในการกําหนด
บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคด้วย บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิด
พ้ืนฐาน ทั้ง 3 ระดบัน้ี 

 4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคิดท่ีบุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืน มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงัน้ี  แนวคิดของตนเอง
ท่ีแท้จริง หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแท้จริง  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้ น บุคคลจึงมักทําให้พฤติกรรมของเขา
สอดคลอ้งกบัความคิดในอุดมคติ  แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน มองตนเองท่ีแทจ้ริง 
หมายความวา่ บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอ่ืน มองตนเองท่ีแทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร  แนวคิดของ
ตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ
ใหบุ้คคลอ่ืนคิดถึงเขาในแง่ใด 

ดงันั้น นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัภายนอก อนัเป็น
ผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้ ง
ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑโ์ดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดเพ่ือสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
 
กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัย 
ภายในและภายนอกท่ีไดก้ล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ. 2543 : 85) 
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1. การตระหนักถึงความตอ้งการ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคล
รู้สึกถึงความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น ความหิว หรืออาจเป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก ท่ีมากระตุน้ใหต้ระหนกัถึงความตอ้งการดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็น
โฆษณา หรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกิดความตอ้งการข้ึน แต่อาจเกิดความขดัแยง้ข้ึนไดภ้ายในครอบครัว
เน่ืองจากเงินมีจาํกดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพ่ือการอ่ืนแทนท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีสามีตอ้งการ หากไม่
สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือก็อาจตอ้งหยดุอยู ่ณ จุดน้ี หรือผูบ้ริหาร พนกังาน
ขายหรือผูท่ี้ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นประจาํ แต่ไม่อยูท่ี่ทาํงาน อาจจะเกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูล เม่ือบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ เขาจะคน้หาวิธีการท่ีจะทาํ
ให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํข้ึนโดยสัญชาตญาณอยา่งรวดเร็ว 
หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูล การท่ีบุคคลจะมีการคน้หาขอ้มูลมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ จาํนวนของขอ้มูลท่ีจะหาได ้ ความพอใจท่ีไดรั้บจาก
การคน้หาขอ้มูล และผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั หากไม่ไดมี้การคน้หาข้อมูล เช่น ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือ
โทรศพัท์มือถือ ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัรุ่น ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลงัการขาย จาก
แหล่งต่างๆ เช่น เพ่ือนบริษทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือพนกังานขาย เป็นตน้ 

3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ หลงัจากขั้นตอนของการคน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้ง
ทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสินใจ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนด
เกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใช้สําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ี
มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเร่ืองราวของความพอใจ
ส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบหรือสี เป็นตน้ จากเกณฑ์ท่ีกาํหนดจะทาํให้ผูบ้ริโภค
ทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ถา้ทางเลือกท่ีไดมี้เพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทาํไดง่้ายแต่
บางคร้ังทางเลือกท่ีไดมี้หลายแบบ ฉะนั้นผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความ
พอใจมากท่ีสุด ดงันั้น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลงัจากท่ีผูท่ี้ตอ้งการซ้ือโทรศพัท์มือถือไดข้อ้มูลต่างๆ มาแลว้ก็จะ
นาํมาพิจารณาโดยใชเ้กณฑท่ี์กล่าวไปแลว้ เพ่ือเลือกซ้ือเพียงยีห่อ้เดียว เป็นตน้ 

4. การซ้ือ หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอยา่งแลว้ กม็าถึงขั้นท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ 
ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการตดัสินใจซ้ือก็จะตอ้งพิจารณา
ต่อไปถึงเร่ืองตรายีห่อ้ ร้านท่ีจะซ้ือ ราคา สีสนั เป็นตน้ 

5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ เม่ือมีการซ้ือและใชสิ้นคา้แลว้ การประเมินผลท่ีไดรั้บจาก
การซ้ือและใชสิ้นคา้กจ็ะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ี
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นักการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั้งน้ีเพราะว่ามนัมีผลต่อการซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อไป และมีผลต่อการ
แนะนาํเพื่อนฝูงด้วย เช่น หลงัจากซ้ือโทรศพัท์มือถือมาใช้แลว้ ผูใ้ช้ก็จะพิจารณาว่า โทรศพัท์ท่ี
ตดัสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดีตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ถูกใจก็
แนะนาํผูอ่ื้นหรือเม่ือตอ้งการใช้อีกก็จะตดัสินใจซ้ือของบริษทัเดิม เป็นตน้ ดงันั้น นักการตลาด
จะตอ้งพยายามลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป โดยให้ขอ้มูลท่ีเนน้จุดเด่นของสินคา้ 
หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซ้ือ เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3   โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
(Five – stage model of the consumer buying process) 

ทีม่า : บริษทัธรรมสาร (2552) 
  

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้ชนิดใด
นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม และก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน คือ 
การรับรู้ ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด 

 
 

การค้นหาข้อมูล 
(Information search) 

การรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซ้ือ 
(Postpurchase behavior) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) 

การประเมนิทางเลือก 
(Evaluation of alternative) 
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แนวความคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือ

สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ หมายถึง “ชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการ
ตลาด  ซ่ึงบริษัทนํามาผสมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย” 
(Kotler.2000 : 92) 

แนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทสําคญัในทางการตลาด เพราะเป็น
การรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพือ่นาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน เพ่ือใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 กลุ่ม จะทาํหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวทาง
การตลาดให้แก่ผูรั้บข่าวสารทั้งมวลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากการใชโ้ฆษณาหรือ
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4  แสดงแบบจาํลองส่วนประสมทางการตลาด  
(The Four P’s of The Marketing Mix) 

ทีม่า : บริษทัธรรมสาร (2552) 
Kotler, Philip. ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด ไวด้งัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้

ใหพึ้งพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ 
บริการความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถทาํหนา้ท่ีแจง้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบ
ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินค้า 
เคร่ืองหมายการคา้ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้ง

ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ราคา 
(Price) 

การจดัจาํหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม 
การตลาด 

(Promotion) 

ลูกคา้ 
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พฒันาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุน้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

 
2. ราคา (Price) หมายถึง เป็นส่ิงกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะ

ใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่าจะไดรั้บ 
การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการซ้ือ บางคร้ังการตั้งราคาสูง
อาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ ์เพราะตอ้งการไดรั้บความภูมิใจ
จากการซ้ือหรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมากจนหาความ
แตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 
3. การจดัจาํหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทาง 

หลงัจากผูบ้ริโภคทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจและอยาก
ทดลองใช้ แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซ้ือได้อย่างสะดวกแล้ว ส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตั้ งใจแล้ว
เปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืนท่ีหาไดส้ะดวกกวา่ การจดัจาํหน่ายยงัแบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และกรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจผ่านคนกลาง
หรือไม่กไ็ด ้

 3.2 การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้จึง 
ประกอบดว้ย  การขนส่ง  การเกบ็รักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ  
 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
และผูซ้ื้อเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย ประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
และการประชาสมัพนัธ์ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 4.1 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการ
ขาย โดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 
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ทดลองใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ คือ 

4.1.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เป็นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  

4.1.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง เป็นการ
กระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลางเพ่ือผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค และอาจอยูใ่นรูปการ
โฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง  

4.1.3 การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขายมากข้ึน และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขายจะใชก้ลยทุธ์ผลกั บุคคลเป้าหมายไดแ้ก่ พนกังานขายของธุรกิจ  

 4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดย
ใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย  และการจดัการหน่วยงาน
ขาย  

 4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดย
องคก์ารหน่ึง เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการให้ข่าว เป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 

 4.4 การตลาดทางตรง  เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือ วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํ
ให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย  การขายทางโทรศพัท์   การขายโดยใช้
จดหมายตรง   การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค  การขายทางโทรศพัท ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

 4.5 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและผลิตภณัฑ์
บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั
กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและกลยทุธ์ส่ือ 

 
การโฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธสาํคญัท่ีจะ

ใชช่้วงชิงส่วนครองตลาดท่ีดีให้กบัสินคา้ ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ (เสรี วงษ์
มณฑา. 2540 : 25) และการโฆษณาไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมากต่อชีวิตประจาํวนัของคนเราใน
ปัจจุบนัแทบจะทุกขณะ เน่ืองจากการโฆษณาเป็นส่ิงท่ีมีอยูท่ ัว่ทุกแห่ง และเป็นส่ิงท่ีแทรกแซงใน
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ชีวิตประจาํวนัเราอยูเ่สมอ  การโฆษณาถือเป็นการส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค โนม้นา้วใจให้
กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
AMA (American Marketing Association, Marketing Definition, Chicago. 1982 : 9) ได้นิยามการ
โฆษณา Advertising) ไว ้2 ประเดน็ คือ 

1. การโฆษณาอาจไม่จาํเป็นตอ้งเสียค่าใช้จ่ายให้ส่ือกลางทุกคร้ังไป อาทิ ในกรณีการลง
โฆษณาเพ่ือบริการสาธารณะ ส่ืออาจมีการโฆษณาใหฟ้รีกเ็ป็นได ้

2. ประเด็นสําคัญท่ีโฆษณาทุกช้ินต้องมีคือ  การโน้มน้าวชักจูง โฆษณาทุกช้ินล้วนมี
จุดมุ่งหมายให้เกิดผลกระทบต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และโฆษณายงัเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัอยา่งหน่ึงในงานการตลาด ซ่ึงรวมความไดว้า่ โฆษณาเป็นการส่ือสารท่ีมุ่งโนม้นา้วใจ เพ่ือให้
เกิดการตอบรับและช่วยใหป้ระสบผลตามวตัถุประสงคท์างการตลาด 

 
วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 

 1. แจง้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการใช ้การทาํงาน แหล่งจาํหน่าย 
 2. แจง้ข่าวสารดา้นราคา 
 3. เสริมสร้างภาพพจนแ์ละความพอใจในตราสินคา้ 
 4. กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 
 5. เพ่ือเพ่ิมการจาํหน่ายสินคา้และบริการนั้นๆ 
 

 บทบาทของการโฆษณาสินค้า 
การโฆษณาสินคา้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือขายสินคา้จึงมีบทบาท 

ต่อการตลาด โดยทาํให้เกิดการซ้ือขายสินคา้ขยายตวัข้ึน เป็นประโยชน์ต่อระบบการผลิตสินคา้ ทาํ
ให้มีการลงทุนการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค รวมทั้งมีบทบาทต่อการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ส่งเสริมระบบส่ือมวลชนให้มีประสิทธิภาพ และมีผลต่อการ 
เปล่ียนแปลงของสงัคมโดยทาํใหเ้กิดวฒันธรรมมวลชนข้ึน (สุพิณ ปัญญามาก. 2533 : 98) 

จากส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยท่ีควบคุมได้ และยงัมีปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได ้ 
ทางการตลาดอีกหลายอยา่งท่ีอาจส่งผลถึงการจาํหน่ายสินคา้ อาทิ สภาวะแวดลอ้มทางวฒันธรรม
และ สงัคม เช่น ความเช่ือค่านิยม ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง หรือสภาวะแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น 
รายได้ประชาชาติ ภาวะเงินเฟ้อ การใช้จ่ายของผูบ้ริโภค เป็นต้น ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด
ทั้งหมด ลว้นมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนัคือ เป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึง การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วจิยัในประเทศ 

 สลักจิต ศิรินานันท์ (2542) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
ผกัปลอดสารพิษของแม่บา้นในกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยสอบถาม
จากกลุ่มแม่บา้นท่ีตดัสินใจบริโภคและไม่บริโภคผกัปลอดสารพิษในกรุงเทพมหานคร ระหว่าง 
เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2538 จาํนวน 326 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ พบว่า
แม่บา้นท่ีตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ จาํนวน 150 ราย (46.01%) และแม่บา้นท่ีตดัสินใจไม่
บริโภคผกัปลอดสารพิษ จาํนวน 176 ราย (53.99%) ส่วนสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้แม่บ้านตดัสินใจ
บริโภคผกัปลอดสารพิษคือ การคาํนึงถึงสุขภาพร่างกายของตนเองและสมาชิกในครอบครัว และ
สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหแ้ม่บา้นท่ีเคยบริโภคผกัปลอดสารพิษตดัสินใจเลิกบริโภคผกัปลอดสารพิษคือ 
ผกัปลอดสารพิษมีราคาแพง ส่วนสาเหตุท่ีทาํใหแ้ม่บา้นตดัสินใจไม่บริโภคผกัปลอดสารพิษคือ ไม่
รู้จกัวา่ผกัปลอดสารพษิเป็นอยา่งไร และมีจาํหน่ายท่ีใด  
 

 วราภรณ์ ศิริปิติภูมิ  (2543 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อผกัปลอดสารพิษ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการนาํผกัปลอดสารพิษมาบริโภคใน
ลกัษณะผกัสดและทาํใหสุ้ก ก่อนบริโภคจะลา้งนํ้าใหส้ะอาดก่อนเน่ืองจากไม่มัน่ใจว่าปลอดภยัจาก
สารพิษ โดยจะซ้ือผกัสปัดาห์ละ 1 คร้ัง ในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์จากซุปเปอร์มาเกต็เน่ืองจากมี 
ความสะดวก และก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือจะคาํนึงถึงคุณภาพของผกัเป็นอนัดบัแรก มีระยะเวลาใน
การบริโภคผกัปลอดสารพิษนอ้ยกว่า 5 ปี ผกัคะนา้ เป็นผกัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยจะนิยม
ซ้ือผกั ยี่ห้อโครงการหลวง / ดอยคาํ และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าเป็นผกัปลอดภยัจากสารพิษก็จะ
เลือกซ้ือผกัท่ีมีรอยกดักินของแมลงบ้าง ส่วนสาเหตุท่ีซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษมาบริโภคนั้น
เน่ืองจากห่วงใย สุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนผสมทางการตลาดผกั ปลอดภยัจากสารพิษจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศผลการวิจยั
พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า 
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนในภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับปัจจยัส่วน
บุคคล  ด้านการศึกษา พบว่า ในภาพรวมและด้านผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้พบว่า ในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดั
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จาํหน่าย ไม่แตกต่างกนัส่วนในภาพรวม ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 อุทัยวรรณ  สุวรรณพรหม (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ กรณีศึกษาผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพ 
คริสเตียน  พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกันตามลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์   ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะสุขภาพ การดูแลสุขภาพ 
ของตนเอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ
แตกต่างกนัตามการกระทาํกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค และทัศนคติต่อผลิตภณัฑ ์
เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
ไม่แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปท่ีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ  รองลงมา คือ สถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ ส่วนการส่งเสริมการ
ขายเช่น การลด แลก แจก แถม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความคิดเห็นว่า ผูผ้ลิตจะลดคุณภาพการผลิตของผลิตภณัฑ์ ทาํให้มีผลกระทบต่อการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพโดยตรงส่วนส่ือท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด คือ ส่ือ
โทรทศัน ์ 

 
วรรณวิสา พุมมา (2550) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้าน Good Morning Farmhouse ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ/ เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ของร้าน Good Morning Farmhouse ในเขต
กรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นตราสินคา้โดยรวม, ดา้นคุณภาพโดยรวม และดา้นการรับรู้ในสินคา้
โดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีวตัถุดิบหรือส่วนผสมท่ีชอบ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือต่อสัปดาห์ 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านตราสินคา้, ด้านคุณภาพ และด้านการรับรู้ในสินคา้โดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยสําคญัท่ี
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ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า นอกจากน้ี ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านตราสินคา้,   
ด้านคุณภาพ และด้านการรับรู้ในสินค้าโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้า        
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
กาญจนา ปล้องอ่อน (2551) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑจ์าก      ชา

เขียวในเขตอาเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา มีความมุ่งหมายคือ ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์จากชาเขียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์จากชาเขียว และสร้าง
สมการพยากรณ์แนวโน้มการบริโภคผลิตภณัฑ์จากชาเขียวในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคเป็นตวัพยากรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ชาเขียว ซ่ึงเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยในช่วง
วนัและเวลาเก บแบบสอบถามในแหล่งการคา้จาํนวน 323 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 24-31 ปี เป็นพนกังานบริษทั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 2,000-
11,600 บาท นบัถือศาสนาพุทธ มีสัญชาติไทย ผลิตภณัฑจ์ากชาเขียวท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ 
ชาเขียวพร้อมด่ืม เคก้ชาเขียว และยาสีฟัน เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภคเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ประโยชน์ ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์จากชาเขียว 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก คือ ความรู้เก่ียวกับสาระสําคญั ประโยชน ์     
โทษของชาเขียว เป็นผลิตภณัฑเ์พ่ือใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพ สามารถรักษาโรคทางออ้มได ้มีคุณค่า
มากกว่านํ้ าอดัลม ทาํให้รู้สึกสดช่ืน มีความหลากหลาย บรรจุภณัฑ์มีความสวยงามและทนัสมยั 
สะดวกในการบริโภค ตราสินคา้มีช่ือเสียง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ ผลิตภณัฑ์มี
จาํหน่ายทั่วไป สถานท่ีจาํหน่ายมีการตกแต่งสวยงาม ทนัสมยัและสะอาด มีการวางสินคา้เป็น
ระเบียบ มองเห็นชดัเจน มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกในการซ้ือ รู้จกัผลิตภณัฑต์ามส่ือโฆษณา 

 
ชลธิรา  ศิริภัทรนุกุล (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือส้มชีวภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ทาํการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทาํการ
วิเคราะห์ด้วยแบบจาํลอง (Logit Model) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความน่าเป็นสูงสุด(Maximum  
Likelihood  Estimates : MLE) และเทคนิควิเคราะห์ Marginal โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 500 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า การบริโภคส้มชีวภาพมีผลต่อสุขภาพ ความสะดวกในการซ้ือส้ม
ชีวภาพ รสชาติของส้มชีวภาพ และอายขุองลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ
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ส้มชีวภาพเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ  ส่วนราคาของส้มชีวภาพ ขนาดของส้มชีวภาพ  เทศกาล           
กลยุทธการทดลองชิมส้มชีวภาพ และสีสันของส้มชีวภาพเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการ
ตดัสินใจซ้ือส้มชีวภาพลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
ธัญลักษณ์ นนทวิศรุต (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารและ

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทาํการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลองโลจิท (Logit Model) ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์การประมาณความน่าจะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห์ Marginal Effect โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 500 คน ผลการศึกษาพบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมากท่ีสุด โดยมีผลกระทบต่อ
โอกาสท่ีจะบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.82 รองลงมา การไดรั้บขอ้มูล
จากบทความในวารสาร เคร่ืองหมายขององคก์ารอาหารและยา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสท่ีจะ
บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.04-24.24 ไดแ้ก่ การมีส่วนลด ความสะดวก
ในการหาซ้ือสินคา้ ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คาํแนะนาํจากเพ่ือน ราคาของ
สินคา้ไม่แพง และคาํแนะนาํจากญาติ 

 
 จินตนา  เพชรพงศ์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือข้าวกล้องบรรจุถุงของผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือหรือ
ซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุง จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-
39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 12,000 บาท 
 

 บดิน  สุนิภาษา, เบญญาภัทร  พรมปัญญา และเนาวคุณ  เลอเลิศวณิชย์  (2554)            
การยอมรับผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการยอมรับผลิตภณัฑ ์     
นมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กับการยอมรับผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ 
ไดแ้ก่ ระดบัความสนใจในการดูแลสุขภาพ และกิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามสนใจเก่ียวกบั
กิจกรรมการดูแลสุขภาพ ซ่ึงระดบัความสนใจดูแลสุขภาพและเหตุผลท่ีเลือกทานผลิตภณัฑ์นม
พร้อมด่ืม มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ในทิศทางเดียวกนั และสถานท่ี
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนมพร้อมด่ืมออแกนิกส์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม ในด้านรูปแบบการดาเนินชีวิตด้านกิจกรรมนั้ น ผูบ้ริโภคท่ียอมรับนมพร้อมด่ืม          
ออแกนิกส์จะเป็นผูท่ี้มีความสนใจดูแลสุขภาพ มีการทากิจกรรมท่ีดูแลสุขภาพ และเหตุผลในการ
เลือกทานนมพร้อมด่ืมเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านประโยชน์ ต่างๆ  ดังนั้ น  ควรตั้ ง
กลุ่มเป้าหมาย เป็นผูท่ี้ดูแลสุขภาพ และควรเลือกจาํหน่ายสินคา้ในร้านคา้ท่ีเหมาะสม 
 

 พิมมุก ทวีวัฒน์ (2554) การศึกษาคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการ
รับ รู้ท่ี มี  ต่อภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร   ท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์และ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในการศึกษาคร้ังน้ีจานวน  400  ตวัอย่าง  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงร้อยละ 60 เป็นผลให้ความคิดเห็นท่ีให้ความสําคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูห้ญิงและการเลือกซ้ือสินคา้ มีช่วงอายนุอ้ยกว่า 30 ปี การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาโท 
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 30,000 บาท 
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาชีพเอกชนและอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช้พนักงานของรัฐ มีความรู้และเข้าใจเร่ือง
ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว ไม่จาํกดัเวลาและ
สถานท่ี ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีทาํใหเ้กิด
การยอมรับจากการวดัระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ท่ีใหก้ารรับรู้ระดบัมากท่ีสุด เป็นการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพผลิตภณัฑ ์มีเคร่ืองหมาย
มาตรฐาน และการแสดงวนัผลิตวนัหมดอายุชัดเจน ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีการรับรู้ใน
ระดบัมากท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดงันั้นการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค และสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือ 
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จากทฤษฏีและแนวความคิดต่างๆ ขา้งตน้ รวมทั้งผลงานการวิจยัทั้งหมดดงักล่าว ผูว้ิจยัได้
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
โดยผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุง ประยุกต์ใหม่ เพ่ือให้เขา้กบัแนวทางของวตัถุประสงค์ในงานวิจยั 
ดงันั้ นในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค     
ของผูบ้ริโภค 
 

 
 

 



บทท่ี  3 
วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค      
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะใชเ้คร่ืองมือซ่ึงจะเป็นการสร้างแบบสอบถามสาํรวจ
กลุ่มตวัอยา่ง  และนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ แลว้แปลความหมาย  ซ่ึงจะมี
วิธีการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ผล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านในเขต
กรุงเทพมหานคร  การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร  โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี  95% (นราศรี  ไววนิชกุล  และชูศกัด์ิ  
อุดมศรี,  2545,  หนา้  133)  ดงัน้ี  ความผดิคลาดไม่เกิน 95% ดงัสูตรของ  Taro  Yamane  (Yamane,  
1967)  สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

n      =      
Z2pq

B2   

 
โดยท่ี  n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอ้งเกบ็ขอ้มูล 

B  =  ระดบัความคลาดเคล่ือน 
Z  =  ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
         (Z  score)  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด 
p  =  ความน่าจะเป็นของประชากร 
q  =  1 - p 
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สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95 %  ดงันั้น  Z  =  1.96  (นราศรี  ไววนิชกุล  
และชูศกัด์ิ  อุดมศรี,  2545,  หนา้  130) 

P  =   0.5 
B  =   ระดบัความคลาดเคล่ือน กาํหนดใหมี้ความเบ่ียงเบนได ้ 5%  ดงันั้น 

B  =  0.05  เพราะฉะนั้น ขนาดตวัอยา่งจึงไดด้งัน้ี 
 

    n       =          
(1.96)2(0.5) (0.5)

(0.05)2  

 

     =          
(3.8416) (0.25) 

0.0025
  = 384.16 

 
ผลจากการคาํนวณ  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง  n  =  384.16  คน  การวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน  385  คน 
 
จากการคํานวณได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเท่ากับ   385  คน   และเพ่ือให้ เกิด          

ความเช่ือมั่นมากกว่าผูว้ิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีก  15  ชุด  รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน         
400  คน  (นราศรี  ไววนิชกลุ  และชูศกัด์ิ  อุดมศรี,  2545) 

 
 วธีิการสุ่มตวัอย่างและขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีการกาํหนดตวัอย่างแบบตามความสะดวก
(Convenience  Sampling)  โดยการแจกแบบสอบถามในร้านค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เจาะจง
เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  คือ ร้านคา้ Villa  Market  จาํนวน   200  คน  
Tops  จาํนวน  100  คน  และ  Lemon  Farm  จาํนวน  100  คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจัยปริมาณในคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaire)  ท่ีมีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น  5  ส่วน  ไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เป็นการสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ  และรายได ้ มีขอ้คาํถามแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check  list) 

ส่วนท่ี   2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บริโภค                
มีขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list) 

ส่วนท่ี  3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค  มีขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  โดยให้ผูต้อบให้ค่า
นํ้าหนกัจากมาตราส่วน  5  ระดบั  คือ 

      ระดบัความมากน้อย                          ระดบัคะแนน 
                  มากท่ีสุด    5 
                 มาก     4 
                ปานกลาง    3 
                 นอ้ย     2 
             นอ้ยท่ีสุด     1 
 เกณฑ์เฉล่ียระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภค   
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี  4  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  
มีขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) โดยให้ผูต้อบให้ค่านํ้ าหนกัจากมาตราส่วน  
5 ระดบั คือ 

       ระดบัความมากน้อย                ระดบัคะแนน 
                  มากท่ีสุด                                         5 
                 มาก                                                 4 
                ปานกลาง                                  3 
                 นอ้ย                                  2 
             นอ้ยท่ีสุด                                1 
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 เกณฑเ์ฉล่ียระดบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค   
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี   5  คําถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ          
ความคิดเห็นต่าง ๆ  เพ่ิมเติม 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนด

ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั 
2.  กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและสํานวนภาษาของขอ้คาํถาม เพ่ือออกแบบ

ลกัษณะรูปแบบของข้อคาํถามให้เหมาะสม  เช่น  ข้อคาํถามแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  หรือแบบสอบถามปลายเปิด 

3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลุมเน้ือหาของปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่       
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งตามจุดมุ่งหมายและขอบเขตการวิจยั 

4.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาในเบ้ืองตน้ 
และนาํขอ้แนะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5.  นํ าแบบสอบถาม ท่ี ป รับป รุงแล้ว เสนอ ต่ อผู ้ เ ช่ี ย วช าญ จําน วน  3 ท่ าน  คื อ  
คุณชนรดา  จูงมาโนชย  ์ คุณนฤมล  เอ่ียมนิรัตน์  และคุณภศิน  ณัฐฐาชีพเดชา เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (ค่า  IOC)  และความถูกตอ้งของภาษา  ปรากฏว่าไดค้่า  IOC 
ของแบบสอบถาม  เท่ากบั  0.95 

6.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง 

7.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช ้ (Try-out)  กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
การวิจยัในคร้ังน้ี  จาํนวน  40  คน   

8. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามจากการทดลองใช ้(Try-out)  มาหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ  จาํนวน  3  ท่าน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยใช้ดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้คาํถาม  (ค่า  IOC)  และความถูกตอ้งของภาษา  คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันี
ความสอดคล้องตั้ งแต่  0.6  ข้ึน  เพราะถือว่าเป็นตัวแทนของลกัษณะของกลุ่มพฤติกรรมนั้ น         
ผลปรากฏว่าไดค่้า  IOC  ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.95 

2.  ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถาม    
ฉบบัร่างไปทดลองใช้  (Try-out)  กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ี  จาํนวน    
40  คน มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  โดยหา       
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั  0.97  และรายดา้นแต่ละดา้น  ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่ 3.1  แสดงความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัและรายดา้นของขอ้คาํถาม  
 

ข้อคาํถาม 
ค่าความเช่ือมั่นหรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค 

(Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 

1.  ปัจจยัทางการตลาดทั้งฉบับ 0.950 
1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.776 
1.2  ดา้นราคา 0.844 
1.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.753 
1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.665 

2.  ปัจจยัภายนอกทั้งฉบับ 0.925 
2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 0.811 
2.2 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 0.733 
2.3 ดา้นจิตวิทยา 0.633 

ภาพรวมทั้งฉบับ 0.970 

 
 หลงัจากนั้นตรวจสอบแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า  0.6  จะสามารถนาํมา
จดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้นาํไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีต่อไป 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  การเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีมีทีมงานช่วยในการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม    

ซ่ึงได้มีการให้ความรู้แก่ทีมงานในเร่ืองของแบบสอบถาม   เพ่ือให้ เข้าใจถึงวัตถุประสงค ์              
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

2.  นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  
ในร้านคา้  Villa  Market  จาํนวน  200  คน  Tops  จาํนวน  100  คน  และ  Lemon  Farm  จาํนวน  
100  คน  รวมทั้งหมด  400  คน 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีเก็บมาพิจารณาคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์  แลว้นาํขอ้มูลท่ีได ้   
มาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา  (Descriptive statistics) ซ่ึ งเป็นสถิ ติ ท่ี ใช้ เพ่ื อบรรยายส รุป
คุณลกัษณะของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง สรุปและแปลความหมายเฉพาะกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย
เท่านั้น  จะไม่นาํผลไปใชก้บักลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืน โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ  (Percentage)  ใช้การวดัแนวโน้มเขา้ศูนยก์ลาง  (Central  Tendency)  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  
(Mean)  และใช้การวดัการกระจายของขอ้มูล  (Measure  of  Variation)  ไดแ้ก่  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เพ่ือจาํแนกประเภทขอ้มูลของประชากรท่ีทาํการวิจยั 

2.  ใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistics)  หรือสถิติอา้งอิง  ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบาย
คุณลกัษณะตวัแปรของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการทดสอบ
สมมติฐานแล้วสรุปผลการวิ เคราะห์   โดยใช้สถิติ   Independent  t – test  และการวิเคราะห์             
ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA)  และ F - test  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05  
หากเกิดความแตกต่างกจ็ะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Method)  
 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี  

1.  ค่าร้อยละ  (percentage)  (กาสกั  เต๊ะขนัหมาก,  2553 : 156) 

ร้อยละ  (percentage)   =      
f

n
x 100 

เม่ือ  f  แทน  ความถ่ี 
n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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 2.  ค่าคะแนนเฉล่ีย  (mean)  (กาสกั  เต๊ะขนัหมาก,  2553 : 159) 

xത  =  
∑x

n
 

เม่ือ  xത    หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
Σ X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n  หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  (กาสกั เต๊ะขนัหมาก,  2553 : 165) 

1)(nn 

X)(Xn 
      S.D.

22




    

เม่ือ  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Σ X  แทน  คะแนนผลรวมของแต่ละจาํนวน 
n แทน  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 4.  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  (กาสกั  เต๊ะขนัหมาก,  2553 : 142) 

IOC = 
Σx

N
  

เม่ือ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัลกัษณะ 
                                     พฤติกรรมเป้าหมาย 
Σ R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                                 เน้ือหาทั้งหมดทุกคน 
N  หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 

 5.  สมัประสิทธ์ิ  แอลฟ่า  (alpha  coefficient)  (กาสกั  เตะ๊ขนัหมาก,  2553 : 146) 

α =  
n

n‐1
  ቄ1-

∑ si
2

st
2 ቅ 

เม่ือ  α  แทน  สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
n  แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
Si

2  แทน  คะแนนความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
St

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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 6.  การทดสอบที  (t - test)  ท่ีใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง  2  กลุ่ม 
ชนิดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (กาสกั  เต๊ะขนัหมาก,  2553 : 153) 

 t  =      
(x1-x2)2

ටs1
2

n1
 + 

s2
2

n2
 
 

เม่ือ  df  =  (
s1
2

n1
+ 

s2
2

n2
)2 / 

(
s1
2

n1
)2

n1-1
+

(
s2
2

n2
)2

n2-2
  

เม่ือ  t  แทน ค่าเฉล่ียท่ีใชพิ้จารณา การแจกแจงที (t-distribution) 

x1, x2 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 ตามลาํดบั 

s1
2, s2

2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 
n1 , n2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  

ตามลาํดบั 
df  แทน  ชั้นแห่งความอิสระ 
 

 7. การทดสอบเอฟ  (F - test) ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (one - way 
ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม (กาสกั เต๊ะขนัหมาก, 2553 :  179) 

   F  =   
MSb

MSw
 

เม่ือ  F  แทน  ค่าสถิติในการพิจารณา การแจกแจงเอฟ (F-distribution) 

MSb แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
(mean square between groups) 

MSw แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(mean square within groups) 



บทท่ี  4 
ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 6 ส่วน  ดงัน้ี 
ตอนที่   1  ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเร่ือง  เพศ  อายุ  สถานะ          

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค        
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่  5  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่   6  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค    
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเร่ือง  เพศ  อายุ  สถานะ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายได้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ี ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านค้า ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจาํนวน  400  คน  สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ  

n  =  400 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 52 13 

หญิง 348 87 
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จากตารางท่ี  4.1  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  348  คน  คิดเป็นร้อยละ  87  ส่วนเพศ
ชาย  จาํนวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  13  

 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ

n  =  400 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 51 12.75 

อาย ุ31 - 40 ปี 70 17.50 

อาย ุ41 - 50 ปี 163 40.75 

อาย ุ51  ปีข้ึนไป 116 29 
  

จากตารางท่ี  4.2  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีอายุ  41 – 50  ปี  จาํนวน  163  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.75  
รองลงมาคือ  อาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จาํนวน  116  คน  คิดเป็นร้อยละ  29  มีอาย ุ 31 - 40  ปี  จาํนวน  70  
คน  คิดเป็นร้อยละ  17.50  และ  อายตุ ํ่ากวา่  30  ปี  จาํนวน 51  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.75  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามสถานภาพ 

n  =  400 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 34 8.5 

สมรส 326 81.50 

หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 40 10 
  

จากตารางท่ี  4.3  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน  326  คน    คิดเป็นร้อยละ  81.50  
สถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่  จาํนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  10  และสถานภาพโสด  จาํนวน  
34  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.5  ตามลาํดบั 
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ตารางที่  4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  จาํแนกตามระดับ
การศึกษา 

n  =  400 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปวช. / ปวส. 56 14 

ปริญญาตรี 298 74.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.50 
  

จากตารางท่ี  4.4  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน  298  คน คิดเป็นร้อยละ  
74.50  ระดับปวช. / ปวส .  จาํนวน  56  คน   คิดเป็นร้อยละ  14  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
จาํนวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.50  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาชีพ 

n  =  400 

ลกัษณะธุรกจิ จาํนวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 104 26 

พนกังานบริษทั 129 32.25 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 33 8.25 

พอ่บา้น / แม่บา้น 134 33.50 
  

จากตารางท่ี  4.5  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เป็นพ่อบา้น / แม่บา้น  จาํนวน  134  คน คิดเป็นร้อยละ  33.50  
รองลงมาคือ  อาชีพพนักงานบริษทั  จาํนวน  129  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.25  อาชีพขา้ราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จาํนวน  104  คน  คิดเป็นร้อยละ  26  และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  
จาํนวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.25  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามรายได ้
n  =  400 

รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

10,000 – 15,000  บาท 37 9.25 

15,001 – 20,000  บาท 87 21.75 

20,001 – 25,000  บาท 183 45.75 

25,001 – 30,000  บาท 49 12.25 

มากกว่า  30,000  บาท 44 11 
   

จากตารางท่ี  4.6  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีรายได ้ 20,001 – 25,000  บาท  จาํนวน  183  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  45.75  รองลงมาคือ  มีรายได  ้ 15,001 – 20,000  บาท  จาํนวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ  
21.75  มีรายได ้ 25,001 – 30,000  บาท  จาํนวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.25  มีรายไดม้ากกว่า  
30,000  บาท  จาํนวน  44  คน  คิดเป็นร้อยละ  11  และมีรายได้  10,000 – 15,000 บาท  จาํนวน     
37  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.25  ตามลาํดบั 
 
ตอนที่   2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  สามารถแสดง
รายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามประเภท 

 ของร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือn  =  400 

ประเภทของร้านค้า จาํนวน ร้อยละ 

ร้านคา้เพ่ือสุขภาพ 334 83.50 

ร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ 316 79 

หา้งสรรพสินคา้ 386 96.50 

ร้านคา้ทัว่ไป 40 10 
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จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจากห้างสรรพสินคา้ จาํนวน  386 คน  
คิดเป็นร้อยละ  96.50  รองลงมาคือเลือกซ้ือจากร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  จาํนวน  334  คน คิดเป็นร้อยละ  
83.50  เลือกซ้ือจากร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ จาํนวน  316  คน คิดเป็นร้อยละ 79 และเลือกซ้ือจากร้านคา้
ทัว่ไป  จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.8  แสดงจาํนวนและร้อยละดา้นพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเหตุผลสําคญั         

ท่ีเลือกซ้ือตามประเภทของร้านคา้ 
n  =  400 

เหตุผลสําคญัทีเ่ลือกซ้ือตามประเภทของร้านค้า จาํนวน ร้อยละ 

ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 279 69.75 

มีการบริการท่ีดี 245 61.25 

คุณภาพไข่ไก่ออร์แกนิคเช่ือถือได ้ 400 100 
 
จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคตามเหตุผลสําคญัท่ีเลือกซ้ือตาม
ประเภทของร้านค้าคือคุณภาพไข่ออร์แกนิคเช่ือถือได้  จํานวน 400 คน  คิดเป็นร้อยละ 100  
รองลงมาคือราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 และมีการบริการท่ีดี จาํนวน  
245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่  4.9   แสดงจาํนวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามผูมี้อิทธิพล      

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
n  =  400 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจ จาํนวน ร้อยละ 

สมาชิกในครอบครัว 328 82 

เพ่ือนบา้น / ผูร่้วมงาน 331 82.75 

พนกังานขาย 284 71 

ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเอง 343 85.74 
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จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ
ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเอง  จาํนวน  343  คน  คิดเป็นร้อยละ 85.74 รองลงมาคือ เพ่ือนบา้น/ผูร่้วมงาน  
จาํนวน 331 คน  คิดเป็นร้อยละ 82.75  สมาชิกในครอบครัว จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82 และ
พนกังานขาย  จาํนวน 284 คน  คิดเป็นร้อยละ 71 ตามลาํดบั 

 
ตารางที่  4.10   แสดงจาํนวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปริมาณ 

 การบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัวต่อสปัดาห์ 
n  =  400 

ปริมาณการบริโภค จาํนวน ร้อยละ 

สปัดาห์ละ  5  ฟอง 40 10 

สปัดาห์ละ  10  ฟอง 128 32 

สปัดาห์ละ  15  ฟอง 144 36 

มากกว่าสปัดาห์ละ  15  ฟอง 88 22 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  จาํแนกตามปริมาณการบริโภคคือ  
สัปดาห์ละ 15 ฟอง จาํนวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือสัปดาห์ละ 10 ฟอง จาํนวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 มากกว่าสัปดาห์ละ 15 ฟอง จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และสปัดาห์
ละ 5 ฟอง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่   4.11   แสดงจํานวนและร้อยละด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างจ ําแนกตามยี่ห้อ             

ของไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีเลือกซ้ือ 
n  =  400 

ยีห้่อของไข่ไก่ออร์แกนิค จาํนวน ร้อยละ 

ปล่อยไก่ 330 82.50 

Organic  Egg 313 78.25 

ดอกเตอร์เฮน็น ์ 383 95.75 

ไข่ไก่อารมณ์ดี 128 32 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจาํแนกตามยี่ห้อท่ีบริโภคคือ   
ยี่ห้อดอกเตอร์เฮ็นน์  จาํนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.75 รองลงมาคือ ยี่ห้อปล่อยไก่ จาํนวน 
330  คน คิดเป็นร้อยละ 82.50  ยี่ห้อ Organic Egg จาํนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 และยี่ห้อ 
ไข่ไก่อารมณ์ดี จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามลาํดบั 

 
ตอนที่   3  ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค             
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเม่ือนาํขอ้คาํถามในส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิคของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี   
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล 

 ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม 

ปัจจยัทางการตลาด 
กลุ่มตัวอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.78 0.43 มากท่ีสุด 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 3.75 0.84 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 4.21 0.85 มากท่ีสุด 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.50 1.15 มาก 

รวมปัจจยัทางการตลาด 4.11 0.97 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.12  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

โดยรวม   มีค่าเฉล่ีย  4.11  ซ่ึงอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  ค่าเฉล่ียของปัจจัย           
ดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคลาํดบัแรกคือ  ปัจจัยดา้น
ผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย  4.78  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย      
มีค่าเฉล่ีย  4.21  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย  3.75  อยูใ่นระดบัมาก  และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียร้อยละ  3.50  อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล 
 ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  ไข่ไก่ออร์แกนิคมีความใหม่  สด  สะอาด         
      น่ารับประทาน 

5.00 0.07 มากท่ีสุด 

2.  มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
3.  มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 4.58 0.55 มากท่ีสุด 
4.  มีบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด สะดวกในการซ้ือ 
     และสวยงาม 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 

5.  มีตรารับรองคุณภาพใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 4.82 0.38 มากท่ีสุด 
รวมปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 4.78 0.43 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.13  แสดงวา่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค

โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  4.78  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  ค่าเฉล่ียของปัจจยั                
ดา้นผลิตภณัฑ์ลาํดบัแรกคือ  ไข่ไก่ออร์แกนิคมีความใหม่  สด  สะอาด  น่ารับประทาน  มีค่าเฉล่ีย 
5.00  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีตรารับรองคุณภาพให้เห็นอยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ีย  4.82  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด  สะดวกในการซ้ือและสวยงาม  มีค่าเฉล่ีย  4.79  อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ีย  4.71  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และมีตรายีห่อ้   
ท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ  มีค่าเฉล่ีย  4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล          

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  มีราคาท่ีเหมาะสม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 
2.  มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 4.03 0.38 มาก 
3.  ไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือ 3.08 0.37 ปานกลาง 
4.  ราคาคงท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 3.03 0.35 ปานกลาง 

รวมปัจจยัด้านราคา 3.75 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี  4.14  แสดงว่า  ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  3.75  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคา
ลาํดบัแรกคือ  มีราคาท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย  4.88  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีให้เลือก
หลายระดับราคา  มีค่าเฉล่ีย  4.03  อยู่ในระดับมาก  ได้รับส่วนลดจากการซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย  3.08       
อยู่ในระดับปานกลาง  และราคาคงท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง  มีค่าเฉล่ีย  3.03  อยู่ในระดับ      
ปานกลาง  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี  4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล          

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจาํหน่าย 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  สถานท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 4.12 0.55 มาก 
2.  สถานท่ีจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน 4.98 0.19 มากท่ีสุด 
3.  สถานท่ีจาํหน่ายตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
     สะดวกต่อการซ้ือ 

4.93 0.34 มากท่ีสุด 

4.  มีพนกังานบริการท่ีดี 2.99 0.56 ปานกลาง 
5.  เวลาในการเปิดปิดร้านเหมาะสม 4.03 0.46 มาก 

รวมปัจจยัด้านช่องทางการจาํหน่าย 4.21 0.85 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.15  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่      

ออร์แกนิค  โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  4.21  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายลาํดบัแรกคือ  สถานท่ีจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน  มีค่าเฉล่ีย  
4.98  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  สถานท่ีจาํหน่ายตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้าสะดวก           
ต่อการซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย  4.93  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  สถานท่ีจําหน่ายมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ              
มีค่าเฉล่ีย  4.12  อยู่ในระดบัมาก  เวลาในการเปิดปิดร้านเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย  4.03  อยู่ในระดบั
มาก  และมีพนกังานบริการท่ีดี  มีค่าเฉล่ีย  2.99  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล           
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  มีพนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํ 3.05 0.05 ปานกลาง 
2.  มีโปรโมชัน่ในโอกาสพิเศษต่างๆ 3.97 0.44 มาก 
3.  มีการโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์ามส่ือต่างๆ 4.91 0.33 มากท่ีสุด 
4.  มีการเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัอยูเ่สมอ 2.09 0.71 นอ้ย 

รวมปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.50 1.15 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.16  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่        

ออร์แกนิค  โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  3.50  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ค่าเฉล่ียของปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดลาํดบัแรกคือ  มีการโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตามส่ือต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ีย 
4.91  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  มีโปรโมชั่นในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ีย  3.97        
อยู่ในระดบัมาก  มีพนักงานขายคอยให้คาํแนะนาํ  มีค่าเฉล่ีย  3.05  อยู่ในระดบัปานกลาง  และ       
มีการเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ีย  2.09  อยูใ่นระดบันอ้ย  ตามลาํดบั 
 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัในส่วนปัจจัยภายนอกท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ    
กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี   
ตารางท่ี  4.17  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปัจจัยภายนอกท่ี มีผล                     

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม 

ปัจจยัภายนอก 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 4.01 0.82 มาก 
2.  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 3.93 1.13 มาก 
3.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 3.74 1.39 มาก 

รวมปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 3.92 0.23 มาก 
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จากตารางท่ี  4.17  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  3.92  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ค่าเฉล่ียของปัจจยัภายนอก    
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บริโภคลําดับแรกคือ  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ              
มีค่าเฉล่ีย  4.01  อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม  มีค่าเฉล่ีย  3.74    
อยูใ่นระดบัมาก  และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  มีค่าเฉล่ีย  3.74  อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.18  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปัจจัยภายนอกท่ี มีผล                   

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  คาํนึงถึงระดบัรายไดต้ามภาวะเศรษฐกิจ 
     ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหลกั 

4.05 0.24 มาก 

2.  คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ 4.95 0.24 มากท่ีสุด 
3.  ซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีความสามารถในการจบัจ่าย 
     ใชส้อยสูง 

3.04 0.30 ปานกลาง 

รวมปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 4.01 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.18  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

โดยรวมมีค่าเฉล่ีย  4.01  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
ลาํดบัแรกคือ  คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้  มีค่าเฉล่ีย  4.95  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ คาํนึงถึงระดบัรายไดต้ามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหลกั  มีค่าเฉล่ีย  4.05 อยูใ่น
ระดบัมาก  และเลือกซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยสูง  มีค่าเฉล่ีย  3.04  อยู่
ในระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปัจจัยภายนอกท่ี มีผล                   
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  คาํนึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและครอบครัว 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
2.  นิยมทาํอาหารรับประทานเอง 3.97 0.54 มาก 
3.  สนบัสนุนการรณรงคก์ารลดอตัราการใชส้ารเคมี 
    ในการทาํการเกษตร 

3.82 0.69 มาก 

4.  การรับประทานไข่ไก่ออร์แกนิถือวา่มีรสนิยมสูง 2.10 0.45 นอ้ย 
5.  ไดรั้บคาํแนะนาํจากคนใกลชิ้ดหรือเพื่อนสนิท 
     เก่ียวกบัประโยชนข์องไข่ไก่ออร์แกนิค 

4.84 0.45 มากท่ีสุด 

รวมปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 3.93 1.13 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.19  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่

ไก่ออร์แกนิคโดยรวม  มีค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยั
ด้านสังคมและวฒันธรรมลาํดบัแรกคือ  คาํนึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองและ
ครอบครัว  มีค่าเฉล่ีย  4.91 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือไดรั้บคาํแนะนาํจากคนใกลชิ้ดหรือ
เพ่ือนสนิทเก่ียวกบัประโยชน์ของไข่ไก่ออร์แกนิค มีค่าเฉล่ีย 4.84 อยู่ในระดับมากท่ีสุด นิยม
ทาํอาหารรับประทานเอง มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยูใ่นระดบัมาก สนบัสนุนการรณรงคก์ารลดอตัราการใช้
สารเคมีในการทาํการเกษตร มีค่าเฉล่ีย 3.82 อยู่ในระดบัมาก และการรับประทานไข่ไก่ออร์แกนิ
กถือว่ามีรสนิยมสูง  มีค่าเฉล่ีย 2.10 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี  4.20  แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปัจจัยภายนอกท่ี มีผล                   

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ดา้นจิตวิทยา 

ปัจจยัด้านจิตวทิยา 
กลุ่มตวัอย่าง(N=400) 

แปลผล 
 S.D. 

1.  ความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค 4.98 0.14 มากท่ีสุด 
2.  ความตอ้งการการยอมรับจากคนในสังคม                 
     วา่เป็นคนทนัสมยั 

2.50 0.87 นอ้ย 

รวมปัจจัยด้านจิตวทิยา 3.74 1.39 มาก 
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จากตารางท่ี  4.20  แสดงว่า  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย  3.74  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ลาํดบัแรกคือ  ความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค  มีค่าเฉล่ีย  4.98  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ความต้องการการยอมรับจากคนในสังคมว่าเป็นคนทันสมัย  มีค่าเฉล่ีย  2.50             
อยูใ่นระดบันอ้ย   
 
ตอนที่  5  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค              
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบความแตกต่าง  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล    
โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 สมมติฐานที่  1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิค  ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 1.1 

H0  :  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั     
ทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั     
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่   4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ี มีผล 

    ต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวม  จาํแนกตาม 
    ปัจจยัทางการตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 20.07 0.97 20.02 0.96 1.34 0.30 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.50 0.59 12.77 0.58 0.28 0.77 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 17.85 0.93 17.80 0.83 1.79 0.36 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 12.50 0.70 12.50 0.61 0.58 0.47 

รวม 53.58 1.57 53.70 1.46 1.48 0.54 
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จากตารางท่ี  4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ ง 4 ดา้น  มีค่า t  เท่ากบั  1.48  
และค่า  Sig.  เท่ากบั  .54  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า t  เท่ากบั  1.34  และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .30  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า t  เท่ากบั  0.28  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .77  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย  มีค่า t  เท่ากบั  1.79  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .36  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า t  
เท่ากบั  0.58  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .47  ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
  
ทดสอบสมมติฐานที ่ 1.2 

H0  :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั  ทาง
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั   
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่   4.22   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ี มีผล 

   ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยั 
   ทางการตลาด 

ปัจจยัด้าน
การตลาด 

ตํ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 
f Sig. 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 19.88 1.08 20.17 0.87 20.04 0.95 19.99 0.96 1.07 .39 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.69 0.53 12.62 0.55 12.75 0.61 12.82 0.58 1.95 .12 

3.  ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจาํหน่าย 18.00 0.69 17.73 0.90 17.82 0.87 17.75 0.82 1.31 .26 

4.  ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

12.29 0.81 12.53 0.44 12.44 0.63 12.47 0.58 1.59 .19 

รวม 53.65 1.59 53.66 1.42 53.73 1.47 53.69 1.48 0.05 .98 
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จากตารางท่ี  4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ ง 4 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  0.05  
และค่า  Sig.  เท่ากบั  .98  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า f  เท่ากบั  1.07  และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .39  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า f  เท่ากบั  1.95  และค่า  Sig.  เท่ากบั  0.12  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย  มีค่า f  เท่ากบั  1.31  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .26  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า f  
เท่ากบั  1.59  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .19  ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  

 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 1.3 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั
ทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.23   แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยั
ทางการตลาด 

ปัจจยัด้านการตลาด 
โสด สมรส หย่าร้าง 

f Sig. 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 20.07 1.02 20.02 0.95 20.07 0.96 0.08 .92 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.97 0.86 12.74 0.54 12.53 0.60 5.42 .005* 
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 17.72 0.78 17.81 0.84 17.84 0.89 0.18 .83 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 12.47 0.81 12.45 0.57 12.37 0.77 0.34 .71 

รวม 53.90 1.60 53.70 1.46 53.54 1.50 0.54 .58 

 
จากตารางท่ี  4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ ง 4 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  
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0.54  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .58  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แก
นิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า f  เท่ากบั  0.08  และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .92  ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย  มีค่า f  เท่ากบั  0.18  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .83  และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า f  เท่ากบั  0.34  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .71  ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น
มีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แต่
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า f  เท่ากบั  5.42  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .005  ซ่ึงน้อยกว่า .05  หมายถึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  
 
ตารางที่  4.24  การวิ เคราะห์  LSD การ เป รียบ เทียบความแตกต่างของสถานภาพ ท่ี มีผล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัด้านราคา สถานะ ค่า Mean Difference Sig. 

โสด สมรส 0.233 0.027 

 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 0.446 0.001* 

สมรส โสด -0.233 0.027 

 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ -0.213 0.029 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ โสด -0.446 0.001* 

 สมรส 0.213 0.029 

  
จากตารางท่ี  4.24  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดกบัสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีค่า f  

เท่ากบั  0.446  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .001  และ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู่กบั
สถานโสด มีค่า f  เท่ากบั  -0.446  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .001  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสดกบัสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  แต่รายคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ทดสอบสมมติฐานที ่1.4 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.25  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีผล 
  ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยั 
  ทางการตลาด 

ปัจจัยด้านการตลาด 
ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 20.13 0.97 19.98 0.96 20.22 0.91 1.55 .21 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.75 0.47 12.75 0.61 12.64 0.53 0.77 .46 

3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย 18.05 0.69 17.77 0.86 17.72 0.85 2.71 .06 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 12.29 0.75 12.46 0.61 12.55 0.42 2.38 .09 

รวม 54.01 1.38 53.63 1.52 53.72 1.24 1.53 .21 

 
จากตารางท่ี  4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น  มีค่า f  
เท่ากบั  1.53  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .21  ซ่ึงมากกว่า  0.05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า f  เท่ากบั  1.55  และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .21  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า f  เท่ากบั  0.77  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .46  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย  มีค่า f  เท่ากบั  2.71  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .06  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า f  
เท่ากบั  2.38  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .09  ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 1.5 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยั       
ทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยั       
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่   4.26  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผล             
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยั
ทางการตลาด 

ปัจจัยด้านการตลาด 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 20.08 0.94 19.99 0.95 20.35 0.93 19.95 0.98 1.70 .16 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.73 0.67 12.78 0.51 12.67 0.52 12.71 0.60 0.47 .70 
3.  ปัจจยัดา้น

ช่องทาง    
     การจาํหน่าย 

17.86 0.78 17.81 0.89 17.71 0.63 17.78 0.89 0.32 .80 

4.  ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 12.41 0.59 12.47 0.68 12.30 0.58 12.49 0.59 1.06 .36 

รวม 53.78 1.51 53.71 1.41 53.81 1.23 53.58 1.58 0.45 .71 

 
จากตารางท่ี  4.26  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ ง 4 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  0.45  
และค่า  Sig.  เท่ากบั  .71 ซ่ึงมากกว่า  0.05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  มีค่า f  เท่ากบั 1.70 และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .16  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า f  เท่ากบั  0.47  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .70  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย  มีค่า f  เท่ากบั  0.32  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .80  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า f  
เท่ากบั  1.06  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .36  ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 1.6 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั      
ทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั      
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.27  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของรายได้ท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยั
ทางการตลาด 

ปัจจัยด้าน
การตลาด 

10,000 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 30,000 
บาท 

มากกว่า  
30,000 บาท f Sig. 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ 19.98 1.16 19.87 1.03 20.11 0.90 19.98 0.93 20.11 0.88 1.03 .39 

2.  ปัจจยัดา้นราคา 12.73 0.77 12.74 0.58 12.74 0.56 12.78 0.45 12.69 0.65 0.15 .95 

3.  ปัจจยัดา้น
ช่องทาง    

     การจาํหน่าย 
17.66 0.86 17.76 0.91 17.79 0.85 17.94 0.77 17.93 0.70 0.89 .46 

4.  ปัจจยัดา้นการ 
     ส่งเสริม

การตลาด 
12.56 0.40 12.43 0.65 12.47 0.60 12.42 0.68 12.34 0.73 0.68 .60 

รวม 53.53 1.69 53.49 1.56 53.76 1.48 53.82 1.34 53.82 1.28 0.78 .53 

 
จากตารางท่ี  4.27  พบว่า  การเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  
0.78  และค่า  Sig.  เท่ากับ  .53  ซ่ึงมากกว่า  0.05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์
แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่า f  เท่ากบั  1.03  และค่า  Sig.  
เท่ากบั  .39  ปัจจยัดา้นราคา  มีค่า f  เท่ากบั  0.15  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .95 ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย  มีค่า f  เท่ากบั  0.89  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .46  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่า f  
เท่ากบั  0.68  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .60  ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig.  มากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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ตอนท่ี  6  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลด้านปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ        
กลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบความแตกต่าง  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยทดสอบสมมติฐาน
ดงัน้ี 
 
 สมมติฐานที่  2  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิค  ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 2.1 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจัย
ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจัย
ภายนอกท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.28  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัภายนอก 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
 

S.D. 
 

S.D. 
1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3.83 0.52 3.80 0.57 0.58 .56 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 4.38 0.72 4.13 0.64 1.37 1.06 
3.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 4.13 0.56 4.03 0.52 1.79 .07 

รวม 3.97 0.31 3.94 0.29 1.08 .28 

  
จากตารางท่ี  4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่

ออร์แกนิคของผู ้บ ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยภายนอกทั้ ง 3 ด้าน  มี ค่า t เท่ากับ  1.08   
และค่า Sig. เท่ากบั .28  ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า t เท่ากับ 0.58 และค่า Sig.  
เท่ากบั .56 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า t เท่ากบั 1.37 และค่า Sig. เท่ากบั 1.06 และปัจจยั
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ดา้นจิตวิทยา มีค่า t เท่ากบั 1.79 และค่า Sig. เท่ากบั .07 ซ่ึงในทุกดา้นมีค่า Sig. มากกว่า .05 หมายถึง 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 
ทดสอบสมมติฐานที ่ 2.2 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจัย
ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจัย
ภายนอกท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.29  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยด้านการตลาด 
ตํ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 10.03 0.20 10.02 0.35 10.02 0.37 9.97 0.33 0.73 .52 

2.  ปัจจยัดา้นสงัคม
และวฒันธรรม 15.74 1.13 15.96 0.86 15.76 1.07 15.63 1.03 1.49 .21 

3.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 6.30 0.50 6.21 0.40 6.23 0.44 6.20 0.44 0.60 .61 

รวม 27.88 1.09 28.06 0.93 27.86 1.17 27.67 1.12 1.84 .13 

 
จากตารางท่ี  4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  1.84  และค่า  
Sig.  เท่ากับ  .13  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า f เท่ากับ 0.73 และค่า Sig.  
เท่ากบั .52 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า f เท่ากบั 1.49 และค่า Sig. เท่ากบั .21 และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา มีค่า f เท่ากับ  0.60 และค่า Sig. เท่ากับ  .61 ซ่ึงในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า .05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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ทดสอบสมมติฐานที ่ 2.3 
H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั

ภายนอกท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.30  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัด้านการตลาด 
โสด สมรส หย่าร้าง 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 10.0 0.32 10.0 0.34 10.0 0.35 0.58 .55 

2.  ปัจจยัดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 15.81 1.29 15.74 1.02 15.85 0.94 0.25 .77 

3.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 6.23 0.41 6.21 0.44 6.32 0.47 1.04 .35 

รวม 27.89 1.34 27.81 1.10 28.02 0.96 0.64 .52 

 
จากตารางท่ี  4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  0.64  
และค่า  Sig.  เท่ากบั  .52  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แก
นิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า f เท่ากับ 0.58 และค่า Sig.  
เท่ากบั .55 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า f เท่ากบั 0.25 และค่า Sig. เท่ากบั .77 และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา มีค่า f เท่ากับ  1.04 และค่า Sig. เท่ากับ  .35 ซ่ึงในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า .05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  
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ทดสอบสมมติฐานที ่ 2.4 
H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  

ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  

ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ 4.31  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัด้านการตลาด 
ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 10.03 0.32 10.00 0.36 10.00 0.18 0.17 .83 

2.  ปัจจยัดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 15.83 0.78 15.73 1.10 15.82 0.89 0.33 .71 

3.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 6.19 0.40 6.23 0.45 6.21 0.43 0.23 .79 

รวม 27.94 0.87 27.82 1.18 27.89 0.93 0.31 .72 

 
จากตารางท่ี  4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ ง 3 ดา้น  มีค่า f  
เท่ากบั  0.31  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .72  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า f เท่ากับ 0.17 และค่า Sig.  
เท่ากบั .83  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า f เท่ากบั 0.33 และค่า Sig. เท่ากบั .71 และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา มีค่า f เท่ากับ 0.23 และค่า Sig. เท่ากับ  .79 ซ่ึงในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า  .05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  
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ทดสอบสมมติฐานที ่2.5 
H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคด้วยปัจจยั

ภายนอกท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.32  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อ 
                         การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยด้าน
การตลาด 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

f Sig. 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ 10.04 0.31 9.97 0.35 9.99 0.19 10.02 0.38 0.97 .40 

2.  ปัจจยัดา้น
สงัคมและ
วฒันธรรม 

15.84 1.01 15.82 1.04 15.60 1.16 15.66 1.02 1.02 .38 

3.  ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา 6.18 0.45 6.25 0.42 6.16 0.40 6.25 0.45 0.88 .45 

รวม 27.95 1.11 27.88 1.12 27.65 1.21 27.77 1.08 0.94 .42 

 
จากตารางท่ี  4.32  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  0.94  และค่า  
Sig.  เท่ากับ  .42  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า f เท่ากับ 0.97 และค่า Sig.  
เท่ากบั .40 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า f เท่ากบั 1.02 และค่า Sig. เท่ากบั .38 และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา มีค่า f เท่ากับ  0.88 และค่า Sig. เท่ากับ  .45 ซ่ึงในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า .05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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ทดสอบสมมติฐานที ่ 2.6 
H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคดว้ยปัจจยั

ภายนอกท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.33  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของรายได้ท่ีมีผลต่อ 
                         การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยด้าน
การตลาด 

10,000 – 15,000 
บาท 

15,000 – 20,000 
บาท 

20,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 30,000 
บาท 

มากกว่า  
30,000 บาท t Sig. 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 

1.  ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ 9.98 0.29 10.03 0.31 10.00 0.34 10.03 0.39 9.97 0.38 0.37 .82 

2.  ปัจจยัดา้น
สงัคมและ
วฒันธรรม 

15.79 1.07 15.89 0.97 15.70 1.08 15.84 0.95 15.59 1.03 0.87 .47 

3.  ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา 6.18 0.34 6.22 0.44 6.25 0.48 6.18 0.39 6.20 0.40 0.45 .77 

รวม 27.83 1.13 28.00 1.03 27.79 1.14 27.94 1.11 27.63 1.11 1.02 .39 

 
จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น มีค่า f เท่ากบั 1.02 และค่า  Sig. 
เท่ากบั .39  ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนัอย่าง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีค่า f เท่ากับ 0.37 และค่า Sig.  
เท่ากบั .82 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่า f เท่ากบั 0.87 และค่า Sig. เท่ากบั .47 และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา มีค่า f เท่ากับ  0.45 และค่า Sig. เท่ากับ  .77 ซ่ึงในทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า .05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา่รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่ 4.34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   
ไข่ไก่ออร์แกนิค  ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์
แกนิค ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี  2  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   
ไข่ไก่ออร์แกนิค ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์
แกนิค ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค   
ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 

  

 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 

การวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่
ออร์แกนิคและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  เพื่อนาํผลท่ีได้
จากการวิจยัมาใช้เป็นแนวทาง  ในการส่งเสริมและกาํหนดมาตรฐานการผลิตไข่ไก่ออร์แกนิค
เพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 
  โดยการศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)  โดยส่วนหน่ึง    
เป็นการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารเก่ียวกบัแนวความคิด  ทฤษฎี  และผลงาน   
การวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือและอา้งอิงได ้ เช่น  ตาํราทางวิชาการ  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  รายงาน   
การวิจยั  เป็นตน้  และอีกส่วนหน่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค            
ในร้านคา้  Villa  Market,  Tops  และ  Lemon  Farm  ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจาํนวน  400 คน                 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค      
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตอนที่   1   สรุปผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเร่ือง  เพศ  อายุ  สถานะ                 

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้
ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้  Villa  Market,  Tops  

และ Lemon Farm ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87 อายุ  41 – 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75  
มีสถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  81.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  74.50   
เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 33.50 และมีรายได ้ 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.75   
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ตอนที่   2   ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือไข่ไก่      
ออร์แกนิคในร้านค้า  Villa  Market,  Tops  และ  Lemon  Farm  ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 
  1.  ประเภทของร้านคา้ 
  2.  เหตุผลสาํคญัท่ีเลือกซ้ือตามประเภทของร้านคา้ 
  3.  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
  4.  ปริมาณการบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัวต่อสัปดาห์ 
  5.  ยีห่อ้ของไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีเลือกซ้ือ  
  ซ่ึ งส รุปผลการวิจัยได้ดัง น้ี   ประเภท ร้านค้าส่วนใหญ่ เลือก ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค                 
จากห้างสรรพสินคา้  คิดเป็นร้อยละ  96.50  เหตุผลสําคญัท่ีเลือกซ้ือตามประเภทของร้านคา้คือ
คุณภาพไข่ไก่ออร์แกนิคเช่ือถือได้  คิดเป็นร้อยละ  100  ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่        
ออร์แกนิคมากท่ีสุดคือเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง  คิดเป็นร้อยละ  85.74  ส่วนปริมาณในการบริโภค
ไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัวต่อสัปดาห์คือ  สัปดาห์ละ  15  ฟอง  คิดเป็นร้อยละ  36  และยีห่อ้
ของไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ  ดอกเตอร์เฮ็นน ์ คิดเป็นร้อยละ  95.75   
 
ตอนที่  3   สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษาเม่ือนาํขอ้คาํถามในส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิคขอกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านคา้ Villa  Market, Tops และ Lemon Farm  
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี   
 

1.  ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค โดยรวม           
มีค่าเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย  4.78  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย  4.21 อยู่ในระดบั 
มากท่ีสุด ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 3.75 อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.50 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 



76 
 

2.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค โดยรวม           
มีค่าเฉล่ีย 4.78 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ลาํดบัแรกคือ ไข่ไก่ออร์แกนิคมีความใหม่ สด สะอาด น่ารับประทาน มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีตรารับรองคุณภาพใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.82 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีบรรจุภัณฑ์ ท่ีสะอาด สะดวกในการซ้ือและสวยงาม  มีค่าเฉล่ีย 4.79 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีป้ายแสดงราคาอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.71 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  
น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามลาํดบั 

 
3.  ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 

3.75 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาลาํดบัแรกคือ มีราคา  
ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.88 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา มีค่าเฉล่ีย  
4.03 อยู่ในระดบัมาก ไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.08 อยู่ในระดบัปานกลาง และราคา 
คงท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 
4.  ปัจจัยด้านช่องทางการจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค

โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.21 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัด้าน 
ช่องทางการจาํหน่ายลาํดับแรกคือ สถานท่ีจาํหน่ายอยู่ใกล้บ้านหรือท่ีทํางาน มีค่าเฉล่ีย 4.98  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่ายตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินคา้สะดวกต่อการซ้ือ  
มีค่าเฉล่ีย 4.93 อยู่ในระดับมากท่ีสุด สถานท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.12  
อยูใ่นระดบัมาก เวลาในการเปิดปิดร้านเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.03 อยูใ่นระดบัมาก และมีพนักงาน
บริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 2.99 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 
5.  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย 3.50 อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาดลาํดบัแรกคือ มีการโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตามส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.91  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีโปรโมชัน่ในโอกาสพิเศษต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยูใ่นระดบัมาก 
มีพนักงานขายคอยให้คาํแนะนาํ มีค่าเฉล่ีย 3.05 อยู่ในระดบัปานกลาง และมีการเปล่ียนรูปแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 2.09 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 
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ตอนที่  4    สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิจยัในส่วนปัจจัยภายนอกท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ 

กลุ่มตัวอย่างท่ี ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านค้า Villa Market, Tops และ  Lemon Farm สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี   

 
1.  ปัจจัยด้านภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  โดยรวม             

มีค่าเฉล่ีย  3.92  อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคลาํดบัแรกคือ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.01         
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  มีค่าเฉล่ีย  3.74  อยูใ่นระดบัมาก  ตามลาํดบั 

 
2.  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  โดยรวม 

มีค่าเฉล่ีย 4.01 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจลาํดบัแรก
คือ คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.95 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
คาํนึงถึงระดบัรายไดต้ามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหลกั มีค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่ในระดบัมาก  
และเลือกซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยสูง มีค่าเฉล่ีย 3.04 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ตามลาํดบั 

 
3.  ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 

โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นสงัคมและ
วฒันธรรมลาํดบัแรกคือ  คาํนึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและครอบครัว มีค่าเฉล่ีย  
4.91 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บคาํแนะนาํจากคนใกลชิ้ดหรือเพ่ือนสนิทเก่ียวกบั
ประโยชน์ของไข่ไก่ออร์แกนิค มีค่าเฉล่ีย 4.84 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นิยมทาํอาหารรับประทานเอง  
มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยู่ในระดับมาก สนับสนุนการรณรงค์การลดอัตราการใช้สารเคมีในการทํา
การเกษตร มีค่าเฉล่ีย 3.82 อยูใ่นระดบัมาก และการรับประทานไข่ไก่ออร์แกนิกถือว่า มีรสนิยมสูง  
มีค่าเฉล่ีย 2.10 อยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 

 
4.  ปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  โดยรวม   

มีค่าเฉล่ีย 3.74 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นจิตวิทยาลาํดบัแรก
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คือ ความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.98 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความตอ้งการการยอมรับจากคนในสังคมว่าเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 2.50 อยูใ่นระดบันอ้ย   

 
ตอนที่  5   สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่มตวัอย่างมาเปรียบเทียบความแตกต่าง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
โดยทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
 

สมมติฐานที่  1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิค  ดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
สมมตฐิานที่  1.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีค่า t เท่ากบั  1.48  
และค่า Sig. เท่ากับ  .54  ซ่ึงมากกว่า .05  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
สมมตฐิานที่  1.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีค่า f เท่ากบั  0.05  
และค่า  Sig.  เท่ากบั  .98  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค       
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

 
สมมติฐานที่   1.3  การ เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น   
มีค่า f  เท่ากบั  0.54 และค่า Sig. เท่ากบั .58 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานที่  1.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีค่า f  
เท่ ากับ  1.53 และค่ า Sig. เท่ ากับ  .21 ซ่ึ งมากกว่ า 0.05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

สมมติฐานที่  1.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  
0.45 และค่า Sig. เท่ากบั .71 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานที่  1.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีค่า f  เท่ากบั  
0.78 และค่า Sig. เท่ากบั .53 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

ตอนที่  6    สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค         
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของกลุ่ม
ตวัอยา่งมาเปรียบเทียบความแตกต่าง  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที่  2  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่    
ออร์แกนิค  ดว้ยปัจจยัภายนอกท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที่  2.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น มีค่า t เท่ากบั 1.08 และค่า Sig.
เท่ากับ .28 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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สมมตฐิานที่  2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น  มีค่า f  เท่ากบั  1.84  
และค่า Sig. เท่ากบั .13  ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
สมมติฐานที่  2.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ ง 3 ด้าน มีค่า f  
เท่ากบั  0.64  และค่า  Sig.  เท่ากบั  .52  ซ่ึงมากกว่า  .05  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
สมมติฐานที่  2.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ ง 3 ดา้น  มีค่า f  
เท่ากบั 0.31 และค่า  Sig. เท่ากบั .72 ซ่ึงมากกว่า  .05 หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไข่ไก่ออร์แกนิคท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  2.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น มีค่า f เท่ากบั 0.94  
และค่า Sig. เท่ากับ  .42 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  2.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมพบว่า ปัจจยัภายนอกทั้ง 3 ดา้น มีค่า f  เท่ากบั 1.02  
และค่า Sig. เท่ากับ  .39 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 



81 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 1. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา  
และรายได ้

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ มีพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิค 
ไม่แตกต่างกนั อาจเกิดจากการรับขอ้มูลความรู้ท่ีคลา้ยกนัและเท่าเทียมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของมาสโลว ์คือความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน นํ้าด่ืม อาหาร และการมีสุขภาพท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอุทยัวรรณ  สุวรรณพรหม (2543) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ ์
เพ่ือสุขภาพ กรณีศึกษาผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน พบวา่ พฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสุขภาพไม่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะสุขภาพการดูแลสุขภาพของตนเอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

 
 2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจากห้างสรรพสินค้า เหตุผลสําคัญท่ีเลือกซ้ือตามประเภท 
ของร้านคา้คือคุณภาพไข่ไก่ออร์แกนิคเช่ือถือได ้ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
มากท่ีสุดคือเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง ส่วนปริมาณในการบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัว
ต่อสัปดาห์ คือสัปดาห์ละ  15 ฟอง  และยี่ห้อของไข่ไก่ออร์แกนิคท่ี เลือกซ้ือมากท่ี สุดคือ 
ดอกเตอร์เฮ็นน์ จึงอภิปรายไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจากหา้งสรรพสินคา้ 
เพราะเป็นแหล่งจาํหน่ายท่ีสะดวกท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของธีรนุช ทาํเลทอง (2545) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทางดา้นพฤติกรรมการตดัสินซ้ือผกัปลอดสารพิษ
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะนิยมซ้ือผกัในซุปเปอร์มาเก็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉล่ียสัปดาห์ละคร้ัง
และนาํไปบริโภค 2-3 วนั/คร้ัง  และงานวิจยัของ ธิติมา  เทียนไพร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม
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การเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ร้านท่ีนิยม 
คือ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผูซ้ื้อเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือเอง รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 

 
 3.  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า   ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย  รองลงมาคือปัจจยั
ด้านราคา  และลาํดบัสุดท้ายคือปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ   
ธิติมา เทียนไพร (2550) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค 
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดบัปานกลาง  ดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คาํนึงถึงความปลอดภยั
ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดบัมาก ราคา
เหมาะสมไม่สูงจนเกินไป ใกลเ้คียงกบัราคาตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดับมาก ได้แก่ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก ร้านค้า 
ท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ มีความคุน้เคยกบัร้านท่ีจาํหน่าย และช่วงเวลาในการปิด-เปิดร้าน 
มีความเหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
ผกัปลอดสารพิษในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายโฆษณาเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษภายในร้าน 
 
 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม และปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา เป็นลาํดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคลาํดบัแรกคือ คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ รองลงมาคือ คาํนึงถึง
ระดับรายได้ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหลัก และลําดับสุดท้ายคือการเลือกซ้ือ 
ในช่วงเวลาท่ีมีความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยสูง ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค ลาํดบัแรกคือ คาํนึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและ
ครอบครัว รองลงมาคือได้รับคาํแนะนําจากคนใกล้ชิดหรือเพื่อนสนิทเก่ียวกับประโยชน์ของ 
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ไข่ไก่ออร์แกนิค  ลาํดบัต่อมาคือนิยมทาํอาหารรับประทานเอง  รองลงมาคือสนบัสนุนการรณรงค์
การลดอัตราการใช้สารเคมีในการทําการเกษตร และการรับประทานไข่ไก่ออร์แกนิกถือว่า  
มีรสนิยมสูง  เป็นลาํดบัสุดท้าย  ปัจจัยดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
ลาํดบัแรกคือ ความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค  รองลงมาคือ ความตอ้งการการยอมรับ
จากคนในสงัคมว่าเป็นคนทนัสมยั   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค ผูวิ้จัย 
มีขอ้เสนอแนะในการนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารและจดัทาํแผนการตลาด และขอ้เสนอแนะ
เพ่ือการวิจยัในคร้ังต่อไป 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด 
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์  เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงดว้ยอรรถประโยชน์
ของไข่ไก่ออร์แกนิคซ่ึงเป็นอาหารท่ีใช้บริโภคเพ่ือสุขภาพจึงต้องมีการขั้ นตอนการผลิต 
ท่ีมีความใหม่ สด สะอาด น่ารับประทาน มีการออกแบบสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด สะดวก 
ในการซ้ือและสวยงาม  มีตรายี่ห้อ  ป้ ายแสดงราคาและตรารับรองคุณภาพอย่างชัด เจน  
เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์
  1.2 ด้านช่องทางการการจําหน่ายนั้ นต้องมีการวางจําหน่ายทั่วไปทั้ งใน
ห้างสรรพสินคา้และนอกห้างสรรพสินคา้ มีร้านจาํหน่ายนอกห้างสรรพสินคา้ สามารถพบเจอ 
ไดง่้าย สะดวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์อยูใ่นแหล่งท่ีเดินทางไปมาสะดวก มีท่ีจอดรถเพยีงพอ  
  1.3  ด้านราคา  ต้องมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และ 
มีราคาหลายระดบัใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือ 
  1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จัก 
ในสังคม มีส่วนลด โปรโมชัน่ตามเทศกาลหรือโอกาสต่าง ๆ และมีการรับเปล่ียนคืนหากคุณภาพ
ผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน  
  1.5  ควรมีการรณรงคส่์งเสริมหาแนวทางเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ให้ผูบ้ริโภคได้รับความรู้เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอย่างไข่ไก่ออร์แกนิค เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติและเกิดแรงจูงใจในคุณภาพท่ีคุม้กบัราคาของไข่ไก่ออร์แกนิค 
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2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัในคร้ังต่อไป 
2.1  ในการศึกษาด้านพฤติกรรมของผูท่ี้ทาํการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคอาจยงัศึกษาไม่ครอบคลุมทั้งหมด เพราะทาํการแจกแบบสอบถาม
เฉพาะลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ Villa Market, Tops และ Lemon Farm  เท่านั้น ดงันั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั่วไปภายนอกร้านค้าท่ีกาํหนดด้วย 
เพ่ือความสมบูรณ์ของการศึกษามากยิง่ข้ึน  

 
2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเฉพาะภายในกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง คือ 

ในร้านค้า Villa Market, Tops และ Lemon Farm เท่านั้ น ดังนั้ นการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา 
ในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือห้างสรรพสินคา้ทัว่ทั้งกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบ 
และนาํไปใชป้ระโยชนต่์อไป 

 
2.3  ควรศึกษาด้านไข่ไก่ออร์แกนิคให้มากกว่าน้ี โดยการศึกษาแบรนด์ต่าง ๆ     

ของผลิตภัณฑ์โดยตรง ตั้ งแต่กรรมวิธีการเล้ียงไก่ไข่ ขั้นตอนการผลิตไข่ไก่ออร์แกนิค และ 
การวางแผนการตลาดเพ่ือจาํหน่าย เพือ่ความสมบูรณ์ของการศึกษามากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก  ก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผู้บริโภค 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทํา ข้ึนเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการประกอบ           
การศึกษาวิจยัในระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค จึงใคร่         
ขอความร่วมมือจากท่านกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอยืนยนัว่าขอ้มูลทั้ งหมดน้ีจะถูก
นํามาใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเท่านั้ น  ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณา              
ในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด  

1. เพศ  
�  ชาย     �  หญิง  

2. อาย ุ 
�  ตํ่ากวา่ 30 ปี     �  31 - 40 ปี    

 �  41 - 50 ปี     �  51 ปีข้ึนไป  
 3.  สถานภาพ 
  �  โสด    �  สมรส 
  �  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
  �  ปวช./ปวส.    �  ปริญญาตรี   
  �  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  
�  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  �  พนกังานบริษทั   

 �  ประกอบธุรกิจส่วนตวั   �  พอ่บา้น / แม่บา้น     
6. รายได ้ 

�  10,000 - 15,000 บาท   �  15,001 - 20,000 บาท   
�  20,001 - 25,000 บาท   �  25,001 - 30,000 บาท   
�  มากกว่า 30,000 บาท  
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด  

1. ท่านเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคจากร้านคา้ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  �  ร้านคา้เพ่ือสุขภาพ 
  �  ร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ 
  �  หา้งสรรพสินคา้ 
  �  ร้านคา้ทัว่ไป 
  �  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

2. เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหท่้านซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายตามขอ้ 1 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  �  ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
  �  มีการบริการท่ีดี 
  �  คุณภาพไข่ออร์แกนิคเช่ือถือได ้ 
  �  อ่ืนๆโปรดระบุ.................................. 

3. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  �  สมาชิกในครอบครัว 
  �  เพ่ือนบา้น/ผูร่้วมงาน 
  �  พนกังานขาย 
  �  ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเอง 

4. ปริมาณการบริโภคไข่ไก่ออร์แกนิคภายในครอบครัวต่อสัปดาห์ 
  �  สัปดาห์ละ 5 ฟอง     
  �  สัปดาห์ละ 10 ฟอง 
  �  สัปดาห์ละ 15 ฟอง     
  �  มากกว่าสปัดาห์ละ 15 ฟอง 

5. ท่านเลือกซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของยีห่อ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  �  ปล่อยไก่  
  �  Organic  Egg 
  �  ดอกเตอร์เฮน็น์ 
  �  ไข่ไก่อารมณ์ดี 
  �  อ่ืนๆโปรดระบุ.................................. 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
มีผล 

มากทีสุ่ด 
มีผลมาก 

มีผล 
ปานกลาง 

มีผลน้อย 
มีผล 

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์      

1. ไข่ไก่ออร์แกนิคมีความใหม่ สด สะอาด             
     น่ารับประทาน 

     

2. มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน      

3. มีตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ      

4. มีบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด สะดวกในการซ้ือ 
    และสวยงาม 

     

5. มีตรารับรองคุณภาพใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน      

ปัจจัยด้านราคา      

1. มีราคาท่ีเหมาะสม      

2. มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา      

3. ไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือ      

4. ราคาคงท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง      

ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย      

1. สถานท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ      

2. สถานท่ีจาํหน่ายอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน      

3. สถานท่ีจาํหน่ายตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
    สะดวกต่อการซ้ือ 

     

4. มีพนกังานบริการท่ีดี      

5. เวลาในการเปิดปิดร้านเหมาะสม      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. มีพนกังานขายคอยใหค้าํแนะนาํ      

2. มีโปรโมชัน่ในโอกาสพิเศษต่างๆ      

3. มีการโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์ามส่ือต่างๆ      

4. มีการเปล่ียนรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยัอยูเ่สมอ      
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ส่วนที ่4  ปัจจยัภายนอกท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
มีผล 

มากทีสุ่ด 
มีผลมาก 

มีผล 
ปานกลาง 

มีผลน้อย 
มีผล 

น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ      

1. คาํนึงถึงระดบัรายไดต้ามภาวะเศรษฐกิจ 
    ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหลกั 

     

2. คาํนึงถึงการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้      

3. ซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีความสามารถในการจบัจ่าย 
    ใชส้อยสูง 

     

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม      

1. คาํนึงถึงการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของตนเอง 
    และครอบครัว 

     

2. นิยมทาํอาหารรับประทานเอง      

3. สนบัสนุนการรณรงคก์ารลดอตัราการใชส้ารเคมี 
   ในการทาํการเกษตร 

     

4. การรับประทานไข่ไก่ออร์แกนิคถือวา่มีรสนิยมสูง      

5. ไดรั้บคาํแนะนาํจากคนใกลชิ้ดหรือเพ่ือนสนิท 
    เก่ียวกบัประโยชนข์องไข่ไก่ออร์แกนิค 

     

ปัจจัยด้านจิตวิทยา      

1. ความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค      

2. ความตอ้งการการยอมรับจากคนในสงัคม 
    วา่เป็นคนทนัสมยั 
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ส่วนที ่ 5   
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของท่านท่ีมีต่อการซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชนเ์ป็นอยา่งยิง่ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 
นางสาวนนัทพร  เส็งวงษ ์
สาขาการจดัการทัว่ไป 

มหาวิทยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

แบบทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (IOC) 
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ตาราง 5  แสดงค่า  IOC  ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

แบบสอบถามส่วนที่ ข้อที ่
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
1 2 3 

ส่วนที ่1 1 1 1 1 1.00 
 2 1 1 1 1.00 
 3 1 1 1 1.00 
 4 1 1 1 1.00 
 5 1 1 1 1.00 
 6 1 1 1 1.00 

ส่วนที ่2 1 1 1 1 1.00 
 2 1 1 1 1.00 
 3 1 1 1 1.00 
 4 1 1 1 1.00 
 5 1 1 1 1.00 

ส่วนที ่3 1 1 1 1 1.00 
 2 1 1 1 1.00 
 3 1 1 1 1.00 
 4 1 1 1 1.00 
 5 1 1 1 1.00 
 6 1 1 1 1.00 
 7 1 1 0 0.67 
 8 1 1 1 1.00 
 9 1 1 0 0.67 
 10 1 0 1 0.67 
 11 1 1 1 1.00 
 12 1 1 1 1.00 
 13 1 1 1 1.00 
 14 1 1 1 1.00 
 15 1 0 1 0.67 
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ตาราง 5 (ต่อ)  แสดงค่า  IOC  ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

แบบสอบถามส่วนท่ี ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
1 2 3 

ส่วนที ่3 (ต่อ) 16 1 1 1 1.00 
 17 1 1 1 1.00 
 18 1 1 1 1.00 

ส่วนที ่4 1 1 1 1 1.00 
 2 1 1 1 1.00 
 3 1 1 1 1.00 
 4 1 1 1 1.00 
 5 1 1 1 1.00 
 6 1 1 1 1.00 
 7 1 1 1 1.00 
 8 1 1 1 1.00 
 9 1 1 1 1.00 
 10 1 1 1 1.00 
    ค่าเฉลีย่ 0.97 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 

        ช่ือ – นามสกลุ                  ตาํแหน่ง 

1. คุณชนรดา จูงมาโนชย ์ ผูจ้ดัการอาวโุส ฝ่ายการตลาด  
บริษทั เบทาโกร ฟู้ดส์ จาํกดั 
 

2. คุณนฤมล เอ่ียมนิรัตน ์ หวัหนา้ส่วนการตลาด 
บริษทั เบทาโกร ฟู้ดส์ จาํกดั 
 

3. คุณภศิน ณฐัฐาชีพเดชา เจา้หนา้ท่ีการตลาด  
บริษทั เบทาโกร ฟู้ดส์ จาํกดั 
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