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บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและปญหา 
 ผลิตภัณฑนม (Dairy product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากน้ํานมของสัตวและยังครอบคลุมไปถึงนมเทียม 

หรือ น้ํานมที่ไดจากพืชตางๆ โดยตองผานกรรมวิธีทําใหสะอาดปลอดภัยแตยังคงคุณคาสารอาหารไวใหไดมาก

ที่สุด  

 น้ํานมมีคุณคาสารอาหารมากมาย โดยเฉพาะกับเด็กในวัยเจริญเติบโตซึ่งตองการสารอาหารในการ

เสริมสรางรางกายมากกวาผูใหญ เด็กจะเติบโตไดดีโดยนมมารดาจนถึงอายุ 5-6 เดือน (จรัญ จันทลักขณา: 

2525) หลังจากนั้นเพื่อใหเด็กมีสุขภาพท่ีสมบูรณควรจะใหอาหารเสริมดวย ซึ่งหนึ่งในอาหารเสริมสําหรับเด็กน้ัน

ก็คือผลิตภัณฑที่ไดจากนมนั่นเอง พอพนชวงวัยเด็กแลวนมก็ยังเปนแหลง โปรตีน แคลเซ่ียม และสารอาหาร

ตางๆท่ีจําเปนตอรางกาย กลาวไดวานมนั้นมีประโยชนตอคนทุกเพศทุกวัยเลยทีเดียว 

 คนไทยรูจักการบริโภคนมมาต้ังแตสมัยโบราณ ซึ่งในอดีตกรรมวิธีการผลิตยังเปนเพียงการนํานมโคสด

มาผานการทําใหสะอาดอยางงายๆเพื่อนําไปบริโภค แตในปจจุบันกรรมวิธีในการผลิตนั้นมีหลากหลายมากขึ้น 

นมสดเองก็มีรูปแบบและทางเลือกมากมายใหแกผูบริโภค ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภค กระบวนการผลิตที่ทันสมัยยังชวยคงคุณคาทางสารอาหารและยังชวยยืดอายุในการเก็บรักษาไดอีก

ดวย ซึ่งเปนผลดีทั้งในแงการตลาดและการขนสงอยางมาก  

 กรรมวิธีในการผลิตนมตามการแบงประเภทของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 พ.ศ. 2545 

แบงออกไดเปน 4 อยางดังน้ี 
1. พาสเจอไรส (Pasteurized milk)  
2. สเตอริไลส (strrilized milk)  
3. UHT (Ultra high temperature)  
4. กรรมวิธีอยางอ่ืนที่มีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1) (2) และ (3) โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการอาหาร 
นอกจากกระบวนการฆาเช้ือโรคที่หลากหลาย ประเภทของผลิตภัณฑนมในตลาดก็ยังมีเพิ่มขึ้น

มากกวาแตกอนอีกมากมายเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุดมากขึ้น ไมวาจะเปนนมที่มีไขมัน

นอย นมเสริมแคลเซ่ียมสําหรับเด็กวัยเจริญเติบโต หรือแมแตนมขาดมันเนยท่ีผานการสกัดไขมันออกไปจนหมด  

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับเดียวกันนั้น ยังไดแบงนมตามประเภทออกอีกดังน้ี  

 (1)  น้ํานมดิบท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 

 (2)  นมผง 

 (3)  นมขน 

 (4)  นมคืนรูป 

 (5)  นมแปลงไขมัน 
ประเภทของสินคานมที่จะใชในการวิจัย 
1.นมสด (whole milk) คือนมโคสดที่มิไดแยกออก หรือเติมเขาไปซึ่งวัตถุใดๆ และผานกรรมวิธีฆาเช้ือ

โรคแลว ซึ่งจัดอยูในประเภท (1) 
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2.นมพรองมันเนย (partly skim milk) คือ นมสดที่ไดแยกมันเนยบางสวนออกจากนมสด ซึ่งจัดอยูใน

ประเภท (5) 

3.นมขาดมันเนย (non fat milk, skim milk) คือนมสดที่ไดแยกเอามันเนยออกแลวเกือบท้ังหมด ซึ่ง

จัดอยูในประเภท (5) 

4.นมเสริมแคลเซี่ยม คือนมที่ทําการเสริมธาตุแคลเซ่ียมมากขึ้น ซึ่งจัดอยูในประเภท (4) 

 

จะเห็นไดวาผลิตภัณฑนมในตลาดนั้นมีมากมาย ทั้งน้ีก็เพื่อสนองความตองการที่แตกตางกันของ

ผูบริโภคนั่นเอง  

กลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑนมนั้นนอกจากจะใชส่ือตามหนาหนังสือ ส่ือโทรทัศน วิทยุ แลวยัง

มีการใชบรรจุภัณฑในการโฆษณาสินคาอีกดวย นอกจากน้ีบรรจุภัณฑยังสามารถบอกถึงคุณสมบัติของสินคาให

ผูบริโภคไดรับรู และก็สามารถบอกถึงประเภทของนมไดดวยเชนกัน ถือเปนการโฆษณาเงียบ แตไดผลดีทีเดียว  

ความสําคัญของบรรจุภัณฑในตลาดการแขงขันสมัยใหม ไมเพียงแตทําหนาที่หอหุมสินคาเทานั้น ยัง

เปนการสรางการจดจําตราสินคา สี ภาษาและรูปแบบผานองคประกอบของบรรจุภัณฑ  

ส่ิงที่ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญและสังเกตไดงายของบรรจุภัณฑก็คือลวดลายหรือองคประกอบ

ทางเรขศิลป องคประกอบเหลานี้สามารถส่ือสารขอมูลตางๆเก่ียวกับสินคาได ในชีวิตประจําวันของผูบริโภคทุก

คนมักมีสวนในการตัดสินใจเก่ียวกับภาพที่มองเห็นแทบทั้งส้ิน นักการตลาดหรือนักจิตวิทยาไดมีการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับผลกระทบของลวดลายบนบรรจุภัณฑที่มีตอพฤติกรรมมนุษยพบวาสีหรือลวดลายแบบตางๆน้ันมีอิธิพล

ตอการรับรู อารมณและความรูสึกของมนุษย (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ : 2535) ดังนั้นในการออกแบบบรรจุภัณฑ

นักการตลาดและนักออกแบบบรรจุภัณฑจึงนําสีและลวดลายเขามามีสวนในการส่ือสารกับผูบริโภค และเลือกใช

องคประกอบศิลปใหเหมาะกับประเภทสินคา เพราะองคประกอบศิลปสามารถสื่อใหเห็นถึงคุณสมบัติและ

ประเภทของสินคาได 
 
จากการศึกษาในเร่ืองของบรรจุภัณฑพบวาองคประกอบทางเรขศิลปนั้นมีความสําคัญตอการออกแบบ

บรรจุภัณฑเปนอยางมาก นอกจากเปนการบงบอกถึงคุณสมบัติของสินคาแลว ยังเปนการส่ือสารทางจิตวิทยา

กับผูบริโภคดวย จึงมีความจําเปนท่ีจะตองคนควาการใชองคประกอบทางเรขศิลปเพื่อส่ือสารกับผูบริโภคบน

บรรจุภัณฑโดยใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อหาความเขาใจที่ตรงกันกับประเภทของผลิตภัณฑนมและ

องคประกอบทางเรขศิลปแบบตางๆ 

 
 
ปญหาของการวิจัย  
  

นมตางย่ีหอกันก็มีมาตรฐานองคประกอบในการระบุประเภทท่ีตางกันออกไป เชน ยี่หอ ก. นมโค

ธรรมดาใชสีสม นมพรองมันเนยใชสีฟาเขม ในขณะท่ี ย่ีหอ ข. นมโคธรรมดาใชสีน้ําเงิน นมพรองมันเนยใชสีฟา

ออน ทั้งน้ีอาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในประเภทของนมได  

การวิจัยน้ีมุงเนนในการศึกษาเก่ียวกับการใชองคประกอบทางเรขศิลปบนบรรจุภัณฑเพื่อส่ือถึงประเภท

ของผลิตภัณฑนมที่แตกตางกัน ซึ่งจะศึกษาเร่ืององคประกอบบนสินคานั้นจะสามารถแสดงถึงประเภทที่ตางกัน
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ไดหรือไม ความเขาใจที่ตรงกันตอองคประกอบแบบตางๆตอประเภทของสินคาของผูบริโภค และยังไมมีการ

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางเรขศิลปตอประเภทตางๆของผลิตภัณฑนมไวอยางชัดเจน  

 
วัตถุประสงค 
  

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถ

นําไปใชศึกษาเปนแนวทางสําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

 2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มี

อยูในตลาด แตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดคนควาทดลองมา 

 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
  

1. องคประกอบของเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสามารถแปรผันตามพื้นการศึกษา อายุ และเพศของ

ผูบริโภค 

2. องคประกอบทางเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสามารถส่ือถึงประเภทของผลิตภัณฑนมแบบตางๆได  

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงการออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนมโดยจะเนนท่ีการ

คนควาเก็บตัวอยางจากกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของนมแตละประเภทวาองคประกอบแตละแบบ

สามารถส่ือถึงผลิตภัณฑนมประเภทน้ันๆได แลวนําเอาผลที่ไดมาใชเปนแนวทางออกแบบเพ่ือส่ือถึงประเภทของ

ผลิตภัณฑนม โดยสรุปแลวส่ิงท่ีตองการหาคือ แบบตัวอักษร, ภาพ และ สี ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภท

นั้นๆ  
 
วิธีดําเนินงานวจิัย 

 

1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 

2. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษา  

3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  

4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บผลที่ได 

5. ทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บผลจากแบบสอบถาม 

6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคําตอบ 
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ประโยชนที่จะไดรับ 
 

 1. ไดแนวทางในการใชองคประกอบทางเรขศิลปเพื่อแยกประเภทของสินคานม เพ่ือใหนักออกแบบใช

เปนแนวทางในการศึกษาไดตอไปในอนาคต 

 2. เขาใจถึงองคประกอบในการออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคทาง

การตลาด 

 3. เขาใจถึงผลวิจัยจากกลุมเปาหมายและนํามาประยุกตใชในงานออกแบบ 

 4. ไดทดลองคนหารูปแบบใหมๆแตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดศึกษามา  

  
 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจยั 
 
 เรขศิลป หมายถึง ภาพที่เกิดจากองคประกอบศิลป ไดแก ภาพ สี ชองวาง และลักษณะพื้นผิวที่

ประกอบกันบนพ้ืนระนาบหรือวัสดุสองมิติ ที่มีความกวางและความยาวเทานั้น (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ, 

2535:14) 

 

 การบรรจุภัณฑ หมายถึง การนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม มาประกอบเปน

ภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนท่ีถูกตอง สรางภาพพจนที่

ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา (ประชิด ทินบุตร , 2530:20) 

 

บรรจุภัณฑอาหาร หมายถึง วัตถุที่ใชบรรจุอาหาร ไมวาดวยการใส หรือหอดวยวิธีใดๆ 

(พระราชบัญญัติอาหาร, 2522) 

 

 ผลิตภัณฑนม ไดแก นมเปรี้ยว นมดัดแปลงสําหรับทารก นมปรุงแตง ไอศกรีม และ 

ผลิตภัณฑของนมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองดังกลาว และนม ผลิตภัณฑนม และผลิตภัณฑ

อื่นท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับนม ไมรวมถึงผลิตภัณฑดังกลาวที่อยูในลักษณะผงหรือแหง (ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข , 2531) 

 

 นมโค หมายถึง นมโคที่เปนของเหลวท่ีรีดมาจากเตานมโค (รศ.ทองยศ อเนกะเวียง , 2527) 

 
 



 5 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารประเภทของผลิตภัณฑนมโค ในบทนี้จะนําเสนอใน

สวนของขอมูลที่เก่ียวของและเปนแหลงขอมูลของงานวิจัย ซึ่งจะเก่ียวกับผลิตภัณฑนมโค กฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับบรรจุภัณฑ พฤติกรรมของกลุมเปาหมายของนมโคในแตละประเภท การออกแบบเรขศิลปแบบตางๆท่ี

ส่ือถึงประเภทของนมโค และเพื่อใหงายตอการเขาใจจึงขอนําเสนอเนื้อหาแบงเปน สวนดังน้ี 

 

สวนที่ 1 วาดวยเรื่องนมโค  

สวนที่ 2 วาดวยเรื่องของบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 3 วาดวยเร่ืองการตลาดและการออกแบบบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 4 วาดวยเร่ืองกฎหมายบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 5 วาดวยเร่ืองการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ   

สวนที่ 6 วาดวยเร่ืองขอมูลสนับสนุนดานการตลาด   

สวนที่ 7 วาดวยเรื่องความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชาย  

 
สวนที่ 1 วาดวยเรื่องนมโค  
 การท่ีจะทําการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับนมโคนั้น ควรจะรูจักประเภทตางๆของนมโคซึ่งจะยึดตาม

หลักการแบงประเภทของกระทรวงสาธารณะสุขดังตอไปนี้  
ความหมายของนมโค 
 ความหมายของนมโคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 พ.ศ. 2545 มีความดังตอไปน้ี  

 ขอ 2  ใหนมโคเปนอาหารควบคุมเฉพาะ 

 ขอ 3  ในประกาศนี้ “น้ํานมดิบ” หมายความวา น้ํานมที่รีดจากแมโค 

 ขอ 4  นมโค หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําน้ํานมดิบมาผานกรรมวิธีการผลิตตางๆ ใหมี

ลักษณะตามกระบวนการผลิตน้ัน ๆ  มี 5 ชนิด ไดแก 

 (1)  น้ํานมดิบท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 

 (2)  นมผง 

 (3)  นมขน 

 (4)  นมคืนรูป 

 (5)  นมแปลงไขมัน 

 ขอ 5  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือ มี 3 ชนิด ไดแก 

 (1)  น้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ   หมายถึง น้ํานมดิบที่มิไดแยกออกหรือเติมเขา

ไปซ่ึงวัตถุอื่นใด เวนแตการปรับปริมาณมันเนยโดยการแยกหรือเติมมันเนย และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 

11 

 (2)  น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออก

บางสวน และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11 
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 (3)  น้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออกเกือบ

ทั้งหมด และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11 

 ขอ 6  นมผง หมายความวา น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือที่ระเหยน้ําออกดวยกรรมวิธีตาง ๆจน

เปนผง และอาจมีการเติมวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 3 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมผงชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมผงชนิดพรองมันเนย 

 (3)  นมผงชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 7  นมขน หมายความวา น้ํานมดิบท่ีระเหยเอาน้ําบางสวนออกและอาจเติมน้ําตาลหรือวัตถุอื่น

ใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 6 ชนิด ไดแก  

 (1)  นมขนไมหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมขนหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (3)  นมขนไมหวานชนิดพรองมันเนย 

 (4)  นมขนหวานชนิดพรองมันเนย 

 (5)  นมขนไมหวานชนิดขาดมันเนย 

 (6)  นมขนหวานชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกัน

ใหมีลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของ

นมอีกดวยก็ได มี 9 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย 

 (3)  นมคืนรูปชนิดขาดมันเนย 

 (4)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (5)  นมขนคืนรูปหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (6)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดพรองมันเนย 

 (7)  นมขนคืนรูปหวานชนิดพรองมันเนย 

 (8)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดขาดมันเนย 

 (9)  นมขนคืนรูปหวานชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือ

ทั้งหมดแทนมันเนยที่มีอยู มี 8 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 

 (2)  นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 

 (3)  นมผงแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 

 (4)  นมผงแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 

 (5)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดเต็มไขมัน 

 (6)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน 
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 (7)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดเต็มไขมัน 

 (8)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดพรองไขมัน 

 ขอ 10  นมโคตามขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 หรือขอ 9 อาจมีการเติมสารอาหารอื่น เพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณ

สารอาหารนอกเหนือจากที่กําหนดในประกาศนี้ได โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง การเติมสารอาหารในผลิตภัณฑอาหาร 

 ขอ 11  กรรมวิธีฆาเช้ือนมโคตามขอ 4(1) ตองเปนกรรมวิธีฆาเชื้ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

 (1)  พาสเจอรไรส หมายความวา กรรมวิธีฆาเช้ือดวยความรอนที่อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส 

โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหน่ึง ดังตอไปนี้ 

  (1.1)  อุณหภูมิไมตํ่ากวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาที 

แลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา หรือ 

  (1.2)  อุณหภูมิไมตํ่ากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 15 

วินาทีแลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา 

 (2)  สเตอริไลส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อนมโคตามขอ 4(1) ที่บรรจุในภาชนะที่ปดสนิทดวย

ความรอนที่อุณหภูมิไมตํ่ากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเน้ือ

เดียวกันดวย 

 (3)  ยู เอช ที หมายความวา กรรมวิธีฆาเช้ือดวยความรอนที่อุณหภูมิไมตํ่ากวา 133 องศาเซลเซียส 

ไมนอยกวา 1 วนิาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเช้ือ ทั้งน้ีจะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อ

เดียวกันดวย 

 (4)  กรรมวิธีอยางอื่นท่ีมีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1)(2) หรือ (3) โดยไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการอาหาร 

 
สวนที่ 2 วาดวยเรื่องของบรรจุภัณฑ 
 
 ในสวนนี้จะวาดวยเร่ืองของบรรจุภัณฑเพื่อทําความเขาใจวาบรรจุภัณฑแบงเปนก่ีประเภท และแตละ

ประเภทมีประโยชนใชสอยแบบใด และองคประกอบของบรรจุภัณฑควรจะมีอะไรบาง ทั้งน้ีเพื่อใหนักออกแบบ

เขาใจและสามารถประยุกตใชจุดเดนจุดดอยของบรรจุภัณฑที่จะตองออกแบบไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นิยามของบรรจุภัณฑนั้น ไดถูกกําหนดไวหลากหลายแนวทาง แตอยางไรก็ดี บรรจุภัณฑในปจจุบันน้ัน

ไมเพียงแตทําหนาที่หอหุมสินคาอยางเดียว แตสามารถชวยในการสงเสริมการขายไดอีกดวย เพราะบรรจุภัณฑ

คือส่ิงแรกที่ผูบริโภคจะเห็นกอนที่จะไดใชสินคา ดังน้ัน การออกแบบลวดลายตางๆบนบรรจุภัณฑจึงสามารถชวย

สงเสริมทางดานการตลาดไดดี จึงขอยกตัวอยางคําจํากัดความของบรรจุภัณฑที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

 

 “บรรจุภัณฑเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนาย เพื่อสนองความตองการ

ของผูซื้อและหรือผูบริโภคดวยตนทุนท่ีเหมาะสม” (ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541:7) 

 

 “การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม มาประกอบ

เปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามไดสัดสวนที่ถูกตอง สราง



 8 

ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 

2530:20) 

             การบรรจุภัณฑหรือการหีบหอนั้น ถือไดวาเปนเครื่องมือที่ใชประกอบในกระบวนการเสนอขายสินคา-

ผลิตภัณฑตางๆ   อีกท้ังยังตองสามารถใชหอหุมปองกันตัวสินคาใหคงสภาพไดตามที่ตองการ    ตลอดจนใช

รูปลักษณที่สวยงามและเหมาะสมของมัน ในการชวยสงเสริมการขายใหดีย่ิงขึ้นไป  หีบหอจะเปนตัวชวยปองกัน

ความคงรูปลักษณภายนอก และคุณภาพภายในของตัวสินคาที่ผูบริโภคจะไดรับ   ตองปกปองสินคาไวไดตลอด

ในระหวางการขนถายสินคาต้ังแตจากแหลงผลิตไปจนถึงมือผูบริโภค  ผูผลิตสามารถใสตราย่ีหอสินคาของตนลง

บนหีบหอ ทําใหผูซื้อเห็นแลวสามารถระบุสินคาไดถูกตอง   จึงอาจกลาวไดวาหีบหอกับตราย่ีหอมีความสัมพันธ

กันในฐานะท่ีตางก็เปนเครื่องมือสําหรับส่ือสารและแสดงภาพพจน คุณลักษณะของตัวสินคานั้นๆออกสูสายตา

ใหผูบริโภคไดเห็นบนชั้นตามรานคาปลีก (ปริญ ลักษิตานนท, 2544:282) 

           

  

 จากนิยามท่ีไดยกตัวอยางมาน้ัน พอที่จะสรุปไดวา บรรจุภัณฑคือการนําเอาวัสดุมาหอหุมสินคาใหเกิด

ความแข็งแรงในการขนสง และยังเกิดความสะดุดตา สามารถสรางภาพพจนที่ผูผลิตตองการใหแกสินคาได  
            ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
          สินคาจะสามารถสรางกําไรใหแกผูผลิตไดก็ตอเม่ือสามารถทําใหผูซื้อเกิดความประทับใจและมี

ความรูสึกดานบวกตอตัวสินคา  ผูซื้อจึงจะพอใจและกลับมาซ้ือสินคาตัวนั้นอีกคร้ังในภายหลัง จึงจะเรียกไดวา

ประสบความสําเร็จในการขายและทําใหย่ีหอติดตลาด   ซึ่งความรูสึกในแงดีตอสินคานั้นอาจมาจากไดรับสินคา

ที่อยูในสภาพดี  คงประสิทธิภาพครบถวนสมบูรณเม่ือเปดออกใช        กลาวคือสินคานั้นจะตองไมมีความ

เสียหาย ไมบูด ไมเนาเสีย และอยูในสภาพที่สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสมตามวัตถุประสงคเดิมของ

สินคานั้นๆ      

             ตัวบรรจุภัณฑทําหนาที่แรกที่สําคัญคือชวยปกปองสินคาใหปลอดภัยในระหวางขนสง  หนาที่ตอมาคือ

ตองใหขอมูลของสินคานั้นตอผูบริโภคไดอยางครบถวน เสมือนทําหนาที่เปนพนักงานขาย ซึ่งจะพบวาบรรจุ

ภัณฑสามารถทําหนาที่นี้ไดดวยตัวมันเองในซุปเปอรมาเก็ต และรานขายของชํา  แมแตสินคาอุตสาหกรรม ปม

ไฟฟา ก็ไมมีขอยกเวน สินคาเหลานี้จะสามารถจําหนายไดดี ถามีตัวหีบหอบรรจุภัณฑที่สวยงามเหมาะสม สะดุด

ตาผูบริโภค  การออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนระบบการนําเสนอตัวบรรจุภัณฑเพื่อไปสูวัตถุประสงคหลักท้ังสอง

ดาน เหมือนตองยิงปนนัดเดียวใหไดนกสองตัว คือตองไดทั้งใหสินคาปลอดภัยและตองสงเสริมการขายสินคาให

มีประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:1) 

 

  
 หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
            หนาที่หลักของบรรจุภัณฑ  คือตองคํานึงถึงสองสวนหลักๆ คือการตลาด และเทคนิคที่จะนํามาใชผลิต

บรรจุภัณฑนั้นๆ  โดยที่เราตองเร่ิมจากขั้นตอนแรกคือการสันนิษฐานเบื้องตนกอนวาตลาดเปาหมายไดรับการ

คัดเลือก และเราไดศึกษาผลิตภัณฑมาอยางดี รวมไปถึงกําหนดการวางตําแหนงของตัวผลิตภัณฑในตลาดแลว

อยางสมบูรณ     ลําดับตอไปก็เปนการเลือกสรรวัสดุที่จะนํามาใช วัสดุนั้นจะตองมีโครงสรางที่เหมาะสมสําหรับ
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การทําเปนบรรจุภัณฑชนิดนั้น ซึ่งกอนหนานี้เราตองกําหนดใหไดกอนแลว วาบรรจุภัณฑของเราตองทําหนาที่

อะไรบาง   และเลือกใชแตวัสดุที่มีคุณสมบัติเพียงพอจะรองรับส่ิงนั้นได       

            บรรจุภัณฑและวัสดุชวยบรรจุมีความสําคัญหรือมีหนาที่พื้นฐานท่ีเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร 4 ประการ 

โดยหนาที่พื้นฐาน 3 ขอแรกจะเก่ียวกับการออกแบบโครงสราง สวน 

หนาที่สุดทายจะโยงไปสูการออกแบบกราฟค 

            ประการที่ 1 “การรองรับ”  บรรจุภัณฑจะตองสามารถรองรับสินคาที่มีปริมาณและนํ้าหนักไดอยางมี

ประสิทธิผล ปริมาณจุสามารถบอกบอกไดโดยปริมาตรน้ําหนัก หรือจํานวนหนวยของผลิตภัณฑ มิติของบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมมีความสําคัญทั้งดานความแข็งแรงและคาใชจาย 

ตัวอยาง เชน 

บรรจุภัณฑที่มีมิติพอดีกับผลิตภัณฑและมีพื้นท่ีวางภายในนอยที่สุด  - ทนตอแรงกดและแรงดันดันไดดีกวาบรรจุ

ภัณฑที่มีชองวางภายในมาก เพราะมีตัวผลิตภัณฑเองชวยยันตานแรงกดไวอีกแรง แตถามีชองวางมากตัวบรรจุ

ภัณฑจะตองรับแรงกดเพียงลําพัง 

 บรรจุภัณฑที่มีมิติใหญกวาผลิตภัณฑมากเกินไป -  จะส้ินเปลืองวัสดุที่ใชทํา และเสียคาใชจายมากในการขนสง 

และคาใชจายในการนําไปทําลายอีกดวย  หลายประเทศหนวยงานคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอมจะไม

ยอมรับบรรจุภัณฑที่มีลักษณะเขาขายทํานองนี้ 

            ประการที่ 2 “ความคุมครองปองกัน”  บรรจุภัณฑจะตองสามารถคุมครองปองกันสินคาที่บรรจุอยูภายใน

ใหปลอดภัยจากการเส่ือมสภาพ การแตกหัก ความชื้นหรือบรรยากาศ และการถูกลักขโมย  จนถึงมือผูบริโภคได  

แตการใชบรรจุภัณฑที่เกินความจําเปนคือส่ิงท่ีผิดพลาดเน่ืองจากคาใชจายที่สูงขึ้น และบางกรณีเปนการตบตา

ผูบริโภค  แตถาใชนอยเกินไปสินคาอาจเกิดความเสียหายได จึงควรมีความแข็งแรงเทาที่สินคาตองการและ

คาใชจายที่เหมาะสม 

            ประการที่ 3 “การเคล่ือนยาย”  บรรจุภัณฑจะชวยอํานวยความสะดวกตอการเคล่ือนยายและขนสง

ตลอดจนผลิตภัณฑืไปถึงมือผูบริโภคในสภาพท่ีสมบูรณ  สําหรับการสงออกท่ีตองเสียคาใชจายในการขนสงมาก 

การออกแบบผลิตภัณฑจะชวยลดคาใชจายในการขนสงลงได 

            ประการที่ 4 “การสงเสริมการขาย”  บรรจุภัณฑจะตองชวยสงเสริมการขายตัวผลิตภัณฑไดทั้งใน
ระยะแรกเริ่มและระยะยาว  นอกจากจะออกแบบใหเหมาะสมในการรองรับปองกันแลวหลังจากนั้นจะตอง

ทําหนาที่เปนผูแทนการขายที่ดีสําหรับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู    ภาพกราฟคที่มองเห็นจะทําหนาที่ไดสมบูรณก็

ตอเม่ือการออกแบบกราฟคอยูบนบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบโครงสรางเหมาะสม และจะตองมีขอมูลตางๆ

บนฉลากครบถวนและถูกตองตามกฎระเบียบทั้งทางดานส่ิงแวดลอมและตลาดเปาหมาย ยังตองแลดูสะดุด

ตาต้ังแตคร้ังแรกที่วางจําหนายและสรางตราหรือย่ีหอที่นาเช่ือถือได 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:3)  

 สวนหนาที่ของบรรจุภัณฑอาหารแปรรูปนั้นมีความสอดคลองกับวิทยาการ คือดานเทคนิค และดาน

การตลาด จําแนกไดดังน้ี 

 

 

 



 10 

ตารางที่ 1 แสดงตารางดานเทคนิคและดานการตลาดของบรรจุภัณฑ 

ดานเทคนิค ดานการตลาด 

1. การบรรจุใส การสงเสริมการขาย 

2. การปกปองคุมครอง การแสดงขอมูลอาหาร 

3. การรักษาคุณภาพอาหาร การต้ังราคาขายไดสูงขึ้น 

4. การขนสง การเพ่ิมปริมาณขาย 

5. การวางจําหนาย ใหความถูกตองรวดเร็ว 

6. การรักษาส่ิงแวดลอม การรณรงค 

7.การเปดใช สะดวก 

8.การทําใหสินคาระบุตัวเองได หาสินคาเจองาย 

 

 หนาที่ของบรรจุภัณฑสามารถใหคําอธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

1. การทําหนาที่บรรจุใส ไดแก ใส-หอ สินคาดวยการ ชั่ง ตวง วัด นับ 

 

2. การทําหนาที่ปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหตัวสินคาเสียรูป แตกหัก ไหลซึม 

 

3. การทําหนาที่รักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน ปองกันแสง ปองกันกาซเฉ่ือยท่ี

ฉีดเขาไปชะลอปฏิกิริยาชีวภาพ ปองกันความชื้นจากภายนอก 

 

4. การทําหนาที่ขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซึ่งบรรจุสินคาหลายหอหรือหนวย เพื่อความสะดวกในการ

เคล่ือนยายและขนสงสินคาไปยังแหลงผลิตหรือแหลงขาย 

 

5. การวางจําหนาย คือ การนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอาหารแปรรูปอยูภายในวางจําหนายไดโดยไมจําเปนตองให

เห็นสินคาเลย สามารถวางนอนหรือวางต้ังไดโดยสินคาไมไดรับความเสียหายซึ่งควรคํานึงถึงขนาดที่เหมาะสม

กับช้ันวางสินคาดวย  

 

6. การรักษาส่ิงแวดลอม ไดแก  

 6.1 การใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ในกระบวนการผลิตจะไม

ใชสารที่ทําลายช้ันบรรยากาศ เปนตน 

 6.2 นําบรรจุภัณฑเวียนใชใหมหรือใชประโยชนอื่นได เชน ขวดเหลา แกวใสแยม เปนตน หีบหอ

ประเภทน้ีจะมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อของลูกคาในระดับหนึ่ง 

 6.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือ นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือยอยสลายเปนวัตถุดิบ

สําหรับใชผลิตเปนบรรจุภัณฑหรือสินคาอื่นได  

 ในยุคปจจุบันน้ีการคํานึงการรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีควรใหความใสใจเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 

เนื่องจากสภาวะโลกรอนที่กําลังเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันในการวางแผนและออกแบบบรรจุภัณฑ จึงเปนเร่ืองสําคัญ
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มากที่จะตองนําเอาขอมูลดานส่ิงแวดลอมมาพิจารณารวมดวย ถึงแมวาความสัมพันธระหวางการผลิตและ

ส่ิงแวดลอมจะมีความซับซอนและวัดคาผลกระทบไดยากก็ตาม   การตลาดที่อิงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะ

ไดรับการยอมรับออกมาในรูปของฉลากเขียว (Eco-labels) ซึ่งจะชวยสงเสริมคุณคา ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

และช่ือเสียงของสินคาดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม    การใชขอมูลดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อชวยดึงดูด

ความสนใจและแสดงคุณคาของผลิตภัณฑไดขยายตัวมากขึ้นในประเทศตางๆ แตละประเทศก็จะมีแนวคิดและ

ระบบการดูแลดานส่ิงแวดลอม รวมทั้งมาตรฐานระดับนานาชาติดานส่ิงแวดลอมที่หลายๆประเทศไดรวมกัน

พัฒนาใหเปนมาตรฐานสากลเพ่ือลดความเขาใจที่คลาดเคล่ือนในเรื่องการตลาดกับส่ิงแวดลอม โดยเผยแพร

ความรูดานส่ิงแวดลอมออกมาเปนกฎระเบียบขอแนะนํา และฉลากส่ิงแวดลอมมากกวา 20 แบบกระจายไปทั่ว

โลก (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:5) 

 

7. ทําหนาที่สงเสริมการขาย เพราะบรรจุภัณฑที่ออกแบบสวยงาม สามารถใชเปนส่ือโฆษณาไดดวยตัวเอง 

รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใชเฉพาะกาล เชน มีการแนบของแถมไปกับตัวบรรจุภัณฑ การนํารูปภาพ

ดารา เคร่ืองหมายกีฬาท่ีไดรับความนิยมมาพิมพบนบรรจุภัณฑ จะเปนแนวทางหนึ่งในการเรียกความนิยมของ

สินคา หีบหอที่ดีนั้น ตองไดรับการออกแบบมาใหสามารถเปดใช (Dispensing) ไดสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลา มี

วิธีการเปดท่ีเขาใจงายสําหรับผูบริโภค ไมตองใชอุปกรณชวยเปดมากมาย และไมทําใหผูเปดไดรับบาดเจ็บ เชน 

เบียรกระปอง ที่ทําหวงใหดึงเปดเองได การออกแบบใหงายตอการเปดใชนั้นมีสวนชวยสงเสริมการขายตรงที่ทํา

ใหผูบริโภครูสึกดีที่ไมตองยุงยากเกินไปในการแกะหีบหอตัวสินคา        นอกจากนั้นหีบหอยังทําใหสินคาระบุ

ตัวเองได (Product identification) หีบหอทําหนาที่ในการส่ือสาร แสดงตราย่ีหอ ปายฉลาก และสราง

คาแรคเตอรของตัวสินคาขึ้นในสายตาผูบริโภค  ทําใหผูซื้อจําไดมองเห็นไดงายและสามารถแยกสินคาออกจาก

ตราของผูอื่นได (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:67)  ในการตั้งแสดงสินคาหีบ

หอที่มีการออกแบบสวยงาม แข็งแรง คงทน มีรูปรางที่เหมาะสม สามารถนํามาต้ังแสดงไดเปนอยางดี เชน กลอง

ใสเหลาหรือกลองผงซักฟอก สามารถนํามาวางซอนๆเรียงสลับกันไดหลายๆช้ัน โดยไมทําใหรูปทรงของหีบหอ

เสียหาย รานคาปลีกมักนิยมนํามาต้ังแสดงสินคา  ทั้งน้ีก็ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับประเภทของสินคาเปน

หลักในการออกแบบ ตองออกแบบใหผูซื้อรูสึกถึงภาพพจนที่ดีของสินคา ถาเปนสินคาประเภทสะดวกซ้ือเชนนม

กลอง จะทําใหเกิดภาพพจนที่ดีกวาแบบเปนถุง 

จะดูนารับประทานมากกวา  เพราะดูดีกวาในดานอนามัยและความสะอาด และไดเปรียบในดานประโยชนใช

สอยอีกดวยคือไมหกเลอะเทอะถาต้ังไวขณะด่ืม (ปริญ ลักษิตานนท,2544:284) 

 

8. ทําหนาที่เปนฉลากแสดงขอมูลของอาหารแปรรูป ไดแก ขอมูลทางดานโภชนาการ สวนประกอบของอาหาร 

วันท่ีผลิต วันท่ีหมดอายุ คําแนะนํา และเครื่องหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) 

 

9. ทําใหต้ังราคาขายไดสูงขึ้น เนื่องจากบรรจุภัณฑที่สวยงามจะสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคา สรางความนิยมใน

สินคา จากตราและเครื่องหมายการคาทําใหเกิดความภักดี (Loyalty) ในตัวสินคาสงผลใหขายในราคาท่ีสูงขึ้นได 

หรือที่เรียกวาสินคาแบรนดเนม (Brandname) 
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10. การเพ่ิมปริมาณขาย ดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกช้ันหนึ่ง เชน นมกลอง 1 โหลในกลอง

กระดาษลูกฟูกที่มีหูหิ้ว หรือการขายขวดน้ํายาทําความสะอาดพรอมกับซองน้ํายาทําความสะอาดเพื่อใชเติมใส

ในขวดเม่ือใชน้ํายาในขวดหมดแลว เปนตน สินคาบางตัวก็อาศัยจังหวะและชวงเวลาในการใชเทคนิคนี้ เชน 

เวลามีเทศกาลสําคัญ ผูผลิตเบียรจะออกแบบกลองใสเบียรแบบมีหูหิ้ว หรือการที่ใสหนานักฟุตบอลลงบน

กระปองนํ้าอัดลม เวลามีบอลโลกก็เปนการเพิ่มปริมาณการขายอีกวิธีหน่ึง โดยเปนการเพิ่มความรูสึกอยากซ้ือให

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย (ปริญ ลักษิตานนท,2544:284) 

 

11. ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑทําใหคนคิดเงินไมจําเปนตองอาน

ปายราคาบนบรรจุภัณฑแลวกดเงินท่ีตองจาย แตใหเคร่ืองอานบารโคดทําหนาที่แทนทําใหรวดเร็วขึ้นและถูกตอง 

 

12. รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ เชน สัญลักษณรีไซเคิล ฉลากเขียว กีฬา ทองเที่ยว กินของไทยใชของ

ไทย เปนตน (ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541:9) 

 จากที่สรุปมาขางตนจะเห็นไดวาหนาที่ของบรรจุภัณฑนั้นมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหตัว

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะใจผูบริโภคได ลูกคามีโอกาสไดเห็นบรรจุภัณฑ 

และใหความสนใจรูปรางหนาตาของบรรจุภัณฑ ซึ่งนําไปสูการจดจําตราสินคา สี ภาษา และรูปแบบการ

ออกแบบ รวมทั้งการรับรูถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑและคุณสมบัติทั้งหมด ผานทางบรรจุภัณฑนี้เอง  

  
 ประเภทของบรรจุภัณฑ 
 บรรจุภัณฑนั้นไดมีการแบงออกเปนหลายประเภทตามวัตถุประสงคของการบรรจุ ประเภทของสินคา 

ลักษณะการขนยาย หรือรูปแบบการปกปองสินคาที่อยูดานใน บรรจุภัณฑอาจทํามาจากวัสดุหลายๆอยางซึ่ง

วัสดุที่ตองนํามาใชอาจแตกตางกันไปตามภาพลักษณของสินคานั้นๆเพราะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ตอง

เลือกใหเหมาะสม ทั้งชนิดของวัสดุ สี และรูปราง รูปแบบควรเปนอยางไร นักการตลาดจึงควรวางแผนต้ังแต

ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมและขจัดปจจัยที่สงผลกระทบท่ีไมดีตอการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ  ซึ่งควรพิจารณาจากปจจัยตางๆ บรรจุภัณฑที่ทําออกมาแลวนั้นอาจแยกประเภทตาม

ลักษณะที่ตางกัน ดังตอไปนี้   

ตารางที่ 2 แสดงการแยกประเภทของบรรจุภัณฑ 

วิธีการ จุดมุงหมาย ประเภทของบรรจุภัณฑ 

1.1 บรรจุภัณฑชั้นใน หรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) 

1.2 บรรจุภัณฑชิ้นท่ีสอง หรือทุติยภูมิ (secondary Packaging) 

1 การออกแบบ 

1.3 บรรจุภัณฑชิ้นท่ีสาม หรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) 

2.1 เย่ือและกระดาษ 

2.2 พลาสติก 

2.3 แกว 

2 วัสดุที่ใชผลิต 

2.4 โลหะ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541) 



 13 

 หลักการท่ีนํามาใชในการออกแบบ สามารถจําแนกประเภทของบรรจุภัณฑออกได ดังน้ี 
 บรรจุภัณฑชั้นใน หรือปฐมภูมิ  
 เปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคตองสัมผัสโดยตรงเม่ือบริโภค เปนช้ันท่ีสัมผัสถูกสินคา และจะหมดประโยชน

เม่ือสินคาถูกบริโภคจนหมดเทานั้น เชน ซองใสครีมเทียม       วัสดุที่จะนํามาทําบรรจุภัณฑสําหรับอาหารจําตอง

เขากันได(Compatibility)กับตัวอาหารหมายความวาจะไมทําปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน ปฏิกิริยาในที่นี้อาจหมายถึง

เกิดการแยกตัวของเน้ือวัสดุบรรจุภัณฑเขาสูอาหาร หรือการทําใหบรรจุภัณฑเปล่ียนแปลงรูปทรงไปเชนในกรณีที่

มีการบรรจุอาหารเขาไปในบรรจุภัณฑขณะที่อาหารยังรอนอยู เม่ือเย็นตัวลงอาจทําใหรูปทรงของบรรจุภัณฑบูด

เบี้ยวได 

            สําหรับผลิตภัณฑนมโคน้ัน บรรจุภัณฑในช้ันน้ีเปนช้ันท่ีตองถูกนําวางบนห้ิงโชวใหผูบริโภคไดเห็นดวย

ตนเอง  ดังน้ันการออกแบบตกแตงใหสวยงามจึงเขามามีบทบาทสําคัญดวย    
             บรรจุภัณฑช้ันที่สอง หรือทุติยภูมิ 
           เปนบรรจุภัณฑที่รวมบรรจุภัณฑชั้นแรกเขาดวยกัน เพื่อทําใหปองกันสินคาได หรือชวยใหสามารถ

จําหนายตัวสินคาไดมากขึ้นเชน การขายเปนแพ็ค หรือดวยเหตุผลในการขนสง บรรจุภัณฑืชั้นท่ีสองที่เราพบเหน

ไดทั่วๆไป เชน กลองใสหลอดยาสีฟน กลองใสกระปุกครีมทาหนา ถุงใสซองคอฟฟเมท 20 ซอง เปนตน  การ

ออกแบบบรรจุภัณฑในช้ันน้ีมักจะเปนบรรจุภัณฑที่ตองแสดงบนหิ้ง ณ จุดขาย ดังน้ันการเนนความสวยงามและ

ภาพพจนของบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองจึงมีความจําเปนอยางย่ิง ถาบรรจุภัณฑชั้นแรกไดรับการออกแบบอยาง

สวยงามเราอาจจะทําการเปดบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองเปนหนาตาง หรือแบบใส ใหมองเห็นช้ันแรกที่อยูภายในที่

ออกแบบมาอยางดีแลว หรือถาของภายในไมดึงดูดตามาก ทางกลับกัน เราตองออกแบบบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองให

ดูสวยงาม 

แทน  เพราะบางทีวัสดุที่ใชในช้ันแรกนั้น เนนการใชวัสดุที่รักษาคุณสมบัติของตัวสินคาไวมากกวา ดังน้ันดาน

ความสวยงามจึงตองมาเพิ่มเติมที่บรรจุภัณฑชั้นสองแทน    

             บรรจุภัณฑในช้ันแรกและช้ันท่ีสองยังถูกเรียกอีกช่ือวา บรรจุภัณฑเพื่อการจําหนายปลีก (Commercial 

Packaging) 
              บรรจุภัณฑชั้นที่สาม หรือตติยภูมิ 
           หนาที่หลักของบรรจุภัณฑชั้นน้ีคือการปองกันดูแลตัวสินคาไมใหบุบสลายในระหวางการขนสง บรรจุ

ภัณฑขนสงนี้อาจแบงยอยไดอีกเปน  

-บรรจุภัณฑที่ใชจากแหลงผลิตสงถึงแหลงท่ีจะวางขายปลีก เม่ือจัดวางสินคาลงบนหิ้งแลวก็จะหมดหนาที่การใช

งาน 

-บรรจุภัณฑที่ใชระหวางโรงงาน ใชจัดสงสินคาระหวางโรงงาน เชน ลังใสซองเคร่ืองปรุงรส เพื่อสงไปยังอีก

โรงงานที่ผลิตอาหารสําเร็จรูป เพื่อรอการบรรจุไปพรอมกับอาหารซ่ึงเปนสินคาหลัก 

-บรรจุภัณฑที่ใชจากแหลงขายปลีกสงไปยังมือผูบริโภค เชน ถุงตางๆท่ีรานคาใสสินคาใหผูซื้อ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2544:10)               

 บรรจุภัณฑจําเปนตองมีหลายชั้น และใหแตละชั้นทําหนาที่ตางๆกันไปในแตละสวน ต้ังแตเพื่อความ

ปลอดภัยในการขนสง ซึ่งในช้ันน้ีควรออกแบบใหประหยัดเนื้อที่ในการวางเรียงใหเต็มพื้นท่ีตูคอนเทนเนอร

ระหวางขนสงเพื่อลดคาใชจายในการขนสงลง อีทั้งยังตองแข็งแรงพอที่จะไมบุบสลายในระหวางนั้น  ไปจนถึงนํา

ออกมาวางดึงดูดผูซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ  การออกแบบจะตองยึดมาตรฐานขนาด แทนรองรับสินคาของ
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ตลาดเปาหมายเปนตัวกําหนดในการออกแบบบรรจุภัณฑขายปลีก  ซึ่งขนาดของบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ขนาดของแทนรองรับจะชวยใหระบบการขนยายรวดเร็วและประหยัดมากขึ้น สามารถแขงขันกับผูผลิตรายอื่นๆ

ได การเลือกบรรจุภัณฑขนสงตัวอยาง เชน กลองกระดาษลูกฟูกใหมีขนาดเหมาะสมสําหรับการใชบรรจุสินคาได

หลายขนาดจะชวยลดจํานวนบรรจุภัณฑขนสง ประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือใหนอยลง (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:6) 
 
             วัสดุเด่ียวหรือวัสดุผสมที่ถูกคัดเลือกมาใชทําบรรจุภัณฑควรมีความสามารถปองกันสินคาจากการ

เส่ือมสภาพและความเสียหายตางๆได การออกแบบควรใหความสนใจเก่ียวกับเร่ืองรอยเช่ือมตอ และขั้นตอน

การปดผนึกบรรจุภัณฑเปนพิเศษ  โดยเฉพาะถาเปนสินคาประเภทอาหาร เพราะผูบริโภคจะเนนเร่ืองความ

สะอาดและอนามัยมากเปนพิเศษ    การออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑและวัสุดชวยบรรจุตองคํานึงถึง

คุณสมบัติในการปองกันตัวสินคา โดยตองรูขอมูลดวยวา สินคานี้จะใหวิธีขนสง ขนยาย ในลักษณะใดบาง จะ

ไดรับแรงเคน แรงดันใดใดบางในระหวางขนสง  การใชเคร่ืองหมายสากลพิมพลงบนบรรจุภัณฑขนสงจะชวยใหผู

มีหนาที่ขนสงสินคาที่รับชวงตอไปกระทําตอสินคาอยางถูกตอง และลดโอกาสการลักขโมยระหวางการขนยาย 

โดยขอมูลที่ปรากฏอาจอยูในรูปของรหัสสินคา ซึ่งตรงกับรหัสสินคาในเอกสารการขนสง เพื่อหลีกเล่ียงการถูก

ขโมย สินคาจําพวกอิเล็กทรอนิกส และของท่ีมีมูลคาสูงจําเปนมากท่ีจะตองระมัดระวังเร่ืองน้ี  เคร่ืองหมายและ

ขอมูลที่ควรจะมีบอกไว เชน น้ําหนัก ตลาดปลายทาง ควรพิมพใหชัดเจนและถูกตอง เคร่ืองหมายและตัวอักษร

ตางๆไมควรลบเลือนงายๆเม่ือถูกความช้ืน หรือคราบสกปรกตางๆระหวางขนสง การขนสงดวยวิธีรวมหนวยโดย

ใชแทนรองรับสินคาหรือตูคอนเทนเนอรจะชวยปองกันความเสียหายตางๆและการลักขโมยได   (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:6) 

            เม่ือจําแนกตามแบบวัสดุ บรรจุภัณฑนมโคนั้นอยูในประเภทของเย่ือและกระดาษสําหรับนมในรูปแบบ

กลองกระดาษซึ่งไดแกนม UHT และพลาสติกสําหรับนมในรูปแบบขวดซึ่งไดแกนมพาสเจอรไรส ซึ่งวัสดุเหลานี้

ไดเลือกแลววาจะไมทําปฏิกิริยาในการนํามาทําเปนบรรจุภัณฑสําหรับนม   
 เย่ือและกระดาษ  
 เปนบรรจุภัณฑแบบที่ใชกันมากที่สุด เปนท่ีนิยมเพราะหาวัสดุงาย ไมทําลายส่ิงแวดลอม และยัง

สามารถพิมพลวดลายตกแตงไดงายและสวยงาม สามารถพับได งายตอการขนสงราคาถูกและประหยัด

คาใชจาย  
 พลาสติก 
 เปนท่ีนิยมเพราะขึ้นรูปไดงาย มีน้ําหนักเบา ราคาถูก สามารถปองกันการร่ัวซึมในกรณีที่สินคาเปน

ของเหลวไดดี พลาสติกบางชนิดยังสามารถทนความรอนไดดีอีกดวย เหมาะสําหรับบรรจุของเหลวท่ีผานการฆา

เชื้อดวยความรอนสูงกอนการบรรจุเชนนมโค การพิมพลวดลายอาจทําไดโดยพิมพลงบนเนื้อพลาสติกโดยตรง 

หรือนําฉลากมาหออีกช้ัน  

             สวนวัสดุเชนแกวกับโลหะน้ัน แมจะมีความปลอดภัยเม่ือใชสําหรับผลิตภัณฑประเภทอาหาร แตก็ไม

เหมาะจํานํามาใชกับผลิตภัณฑที่เปนนมสดพรอมด่ืม ซึ่งจะเปนการส้ินเปลือง เพราะใชคร้ังเดียวแลวตองท้ิงทันที 

และเปนส่ิงที่ผูบริโภคสวนใหญตองด่ืมเปนประจําจึงควรเลือกใชวัสดุที่งายตอการกําจัดและไมเปลืองเนื้อที่ในถัง

ขยะมากนัก และน้ําหนักนอยเหมาะแกการขนยายในปริมาณมากๆ ผลิตภัณฑนมที่ใชกระปองโลหะก็มีบาง แต
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จะเปนประเภทที่ไมไดใชรายวัน หรือจําพวกนมขนท่ีสามารถเก็บไวบริโภคไดหลายคร้ัง (ปุน คงเจริญเกียรติ และ

สมพร คงเจริญเกียรติ,2544:12) 

 
สวนที่ 3 วาดวยเรื่องการตลาดและการออกแบบบรรจุภัณฑ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 เหตุผลท่ีบรรจุภัณฑจะตองมีการออกแบบนั้นเนื่องมาจาก บรรจุภัณฑนั้นเปนตัวแทนสงเสริมการขาย

ทางดานการตลาดของสินคา ทําหนาที่ทั้งเช้ือเชิญและโฆษณาสินคา ณ จุดขาย เปนส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถจับ

ตองได และมีสวนอยางมากที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ บรรจุภัณฑทําหนาที่เปนส่ือโฆษณาท่ีดีเย่ียม และยัง

สามารถบอกขอมูลทางวิชาการของผลิตภัณฑนั้นๆไดครบครัน เพราะบรรจุภัณฑเปนงานพิมพ 3 มิติ และมีดาน

ทั้งหมดถึง 6 ดานดวยกันเราจึงสามารถออกแบบไดโดยรอบ  และใชเปนส่ือโฆษณาในตัวไดดีเสียย่ิงกวาแผน

โฆษณาที่มีเพียง 2 มิติ หรือดานเดียว   มีนักออกแบบบางทานไดเปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑวาวา 

บรรจุภัณฑกเปรียบเสมือนกับรางกายของมนุษย รูปทรงเปรียบเหมือนตัวโครงรางกายมนุษย สีที่นํามาใช

ออกแบบ เปรียบเหมือนผิวกายท่ีหอหุม คําบรรยายที่ระบุไวบนบรรจุภัณฑืเปรียบไดกับปากที่แจงแถลงสรรพคุณ

ของผลิตภัณฑใหคนรับรู  ในการออกแบบนั้นนักออกแบบจะนําเอาองคประกอบตางๆอันไดแก กลยุทธทาง

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และสภาวะคูแข็งขันมาสรางเปนแนวคิดในการออกแบบ ใหสนองกับ

จุดมุงหมายเดิมที่ต้ังเอาไวของตัวสินคา     รูปลักษณของบรรจุภัณฑนั้นแทบจะเปนท้ังหมดท่ีจะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเปนคร้ังแรก เหมือนความประทับใจแรกเห็น  ดังนั้นจึงสําคัญมากท่ีจะใหความสําคัญกับ

กระบวนการออกแบบA03-no.011 

               แตการที่เราจะทําอะไรใหไดผลดีนั้นจําเปนท่ีจะตองรูจักและเขาใจในพื้นฐานของส่ิงน้ันเปนอยางดี

เสียกอน  ไมเพียงแตตองรูจักตัวสินคาที่จะผลิตเทานั้น  แตยังตองศึกษาไปถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ และรายละเอียด

ของสวนประกอบตางๆเหลานั้น    โดยเฉพาะการศึกษาดานการตลาด วิเคราะหสภาพตลาดของสินคาประเภทที่

ตองการผลิต เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการออกแบบบรรจุภัณฑ วาควรมีลักษณะ สีสัน รูปราง และมีภาพ

โดยรวมออกมาเปนอยางไร 
การตลาดของบรรจุภัณฑ 
 นอกจากนักออกแบบจะตองเขาใจถึงศาสตรในงานออกแบบ การตลาดก็เปนสวนสําคัญอยางหน่ึงที่

ขาดไมไดในงานออกแบบ การตลาดคือการเขาใจสินคา การเขาใจกลุมเปาหมาย การวางกลยุทธุในการขาย

สินคาเพื่อใหสินคาประสบความสําเร็จ ดังน้ันการทําความเขาใจเร่ืองการตลาดของสินคาจึงเปนส่ิงท่ีเปน

ประโยชนตอการออกแบบ สามารถที่จะดึงจุดเดนของสินคาออกมาหรือแมกระท่ังลบจุดดอยของสินคา หรือสราง

ความโดดเดนเหนือสินคาอื่น  

 บรรจุภัณฑนั้นมีบทบาทอยางมากในสวนผสมการตลาดในการทําหนาที่ชวยเสริมกิจกรรมทาง

การตลาดในแตละขั้นตอนจนสินคาไปถึงมือผูบริโภค  ในการออกแบบจึงตองคํานึงถึงการตลาดในรูปแบบตางๆ 

เชน  

-ตองออกแบบใหชวยโฆษณาได  ชวยในการโฆษณาในที่นี้คือตองมีความสวยงามโดดเดน สะดุดตา มองหาได

งาย 
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-ตองเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  บรรจุภัณฑตองถูกออกแบบใหปริมาณสินคาเหมาะสม พอดีตอหนวยขนสง

นั้นๆเพื่อลดคาใชจาย ตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับจุดขายใหม การเพิ่มหิ้ง ณ จุดขายท่ีเรียกวา

POP(Point of Purchase) อาจมีสวนชวยสงเสริมการขาย เม่ือเปดชองทางการจัดจําหนายใหม 

-ตองสามารถเจาะตลาดใหมๆ  จําเปนมากที่ตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมในการเจาะตลาดใหม หรือ

กลุมเปาหมายใหมๆ เพื่อหลีกเล่ียงความซํ้าซากจําเจจากของเดิมๆท่ีมีอยูในตลาด ในบางกรณีอาจจะจําเปนถึง

ขั้นเปล่ียนตราสินคาใหม เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาเปนของใหมอยางแทจริง และเกิดความอยากทดลอง

สินคาใหม  

-ถาเปนผลิตภัณฑใหม ผลิตภัณฑใหมถาเก่ียวเนื่องคลายคลึงกับสินคาตัวเดิม เชนยาสระผมตัวเดิมแตเพิ่มสูตร

พิเศษสําหรับผมตางชนิดกัน อาจใชบรรจุภัณฑืเกาแตนํามาเปล่ียนสีสันบางสวน เพื่อใหมีความสัมพันธกับสินคา

ตัวเดิม แตถาเปนสินคาใหมถอดดามท่ีไมไดเก่ียวเนื่องอะไรกับผลิตภัณฑืตัวกอนๆ ควรออกแบบใหมทั้งหมดแต

อาจคงตราสินคา และรุปแบบเดิมๆท่ีเปนท่ีจดจําไดเอาไว เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาประจําของสินคา

เดิม 

-ตองชวยสงเสริมการขาย จําเปนอยางย่ิงที่ตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพื่อเนนให ผูบริโภคทราบวามีการ

เปล่ียนแปลงที่ดี เชน เพิ่มปริมาณสินคาในบรรจุภัณฑ ลดราคาสินคา หรือมีการแถมสินคา รายละเอียดบนบรรจุ

ภัณฑยอมมีสวนชวยกระตุนใหผูบริโภคมีความอยากซ้ือมากขึ้น 

-การใชตราสินคา เปนส่ิงท่ีสําคัญมากที่จะตองมี เพื่อสรางความทรงจําที่ดีของผูบริโภคตอสินคา บรรจุภัณฑที่

เพิ่งมีตราสินคาใหมควรจะมีการออกแบบที่เก้ือหนุนใหตรานั้นดูโดดเดนขึ้นมา 

-เปล่ียนขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ  สินคาแตละขนิดยอมมีวัฏจักรชีวิตของมันเอง(Product life Cycle) 

เม่ือถึงวัฏจักรชีวิตชวงหน่ึงๆ ความนาสนใจก็จะหมดไป จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงบางอยาง กับรูปดฉมของ

บรรจุภัณฑเพื่อดึงความสนใจของผูบริโภคกลับมา เชน อาจจะเลือกใชวัสดุใหมๆ เปล่ียนรูปทรงหรือขนาดของ

บรรจุภัณฑ เพื่อรักษาหรือขยายสวนแบงทางการตลาด 

             ถาออกแบบบรรจุภัณฑโดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาดตางๆเหลานี้แลว จะชวยเพิ่มโอกาสทํากําไรของ

ตัวสินคาไดมาก เพราะการเขาใจตลาดและผูบริโภคก็จะทําใหการสรางตัวสินคาใหเปนท่ีนิยมเปนเร่ืองงายขึ้น 

นอกจากศึกษาส่ิงตางๆตามท่ีกลาวมานี้แลว ส่ิงที่บรรจุภัณฑของเราจะตองบงบอกออกมาไดคือ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2544:180)               
 
1.การส่ือสารตอกลุมเปาหมาย  

              การใชบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการแขงขัน

ในทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงตลาดการคาที่เปนสากล  เม่ือเจาของสินคาตองการที่จะแสวงหาตลาดสําหรับ

ขายสินคาของตน ในภูมิภาคใหมๆ ซึ่งแนนอนวาตองมีคูแขงจํานวนมหาศาล  ดังน้ันการพิจารณาดานการตลาด

ควรใหความสําคัญตอความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายใหมาก  โดยเฉพาะอยางย่ิงตองสรางความ

ยอมรับตอบรรจุภัณฑในแงของความสวยงามและคุณภาพในการคุมครองสินคาขึ้นมาใหได ตองทราบความ

ตองการพื้นฐานท่ีชัดเจนของกลุมเปาหมาย และปริมาณท่ีจะบริโภค ลักษณะนิสัย รสนิยม ในการใชบรรจุภัณฑ  

ความสะดวกที่ลูกคาตองการไดรับจากการบริโภคสินคา ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจวัดไดจาก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา ลักษณะสังคม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม หรือไดจากการสังเกต สงตอใหนัก

ออกแบบเพื่อใหบรรจุภัณฑืที่ทําออกมาสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  สวนบรรจุภัณฑที่ผูซื้อ
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ไมไดใชเอง เชน สินคาของฝาก การออกแบบย่ิงตองสรางใหเกิดภาพพจนที่ดีเพิ่มคุณคาใหดูเหมาะสมที่จะเปน

สินคาจากแดนไกล โดยบรรจุภัณฑืจําเปนตองสรางมโนภาพที่ดีตอตัวสินคา พรอมทั้งมีการออกแบบบรรจุภัณฑ

ที่คํานึงถึงความสะดวกในการนํากลับ    กอนที่จะออกแบบบรรจุภัณฑขึ้นมานั้น ส่ิงแรกที่ตองทําคือ กําหนด

ตําแหนงของสินคา ในตลาดเปาหมาย  ซึ่งรวมไปถึงภาพลักษณของสินคาในมุมมองของผูบริโภคดวย และ

คุณสมบัติตางๆท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได สรุปประเด็นสําคัญๆที่มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดในการสรางงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑไดดังน้ี 

- คุณสมบัติของสินคาที่ตองการส่ือสารบอกใหผูบริโภคไดรับรู 

- พิจารณาวาตองการใหภาพลักษณโดยรวมของกราฟกบรรจุภัณฑ มีความใกลเคียงหรือ 

   แตกตางอยางส้ินเชิงจากคูแขง 

- กําหนดวัตถุประสงคและงบประมาณที่จะใตองใชในการโฆษณาและแนะนําตราสินคา รวมถึงกา 

  เลือกใชชื่อของประเทศหรือภูมิภาคที่ผลิตสินคาเพื่อนํามาใชเปนช่ือตราสินคา เชน กาแฟจากไร...  

  ชาจากประเทศ...  

- ฉลากนั้นควรออกแบบใหเปนสากล เพื่อใหใชไดทั่วไป  ออกแบบใหวางรูปแบบขอความได 

  มากกวาหนึ่งภาษา เพื่อการประหยัดงบประมาณ ผูผลิตจํานวนมากใชภาษาถึง 4 ภาษา เพื่อใช 

  ในตลาดตางประเทศ สวนภาษาทองถ่ินใชในประเทศเราอาจเลือกใชกรรมวิธีพิมพบนฉลากหรือ 

  แผนพับพิเศษท่ีบรรจุอยูในบรรจุภัณฑอีกที 

2.การเลือกกลุมผูบริโภค  

                การเลือกตลาดเปาหมาย อาจพิจารณาจาก โครงสรางทางการคา โครงสรางดานประชากร และความ

นิยมของผูบริโภค เปนตน         ในหลายๆประเทศนั้นฝายผูคาสง จะเปนฝายจัดหาสินคาเพื่อขายตอใหผูคาปลีก  

โดยอาจนําเขาสินคาหรือซื้อมาจากผูนําเขารายอื่นๆครั้งละมากๆ  แลวคอยจัดแบงเปนหนวยยอย เพื่อสงตอให

ผูคาปลีก ในการขนสงบรรจุภัณฑที่ดีนั้นจะตองเอ้ือประโยชนในการขนยาย รวมถึงสามารถจําแนกและแสดง

ชนิดของสินคาไดอยางถูกตอง  มิติที่เหมาะสมของบรรจุภัณฑขนสงและบรรจุภัณฑขายปลีก ขึ้นอยูกับลักษณะ

และพ้ืนท่ีของรานที่จําหนายสินคานั้นๆ กลาวคือ หากเปนรานสะดวกซื้อขนาดเล็ก ปริมาณสินคาและขนาดบรรจุ

ภัณฑก็จะตางกับซุปเปอรมาเก็ตใหญๆ ที่กลาวมานี้คือการพิจารณาโครงสรางทางการคา   สวนโครงสรางดาน

ประชากร ก็คือพิจารณา อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได จํานวนประชากรในพ้ืนท่ีนั้น เชื้อชาติ ศาสนา   

ประชากรในเมืองหลวงยอมมีความพรอมในการซ้ือสินคาที่มีราคาสูงมากกวาผูที่อาศัยอยูรอบนอก  ขั้นตอน

ตอไปคือการศึกษาใหลึกซ้ึงถึงพฤติกรรมของผูบริโภควาชอบหรือไมชอบแบบใด โดยดูจากขนบประเพณี 

วัฒนธรรม สภาพทางการเมือง   โดยเฉพาะอยางย่ิงบรรจุภัณฑอาหาร เราตองศึกษาตัวสินคาวามีรสชาติ

เหมาะสมหรือไม และสีที่จะใชบนบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร  เชน สีขาวใชส่ือ

ถึงความบริสุทธิ์ สีเขียวนิยมใชบนบรรจุภัณฑสินคาหลายชนิดในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม  สีที่ควรระวังใน

การใชคือสีเหลืองเพราะบางประเทศถือวาแสดงถึงความรูสึกเจ็บปวย  บางประเทศหามใชสีที่เหมือนธงประจํา

ชาติ  และไมควรใชสีที่เปนสัญลักษณของฝายตรงขามของตลาดเปาหมาย  ตัวเลขบางตัวเปนส่ิงตองหามสําหรับ

บางประเทศ เชน เลข 7 บางท่ีถือวาเปนเลขนําโชค แตบางที่กลับวาไมเปนมงคล  เราจึงควรทําความเขาใจและ

ศึกษามุมมองของกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางดี และดําเนินการออกแบบโดยอิงกับกลุมที่เราเลือกใหเปน

ผูบริโภค   
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(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:63) 

3.การกําหนดตําแหนงสินคา 

                 อาจกําหนดไดจากคุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ  การกําหนดสินคาโดยมุงท่ีตัวผลิตภัณฑ 

โดยยึดเอาการยอมรับตอคุณสมบัติของตัวสินคาเปนหลัก ตองจําแนกใหเห็นชัดเจนวาเปนสินคาประเภทใด เชน 

สินคาประเภทเดียวกับในทองตลาด สินคาลดราคา สินคาทดลองตลาด หรือสินคาติดตลาด    สินคาที่จะออกสู

ตลาดนั้น ควรตองมีคุณสมบัติพิเศษท่ีโดดเดนกวาคูแขงอยูในตัวเอง เพื่อใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อ  

คุณลักษณะพิเศษนี้จะตองเดนชัดและเหนือกวาสินคาของคูแขง เชน ราคาถูกกวา รสชาติดีกวา ใหมกวา ผลิต

จากธรรมชาติ100% หรือ ไมทําลายส่ิงแวดลอม    

ขอพิจารณาเก่ียวกับการกําหนดตําแหนงสินคาโดยมุงท่ีตัวผลิตภัณฑมีดังน้ี 

- กําหนดวา สินคานั้น เปนสินคา อุปโภค บริโภค ที่ใชเปนประจําหรือสินคาที่มีลักษณะพิเศษ การ 

  ตัดสินใจเลือกชนิดของสินคานี้จะมีผลตอการเลือกชองทางการขาย ขนาด และลักษณะกราฟค 

  บนบรรจุภัณฑ 

- สินคาที่ใหประโยชนเฉพาะดาน ตองแสดงใหเห็นลักษณะเดนของตัวสินคา ในการสรางความ 

  ประทับใจแกผูซื้อในตลาดเปาหมาย 

- การใชสินคา ตองกําหนดใหแนนอนลงไปวาสินคาตัวนี้จะสามารถ ใชไดเม่ือใด และใชอยางไร 

- บรรจุภัณฑแสดงใหเห็นถึงราคาและคุณภาพของสินคา ภาพลักษณของบรรจุภัณฑ จะเปนท่ี 

  ถูกใจผูซื้อโดยอาศัยองคประกอบตางๆ เชน พื้นผิว รูปทรง คุณภาพของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ  

  ความประณีต สวยงาม และการออกแบบกราฟคท่ีเหมาะสม ทําใหดูมีคุณคา  ทั้งน้ีก็ตองขึ้นอยู  

  กับประเภทของผลิตภัณฑที่บรรจุอยูและรสนิยมของกลุมตลาดเปาหมายดวยเปนสําคัญ 

               การตลาดของบรรจุภัณฑที่จําเปน ก็มีดังสามขอที่กลาวมาดานบนนี้ เม่ือมีสามอยางน้ี จะทําใหตัว

สินคาของเรามีความชัดเจนและมีเปาหมายที่แนนอน เรียกไดวา มีที่มาท่ีไป  และสามารถตีตลาดไดไมยาก 

เพราะทุกอยางผานกระบวนการคิดและศึกษามาอยางดีแลว 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:66) 
 
หลักการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ 
1. วิเคราะหแยกหมวดหมูของสินคาใหถูกตองเหมาะสม 

2. ตองวิเคราะหบรรจุภัณฑของบริษัทตนเองและคูแขงควบคูกันไป 

3. วางตําแหนงตราสินคาใหชัดเจน 

4. คุณสมบัติของสินคา 

5. จัดลําดับความสําคัญของการส่ือสาร 

6. เกณฑการออกแบบบรรจุภัณฑ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
(นภวรรณ คณานุรักษ, 2547:19) 

 
สวนที่ 4 วาดวยเรื่องกฎหมายบรรจุภัณฑ 
               เนื่องจากผลิตภัณฑนมโคที่จะใชในงานวิจัยคร้ังน้ีจัดอยูในประเภท ”อาหารที่มีการกลาวอางทาง

โภชนาการ” ซึ่งจัดเปน ”อาหารที่ตองแสดงฉลากโภชนาการ” ซึ่งมีกฎหมายการแสดงฉลากเฉพาะตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข การออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑนั้น ยอมตองรวมไปถึงสวนฉลากแสดงสวนประกอบ

ของสินคา ดังน้ันในสวนนี้จึงจําเปนตองทําตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีเนื้อความดังนี้  
 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่  182 ) พ.ศ.2541 เรื่อง ฉลากโภชนาการ 
 โดยที่เปนการสมควรกําหนดใหมีการแสดงฉลากโภชนาการ เพื่อใหขอมูลและความรูดาน   คุณคา

ทางโภชนาการของอาหารแกประชาชน อันเปนการคุมครองผูบริโภคทางดานอาหารและโภชนาการ 

การสํารวจรานคาการ

วิจัยขอมูลจากส่ือตางๆ 

การวิเคราะหจดุแข็งการ

วิเคราะหจุดออน 

เอกลักษณตราสินคา

คุณคาตราสินคา 

คุณสมบัติที่แทจริง 

คุณสมบัติที่รับรู 

สวนประกอบคํา

บรรยายสวนประกอบ

ทําเปนภาพ 

ภาพลักษณทีต่องการ

สื่อเทคนิค 

การวิเคราะห

หมวดหมู 

การวิเคราะหบรรจุ

ภัณฑของบริษัทและ

การวางตําแหนงตรา

สินคาใหชัดเจน 

คุณสมบัติของสินคา 

การจัดลําดับ

ความสําคัญของการ

ส่ือสาร 

เกณฑการออกแบบ

บรรจุภัณฑ 

เอกลักษณตราสินคา

และกลยุทธการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ 
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                  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6(10) แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ออกประกาศไว ดังตอไปนี้ 

                  ขอ 1  ใหอาหารดังตอไปนี้ เปนอาหารท่ีตองแสดงฉลากโภชนาการ 

                            1.1  อาหารที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

                            1.2  อาหารที่มีการใชคุณคาในการสงเสริมการขาย 

                            1.3  อาหารที่ระบุกลุมผูบริโภคในการสงเสริมการขาย  

                            1.4  อาหารอื่นตามที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศกําหนด โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 

                 ขอ 2  ในประกาศนี้ 

                 อาหารที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ” หมายถึง อาหารที่แสดงขอมูลทางโภชนาการบนฉลาก

เก่ียวกับชนิดหรือปริมาณสารอาหาร ปริมาณสารอาหารโดยเปรียบเทียบ หรือหนาที่ของสารอาหาร  แตทั้งน้ีไม

รวมถึงอาหารท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการเพื่อปฏิบัติใหเปนไป 

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองน้ัน ๆ 

                 อาหารที่มีการใชคุณคาในการสงเสริมการขาย” หมายถึง อาหารที่มีการนําขอมูลเก่ียวกับ

คุณประโยชนหรือหนาที่ของตัวผลิตภัณฑ สวนประกอบหรือสารอาหารอยางหน่ึงอยางใดของผลิตภัณฑที่มีตอ

รางกายหรือสุขภาพ มาใชเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 

                 อาหารที่ระบุกลุมผูบริโภคในการสงเสริมการขาย” หมายถึง อาหารที่มุงจะใชกับกลุม  ผูบริโภค

เฉพาะกลุม เชน กลุมวัยเรียน กลุมผูบริหาร กลุมผูสูงอายุ เปนตน แตทั้งน้ีไมรวมถึงอาหารท่ีมีการระบุกลุม

ผูบริโภคเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

วาดวยเร่ืองน้ัน ๆ 

                “สารอาหาร” หมายถึง สารอาหารที่กําหนดไวในบัญชีหมายเลข 3 แนบทายประกาศฉบับน้ี และให

หมายความรวมถึงพลังงานที่ไดจากสารอาหารดวย 

                ขอ 3  การแสดงฉลากอาหารตามขอ 1  ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง

ฉลาก และตองแสดงฉลากโภชนาการ โดยปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ดวย 

                ขอ 4  การแสดงฉลากโภชนาการจะตองแสดงขอความเปนภาษาไทย แตจะมีภาษาตางประเทศดวยก็

ได โดยจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขตามบัญชีแนบทายประกาศฉบับน้ี ดังน้ี 

                         4.1  บัญชีหมายเลข 1  :  รูปแบบและเงื่อนไขของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ 

                         4.2  บัญชีหมายเลข 2  :  วิธีการกําหนดปริมาณอาหารหนึ่งหนวยบริโภคกับจํานวนหนวย

บริโภคตอภาชนะบรรจุ 

                         4.3  บัญชีหมายเลข 3  :  สารอาหารที่แนะนําใหบริโภคประจําวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแตหกป

ขึ้นไป 

                         4.4  บัญชีหมายเลข 4  :  หลักเกณฑในการกลาวอางทางโภชนาการบนฉลากอาหาร 

               ขอ 5  ประกาศฉบับนี้ไมใชบังคับกับ 
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                         5.1  นมดัดแปลงสําหรับทารกและนมดัดแปลงสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก อาหาร

ทารกและอาหารสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็ก และอาหารอื่นซ่ึงได

มีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดในสวนที่เก่ียวกับการแสดงสารอาหารบนฉลากไวแลวโดยเฉพาะ 

                         5.2  อาหารที่มิไดจําหนายโดยตรงตอผูบริโภคหรืออาหารที่มิไดผลิตหรือนําส่ังเขามาเพื่อ

จําหนายในประเทศ 

                         5.3  อาหารที่บรรจุในภาชนะบรรจุยอย ซึ่งมุงหมายจะจําหนายรวมกันในภาชนะบรรจุใหญ 

                

 โดยสวนมากบรรจุภัณฑนมโคนั้นมักใชรูปแบบบังคับตาม 4.1 บัญชีหมายเลข 1 ซึ่งเปนการแสดง

กรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม ดังตอไปนี้ 

 

บัญชีหมายเลข 1 

แนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 182) พ.ศ.2541 
รูปแบบและเงื่อนไขของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ 
 
1. รูปแบบของกรอบขอมูลโภชนาการ  ตองมีลักษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปนี้ สําหรับรูปแบบที่

นอกเหนือจากนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 1.1การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม 

 ภาพที่ 2 การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็มรูปแบบมาตรฐาน 

สวนที่1 ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค : .............(.........) 

จํานวนหนวยบริโภคตอ ........ : ......... 

สวนที่2 
ชวงที่1 

คุณคาทางโภชนาการตอหนึง่หนวยบริโภค 
พลังงานทั้งหมด …… กิโลแคลอรี (พลังงานจากไขมัน ….. กิโลแคลอรี) 

ชวงที่2 รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

ไขมันทั้งหมด …..     ก.  …..% 

ไขมันอิ่มตัว …..         ก.                              …..% 

โคเลสเตอรอล ….. มก.                         …..% 

โปรตีน …..               ก.  

คารโบไฮเดรตทั้งหมด ….. ก.               …..% 

ใยอาหาร …..                       ก.                    …..% 

น้ําตาล …..                          ก.                     …..% 

โซเดียม …..                       มก.                   …..% 

ชวงที่3 รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

วิตามินเอ       …..%                              วิตามินบี 1   …..% 

วิตามินบี 2     …..%                         แคลเซียม    …..% 

เหล็ก              …..% 
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 * รอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต  

6 ปขึ้นไป (Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 

ความตองการพลังงานของแตละบุคคลแตกตางกัน ผูที่ตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโล

แคลอรี ควรไดรับสารอาหารตาง ๆ ดังน้ี 

     ไขมันท้ังหมด                                   นอยกวา       65  ก. 

              ไขมันอิ่มตัว                              นอยกวา       20  ก. 

     โคเลสเตอรอล                                   นอยกวา       300  มก. 

     คารโบไฮเดรตทั้งหมด                                               300  ก. 

              ใยอาหาร                                                    25  ก. 

     โซเดียม นอยกวา 2,400 มก. 

สวนที่3 

 พลังงาน (กิโลแคลอรี) ตอกรัม : ไขมัน = 9 ; โปรตีน = 4 ; คารโบไฮเดรต = 4 

 

หมายเหตุ  

1. ใหเติมขอมูลในชองวาง “…………” ใหสมบูรณตามรูปแบบของกรอบ 

2. ในกรณีที่อาหารดังกลาวไมมีการกําหนดปริมาณหนึ่งหนวยบริโภคอางอิง หรือไมมีลักษณะการบริโภค

ใกลเคียงกับอาหารที่มีการกําหนดปริมาณหนึ่งหนวยบริโภคอางอิง ใหยกเวนการแสดงปริมาณอาหารหน่ึงหนวย

บริโภคและจํานวนหนวยบริโภคตอภาชนะบรรจุ และใหแสดงขอความ “คุณคาทางโภชนาการตอ 100 ก.” หรือ 

“คุณคาทางโภชนาการตอ 100 มล.” แทนขอความ “คุณคาทางโภชนาการตอหนึ่งหนวยบริโภค 

 

            อยางไรก็ตามที่กลาวมาขางตนน้ันเปนการยกตัวอยาง ส่ิงท่ีควรมีบนบรรจุภัณฑ  แตส่ิงท่ีเปนพื้นฐาน

จําเปนและอยางนอยที่สุดควรจะมีใหครบบนบรรจุภัณฑเพื่อแสดงถึงจรรยาบรรณของผูผลิตนั้นคือ 

1. ชื่อสินคา 

2. ตราสินคา 

3. สัญลักษณทางการคา 

4. รายละเอียดของสินคา 

5. รายละเอียดสงเสริมการขาย 

6. รูปภาพ 

7. สวนประกอบของสินคา 

8. ปริมาตรหรือปริมาณ 

9. ชื่อผูผลิตและผูจําหนาย(ถามี) 

10. รายละเอียดตามขอบังคับกฎหมาย เชน วันผลิต วันหมดอายุ เปนตน 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2547:67) 
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สวนที่ 5 วาดวยเรื่องการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 
การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 “สินคาจะสรางผลกําไรใหแกผูผลิตไดก็ตอเม่ือผูซื้อไดรับสินคาที่อยูในสภาพดี กลาวคือสินคาไม

เสียหาย ไมบูดเนาเสีย และอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคของสินคานั้นๆ บรรจุ

ภัณฑทําหนาที่แรกที่สําคัญคือชวยปกปองสินคาใหปลอดภัยในระหวางขนสง หนาที่ตอมาคือใหขอมูลของสินคา

เสมือนเปนพนักงานขาย ซึ่งจะพบหนาที่นี้ในซุปเปอรมารเก็ตและรานขายของชํา แมแตสินคาอุตสาหกรรม ปม

ไฟฟา จะจําหนายไดดีถามีบรรจุภัณฑที่สะดุดตา การออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนระบบการนําเสนอตัวบรรจุ

ภัณฑเพื่อไปสูวัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ดานคือ สินคาปลอดภัย และสงเสริมการขายสินคาอยางมีประสิทธิผล” 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2547:1) 
            จุดหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลังจากที่เก็บขอมูลในสวนตางๆมามากพอแลว จึงเร่ิมกระบวนการออกแบบดวยการเปล่ียนขอมูล

ตางๆท่ีไดรับมาใหออกมาเปนกราฟคบนบรรจุภัณฑ จุดมุงหมายทั่วๆไปของการออกแบบมีดังน้ี คือ 

1.”เดน”   ภายใตสภาวะท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑืที่จะทําออกมานั้นจําเปนตองมีการ

ออกแบบที่เดนสะดุดตา โดดเดนออกมาจากสินคาของคูแขงท่ีใกลเคียงกัน จึงจะไดรับความสนใจจาก

กลุมเปาหมาย  เทคนิคท่ีนิยมใชกันคือ การใสลูกเลนท่ีรูปทรงและขนาด ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานของบรรจุ

ภัณฑ หรือใชการต้ังตราสินคาใหเดน เปนตน 

2.”ตราภาพพจนตองมีความแตกตาง” เม่ือกลุมเปาหมายสังเกตเห็นตรา ตองรูสึกไดถึงความแตกตางจากแบรนด

อื่นๆ จนเกิดความจูงใจใหอานรายละเอียดอื่นๆบนบรรจุภัณฑ 

3.”ความรูสึกรวมที่ดี” ผุซื้อตองเกิดความรูสึกรวมที่ดีตอศิลปะท่ีใชออกแบบบรรจุภัณฑโดยรวมท้ังหมด เร่ิมจาก

การกอใหเกิดความสนใจดวยความเดน เปรียบเทียบรายละเอียดตางๆ เพื่อจูงใจใหคนตัดสินใจซ้ือสินคา  สราง

ความมั่นใจเพิ่มขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายบางกลุม และจบลงดวยความรูสึกดีๆของลูกคา ที่สามารถสนองตอ

ความตองการได  การชักจูง หวานลอม โดยรูปที่สวยงาม คําบรรยายที่นาเช่ือถือ สัญลักษณ  หรือรางวัลที่

ผลิตภัณฑไดรับการการันตีมา ยอมสรางใหเกิดความรูสึกอยากครอบครองเปนเจาของ และอยากทดลองสินคา

นั้น 

 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารตอกลุมเปาหมาย มีองคประกอบหลักท่ี

สําคัญ 4 ประการดวยกัน คือ  

 1.ภาพประกอบ  ในสวนนี้นั้น จะไมนิยมใชภาพถายสินคาโดยตรง แตจะใชภาพหลังจากนําสินคาไป

ปรุงแตงแลว เพื่อใหดูมีสีสัน นากิน หรือ นาสนใจมากขึ้น  หรือภาพท่ีทําใหผูซื้อรูสึกดีและประทับใจ ทําใหรูสึกถึง

ความสุข ความสดใส แตตองอยาลืมวา ภาพที่ใชประกอบจะตองมีพื้นฐานไมเปล่ียนแปลงไปจากสินคาจริงจนไม
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เหลือเคา สีสัน การใชสวนผสม และอื่นๆจะตองตรงกับสินคาที่บรรจุอยูภายในของบรรจุภัณฑ    ภาพประกอบที่

เหมาะสําหรับสินคาสงออก ตองสามารถแสดงเอกลักษณของประเทศผูผลิตไดโดยการแสดงส่ิงที่เปนจุดเดน 

หรือวัฒนธรรมของประเทศแทรกอยูในภาพ ทั้งน้ีภาพประกอบ ควรมีสไตลที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

               ทั้งนี้การออกแบบภาพที่จะใชบนบรรจุภัณฑนั้น ควรจะคํานึงถึงปจจัยตางๆดังท่ี วรพงศ วรชาติอุดม

พงศ  ไดกลาวไวในหนังสือ”ออกแบบกราฟค” ดังนี้  

                การออกแบบกราฟกนั้น เราตองคํานึงถึงความชอบและไมชอบ ของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายหลัก

ของตัวสินคา ทั้งนี้แตละกลุมเปาหมายก็มีรสนิยมแตกตางกันไป ซึ่งเราควรตองศึกษาความชอบหรือไมชอบของ

ลูกคาใหดีเสียกอนที่จะทําการออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะถางานกราฟกไมไดรับความสนใจจากผูดู ผูชม เพราะ

ความไมชอบในส่ิงนั้น การส่ือความหมาย และการส่ือสารที่ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับก็ไมอาจจะประสบ

ผลสําเร็จไปได และทําใหสินคาขายไมออก ไมเปนท่ียอมรับ ความชอบและไมชอบของแตละบุคคลยอมท่ีจะมี

ความแตกตางกันออกไป ตามเง่ือนไขหลากหลายประการไดแก  

-ภูมิหลังของบุคคลน้ัน วามีที่มาที่ไปอยางไร เคยมีประสบการณเชนไร ในเร่ืองใดบาง 

-การศึกษา เปนตัวเปดโลกทรรศนของแตละบุคคล การไดรับรูในส่ิงที่แตกตางก็ทําใหเกิดมุมมองที่   

 แตกตางกัน 

-เพศ มีสวนในการกําหนดรสนิยม แตละเพศมีพื้นฐานทางดานอารมณและความคิดไมเหมือนกัน 

-วัย เม่ือมีประสบการณผานโลกมาในเวลาท่ีไมเทากัน หรือเกิดและเติบโตมาในยุคสมัยท่ีแตกตาง 

  กัน ยอมมีความคิดตางกันดวย 

-สภาพแวดลอม เปนปจจัยสําคัญมากในการกําหนดอุปนิสัยตางๆของมนุษย ซึ่งคนเรามักมี 

 แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมคลอยตามสภาพแวดลอม หรือบุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมใกลเคียงกัน 

               จะเห็นไดวามีองคประกอบหลากหลาย ที่จะทําใหคนเรามีความรูสึกชอบ-ไมชอบ ที่ไมเหมือนกัน 

ดังน้ันจึงไดมีทั้งการศึกษาในเร่ืองนี้ และการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองความชอบและไมชอบของบุคคลกันอยาง

กวางขวาง จอหน อี เฟรนช (John E French)  ไดทําการวิจัย เก่ียวกับลักษณะของภาพ โดยสรุปสาระจากการ

วิจัยออกมาไดดังเชนวา เด็กเล็กๆ จะชอบภาพที่มีลักษณะงายๆไมซับซอนมากนัก  สวนเด็กผูหญิงก็มักจะชอบ

ภาพที่มีลักษณะงายๆมากกวาเด็กชาย นั่นยอมแสดงวาสามารถนําภาพท่ีมีลักษณะซับซอนมากกวามาใชใน

สินคาสําหรับเด็กผูชาย  และลักษณะภาพจะคอยๆเพิ่มความซับซอนขึ้นไดตามวัยท่ีเพิ่มขึ้นของเด็ก  สวนผูใหญ

จะชอบภาพที่มีลักษณะละเอียด และมีรายละเอียดซับซอน  ในภาพที่ดูมีลักษณะการเคล่ือนไหวนั้น เด็กจะดูไม

คอยออก สําหรับเด็กจึงควรเลือกภาพท่ีดูออกไดงาย มีความชัดเจน มีสีสันสดใสเพ่ือจูงใจ และดูมีชีวิตชีวา  เด็ก

นั้นจะมองภาพจากสวนยอย-ไปยังภาพสวนใหญ คือดูแยกเปนสวนๆกอนจึงคอยนํามาประกอบในหัวสมองเปน

เร่ืองเปนราวขึ้นมา สวนผูใหญ จะมองภาพรวมๆท้ังหมดกอน แลวจึงเร่ิมสังเกตรายละเอียดปลีกยอยในภายหลัง 

ถามองในดานองคประกอบของภาพ เด็กมักจะชอบภาพแนวที่มีองคประกอบรวมกันเปนกลุม คอนขางมีระเบียบ

ซึ่งทําใหดูงาย สวนผูใหญจะเปนในทางตรงกันขามคือ ชอบภาพที่มีแนงทางอิสระ รูปแบบแปลกใหม นาสนใจ 

สามารถกอใหเกิดจินตนาการใหมๆได     จากแนวคิดอันน้ีจะเห็นไดวานอกจากนิสัยโดยสวนตัวของแตละบุคคล

แลว ถาผูออกแบบควรไดศึกษาอยางแทจริงวา สินคาของตนตองการออกแบบมาเพ่ือส่ือสารกับใคร เนน

กลุมเปาหมายใด มีแนวโนมโดยรวมวาชื่นชอบแนวทางไหน เปนเด็ก วัยรุน หรือผูใหญ แลวจึงออกแบบกราฟค
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ใหเหมาะสม ก็จะเปนยุทธวิธีหน่ึงในการสรางความนาสนใจใหเกิดขึ้นเปนเบื้องตน อันจะทําใหสามารถนําไปสู

จุดหมายปลายทาง คือผลกําไรจากการขายท่ีดีได (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ : 2535) 

                การเลือกใชภาพ  ในการเลือกสรรภาพประกอบท่ีจะนํามาใสรวมกับงานกราฟก ควรใหความพิถีพิถัน 

เพราะการออกแบบรูปภาพในส่ือใดใดก็ตามนั้น จะสรางความสนใจไดดีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับรูปแบบของ

ภาพเปนสําคัญ นอกจากนั้นก็ยังมีส่ิงท่ีตองใสใจคคือรายละเอียดและเน้ือหาในภาพ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการ

ที่จะสรางภาพขึ้นมา ความสมบูรณของภาพที่จะนํามาใชจะตองทําหนาที่ส่ือความหมาย และบอกรูปแบบของ

สินคาไดชัดเจน บรรยายเนื้อหาไดครบถวน มีความสวยงาม องคประกอบหลักๆที่จะชวยสนับสนุนใหภาพมี

ความโดดเดน คือจะตองประกอบดวย 

1.)ลักษณะของภาพ จะตองมีความเหมาะสม ตรงตอกลุมเปาหมาย 

2.)รูปแบบภาพ ภาพที่นํามาใชนั้นจะตองมีความสัมพันธกับรูปแบบของส่ือ และตองสอดคลองกับวัตถุประสงค

หลักของงานนั้นๆ 

3.)สีของภาพ ตองสวยงาม ชัดเจน 

4.)ขนาดของภาพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ภาพที่มีขนาดใหญไดรับความสนใจมากที่สุด การสรางแรงจูงใจ

เก่ียวกับขนาดของภาพนั้นสามารถทําไดหลากหลายวิธี เชน เราอาจจะกําหนดสัดสวนในทางกวาง และความ

ยาวของภาพใหแปลกออกไป หรือเลือกใชขนาดภาพที่มีลักษณะแปลกตา หรืออาจใชเปนภาพขนาดเล็กๆ หลาย

ขนาด หลายๆรูปรางใหรวมกันเปนรูปใหญขึ้นมา 

               ภาพท่ีเราจะเลือกนํามาใชนั้นอาจแบงออกเปนหลายๆอยางไดอีกตามลักษณะการถายทอด เชน 

 -ภาพที่ถายทอดตามความปนจริง(Realistic) ภาพเหลานี้จะถายทอดเนื้อหาออกมาตรงๆมากกวา  

  ภาพรูปแบบอื่นๆ เปนภาพที่ดูแลวเหมือนวัตถุจริงในธรรมชาติ มีการเนนลักษณะ รูปราง รูปทรง  

  แสงและเงา ใหสีที่เหมือนจริงมากท่ีสุด ไดแกภาพถายเหมือนจริง ภาพเขียนเหมือนจริง 

 -ภาพที่ถายทอดดวยลักษณะการตัดทอน(Distortion) เปนภาพที่พยายามดัดแปลงมาจากความ 

  เหมือนจริงโดยเสริมแตง ตัดทอนเสียใหม ลดรายละเอียดบางอยางในภาพออกไป แต 

  ขณะเดียวกันก็ยังคงไวซึ่งเคาเดิม เพื่อใหผูดูทราบไดวาส่ิงเหลานั้นเปนอะไร เชนภาพการตูน  

  ภาพถายบิดเบือน หรืออาจเรียกอีกอยางไดวาภาพแบบ Illustration 

 -ภาพที่ถายทอดตามความรูสึก(Abstraction) เปนภาพที่ไมพรรณนาเร่ืองราวตามความเปนจริง  

  แตมองสึกลงไปในความรูสึกภายในวัตถุ หรือเกิดจากอารมสวนลึก ที่ผูสรางไดถายทอดออกมา 

  เปนเพียงสัญลักษณตัวแทนอยางใดอยางหน่ึง ภาพที่ดีจะสามารถถายทอดความรูสึกของผูเขียน 

  ไดอยางตรงไปตรงมา หรืออาจเรียกอีกอยางไดวาภาพนามธรรม 

                ลักษณะของภาที่เรานํามาใชในงานกราฟค จะตองพรอมท่ีจะสรางหรือบันดาลความรูสึกคนดูใหเกิด

อารมณคลอยตาม กําธร สถิรกุล ไดกลาวไววา ภาพจะสรางใหผูดูสะทอนความรูสึกไดเปนสามลักษณะคือ 

1.)ดูแลวเกิดความสบายใจ(Positive Feeling) อาจะเปนภาพประเภทที่ดูแลวสวยงาม สบายตา มองแลวรูสึกดี 

ผอนคลาย เชน ภาพวิวทิวทัศน น้ําตก ลําธาร ดอกไมใบหญา 

2.)ดูแลวเกิดความรูสึกไมสบายใจ(Negative Felling) เปนภาพท่ีนาเกลียดนากลัวชนิดตางๆ เชน ภาพผี ปศาจ 

สัตวราย อุบัติเหตุ ภาพไมนาดูทั้งหลายแหล 
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3.)ภาพที่ดูแลวไมเกิดความรูสึกอะไร(Neutral Felling) ภาพที่มีลักษณะกลางๆดูแลวไมทําใหเกิดอารมณใดขึ้น

เปนพิเศษ 

                ภาพท้ังสามแบบน้ีจะเห็นไดวา ภาพที่ดูแลวเกิดความรูสึกไมสบายใจ(Negative Felling) จะเรียก

ความสนใจขั้นตนจากผูดูไดกอนภาพประเภทอื่นๆ แตจะเรียกความสนใจอยูไดไมนานทั้งยังใหความรูสึกในดาน

ลบติดไปดวย สวนภาพที่ดูแลวเกิดความสบายใจ(Positive Feeling)จะเรียกความสนใจจากคนดูไดเปนอันดับ

รองลงมา แตจะดึงดูดความสนใจใหคนดูภาพไดนาน เพราะเกิดความรูสึกตอภาพในดานบวก สวนภาพที่ดูแลว

ไมกอใหเกิดความรูสึกอะไร(Neutral Felling) จะเรียกความสนใจจากคนไดนอยที่สุด แตถาแยกลักษณะของ

ภาพตามลักษณะเนื้อหาภาพ อาจจะแบงออกไดเปนภาพที่มีลักษณะงาย(Simple) คือเปนภาพงายๆไมมีแฝง

แนวคิด หรือรายละเอียดที่ยุงยาก กับภาพที่มีลักษณะซับซอน(Complicate) อันไดแกภาพที่มีรายละเอียด

ประกอบมากมาย แฝงแนวคิดสลับซับซอน ความสนใจของผูดูภาพ จะใหความสนใจภาพท่ีมีลักษณะงาย

มากกวา แตจะดูไมนาน สวนภาพที่มีลักษณะซับซอนยุงยากจะทําใหคนไมคอยดู แตถาดูแลวก็จะใชเวลาดูภาพ

ลักษณะนี้เปนเวลานาน   

                   จากที่กลาวมา ภาพที่นํามาใชจึงควรมีลักษณะที่ดี เพื่อภาพพจนของตัวสินคา ทําใหกราฟกดูมี

จุดเดนในดานสาระ ความสวยงามสะดุดตา และโนนนาวใหผูซื้อเกิดทัศนคติคลอยตาม ซึ่งเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา

อยางย่ิง  ความสัมฤทธิ์ผลของงานออกแบบจึงอยูที่แนวคิดของการนําเสนอ ส่ือในงานออกแบบกราฟกสวนใหญ 

ใหความสําคัญตอเร่ืองภาพประกอบอยางย่ิง เพราะเน้ือที่ของภาพประกอบจะถูกนํามาสรางจุดสนใจไมนอยกวา 

50% ของพื้นท่ีทั้งหมด  การพิจารณาคัดเลือกภาพหรือการออกแบบ ภาพที่จะนํามาใชจึงควรใหความสําคัญที่

จะตองพิถีพิถันตอแนวคิดอยางกวางขวาง นอกจากจะตองพิจารณาถึงลักษณะการถายทอด แบบอยางของภาพ

และการมองภาพในเชิงจิตวิทยาดวยแลว นักออกแบบควรเนนองคประกอบเสริมอื่นๆดวยดังน้ี 

 -การออกแบบภาพทุกภาพ จะตองคํานึงถึงหลักศิลปะหรือความงดงามทางศิลปะดวย เชน การ 

  จัดรูปแบบองคประกอบภาพท่ีดี สีสันสวยงาม มีการเนนจุดเดน จุดเสริม และการช้ีนําไปสูจุด 

  สนใจของภาพไดอยางมีชั้นเชิงและประสิทธิภาพ 

 -ภาพที่นํามาใชจะตองมีความชัดเจน โดยเฉพาะความชัดเจนในดานของเนนหาท่ีตองการนําเสนอ  

  ความหมายของสาระในภาพ ตองไมคลุมเครือ  ลักษณะรายละเอียดตางๆจะตองสอดคลองไป 

  กันไดกับเน้ือหา และมีพอเพียง เหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 -ภาพที่ออกแบบขึ้นมาใหม หรือภาพใดใดก็ตามที่จะนํามาใชในงานกราฟกบนบรรจุภัณฑควรมี 

  ความสมจริง มีเหตุผล เปนไปได ไมขัดตอความรูสึกในการมอง ทั้งน้ีผูออกแบบตองคํานึงถึงท้ัง 

  ลักษณะลายเสน และสีสันดวย 

 -ภาพที่ดีจะตองมีความคมชัดดูแลวสบายตา มีความตัดกันในรูปรางภายนอกและการใชสี โดด 

  เดนชัดเจน เนนจุดสนใจไดดี  

-การเลือกใชภาพหรือการออกแบบภาพ ควรเนนใหภาพนั้นสามารถกระตุนอารมณของผูชมได  

  ทางใดทางหนึ่ง ใหเกิดแนวคิด หรือคิดไปในทางที่สรางสรรค ไมขัดตอศีลธรรมอันดีของสังคม  

  และไมขัดตอเงื่อนไขอื่นๆของสังคมกลุมเปาหมาย 

 -แมวาภาพนั้นๆ จะตองมีรายละเอียดมากพอท่ีจะสามารถส่ือความหมายหรือเลาเร่ืองไดอยางดี  

  และพอเพียง แตก็ตองไมมีความสลับซับซอนมากจนเกินไปจนทําใหเขาใจยาก ภาพที่เขาใจงาย  
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  ไมซับซอน ส่ือความหมายไดเร็ว ยอมเปนท่ีสนใจของคนทั่วไป (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 2535) 

                  การเลือกใชรูปถายหรือรูปที่สรางขึ้นใหมดวยเทคนิคชนิดอื่นๆ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนักการ

ตลาด และนักออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งตองคํานึงถึงประเภทของสินคาและคุณสมบัติของสินคารวมดวย ทั้งดาน

ขนาด ตนทุน เวลาในการผลิต และวิธีการท่ีใชผลิต   เพราะการใชรูปถายจะสามารถส่ือสารกับผูบริโภคและ

กอใหเกิดการตอบสนองเชิงอารมณที่แตกตางกันไป  ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับการเลือกใชรูปถาย การจัดวางรูปแบบ 

การเลือกวัสดุ และการจัดแสงเงาของรูปภาพ รวมทั้งพรสวรรคและประสบการณของชางภาพ สวนการใชรูปวาด 

ก็มีความสามารถในการตอบสนองเชิงอารมณและกอใหเกิดภาพลักษณที่แตกตางกันไปเชนกัน (นภวรรณ คณา

นุรักษ: 2547)  

 

               2.สี การใชสีมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณของสินคามาก เพราะจะทําใหลูกคาจดจําสินคาได พลัง

ของสีที่ตางกันจะชวยกระตุนใหเกิดอารมณตางๆที่หลากหลาย ตามอิทธิพลทางจิตวิทยา นักออกแบบจึงควร

ศึกษาวาสีเชนไรจะใหความรูสึก เขากับภาพลักษณที่ตองการจะส่ือ เชน ความรูสึกทันสมัย ออนหวาน ราเริง 

สนุกสนาน ความสุขุม หรูหรา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี   สินคาบางชนิดผูกพันกับสีใดสีหน่ึงเปนพิเศษ จน

กลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและมีสวนทําใหผูบริโภคพลอยจดจําสีเหลานั้นไปดวย และรูสึกไมยอมรับถาไมใช

สีที่ตนเองคุนเคย เชน สีแดงใชสําหรับเคร่ืองด่ืมประเภทโคลา เบียรใชสีเขียว  สีแดง-น้ําตาล-ดํา ใชมากสําหรับ

บรรจุภัณฑกาแฟสําเร็จรูป   นักออกแบบตองมีความรูในการเลือกใชสีใหเหมาะกับแนวโนมความนิยมของตลาด

ในยุคปจจุบัน เชน การท่ีสีเขียวถูกนํามาใชมากขึ้นเพื่อส่ือถึงการอนุรักษธรรมชาติ สีอาจใชชวยจําแนกชนิดยอย

ของสินคา เชน ซอสพริกท่ีมีแถบสีแดง คือประเภทที่มีรสเผ็ดมาก 

               หลักการพิจารณาเก่ียวกับการใชสี   การใชสีในงานออกแบบกราฟกน้ัน มีวัตถุประสงคที่จะทําใหงานมี

ความนาดู และความสวยงาม ลอตาลอใจผูชมได  หรือใชชวยสงเสริมเน้ือหา ใหสาระที่เราตองการนําเสนอ มี

ความสมบูรณย่ิงขึ้น คนแตละวัยน้ันก็ยอมมีความสนใจในกลุมสีที่แตกตางกัน เชน เด็กเล็กๆ ควรใชสีประเภท 

Primary หรือ Secondary สวนใหญอาจใชสีแท Hue ผสมกลุมสีขาวหรือสีนวล หรือสีดําที่เรียกวา Tin and 

Shade การใชสีขาวหรือดํามาผสมกับสีแท จะชวยลดความสดใสของสีเดิมลงตามขนาดสัดสวนมากนอยจนได

ขนาดที่ตองการ ดังน้ันกอนจะวางโครงสีในการทํางานจึงควรไดพิจารณาเก่ียวกับการใชในทางจิตวิทยาดวยดังนี้ 

1.)ใชสีสดใสสําหรับกระตุนใหเห็นเดนชัด เพื่อการมองในระยะเวลาส้ัน เหมาะอยางย่ิงสําหรับการทําส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธที่ผูชมมีเวลาในการจํากัดท่ีจะมองเห็น 

2.)ใหพึงระลึกไวอยูเสนมอวา การใชสี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการเนนใหเหนเดนชัด มุงสงเสริมใหเน้ือหาสาระมี

ความชัดเจนขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น  บางคร้ังการใชสีของนักออกแบบจะสามารถใชสีไดอยางอิสระ เพื่อความ

สวยงาม บางคร้ังก็จําเปนตองนึกถึงหลักความจริง และความถูกตองเหมาะสมดวย 

3.)การออกแบบเพอนํามาใชในงานพาณิชยศิลปนั้น งานกราฟกตางๆอาจไมตองใชสีเสมอไป บางครั้งอาจะเปน

งานขาวดํา หรือสีโทนจํากัด ผูออกแบบจึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดวยวาควรใชอยางไร เพียงใด การ

กําหนดวาจะใชสีเพิ่มมาแมเพียงแคหน่ึงสีนั้นไมใชเร่ืองเล็กๆ เพราะหมายถึงจะตองเพิ่มงบประมาณตามมา และ

ยังมีผลในการทําใหภาพลักษณของสินคาเปล่ียนไปไมนอยไดเลยทีเดียว  

4.)ควรใชสีใหเหมาะสมกับวัยของผูบริโภค หรือหากผูบริโภคมีหลายวัย ควรใชสีโทนที่เปนท่ียอมรับไดของทุกวัย 
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5.)การนําสีมาใชมากเกินไปน้ันเปนส่ิงเกินความจําเปน และไมเกิดผลดีตองานออกแบบ เพราะสีหลายๆสีอาจทํา

ใหลดความเดนชัดของงานและเนื้อหาแทจริงท่ีตองการนําเสนอลงไป 

6.)เม่ือใชสีสดเขมจัด นํามาคูกับสีที่ออนมากๆจะทําใหงานดูชัดเจน มีชีวิตชีวา ผองใสและนาสนใจ 

7.)การใชสีพื้นในงานออกแบบส่ิงพิมพที่มีพื้นท่ีวางมากๆ ไมทําใหเกิดผลในการเราใจเทาที่ควร ดังน้ันจึงควร

หาทางเหลียกเล่ียง 

8.)ขอพิจารณาเฉพาะสําหรับการใหสีบนตัวอักษรหรือขอความ คือ จะตองใหชัดเจน สามารถอานไดงาย ควรงด

เวนการใชสีตรงขามในปริมาณเทาๆกัน บนพื้นท่ีเดียวกันหรือใกลเคียง เพราะจะทําใหผูดูตองเพงมองมากย่ิงขึ้น 

ทําใหเกิดภาพซอน หรือความรูสึกวาภาพพรามัว ไมชัดเจน  โดยเฉพาะสวนท่ีเปนเน้ือหาสาระ เชน ตัวอักษรสี

แดงอยูบนพื้นสีเขียว  ความเดนชัดของของขอความที่ตองการจะเนนดวยความตางของสี จึงตองคํานึงถึงคา

น้ําหนักของสีรวมดวย วาไมใหเทากันจนเกินไป ถาอีกสีหนัก อีกสีควรจะเบากวา (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 

2535) 

 สีที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนสีที่บงบอกถึงชนิดของนมโคแตละประเภท ดังน้ัน นอกจากความรูสึก

ของผูบริโภคตอการไดเห็นสีแลว อาจจะตองมีเร่ืองของความเคยชินของผูบริโภคตอสีที่สินคาประเภทน้ีนิยมใช

เขามาเก่ียวของดวย เชน เคยชินกับนมพรองมันเนยที่ใชบรรจุภัณฑที่ใชสีฟา ดังนั้นในการรับรูของผูบริโภค นม

พรองมันเนย จะตองเปนสีฟา เปนตน  เพราะเราใชรสนิยมและประสบการณของผูบริโภคเปนสวนประกอบที่ควร

นํามาพิจารณารวมในการออกแบบดวย 

 3.รูปทรง เปนตัวชวยเสริมสรางภาพลักษณใหแกสินคาเปนอยางมาก เพราะบรรจุภัณฑมี 3 มิติ จึงเอ

ประโยชนสําหรับนักออกแบบ ที่จะคิดคนเพิ่มเติมลูกเลนตางๆลงในการสรางรูปทรงของบรรจุภัณฑ บางทีก็ใช

โครงสรางและพ้ืนผิว ในการส่ือความหมายของตราสินคา เชน ความมีเอกลักษณของขวดน้ําอดัลมย่ีหอตางๆ 

หรือขวดเหลา ที่แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณและรสนิยมของผูด่ืมได  

 นอกจากการท่ีตองคํานึงถึงการแสดงภาพลักษณของสินคาผานทางรูปทรงของบรรจุภัณฑแลว สวนท่ี

สําคัญยิ่งกวานั้นคือความเปนไปไดในการที่จะผลิตบรรจุภัณฑนั้นออกมาไดจริง สินคาบางประเภทมีการผลิตที่

ปลอดเชื้อ และละเอียดออนมากในระหวางขั้นตอนการผลิต และการนําไปบรรจุ  สินคานมโคก็เปนหนึ่งในนั้น

เชนกัน    ดังนั้นบรรจุภัณฑที่นํามาใชจะตองคํานึงถึงในสวนของเครื่องจักรบรรจุดวย ทําใหการที่จะเลือกใช

รูปทรงแปลกๆน้ันเปนไปไดยาก เชน นม UHT จะตองบรรจุกลองเทานั้นจึงจะปองกันการปะปนเชื้อ 

(Contamination) ได 100% ซึ่งจะทําในขั้นตอนการบรรจุกลองระบบปลอดเชื้อ (Aseptic Packing) หลังการฆา

เชื้อและทําใหเย็น (รศ.ทองยศ อเนกะเวียง : 2527)  

 และดวยเหตุผลท่ีงานช้ินน้ีไมไดครอบคลุมไปถึงการออกแบบดานรูปทรงของตัวบรรจุภัณฑ ขวดและ

กลองนมรูปแบบที่จะนํามาใช จึงเปนขวดและกลองนมรูปรางมาตรฐานธรรมดาทั่วๆไป ที่มีผลิตอยูในประเทศ

ไทย 

 4. ขอความ (ตัวอักษร) ทําหนาที่ส่ือความหมายของสินคาสูผูซื้อโดยตรง จึงควรจะเขาใจงาย เรียบเรียง

ภาอยางถูกตอง ส่ือสารไดตรงประเด็น ใชตัวหนังสือที่อานงาย  โดยตองทําใหผูซื้อทราบขอมูลที่มาของสินคา 

การใช และการเก็บรักษา   หลายประเทศมีการควบคุมเก่ียวกับขอความบนฉลากโดยเฉพาะบรรจุภัณฑประเภท

อาหารและยา ผุผลิตหรือสงออกจึงควรศึกษาเร่ืองนี้ใหดีกอนการออกแบบบรรจุภัณฑ ส่ิงที่จําเปนตองระบุให

ชัดเจนคือ ประเทศหรือแหลงผลิต  ชื่อและท่ีอยู  คุณภาพ ระดับ รุน ขนาด  ชื่อของสินคา สวนผสม สารเติมแตง  
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สําหรับสินคาประเภทอาหาร มีขอกําหนดใหแสดงฉลากโภชนาการหรือไม  ปริมาณหรือจํานวนสินคาตอหนวย

บรรจุที่ใชสงออกสูตลาดเปาหมาย ขนาดรับประทาน  ขอความแสดงอายุการเก็บ วันผลิต วันหมดอายุ ขอความ

แสดงการรับรองคุณภาพของผูผลิต  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:67) 

 แบบตัวอักษรในแงของงานกราฟกน้ัน ก็เปนสวนประกอบท่ีสําคัญทั้งในเชิงการใหขอมูลแกผูบริโภค

และในเชิงความสวยงาม อีกท้ังการรับรูในฐานะภาพ สามารถสื่ออารมณเชนเดียวกับสี และภาพประกอบ 

             กลาวถึงตัวอักษรและตัวพิมพ ตัวอักษรจะทําหนาที่เปนสวนคอยแจกแจงรายละเอียดและขอมูลของ

สินคาที่ผูบริโภคควรไดรู ซึ่งเปนสาระที่ตองการนําเสนอท้ังหมด   ดวยการใชรูปแบบและการจัดวางตําแหนง

อยางสวยงาม และมีความชัดเจน   การออกแบบควรเลือกแบบตลอดจนการกําหนดรูปแบบของตัวอักษรที่จะ

นํามาใชบนชื่อสินคา หัวเร่ืองขาวสาร หรือขอความรายละเอียดจะตองมีลักษณะเดน อานงาย สวยงาม และมี

ความนาสนใจ  ลักษณะที่แตกตางกันของตัวอักษรจึงถูกกําหนดตามสภาวการณ หรือตามลักษณะการนําไปใช 

โดยแบงเปนสองสวนไดแก   

สวนแรก  ที่เปนสวนของหัวเร่ืองหรือชื่อสินคา ชื่อหัวขอขาวหรือขอความพาดหัว หรือขอความที่ตองการเนนเปน

พิเศษ สวนนี้จะเนนความโดดเดนของรูปแบบมากท่ีสุด เรียกรูปแบบอักษรกลุมนี้วาเปนแบบ Display face  

สวนที่สอง  คือสวนขอความที่แสดงเนื้อหารายละเอียดตางๆ นิยมใชตัวอักษรที่เรียกวาแบบ Book face หรือเปน

แบบตัว Text ซึ่งมีรูปแบบที่เรียบงาย สะดวกในการอานมากที่สุด  ในการเลือกใชตัวอักษรแบบอยางใดเก่ียวกับ

งานออกแบบ ผูออกแบบควรไดพิจารณาส่ิงตอไปนี้  

1.)รูปแบบตัวอักษร (Type Style) 

2.)ขนาดตัวอักษร (Type Size) 

3.)รูปรางลักษณะของตัวอักษร (Type Character) 

             

รูปแบบตัวอักษร 

            กอนที่จะลงมือใชตัวอักษรในการออกแบบ ชนิดของตัวอักษรหรือตัวหนังสือ เปนส่ิงแรกที่เราตองทํา

ความรูจักซ่ึงชนิดของตัวอักษรเสียกอน(Type Style) เรารูจักและเรียกกันวาฟอนตนั่นเอง(Font) นั่นเอง  ซึ่งขนิด

ของตัวอักษรนั้น เราแบงตามที่เราทํางานกันอยูทุกวันเปนหลัก แบงไดเปนสองประเภทคือ อักษรภาษาอังกฤษ 

และอักษรภาษาไทย 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ- English Letter   ปฏิเสธไมไดเลยวางานออกแบบกราฟกที่เราเห็นกันอยูทุกวันน้ีจะเต็ม

ไปดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ถึงแมวาเราจะเปนคนไทยก็ตามที แตการทํางานน้ันจําเปนตองใหเปนท่ีเขาใจได

ในระดับสากล จึงจะส่ือสารกับผูบริโภคไดครอบคลุม และพรอมสําหรับการพัฒนาเปนสินคาสงออกไดทันที 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได เม่ือเราตองการออกแบบงาน ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ใชในการ

ออกแบบนั้นมีอยูหลายชนิดดังนี้ 

1.) Serif  หรือตัวอักษรแบบโรมัน หรือบางคนก็เรียกวาแบบโบราณ Tradition old style ซึ่งจุดที่โดดเดน

ที่สุดของตัวอักษรแบบนี้ก็คือ การท่ีตัวอักษรมีหัว มีเทา ตัวอักษรมีความหนา-บางไมตางกันนัก 

ตัวอักษรจําพวกน้ีจะใหความรูสึกถึงความเกา ความขลัง จึงมักถูกนํามาใชกับงานประเภทที่คอนขาง

เปนทางการ ก่ึงไปทางพิธีรีตอง หรือเปนเร่ืองราวในเชิงอนุรักษนิยม ถาเปนงานส่ิงพิมพจําพวกหนังสือก

มักจะใชเปนตัวพาดหัวเร่ืองมากกวาเปนตัวหนังสือใหอานในสวนเนื้อหา 
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2.) San Serif หรือตัวอักษร Gothic เปนตัวอักษรที่มีพื้นญานมาจากแบบ Serif แตดัดแปลงเอาหัวและเทา

ออกใหดูเรียบ  ใหความรูสึกถึงความทันสมัยกวาแบบแรก ตัวอักษรมีความหนาบางไมตางกันนัก  

ตัวอักษรรูปแบบนี้ไดรับความนิยมในการนํามาออกแบบเปนอยางมาก เพราะดูเรียบงาย แตทันสมัย 

ไมตกยุค เหมาะสําหรับงานออกแบบหลายชนิด และในหนังสือมักจะนิยมวางตัวอักษรแบบน้ีเปน

เนื้อหาใหอาน เพราะมีรูปรางที่อานงาย 

3.) Script หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ ตัวเขียน ตัวอักษรมีความหนา-บาง ทั้งแบบพอๆกันเหมือนเขียน

ดวยดินสอ และแบบที่หนาบางตางกันเหมือนคัดลายมือดวยปากกาคอแรง  ใหความรูสึกไมเปน

ทางการ อิสระ เสนสายของตัวอักษร ใหความสนุกสนาน พล้ิวไหว ไรกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว มีงาน

ไมนอยเลยทีเดียวท่ีใชอักษรแบบน้ีกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน และท่ีสําคัญในการทํางานส่ิงพิมพ เรา

จะไมใชตัวอักษรแบบน้ีในสวนของเนื้อหา เพราะจะอานลําบากถาใชเบียดกันเปนจํานวนมาก แตจะใช

ในสวนพาดหัวเร่ือง 

4.) Display Type หรือตัวอักษรประดิษฐ เปนตัวอักษรที่ไดรับการตกแตงใหโดดเดน บางตัวก็เปนภาพ

สัญลักษณ ซึ่งเราสามารถนํามาประกอบใชในงานไดเชนกัน 

ตัวอักษรไทย- Thai Letter ตัวอักษรที่เปนภาษาไทยอาจจะจัดวางยากกวาตัวอักษรภาษาอังกฤษอยูบาง 

เนื่องจากตองมีทั้งสระ และวรรณยุกต  ซึ่งบางครั้งก็ยุงยากในการที่จะนํามาจัดวางใหลงตัว ดูสวยงาม ตัวอักษร

ภาษาไทยแบงออกเปนหลายชนิดดังน้ี 

1.) แบบด้ังเดิม  หรือแบบมีหัว เปนแบบที่เราคุนเคยกันมากที่สุด ซึ่งหัวตัวอักษรนั้นนับวาเปนเอกลักษณ

ของตัวอักษรภาษาไทย  ตัวอักษรลักษณะนี้จะแสดงความรูสึกเปนทางการ คลายๆกับ Serif ของ

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังอานออกไดงาย เพราะคนไทยมีความคุนเคย จึงถูกนํามาใชในการวาง

เนื้อหาของส่ิงพิมพ 

2.) แบบหัวตัด  หรือแบบไมมีหัว ดัดแปลงมาจากแบบมีหัวอีกที โดยการตัดหัวตัวอักษรออก เหมือนเขียน

ดวยปากกาคอแรง  ใหอารมณทันสมัยมากกวาแบบมีหัว จึงมักใชตัวอักษรชนิดน้ีกับงานที่ดูรวมสมัย 

หรือเปนสากลมากกวา 

3.) แบบลายมือ  ใหความรูสึกอิสระและเปนธรรมชาติ  เหมาะท่ีจะใชกับงานแนวท่ีไมเปนทางการ อิสระ ดู

สนุกสนานและไรกฎเกณฑ เปรียบไดกับตัวอักษรแบบ Script ของภาษาอังกฤษนั่นเอง 

4.) แบบคัดลายมือ  หรือเรียกกันวาแบบอาลักษณ เปนแบบที่นํารูปแบบมาจากการคัดลายมือ ดวยปลาย

ปากกาแบบโบราณท่ีมีหัวแหลม เชน ปากกาขนนก เปนตน   ตัวอักษรแบบน้ีแสดงความรูสึกเปน

ทางการไดดี ใหความรูสึกถึงพิธีรีตองแบบไทยๆ นอกจากนี้ตัวอักษรยังใหความรูสึกถึงความเคารพ 

และใหเกียรติกัน จึงมักนํามาใชในงานประเภทการืดเชิญไปงานสําคัญตางๆ 

5.) แบบประดิษฐ  เปนตัวอักษรที่ดัดแปลงเพ่ือใหเขากับตัวงานประเภทตางๆท่ีจะออกแบบ ทั้งน้ียังตอง

คงไวซึ่งความสวยงาม สะดุดตา นาสนใจ  ใหความรูสึกท่ีหลากหลายตอผุชม สุดแลวแตวาเราจะเลือก

จัดวางแบบใด เพื่อใหกลมกลืนกับงานกราฟก และส่ือความหมายในการออกแบบของเราออกมาได

ดวย ตัวอักษรแบบน้ีก็เหมือน Display Type ของตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ในฟอนตบางชนิดจะมีชุดของฟอนต กลาวคือมีตัวอักษรที่มีบุคลิก(Character) ตางๆมาให

เลือก  เชน ตัวหนา ตัวเอียง ที่มาจากลักษณะพื้นฐานท่ีเหมือนกัน 
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-กลุมที่พบเห็นโดยทั่วไป 

Normal / Regular   คือ  ตัวอักษรแบบตัวปกติ 

Italic                      คือ  ตัวอักษรแบบตัวเอียง  

Bold                      คือ  ตัวอักษรแบบตัวหนา 

Bold-Italic             คือ  ตัวอักษรแบบตัวหนา และเอียงปกติ 

การใช Character ของตัวอักษรน้ันก็แลวแตสถานการณของงาน เชน เม่ือเราตองการเนนขอความ

สําคัญ เราอาจจะใชตัวที่เปน Bold หรือ Italic เพื่อใหสะดุดตาในกลุมตัวอักษรที่เราคุนตากันอยูแลว 

-กลุมพิเศษ ซึ่งจะพบไดกับฟอนตบางชนิดเทานั้น 

Extra / Black        คือ  ตัวอักษรแบบหนาพิเศษ 

Light                    คือ  ตัวอักษรแบบบางเปนพิเศษ 

Extended             คือ  ตัวอักษรที่กวางเปนพิเศษ 

Narrow / Condensed  คือ  ตัวอักษรที่แคบเปนพิเศษ 

Outline                คือ  ตัวอักษณท่ีมีลักษณะเปนเสนกรอบเสนรอบนอก 

Allcaps               คือ  ตัวอักษรท่ีใช เปนตัวพิมพใหญทั้งหมด   

การใชบุคลิกของตัวอักษรในกลุมนี้จะใชในการออกแบบหัวเร่ืองหรือใจความสําคัญๆเปนหลัก ตัวอักษร

แตละบุคลิกก็ใหความรูสึกหลากหลายแตงตางกันออกไป แลวแตนักออกแบบวาจะเลือกนําไปใชจัด

วางอยางไรใหเหมาะสม 

 

ขนาดของตัวอักษร 

เปนอีกหนึ่งเร่ืองที่เราจะตองรูจักใชใหเหมาะสม ขนนาดของตัวอักษรมีหนวยที่รูจักกันคือ  

Point หรือ พอยนต ซึ่ง 72 พอยนต มีขนาดใหญเทากับ 1 นิ้ว   การใชตัวอักษรกับงานส่ิงพิมพนั้น โดยโครงสราง

เปนเนื้อหาใหอาน ตัวอักษรมาตรฐานทั่วๆไป เชน Cordia , Arail ฯลฯ  หรือตัวอักษรประเภท UPC ในภาษาไทย 

มีขนาดที่เหมาะสมกับสายตาคนท่ัวไปมากท่ีสุด จะอยูที่ 14 พอยนต ซึ่งทําใหอานสบายตาพอดี ขนาดที่

เหมาะสมคือ บวก ลบ ได 2 พอยนต แลวแตความเห็นของคนออกแบบวาขนาดใดที่เหมาะสม เพราะตัวอักษร

ตางชนิด จะใหญเล็กไมเทากัน ตองลองจัดวางและปรับขนาดใหเหมาะสมกับงานของเราเอง   เหมือนกับวาเรา

มองตัวอักษรเหลานั้นเปนสวนหน่ึงของตัวงานออกแบบ ใหทุกสวนดูสวยงามเขากันได และไมเสียความโดดเดนที่

ตองการจะส่ือ(โสรชัย นันทวัชรวิบูลย : 2545) 

 

             ในงานวิจัยช้ินน้ีนั้นจะตองมีการจําแนกแบบตัวอักษรจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาเพื่อนํามาสราง

แบบสอบถาม โดยจําแนกตัวอักษรแตละประเภทจากสินคาที่นํามาเปนกลุมตัวอยางแลวใหผูเชี่ยวชาญเลือก

แบบที่คิดวาเหมาะกับนมโคประเภทนั้นๆ โดยจะอางอิงวิธีจําแนกจากหนังสือ Type Finder เขียนโดย 

Christopher Perfect และ Gordon Rookledge ซึ่งจําแนกกลุมของตัวอักษรกวางๆไวดังน้ี      
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1. กลุม Sloping e-Bar (Venetian Serif) 
Sloping e-Bar สังเกตไดจากขีดกลางของตัวอักษร e จะมีความลาดเอียงตางกันตามแตละแบบตัวอักษร 

ตัวอักษรในกลุมนี้ขีดกลางน้ีจะมีความลาดเอียง  สวนมากแบบตัวอักษรในกลุมนี้ความหนาบางของเสน stroke 

จะตางกันนอย  

ภาพที่ 3 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Sloping e-bar (Venetian Serif) 

 
 
2. กลุม Angled Stress/ Oblique Serifs (Old style serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะสังเกตไดจากแกนท่ีเอียงของตัวอักษรท่ีมีความกลม เชนตัว o เล็ก และก็จะมี 

ascender (สวนท่ีย่ืนขึ้นดานบนของตัวอักษรเชนตัว h) ที่เอียงในตัวพิมพเล็กดวย รวมถึง serif ของตัวพิมพเล็ก 

สวนมากก็จะมีมุมที่เอียงดวย และตัวอักษรในกลุมนี้จะมีคอนทรัสระหวางน้ําหนัก stroke ที่มากกวาในแบบแรก  

ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Angled Stress/ Oblique Serifs (Old style serif) 

 
 
3. กลุม Vertical Stress/ Oblique Serifs (Transitional Serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะมีแกนท่ีตรงหรือเกือบจะตรงในตัวอักษรที่มีลักษณะกลม เชนตัว o เล็ก แต ascender 

จะยังมีลักษณะเอียงอยูเหมือนในกลุมที่สอง สวน serif ดานลางของตัวอักษรนั้นสวนมากจะเปนแนวตรง หรือไม

ก็เอียงเพียงเล็กนอยเทานั้น น้ําหนักระหวางเสนหนาและบางจะชัดเจนกวาในกลุมตัวอักษรที่สอง และ serif ของ

แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะเปนลักษณะโคงมนทั้งหมด  

ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Vertical Stress/ Oblique Serifs (Transitional Serif) 

 
 
4. กลุม Vertical Stress/ Straight Serifs (New Transitional Serif) 
ตัวอักษรในกลุมนี้จะมีลักษณะ serif เปนแนวนอนตรงๆ แตก็จะพบเปนสวนนอยท่ีมีลักษณะเอียงเล็กนอยเทานั้น 

และจะมีความแตกตางไมมากระหวางสวนที่เปนเสนหนาและบางของตัวอักษร ตัวอักษรกลุมนี้สวนมากจะใช 

serif ที่มีลักษณะโคงมน 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Vertical Stress/ Straight Serifs (New Transitional Serif) 
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5. กลุม Abrupt Contrast/ Straight Serifs (Modern Serif) 
ตัวอักษรกลุมนี้จะมีลักษณะที่แข็ง ความแตกตางระหวางเสนหนาและบางตางกันอยางชัดเจน ลักษณะของ serif 

สวนมากจะเปนเสนแนวนอนตรงๆ  

ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Abrupt Contrast/ Straight Serifs (Modern Serif) 

 
 
6. กลุม Slab Serif 
ตัวอักษรในกลุมนี้จะสังเกตไดงายจากความหนาของ serif นั้นจะเทาหรือเกือบจะเทากับความหนาของตัวอักษร 

ลักษณะของ serif จะเปนแบบตัดตรง หรือโคงมนก็ได  

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Slab Serif 

 
 
7. กลุม Wedge Serif (Hybrid Serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะไมชัดวาเปนแบบ Sans serif หรือแบบ serif หรือผสมกันท้ังสองอยาง รวมทั้งตัวอักษร

ที่ดูเหมือนจะเปนแบบ sans serif แตมีต่ิงย่ืนออกมาเหมือนจะเปน serif อยูเล็กนอยดวย  

ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Wedge Serif (Hybrid Serif) 

 
 
8. กลุม Sans Serif 
คือแบบตัวอักษรที่ไมมี serif เลย สวนมากน้ําหนักความหนาของเสนตัวอักษรก็จะเทาๆกันตลอดแนว หรือ

ตางกันแคเล็กนอยเทานั้น  

ภาพที่ 10 แสดงตัวอักษรกลุม Sans Serif 

 
 

 หลังจากที่จําแนกแบบตัวอักษรท่ีตองการไดแลว จึงนําไปเทียบตามกลุมนั้นๆในหนังสือ type finder วา

ตรงกับแบบตัวอักษรใด บางแบบตัวอักษรอาจระบุโดย “earmark” โดยเทียบกับตารางในหนังสือก็ได  

ตัวอยาง earmark 
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Earmark ของแตละแบบตัวอักษรจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว earmark คือลักษณะของต่ิงท่ีย่ืนออกมาของ

ตัวอักษรตามที่เห็นในภาพตัวอยาง  

ภาพที่ 11 ตัวอยางของการสังเกต earmark 

 
 ทั้ง 4 องคประกอบจะถูกจัดรวมเปนลักษณะกราฟกของบรรจุภัณฑซึ่งตองอาศัยการผสมผสานอยาง

กลมกลืนและมีชั้นเชิงของนักออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสรางความประทับใจแกผูซื้อ ตัวอักษรหรือขอความที่

ปรากฏบนฉลากตองมีความเขากันไดกับภาพประกอบ 

 
สวนที่6 วาดวยเรื่องขอมูลสนับสนุนดานการตลาด 
               ขอมูลในสวนนี้จะกลาวถึงการตลาดของนมโคในประเทศไทย ซึ่งจะใหเหตุผลประกอบงานวิจัยวา 

ทําไมจึงตองทํา หรือไมทํานมโคชนิดน้ันๆ   เพื่อหาขอมูลสนับสนุนและระบุกลุมเปาหมายในงานวิจัยขึ้นมาให

ชัดเจน 

                ดังท่ีไดกลาวไวในสวนท่ีสามแลวนั้น จะเห็นไดวาขอมูลทางดานการตลาดนั้นมีความสําคัญและสงผล

ตอการกําหนด positioning ของสินคาเปนอยางมาก และ positioning นี้เองที่เปนตัวกําหนดการออกแบบ

กราฟกบนบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสามารถที่จะสะทอนคุณสมบัติของสินคาที่

บรรจุอยูภายในไดดวย ขอมูลทางดานการตลาดตอไปนี้ไดจากขาวและบทวิเคราะห ของหนังสือพิมพฉบับตางๆ , 

หนังสือแม็กกาซีนเก่ียวกับการตลาด และขอมูลจากบริษัทวิจัยการตลาด แบงไดเปน 

1.สภาพตลาดนมพรอมด่ืม  

2.พฤติกรรมของผูบริโภค  

3.สินคาที่มีอยูในตลาด 

4.แนวโนมทางการตลาดของสินคาอาหารป  2550 
 
 
1.สภาพตลาดนมพรอมดื่ม  

การบริโภคนมพรอมด่ืมในลักษณะบรรจุผนึกเร่ิมขึ้นคร้ังแรกในไทยเม่ือป 2483  เม่ือบริษัท  เนสเล  ได

นํานมสเตอรไลซเขามาจําหนาย  อยางไรก็ตามในระยะแรกคนไทยยังนิยมบริโภคนมขนหวานมากกวานมพรอม

ดื่มอยูมาก 

การผลิตนมพรอมด่ืมยังประสบอุปสรรคในเร่ืองตนทุนวัตถุดิบท่ีนําเขาจากตางประเทศมีราคาสูง

เนื่องจากวัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิต  คือ  น้ํานมดิบ ,  หางนมผง  ,  ไขมันเนย  และภาชนะบรรจุ    ที่ผลิตไดใน

ประเทศมีไมเพียงพอตอความตองการ  
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ตนทุนในการผลิตนมพรอมด่ืมประกอบดวย 

 

-นมยูเอชที- 

1. น้ํานมดิบ    ประมาณ  53-54%  ของตนทุนทั้งหมด   แตหากใชหางนมผงเปนวัตถุดิบจะคิดเปน

ตนทุนประมาณ 40-42% เนื่องจากหางนมผงมีราคาถูกกวา  

2. ภาชนะบรรจุ   ประมาณ 38-50%  เนื่องจากภาชนะบรรจุแบบเตตราแพ็กท่ีใชสําหรับนมชนิดนี้ตอง

นําเขาจากตางประเทศ    ใชเทคโนโลยีในการบรรจุสูงและส้ินเปลืองพลังงานกวาชนิดอื่น 

 

-นมพาสเจอรไรซ- 

1. น้ํานมดิบ  ประมาณ  79-80%    ของตนทุนท้ังหมด   แตหากใชหางนมผงเปนวัตถุดิบจะคิดเปน

ตนทุนประมาณ 67-69 % เนื่องจากหางนมผงมีราคาถูกกวา  

2. ภาชนะบรรจุ  ประมาณ   9-13%  

 

ปจจุบันผูบริโภคนิยมด่ืมนมเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเปนผลมาจากโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของ

คณะกรรมการรณรงคเพื่อบริโภคนมที่ต้ังขึ้นเม่ือป 2538  เพื่อกระตุนในประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนได

บริโภคนมอยางตอเนื่องและกวางขวาง    พบวาอัตราการบริโภคนมเพิ่มขึ้นจาก  10  ลิตร / คน / ป    ในป 2535   

เปน  18  ลิตร / คน / ป  ในป 2539  สงผลใหชวงน้ันตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตถึง 10-15% ตอป  และ

สงผลใหตลาดขยายอยางตอเนื่องในชวงป 2540-2541 ตลาดมีการขยายตัวที่ระดับ  15-20% ตอป   ซึ่งสวนหน่ึง

เปนผลมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐภายใตโครงการนมโรงเรียนเปนจํานวนเงินปละหลายพันลานบาท 
 

สถานการณตลาดนมโดยรวมชวงป 2544-2546 มีอัตราเติบโตสูงขึ้นเล็กนอย  หลังจากที่เคยลดลง

อยางมากในชวงกอนหนานี้  แตจากการแขงขันท่ีรุนแรงของเครื่องด่ืมสุขภาพและผลิตภัณฑจากนมประเภท

ตางๆ เชน นมถ่ัวเหลือง นมเปร้ียว โยเกิรต รวมท้ังนํ้าผลไมเขามาแยงตลาด สงผลใหตลาดนมพรอมด่ืมเร่ิมชะลอ

ตัวลง  โดยมีอัตราเติบโตเฉล่ียปละ 3-5% 

ทําใหเจาของแบรนดในตลาดเรงสรางแบรนด และจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการบริโภค

และกําลังซ้ือในตลาดที่มีกลุมลูกคาสวนใหญเปนวัยรุนถึงวัยทํางาน 

การทําตลาดแบบ Segmentation หรือทําตลาดเฉพาะกลุม กระท่ังถึงกระบวนการตลาดแบบ 

Flagmentation ที่มีเปาหมายที่ชัดเจนและเรียนรูความตองการของลูกคา คือส่ิงที่แบรนดดัชมิลลไดทําอยาง

ตอเนื่องเพื่อรักษาและขยายฐานตลาดเหนือคูแขงในตลาดเดียวกันท้ังจากโฆษณาและการตอกยํ้าแบรนด โดย

การเปนสปอนเซอรจัดประกวด ดัชชี่ บอย และดัชชี่ เกิรล ทุกป  

ป 2547 การแขงขันในตลาดนมพรอมด่ืมมีความคึกคักมากขึ้นกวาปที่ผานมา โดยเฉพาะผูประกอบการ

รายใหญๆมีความเคล่ือนไหวมากขึ้น เพื่อขยายตลาดและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุด  รวมถึงขยาย

ฐานลูกคาออกไปสูกลุมใหมมากขึ้น   

เนื่องจากที่ผานมาตลาดนมพรอมด่ืมจะอิงกับลูกคาเด็กและวัยรุนเปนสวนใหญ  แตถาพิจารณาจาก

แนวโนมอัตราการเกิดของประชากรแลวพบวาสัดสวนของตลาดไมไดมีอัตราที่สูงขึ้นเทาที่ควร  จึงเห็นชัดวาถา
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ตลาดยังอิงกับลูกคากลุมเดิมตอไปคงยากที่จะโต โดยเห็นไดจากตลาดนมเปร้ียวท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเด็กและ

วัยรุนไมมีการเติบโตของตลาดในป 2546 ที่ผานมา   

ประกอบกับกระแสเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอื่นๆที่ไดรับความนิยมมากขึ้น  ทําใหผูบริโภคบางสวนหันไป

บริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทนี้แทน (ที่มา : ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2547)   

ทําใหผูประกอบการบางรายไดริเร่ิมการผสมประสานนวัตกรรมเขาดวยกัน เชน กรณีของชาเขียวที่ถูก

ดึงมาเปนสวนหน่ึงของรสชาตินมพรอมด่ืม  ซึ่งทิศทางดังกลาวน้ีจะมีใหเห็นมากขึ้นในอนาคต 

ทั้งน้ีผูประกอบการในตลาดยังเช่ือวาสภาพตลาดนมพรอมด่ืมในประเทศไทยก็ยังสามารถเติบโตไดอีก 

เพราะอัตราการด่ืมนมคนไทยยังมีนอย (ที่มา : บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) / 

ผูจัดการรายวัน  วันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2547) 

โดยเซกเมนทที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง คือ กลุมวัยรุน  รองลงมาจะเปนกลุมเด็กและผูใหญไป

จนถึงกลุมผูสูงอายุ (บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) / กรุงเทพธุรกิจ วันท่ี 29 มีนาคม 

พ.ศ. 2547) 

ดังน้ันทางภาครัฐโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณรวมกับภาคเอกชนผูผลิตนม จึงรวมกันจัดโครงการ

รักใครใหด่ืมนมเพื่อกระตุนอัตราการบริโภคในประเทศใหเพิ่มขึ้น โดยต้ังเปาส้ินป 2547 คนไทยจะบริโภคนม

เพิ่มขึ้น 15% จากปจจุบันท่ีเดิมเฉล่ีย 10 ลิตร/คน/ป เพิ่มเปน 11.5 ลิตร/คน/ป แตจนถึงขณะก็ยังไมสามารถ

วัดผลไดวาโครงการดังกลาวสามารถกระตุนการบริโภคนมของคนไทยไดมากนอยเพียงใด เพราะสวนใหญคน

ไทยยังเขาใจวานมเปนเครื่องด่ืม  

โครงการ “รักใครใหด่ืมนม” มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนการด่ืมนมของคนไทยในระยะยาว  และเพื่อ

ตองการเปล่ียนทัศนคติของผูบริโภคใหด่ืมนมในฐานะอาหารมากกวารูสึกวานมเปนเพียงเคร่ืองด่ืมเทานั้น  

เพราะตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันผูบริโภคมองวานมเปนแคเคร่ืองด่ืมสังเกตไดจากยอดขายในชวงหนารอนจะ

ดีกวาในชวงหนาหนาวเพราะผูบริโภคจะด่ืมนมในชวงหนารอนเพ่ือตองการดับกระหายเปนหลัก  สงผลใหนมถูก

จัดอยูในตําแหนงเคร่ืองด่ืมทดแทนเทานั้น จึงทําใหนมตองเขาไปแขงขันกับเคร่ืองด่ืมทุกประเภทในทองตลาด 

(ที่มา : บริษัท ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด ผูจัดจําหนายนมหนองโพยูเอชที / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 19 กรกฎาคม 

พ.ศ.2547) 

ขณะที่ผูประกอบการภาคเอกชนก็ไดเรงตอยอดจากโครงการรักใครใหด่ืมนม ดวยการสรางความรู

ความเขาใจกับผูบริโภคใหม ใหรูจักนมในฐานะ "อาหาร" ซึ่งหากผูบริโภครูจักนมในฐานะอาหารแลวจะทําให

อัตราการบริโภคเพิ่มขึ้นตามม้ืออาหารในแตละวัน  สังเกตไดจากโฆษณาของนมพรอมด่ืมแบรนดตางๆ จะส่ือ

ออกมาใหเห็นถึงความแข็งแรงของรางกายเปนธีมหลัก  ซึ่งส่ือถึงการด่ืมนมใหเปนอาหารหลัก  

ตัวอยาง เชน ดัชมิลล ที่ไดออกมากระตุนตลาดผานโฆษณาท่ีส่ือถึงความแข็งแรงของรางกายผาน

แคมเปญไอ เลิฟ โยเกิรต โดยการเนนยํ้าใหผูบริโภคบริโภคนมพรอมม้ืออาหารเพ่ือความแข็งแรงของรางกาย  

ทั้งนี้ กิจกรรมตางๆของดัชมิลลที่จัดขึ้นมานอกจากจะเพ่ือกระตุนตลาดในระดับมหภาคแลว  ยังตองการรักษา

สวนแบงการตลาดรวมทั้งเพ่ิมอัตราการเติบโตใหกับแบรนดอีกดวย 

หรือ โฟรโมสต ที่ปนี้ไดทุมงบ 100 ลานบาท เพื่อปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของผลิตภัณฑนมโฟรโมสต 

พรอมสรางความผูกผันกับผูบริโภคผานภาพยนตรโฆษณาของโฟรโมสตก็ส่ือออกมาเห็นถึงการเร่ิมตนใชชีวิตใน

แตละวันดวยการดื่มนมนั่นเอง 
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นอกจากนั้นยังนํากิจกรรมทางการตลาดแบบบูรณาการหรือการใชส่ืออยางครบวงจรเขามาใชเพื่อให

ผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนด ซึ่งโฟรโมสตก็ไมปฏิเสธกิจกรรมกีฬาเพราะกิจกรรมดังกลาวสามารถส่ือถึงความ

แข็งแรงของรางกายไดเปนอยางดี (ที่มา : กรุงเทพธุรกิจบิสวีค วันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547) 

ย่ิงนับวันการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองด่ืมก็ทวีความรุนแรงทั้งจากคูแขงโดยตรงและออม  ทางออกของ

ผูประกอบการนมพรอมด่ืมจึงอยูที่การขยายกลุมผูบริโภคและเพิ่มอัตราการบริโภค โดยเฉพาะการเพิ่มบทบาทให

เปน "อาหารนม"  

อยางไรก็ดีในชวงปลายปผูประกอบการในธุรกิจนมพรอมด่ืมไดรับผลกระทบจากภาวะราคานํ้ามันท่ีพุง

สูงขึ้นสงผลกระทบตอบรรจุภัณฑนมโดยตรง   โดยเฉพาะถุงนม , ขวดและหลอดพลาสติก ตนทุนเพิ่มสูงขึ้น

ประมาณ 50% ต้ังแตตนป 2547 ที่ผานมา  แตทางผูประกอบการไมสามารถปรับราคาจําหนายไดเพราะเปน

สินคาควบคุมโดยกระทรวงพานิชย  นอกจากนั้นแลวในนมบางรสชาติเชน นมรสช็อคโกแลต กาแฟ ก็ตองประสบ

ปญหาขาดทุนเนื่องจากวัตถุดิบดังกลาวมีราคาแพง  สงผลใหผูประกอบการหลายรายไดลดสวนลดสงเสริมการ

ขายที่เคยใหกับคนกลางหรือย่ีปวลง (ที่มา : ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ.2547) 

 ป 2548 ตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมาเพียงเล็กนอย  อยางไรก็ตามอัตราการด่ืม

นมของคนไทยยังมีนอยมาก เม่ือเทียบกับประเทศญี่ปุน สิงคโปร ยุโรปมีอัตราการด่ืมมากกวา ดังนั้นตลาดนม

พรอมด่ืมในไทยยังสามารถเติบโตไดอีกมาก หากมีการกระตุนดานกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง (ที่มา : 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2548) 

 อยางไรก็ตาม สําหรับภาวะการแขงขันของตลาดโดยรวมถือวามีการแขงขันสูง ทั้งจากกระแสความ

นิยมในเคร่ืองด่ืมบางชนิด เชน ชาเขียว, น้ําสมุนไพร สวนตลาดนมเปร้ียว มีการแขงขันสูงในตลาดนมเปร้ียวแบบ

ด้ังเดิม ซึ่งมีจุลินทรียแลคโตบาซิลลัสเปนสวนประกอบสําคัญ ซึ่งในปที่ผานมากลุมนี้มีการเติบโตสูงสุดถึง 10% 

(ที่มา : บริษัท ดัชมิลล จํากัด / กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2548) 

นอกจากนั้นบริษัทผูผลิตยังอัดงบกระตุนแบรนดใหดูทันสมัยอยูตลาดเวลาโดยการปรับเปล่ียนเพคเก

จจิ้งหรือบรรจุภัณฑอันน้ีนับรวมถึงการออกแบรนดใหมเพาะเนนเร่ืองของนวัตกรรมในเร่ืองสวนผสมมาใช เชน 

โฟโมสตไดปรับเปล่ียนแพคเกจจิ้งคร้ังใหญ โดยนํากีฬา อาทิวายนํ้า ยิมนาสติก เชียรลีดเดอร ฟุตบอล บาสเก็ต

บอล เปนตน มาส่ือภายใตแนวคิดพลังของคนเกงเพื่อใหแบรนดเขาถึงวัยรุนมากขึ้น  

ป 2549 ทิศทางกลยุทธทางการตลาดโดยรวมของผูประกอบการนมพรอมด่ืมใหความสําคัญมากขึ้นกับ

การกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคใหเพิ่มความถ่ีในการดื่มนมมากขึ้น  รวมถึงการจัดกิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการใหความรูความเขาใจคุณคาของนม ที่มีวิตามินและแรธาตุตางๆใหประโยชนตอรางกาย เพื่อเปล่ียน

พฤติกรรมการด่ืมนมของกลุมเด็กเล็กจนถึงกลุมอายุที่สูงขึ้น ที่สวนใหญจะด่ืมนมเพื่อการเจริญเติบโต แตพอ

หลังจาก 20 ปแลวจะลดปริมาณการด่ืมนมแลวหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทอื่นเพิ่มขึ้น เชน น้ําผลไมเพื่อสุขภาพ 

หรือเคร่ืองด่ืมที่ใหพลังงานกับรางกาย  เพื่อกระตุนใหตลาดมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 

 ซึ่งกลยุทธดังกลาวลวนแตเปนการสานตอกระแสสุขภาพท่ีเร่ิมเขาสูผูบริโภคคนไทยมาต้ังแตป 2547 ที่

ผานมา  ดังนั้นต้ังแตไตรมาส 1 ที่ผานมาผูประกอบการรายใหญในตลาดทั้งโฟรโมสตและดัชมิลลตางจัด

กิจกรรมการตลาดในรูปแบบตางๆกัน   

โดยโฟรโมสตไดออกมาทําแคมเปญจัดกิจกรรมในโรงเรียนทั่วประเทศใหบริโภคนมกันมากขึ้น อีกทั้งยัง

เปนการสรางแบรนดกับฐานลูกคากลุมเด็กอีกดวย  ขณะที่ดัชมิลลก็มีการจัดโครงการรณรงคด่ืมนม นําเสนอผาน
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โฆษณาใหมีการด่ืมนมเปร้ียวรณรงคใหผูบริโภคคนไทยเขาใจรับรูคุณคาและประโยชนของนม เพื่อเปนการ

กระตุนคนไทยใหด่ืมนมเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 นอกจากนี้ยังมีการใชกลยุทธสรางความหลายหลายของสินคาทั้งขนาดผลิตภัณฑ รสชาติ รวมถึงการ

ออกสินคาใหม ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑใหม หรือการแตกเซ็กเมนตยอยจากการเพ่ิมแคลเซียม วิตามิน ฯลฯ  ใน

เวลาไลเล่ียกัน  เพื่อใหสามารถผลิตสินคาตอบสนองเทรนดรักสุขภาพของผูบริโภค 

ซึ่งปจจุบันผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณประโยชนของนมในประเภทตางๆ อยางดีแลว จึง

ตองการส่ิงท่ีมากกวาประโยชนพื้นฐาน ซึ่งจะเปนแนวทางการสรางความแปลกใหม และขยายฐานผูบริโภค

เขาถึงลูกคาแตละกลุมและทุกระดับอายุไดอยางชัดเจน  

 ความเคล่ือนไหวของตลาดตลาดผลิตภัณฑนม จะสังเกตไดวาสวนใหญจะเนนการเพิ่มมูลคาสินคา

และสุขภาพ เพื่อตอบรับกระแสคนรักสุขภาพ โดยเฉพาะการชูจุดเดนในเร่ืองไขมันตํ่า หรือไมมีไขมัน และแค

ลเซ่ียมสูง เพื่อกระตุนตลาดใหมีการเติบโตมากขึ้น 

  
ตารางท่ี 3 แสดงมูลคาตลาดของนมโค (Market Size) 

มูลคาตลาดนมพรอมด่ืม  

ป มูลคาตลาด (ลานบาท) 

2546 20,000 

2547 21,000 

2548 23,000 

2549 25,200 

ที่มา :   ป 2546 ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน 2547 

          ป 2547 บริษัท ดัชมิลล จํากัด / แบรนดเอจ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 

          ป 2548 บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด / กรุงเทพธุรกิจ วันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 

          ป 2549 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด / ขาวสด วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2549 

สัดสวนทางการตลาด (Market Segment) 

ตารางท่ี 4 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2546  

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2546 

ประเภท มูลคาตลาด (%) 

นมสดยูเอชที 7,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  1,800 

นมเปร้ียวยูเอชที 3,400 

นมถ่ัวเหลือง 4,000 

นมเปร้ียวพาสเจอรไรซ 3,000 

อื่นๆ  800 

ที่มา : นิตยสารมารเก็ตเธียร  เดือนธันวาคม พ.ศ.2546 
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ตารางที่ 5 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2547 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2547 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 5,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  1,500 

นมเปร้ียวยูเอชที 3,000 

นมเปร้ียวพาสเจอรไรซ 4,000 

นมถ่ัวเหลือง 5,000 

นมแคลเซี่ยมสูง 1,000 

อื่นๆ สเตอริไลส โทนิกฟูดดร๊ิงคฯลฯ 1,500 

ที่มา : 1.บริษัท ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

                   2.ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2547 

          3.บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด / มารเก็ตเธียร เดือนเมษายน พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 6 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2548 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2548 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 9,000 

นมเปร้ียวยูเอชที / พาสเจอรไรซ 8,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  2,300 

นมถ่ัวเหลือง 2,000 

โยเกิรตถวย  1,200 

นมสเตอริไรส 500 

ที่มา : บริษัท นิวซีแลนด มิลค (ประเทศไทย) จํากัด / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 27 ตุลาคม 

พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 7 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2549 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2549 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 9,700 

นมเปร้ียวยูเอชที / พาสเจอรไรซ 10,500 

นมสดพาสเจอรไรซ  2,900 

นมแคลเซียมสูง  1,600 

นมสเตอริไรส 500 

ที่มา : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด / ขาวสด วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2549 
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สวนแบงการตลาด (Market Share) 
ตารางที่ 8 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2546 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2546 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 
18 

ดัชมิลล 18 

เนสทเล 18 

มะลิ 5 

อื่นๆ 41 

ที่มา : นิตยสารมารเก็ตเธียร ฉบับเดือนธันวาคม พ.ศ.2546 
 
ตารางที่ 9 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2547 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2547 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 24 

เนสทเล 20 

ดัชมิลล 19 

เมจิ 11 

อื่นๆ 26 

ที่มา : บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด / ประชาชาติธุรกิจ วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 10 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2548 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2548 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 26 

เนสทเล 17 

ดัชมิลล 15 

เมจิ 13 

ไทย-เดนมารก 13 

อื่นๆ 16 

ที่มา :  1. บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 16 

กุมภาพันธ พ.ศ.2549 

2.บริษัท ดัชมิลล จํากัด / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 12 มกราคม พ.ศ.2549 
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2.บริษัท ซีพี เมจิ จํากัด / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2549 

4.องคการสงเสริมกิจกรรมโคนม (อสค.) / โพสตทูเดย วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2549 

 
2.พฤติกรรมของผูบริโภค 
 การสํารวจพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ขนาดกลุมตัวอยางอยูที่ 400 ตัวอยาง แบงเปนชายรอยละ 35.3 หญิง รอยละ 65.5 โดยรอยละ 55.0 มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป รองลงมารอยละ 22.0 มีอายุระหวาง 30-39 ป  และรอยละ 47.6 มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน รองลงมาเปนนักศึกษา มีรอยละ 26.1 สวนรายไดของกลุมตัวอยางรอยละ 38.8 อยูระหวาง 

5,001-10,000 บาท รองลงมา รอยละ 28.3 ม รายไดระหวาง 10,001,15,000 บาท  โดยการศึกษาของกลุม

ตัวอยางถึงรอยละ 50.5 อยูในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 19.0 เปนระดับปวส./อนุปริญญา 
 
ตารางแสดงรายละเอียดพฤติกรรมของผูบริโภค  

ที่มา: บริษัทมารเก็ตต้ิงอินโฟร 

ตารางท่ี 11 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ซื้อนมพรอมด่ืมเพื่อใคร  

ซื้อนมพรอมด่ืมเพื่อใคร 

ซื้อเพื่อใคร Percent 

ซื้อใหตัวเอง 64.5 

ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว 35.3 

ซื้อใหเพื่อนหรือคนรูจัก 0.3 

Total 100.0 

ตารางที่ 12 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ประเภทนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ประเภทนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ประเภท Percent 

นมสดพาสเจอรไรซ 40.3 

นมสดยูเอชที 27.8 

นมเปร้ียว 23.3 

นมถ่ัวเหลือง 7.8 

นมสเตอริไลซ 1.0 

Total 100.0 

ตารางที่ 13 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : รสชาตินมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

รสชาตินมพรอมด่ืมที่เลือกซ้ือ 

รสชาติ Percent 

จืด  30.0 

หวาน 23.0 

ชอคโกแลต                                 17.9 



 42 

สม 7.0 

ผลไมรวม                                   4.9 

ธรรมชาติ                                    4.5 

พรองมันเนย                               3.3 

สตรอเบอร่ี                                  3.2 

กาแฟ 2.2 

องุน 1.0 

บูลเบอร่ี 0.8 

ไมมีน้ําตาล 0.6 

กลวยหอม 0.6 

ขาดมันเนย 0.4 

ชาเขียว 0.3 

วานิลลา 0.3 

Total 100.0 

ตารางที่ 14 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ขนาดนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ขนาดนมพรอมด่ืมที่เลือกซ้ือ 

ขนาด Percent 

กลองใหญ 26.6 

กลองเล็ก 41.0 

ซื้อสลับกันตามความเหมาะสม 32.4 

Total 100.0 

ตารางที่ 15 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : การซ้ือนมพรอมด่ืมเจาะจงตราสินคาหรือไม 

การซ้ือนมพรอมด่ืมเจาะจงตราสินคาหรือไม 

ลักษณะการซื้อ Percent 

เจาะจง 51.8 

ไมเจาะจง 48.2 

Total 100.0 

ตารางที่ 16 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ชองทางการซื้อนมพรอมด่ืม 

ชองทางการซื้อนมพรอมด่ืม 

ชองทาง Percent 

รานสะดวกซื้อ / คอนวีเนียนส

โตร 

39.2 

ซุปเปอรมารเก็ต 31.5 

ไฮเปอรมารเก็ต 20.5 
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รานคาปลีกท่ัวไป / โชหวย 8.8 

Total 100.0 

ตารางที่ 17 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : เหตุผลในการเลือกซื้อจากสถานท่ีดังกลาว 

เหตุผลในการเลือกซื้อจากสถานท่ีดังกลาว 

ชองทาง Percent 

สะดวก ใกลบาน 60.7 

มีสินคาใหเลือกมาก 26.0 

ราคาถูก 12.8 

อื่นๆ 0.5 

Total 100.0 

ตารางที่ 18 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืม 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนมพรอมด่ืม 

ชองทาง Percent 

ตนเอง 74.5 

บุคคลในครอบครัว 24.3 

เพื่อน 0.7 

บุคคลอื่นๆ 0.5 

Total 100.0 

 จากการสํารวจพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 64.5 เปน

การซ้ือเพื่อตนเอง นอกจากนี้รอยละ 35.3 เปนการซ้ือเพื่อบุคคลในครอบครัว สวนประเภทของนมพรอมด่ืมที่

นิยมซื้อมากที่สุด ไดแก นมพาสเจอรไรซ คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 40.3 ขณะที่นมยูเอชทีมีสัดสวนการซ้ืออยูที่

รอยละ 27.8 ที่นาสนใจซื้อสัดสวนการซ้ือนมเปร้ียวเนื่องจากมีสัดสวนการตัดสินใจซื้อในสัดสวนท่ีไมหางจากนม

ยูเอชทีมากนัก คือรอยละ 23.3 

 สวนรสชาติของนมพรอมด่ืมที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากที่สุด ไดแก รสจืด ดวยสัดสวนถึงรอยละ 30.0 

รองลงมาเปนรสหวาน ในสัดสวนรอยละ 23.3 ขณะที่ดานของ ขนาด ที่เลือกซื้อน้ันกลุมตัวอยางรอยละ 41.0 

เลือกที่จะซื้อกลองขนาดเล็ก  รองลงมารอยละ 32.4 จะเปนการเลือกซื้อสลับกันระหวางกลองเล็กและใหญ  

 อยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือนมพรอมด่ืมในดานตราสินคานั้นพบวา กลุมที่เจาะจงตราสินคา กับไม

เจาะจงตราสินคา มีสัดสวนใกลเคียงคือ รอยละ 51.8 และ รอยละ 48.2 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมพบวา รอยละ 31.9 ซื้อเพราะปจจัยดานคุณประโยชนที่มีตอสุขภาพ ขณะที่รอยละ 23.1 

เลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอย โดยความถ่ีในการด่ืมนมพรอมด่ืม พบวา รอยละ 34.0 ด่ืมสัปดาหละ1-2 ครั้ง ขณะที่

รอยละ 33.5 จะด่ืมประจําทุกวัน  

 ขณะที่ชวงเวลาที่ตองการดื่มนมพรอมด่ืมมากท่ีสุด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 18.8   ระหวางพักผอน 

ใกลเคียงกับการด่ืมในชวงต่ืนนอน หรือกอนนอนท่ีมีสัดสวนรอยละ 18.5 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 58.3 ด่ืมนม

พรอมด่ืมคร้ังละ 1 กลอง และตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมจากรานสะดวกซื้อ / คอนวีเนียนสโตร สูงถึงรอยละ39.2  

ขณะที่รอยละ31.5 ซื้อที่ซุปเปอรมารเก็ต โดยเหตุผลในการเลือกชองทางจําหนายเพื่อซื้อนมพรอมด่ืม มาจาก
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ปจจัยดานความสะดวก ใกลบาน ถึงรอยละ60.7 ซึ่งการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยางรอยละ  74.5 

จะตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ขณะที่อีก รอยละ 24.3 บุคคลในครอบครัวจะมีสวนในการตัดสินใจซื้อ  

 

ตอไปนี้เปนขอมูลเบ้ืองตนของผูที่เคยใชหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT จํานวน 1,849 

ตัวอยาง ป 2002-2003 จากหนังสือ BrandAge ป 2002 ฉบับเดือนธันวาคม 

 

 กลุมตัวอยางประชากร  

ชาย 816 คน คิดเปน 44.13%  

หญิง 1,033 คน คิดเปน 55.87% 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนม

     พรอมด่ืม ป 2002-2003 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  365 19.74 

20-29 ป 522 28.23 

30-39 ป 499 24.28 

40-49 ป 334 18.06 

50 ปขึ้นไป 49 9.68 

 

ตารางที่ 20 แสดง 20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT ป 2002-2003 

ลําดับ คะแนน 
2003 2002 

ปจจัย 
2002 2003 

1 1 มีรสชาติดี 8.92 8.66 

2 2 มีแคลเซ่ียมสูง 8.21 8.28 

3 3 มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ/ รสชาติ 8.16 8.15 

4 9 เปนตราสินคา/ ย่ีหอที่คุนเคย 7.03 7.62 

5 5 ตราสินคา/ ย่ีหอ (Brand) 7.45 7.57 

6 6 มีไขมันตํ่า/ พรองมันเนย low fat 7.35 7.46 

7 7 มีกล่ินท่ีดี  7.23 7.38 

8 4 มีจําหนายในหางสรรพสินคา (Supermarket) 7.48 7.36 

9 8 มีจําหนายในรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience store) 7.19 7.15 

10 10 เปนผลิตภัณฑโยเกิรต 6.73 6.95 

11 13 เปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลือง 6.48 6.94 

12 12 มีขนาด / SIZE ใหเลือกหลากหลาย 6.49 6.85 

13 11 เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน/ ในรายการโทรทัศน 6.50 6.65 

14 14 มีจําหนายในรานขายของชํา/ รานคาใกลบาน 6.48 6.61 
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15 15 มีจําหนายใน บิ๊กซี, คารฟู, โลตัส (Discount store) 6.06 5.96 

16 17 บรรจุภัณฑกลอง/ ขวดสวยงาม  5.52 5.70 

17 21 เปนสินคา/ ย่ีหอที่ออกใหม 4.85 5.68 

18 25 เปนตราย่ีหอที่เขากับบุคลิกภาพ/ รสนิยม   4.20 5.61 

19 16 เคยทดลองด่ืมสินคาตัวอยาง (Samples) 5.82 5.48 

20 19 เปนสินคาลดราคา 5.17 5.45 

หมายเหตุ:เทียบจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

 

ตารางที่ 21 แสดง 10 อันดับนมพรอมด่ืม UHT ที่นาเช่ือถือที่สุดป 2002-2003 

ลําดับ คะแนน 
2003 2002 

ย่ีหอ / แบรนด 
2002 2003 

1 1 Dutch Mill ดัชมิลล 30.55 22.49 

2 2 Foremost โฟรโมสต 19.33 16.75 

3 3 Vitamilk ไวตาม้ิลค  12.35 12.91 

4 4 Nongpho หนองโพ  6.78 9.43 

5 5 Thai-Denmark ไทยเดนมารค  6.18 8.10 

6 7 IVY ไอวี่  3.95 6.13 

7 9 Lactasoy แลคตาซอย 3.37 5.92 

8 6 Chokchai โชคชัย 4.15 4.29 

9 8 Anlene เอนลีน  3.72 3.72 

10 10 Yomost โยโมสต 2.57 2.68 

หมายเหตุ: คิดเปนรอยละจากทุกแบรนดที่มีผูตอบ  

 

 

ขอมูลเบ้ืองตนของผูที่เคยใชหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม UHT จํานวน 1,112 ตัวอยาง ป 

2006-2007 จากหนังสือ BrandAge ป 2007 ฉบับเดือนมกราคม  

 

กลุมตัวอยางประชากร  

ชาย 433 คน คิดเปน 38.94%  

หญิง 679 คน คิดเปน 61.06% 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนม   

                  พรอมด่ืม ป 2006-2007  

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  243 21.85 

20-29 ป 416 37.41 
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30-39 ป 217 19.52 

40-49 ป 153 13.76 

50 ปขึ้นไป 83 7.46 

 

ตารางที่ 23 แสดง 20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT ป 2006-2007 

ลําดับ คะแนน 
2007 2006 

ปจจัย 
2006 2007 

1 1 มีรสชาติดี 8.15 8.38 

2 2 มีแคลเซ่ียมสูง 8.11 8.25 

3 - วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพ  - 8.19 

4 3 มีวิตามินและแรธาตุเสริม 7.96 8.15 

5 8 เปนตราสินคา/ ย่ีหอที่คุนเคย 7.39 7.78 

6 5 มีไขมันตํ่า/ พรองมันเนย low fat 7.54 7.78 

7 4 มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ/ รสชาติ  7.86 7.72 

8 6 ตราสินคา/ ย่ีหอ (Brand) 7.40 7.71 

9 13 เปนผลิตภัณฑนมเปร้ียว 6.96 7.31 

10 12 เปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลือง 7.07 7.22 

11 14 มีจําหนายในรานขายของชํา/ รานคาใกลบาน 6.76 7.11 

12 11 มีจําหนายในรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience store) 7.10 7.07 

13 7 มีจําหนายในหางสรรพสินคา (Supermarket) 7.39 7.05 

14 17 มีจําหนายใน บิ๊กซี, คารฟู, โลตัส (Discount store) 6.33 6.86 

15 10 มีขนาด / SIZE ใหเลือกหลากหลาย 7.16 6.83 

16 19 บรรจุภัณฑกลอง/ ขวดสวยงาม  6.17 6.75 

17 27 เปนตราย่ีหอที่เขากับบุคลิกภาพ/ รสนิยม   5.80 6.63 

18 15 เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน/ ในรายการโทรทัศน  6.72 6.61 

19 18 เปนสินคา/ ย่ีหอที่ออกใหม 6.23 6.49 

20 16 เคยทดลองด่ืมสินคาตัวอยาง (Samples) 6.37 6.20 

หมายเหตุ:เทียบจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

 

ตารางที่ 24 แสดง 10 อันดับนมพรอมด่ืม UHT ที่นาเช่ือถือที่สุดป 2006-2007 

ลําดับ คะแนน 
2007 2006 

ย่ีหอ / แบรนด 
2006 2007 

1 1 Dutch Mill ดัชมิลล 22.96 23.27 

2 2 Foremost โฟรโมสต 14.69 15.89 

3 3 Bear Brand ตราหมี 8.27 10.14 
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4 6 Vitamilk ไวตาม้ิลค  6.15 9.47 

5 8 Lactasoy แลคตาซอย 4.04 6.21 

6 4 Yomost โยโมสต  8.04 5.40 

7 9 Nongpho หนองโพ 3.85 4.93 

8 5 Yakult ยาคูลท  7.63 3.94 

9 10 Thai-Denmark ไทยเดนมารค 3.08 3.94 

10 7 Betagent บีทาเกน 5.55 2.63 

หมายเหตุ: คิดเปนรอยละจากทุกแบรนดที่มีผูตอบ  

 
 
3.สินคาที่มีอยูในตลาด 
รายชื่อสินคาที่มีอยูในตลาดนี้จะถูกนําไปใชในการวางตําแหนงของสินคาตอไป (ดูบทที่ 6) 

 

ตารางที่  25 แสดงรายชื่อของสินคาที่มีอยูในตลาด  

  รายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

บริษัท ตราสินคา 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต คิตต้ี 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โยโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โอเมก 3 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) ไฮไฟว 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) หนองโพ 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) สลิม หนองโพ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีไลท 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด เคซีไอ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีนา 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล คิดส 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด แดร่ี พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด ดี พลัส 

บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิปป (ประเทศไทย) จํากัด อะแลคตา-เอ็นเอฟ 

บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด มะลิ 

โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา จิตรลดา 

องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไทย-เดนมารค 
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บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ-ไพเกน 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ ฮีโร 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนลีน 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนเด็ค 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนมัม  

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ดูโกร 

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ไฮคิว 

บริษัท คันทรีเฟรช แดร่ี จํากัด คันทรีเฟรช 

บริษัท คัมพินา (ประเทศไทย) จํากัด โชคชัย 

บริษัท เอกชัย ดิสตริบิวชั่น ซิสเท็ม จํากัด  เทสโก 

บริษัท เซ็นคาร จํากัด คารฟูร 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด ตราหมี 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด เนสทเล 

บริษัท ไอ.พี.แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ไอวี่ 

บริษัท พรีมา ไฮควอลิต้ี จํากัด พรีมา 

บริษัท ยาคูลท (ประเทศไทย) จํากัด ยาคูลท 

บริษัท ไทยแอ็ดวานซฟูด (1991) จํากัด บีทาเกน 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด ไวตามิลล 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด วีซอย 

บริษัท แลคตาซอย จํากัด แลคตาซอย 

 
 
4.แนวโนมทางการตลาดของสินคาอาหารป  2550 
 การออกแบบบรรจุภัณฑนั้นควรคํานึงถึงแนวโนมทางการตลาดดวย เพราะตัวบรรจุภัณฑเองก็เหมือน

เปนการโฆษณาตัวสินคาอยางหน่ึง ถาสามารถส่ือถึงตัวสินคาในทางท่ีตรงกับแนวโนมทางการตลาดแลว 

ผูบริโภคจะรูสึกดีกับตัวสินคา และกอใหเกิดการซื้อในที่สุด  

 เสนทางการกิน-ด่ืม ปจจุบันผูคนหันมาสนใจการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น จึงไมแปลกที่ผูประกอบการใน

ยุคนี้ควรติดตามเทรนดสุขภาพและเดินตามเทรนดใหทัน เพราะผูบริโภคสมัยน้ีสวนใหญมีอุปนิสัยตอบรับตอ

สินคาแนวใหมๆและไมยอมตกยุค   ทิศทางอาหารในหมวดเคร่ืองด่ืมนั้นยังคงเปนดาวรุง แมบางเทรนดจะเกิดมา

หลายปแลวแตกระแสก็ยังไมลดลงไป  

            เทรนดที่เปนท่ีนิยมมากของหนุมสาวสมัยใหมคืออยากมีหุนดี หรือผอมบาง เหมือนนางแบบ นายแบบ 

เทรนดสุขภาพอันดับ 1 ตองยกใหสินคาแคลอร่ีตํ่า หรือไมมีเลย(0%) รวมไปถึงสินคาที่ปราศจากสวนผสมของ

น้ําตาล แตในยุคปจจุบันน้ี ผูประกอบการควรพยายามระบุคําวา 0 Calories แทนคําวา No Sugar เพราะวามี

พลังตอการรับรูของคนไดมากกวา    เพราะขณะน้ีจํานวนคนเปนโรคอวนในโซนเอเซียกําลังเพิ่มขึ้น ซึ่งโรคนี้ยัง
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เปนตนตอของโรคตางๆท่ีอาจตามมาไดอีกดวย เชน โรคเบาหวาน ความดันโลหิต รวมไปถึงโรคหัวใจ    เดกไทย

ก็เชนกันท่ีกําลังเส่ียงตอการเปนโรคอวนเพิ่งมากขึ้นเร่ือยๆ เพราะจากการวัดภาวะโภชนาการเกินในเด็กนักเรียน

ระดับอนุบาลและประถมศึกษา จํานวน 57 จังหวัด ในป2548 พบวาเด็กภาคกลางมีโภชนาการเกิน 13.3% 

ภาคเหนือ 10.4% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7.7% และเด็กภาคใต 7.5%  จึงไมแปลกที่สินคาแคลอร่ีตํ่าหรือไมมี

จึงควรไดรับการสนับสนุนมากขึ้น ในสวนของนมก็เชนกัน  

              สินคาประเภทเครื่องด่ืมที่ไดรับความนิยมนอกจากน้ําอัดลมแลว แมแตนมพรอมด่ืมอยางโฟรโมสตก็จับ

เทรนดนี้มาเปนจุดขายใหกับ โฟรโมสต 0% Fat Free เม่ือประมาณสองปที่ผานมา  และพบวามีอัตราการเติบโต

อยางนาสนใจ ทําใหนมพรอมด่ืมเซ็กเมนทนี้มีมูลคาถึง 500 ลานบาท จากการตลาดรวมนมพรอมด่ืมประมาณ

หม่ืนลานบาท และแนนอนวาโฟรโมสตที่จับตลาดน้ีเปนรายแรก ก็ไดครองตลาดเปนเจาแรกเชนกัน  ลูกคาพรอม

ที่จะจายเงินของเขาสําหรับสินคาอาหารที่ตามกระแสนิยมสูงโดยเฉพาะ กลุมเด็กเล็กและวัยรุน  ขอมูลจาก

วารสาร Asia Food Journal ระบุถึงพฤติกรรมการกิน-ด่ืม ของวัยรุนคือการกินด่ืมตามกระแส ตามอิทธิพลจาก

ส่ือและกลุมเพื่อน เชน การท่ีวัยรุนนิยมด่ืมชาเขียว ทําใหมีสินคาที่มีสวนผสมของชาเขียวเกิดขึ้นตามมามากมาย 

รวมทั้งนมดวย หรือการที่มีการออกแบบเพคเกจจิ้ง หรือบรรจุภัณฑรูปโฉมใหม ก็สามารถลอตาลอใจใหเกิดเปน

เทรนดใหมในกลุมผูบริโภคไดเชนกัน 

            เนื่องจากผูคนกําลังหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพกันเปนอยางมาก จึงเปนการดีสําหรับสินคาประเภทนมโค 

เพราะมีสวนชวยเสริมสรางความแข็งแรงใหคนทุกเพศทุกวัย การที่มุงเนนกลุมตลาดวัยรุนน้ัน เพราะเปนตลาดท่ี

เติบโตไดงาย ถาเรามุงเนนในดานการออกแบบกราฟคและสรางภาพลักษณของสินคาใหโดนใจใหโดนใจวันรุน 

ตามเทรนดที่กําลังนิยม (BangkokBiz week ,5 มกราคม 2550) 

 

  
สวนที่ 7 วาดวยเรื่องความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 
             วัยรุนชายและหญิงน้ัน มีความตองการสินคา และมีรสนิยมที่แตกตางกัน  การจะทําผลิตภัณฑจากนม

โคนั้นควรจะเลือกใหชัดเจนลงไปวากลุมเปาหมายหลักจะเนนขายเพศใด ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ีนั้นมีกลุมเปาหมาย

เปนวัยรุนชาย ถาเปนเพศหญิงมักจะเนนการอยากมีหุนเพรียวบาง จึงมักจะเลือกรับประทานนมพรองมันเนย 

หรือไขมันตํ่า แตเพศชายไมมีความตองการเชนนั้น แตตองการมีกลามเน้ือสมสวน ตัวสูงใหญแข็งแรง ดังน้ันถา

จะใชสินคาที่เนนภาพลักษณดานความแข็งแรง จึงควรเลือกดีไซนใหเขากับเพศชายมากกวา 

 

 การท่ีจะศึกษาใหรูจริงถึงความตองการของวัยรุนชายในท่ีนี้จึงนับวาเปนส่ิงจําเปน 

ดังจะยกตัวอยาง คําใหสัมภาษณของวัยรุนชาย และขอมูลเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง จากวิทยานิพนธเร่ือง 

ภาพลักษณทางรางกายของวัยรุนชาย (2548) โดยนายธีรพล  วุฒิทวีพัฒน 

 ขอมูลจากการสัมภาษณโดยยอ จากกลุมวัยรุนชายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  - คุณกฤษณ (นามสมมติ)  

    เปนบุคคลที่มักจะถูกเพื่อนลอเลียนเก่ียวกับรูปราง ทําใหเห็นวาปจจัยดานกลุมเพื่อนมีอิทธิพล 

    ตอการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ สงผลใหบุคคลหันมาสนใจภาพลักษณของ 

    รางกายตน ทั้งๆท่ีพึงพอใจในภาพลักษณของตนเองอยูแลวแตเม่ือกลัวคนอื่นคิดวายังไมดีพอจึง 

    หันมาจัดการกับรางกาย อันไดแก การรับประทานอาหารในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น และหันมา 
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   รับประทานอาหารเสริมที่มีสารอาหารประเภทวิตามินและโปรตีน ดวยความคิดที่วาถึงจะไมไดดี  

   เทารางกายในอุดมคติ แตอยากดูดีขึ้นกวาเดิม เพื่อจะไดไมถูกลอเลียนในกลุมเพื่อนและตองการ 

   เปนท่ียอมรับในกลุมดวย     กฤษณบอกวารูปรางในอุดมคติจะอยูที่ความสูง 180 ซ.ม.หนัก 65 –  

   70 ก.ก. ปจจุบันท่ีเปนอยูสูง 178 หนัก 52 ก.ก. ก็คอนขางพอใจแลว เพราะเดิมเปนนักกีฬาวิ่ง  

   รูสึกวาคลองตัวดี แตเม่ือเขาเรียนในมหาวิทยาลัย บางทีก็ถูกเพื่อนๆลอ ในเร่ืองที่คอนขางผอม  

   บางจึงเกิดความกังวลใจ ชวงมัธยมเขาอยูในร.ร.ชายลวน จึงไมคอยสนใจที่จะแกไขรูปรางของ 

   ตนเทาไรนัก ถึงจะไมสูง 180 ตามที่หวังไว แตขอแคอวนขึ้นก็ยังดี จะไดไมดูผอมบางนัก เพราะ  

   เคยถูกเพื่อนเรียกวากุง 

 - คุณคริส (นามสมมติ) 

   ส่ือมวลชนเปนส่ิงท่ีมีผลตอคุณคริส อีกท้ังสมาชิกในครอบครัวก็วิจารณวาเขามีรูปรางที่ผอม 

   เกินไป อยากใหอวนขึ้นกวานี้ กลุมเพื่อนก็พูดเชนเดียวกัน ดังน้ันจึงคิดเปรียบเทียบรูปรางของตน 

   กับดารานายแบบ จากส่ือนิตยสาร และโทรทัศน โดยเลือกวิธีจัดการกับรางกายอยางหักโหมจน 

   เปนผลเสียตอรางกาย อันท่ีจริงแลวจุดเร่ิมตนในกรณีนี้มาจากคนรอบขางกอน จึงทําใหคุณคริส 

   เร่ิมหันไปสนใจสื่อ ในภายหลัง เพราะลําพังส่ือยางเดียวไมมีพลังมากพอท่ีจะทําใหเกิดความไม 

   พอใจในรูปรางของตนขึ้น อยากมีกลามมากขึ้น จะไดดูดีเพราะเพื่อนสาวๆบอกวาแคหนาตาดี 

   อยางเดียวแตผอมมากไปทําใหดูไมแมน จึงฝนออกกําลังกายจนกลามเนื้อฉีก 

 - คุณปุณ (นามสมมติ) 

   มีการเปรียบเทียบรูปรางตนเองกับรูปในนิตยสารโดยดูรูปดาราตางประเทศ และจากโทรทัศน  

   อยากมีรูปรางสูงใหญ โปรงมี กลามเนื้อ เพื่อดึงดูดเพศตรงขาม นอกจากรูปรางแลวเขายังจัดการ 

   กับรางกายตนเองโดยไวผมที่ยาวรุงรังมากอีกดวย ทั้งท่ีมีดัชนียมวลกายอยูในระดับปกติ(20.06)  

   เขาสูง 180 หนัก 65  แตดวยความที่ชอบชมภาพยนตรตางประเทศ จึงเกิดการเปรียบเทียบ 

   ตนเองกับดาราที่ชื่นชอบเปนพิเศษ เพื่อดึงดูดใหเพศตรงขามสนใจ  

 - คุณชงค (นามสมมติ) 

   ครอบครัวและกลุมเพื่อนมีผลใหอยากสรางรางกายใหเปนเหมือนภาพลักษณในอุดมคติ  แตเดิม 

   มักมีคนบอกวาเขารูปรางอวนเกินไป จึงอยางเปล่ียนรูปรางใหผอมลง อึกอยางเพื่อเปนการดึงดูด 

   เพศตรงขาม จึงหันมาอดอาหาร หลีกเล่ียงอาหารที่ไขมันสูงและรับประทานอาหารในปริมาณท่ี 

   นอยลง  คนที่บานเปนหวงเขาเร่ืองสุขภาพ กลัววาจะเปนโรคอวน แตชงคเปนคนไมชอบออก 

   กําลังกาย ดังนั้นถาจะตองออกกําลัง สูใหรับประทานอาหารนอยลงยังดีกวา  บวกกับการที่ไมมี 

   แฟน ทําใหเขาคิดวาอาจจะเปนเพราะมีรูปรางแบบนี้ เลยไมมีผูหญิงมาชอบ 

 - คุณตุลย (นามสมมติ) 

   ปจจัยดานส่ือทําใหคุณตุลยเกิดความรูสึกอยากเปล่ียนแปลงรางกาย และไมพึงพอใจใน 

   ภาพลักษณของรางกายตนเอง แตครอบครัวและกลุมเพื่อนไมไดมีสวนในเร่ืองนี้ เขาเปรียบเทียบ 

   รางกายตนเองกับนักกีฬาตางประเทศจากส่ือโทรทัศน และอยากปรับเปล่ียนรูปรางตาม เขา 

   รับประทานอาหารมากขึ้น และรับประทานอาหารเสริม วิตามิน และออกกําลังกายอยางหักโหม  

   เขาฟตเนส เปล่ียนทรงผม และสักตามรางกาย  เขามีหนาตาดีแตรูปรางคอนขางผอม อยากมี 
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   รูปรางสูงใหญมากกวานี้ อยากมีกลามมากขึ้น  การที่เขาเปนคนชอบกีฬาทําใหไดรับอิทธิพลจาก 

   ส่ือนิตยสารและโทรทัศนตางประเทศ เพราะมีแฟนที่พึงพอใจในสภาพเดิมที่เขาเปนอยูแลว แฟน 

   จึงไมมีผลในความตองการจัดการกับรางกายตนเองของตุลย แตตุลยคิดวาการมีบุคลิกดี รูปราง 

   ดีเหมือนนักกีฬา จะทําใหดูมีภาษีดีกวาคนท่ีรูปรางไมดี 

- คุณภัทร (นามสมมติ) 

   กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีผลตอความตองการสรางภาพลักษณดานรูปรางของเขา ภัทร 

   เปรียบเทียบรูปรางตนเองกับดาราตางประเทศ และโฆษณาผลิตภัณฑเก่ียวกับความงามของ 

   ผูชายก็มีผลตอเขาเชนกัน เขาออกกําลังกายและหลีกเล่ียงอาหารที่ไขมันสูง ใชผลิตภัณฑ 

   เก่ียวกับความงามของผูชายที่มีราคาแพง เขาพอใจในสวนสูงและน้ําหนัก แตไมพอใจใน 

   กลามเนื้อของตนเอง แมวาเพื่อนๆจะมองวาเจารูปรางหนาตาดีอยูแลว แตก็ยังตองการเปนท่ี 

   ยอมรับในกลุมเพื่อนมากกวาเดิม โดยตองการดูมีบุคลิกภาพดีแข็งแรงอยูเสมอและตองการดึง  

   ดูดเพศตรงขามก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เขาตองการมีรูปรางดีย่ิงขึ้น ใหเหมือนกับนายแบบใน 

   โทรทัศน เขาอยากรับประทานวิตามินเสริมควบคูไปกับการออกกําลัง แตกลัวมีผลกระทบ จึงหัน 

   มารับประทานอาหารใหครบ 5 หมูแทน และใชผลิตภัณฑเก่ียวกับความงามของผูชายชวยดูแล 

   ในสวนของผิวหนา ใหหนาใส แลดูสะอาด แมจะราคาแพงแตถาใชไดผลก็ไมเปนไร 

 - คุณรุจน (นามสมมติ) 

   กลุมเพื่อนและส่ือ มีอิทธิพลตอคุณรุจน เขาอยากมีรูปรางเหมือนดารา นายแบบไทย ที่เห็นจาก 

   ส่ือโทรทัศน แตจะออกกําลังกายเปนบางครั้งบางคราวเทานั้น ไมไดทําเปนประจํา และสายตา 

   ของสังคมรอบขางก็มีผลตอเขาเชนกัน เขารูสึกวาตนเองผอมไป และอยากจะสูงขึ้นอีกนิด เพื่อจะ 

   ไดมีบุคลิกดีและม่ันใจมากขึ้น เวลาคุยกับผูหญิงจะไดมั่นใจและทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนๆ  

   อยากมีรูปรางเหมือนนายแบบที่ชนะประกวดในการแขงขัน ตองการเปนจุดเดนในกลุมเพื่อน  

   อยากลดหนาทองแตก็ไมคอยไดออกกังกายเพราะไมชอบการออกกําลัง และการไปที่สปอรต 

   คลับตองเสียคาใชจายที่แพง และไมมีเวลาไปบอยๆ บวกกับความขี้เกียจ สวนใหญจะควบคุม 

   อาหารและออกกําลังกายบางเปนบางครั้ง 

 

- คุณกวิน (นามสมมติ) 

   ปจจัยดานส่ือมวลชนทําใหเขาอยากมีรูปรางท่ีดีขึ้น เขาเปรียบเทียบรูปรางของตนกับนักรองไทย       

   จากส่ือโทรทัศน รวมทั้งเปล่ียนทรงผม เจาะหู และแตงกายตามแฟช่ันจากส่ือนิตยสารแล  

   โทรทัศน    เขาไมสูงใหญและรูสึกวาตนเองตัวเล็ก เพราะสมาชิกทางบานก็ตัวเล็ก เขาชอบฟง 

   เพลง เวลาดู โทรทัศนจึงมักดูพวกนักรองเปนแบบอยาง  

 เพราะวัยรุนน้ัน มักคลอยตามอิทธิพลจากส่ิงรอบขาง จึงเปนสาเหตุให บางคนอยากอวน บางคนอยาก

ผอม สนใจพัฒนารูปรางของตนเอง เพื่อใหดูดี และไมโดนเพ่ือนลอ เปนท่ียอมรับนับถือและช่ืนชม และเปนท่ี

สนใจของเพศตรงขาม ผูที่อยากผอมจึงมักหลีกเล่ียงอาหารไขมันสูง ผูที่อยากเพิ่มน้ําหนักก็หันมารับประทาน

อาหารเสริม และวิตามิน อาหารก็เปนทางเลือกสวนสําคัญในการชวยใหมีการพัฒนาทางดานรางกาย 
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 ตอไปเปนขอมูลทางสถิติเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปรางและอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทาง

รางกาย ตลอดจนวิธีการจัดการกับรางกายตนเอง กลุมตัวอยางจะประกอบดวยนักศึกษาชาย อายุระหวาง 18-

24 ป จํานวน 200 คน ในหัวขอเก่ียวกับ 
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
3.วิธีการจัดการกับรางกาย 
โดยจะเลือกมาเฉพาะขอที่มีระดับความคิดเห็นสูง คือมีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ขึ้นไป หรือเฉพาะขอที่มีผูเห็น

ดวยมากจนเปนนัยสําคัญ 

 
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
1.1. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน 

1.2. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการดึงดูดเพศตรงขาม 

1.3. กลุมเพื่อนมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดีขึ้น และทําใหอยากเปล่ียนแปลงบาง 

1.4. เปรียบเทียบรูปรางของตัวเองกับดารานักรองนายแบบไทย จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.5. เปรียบเทียบรูปรางของตนเองกับดารานักรองนายแบบตางประเทศ จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.6. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบไทยจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.7. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบตางประเทศจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

 

จะเห็นไดวาสวนใหญ มักอยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อใหเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน หรือเห็นวาเพื่อนฝูงหรือคน

สนิทมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดี จึงอยากทําตามใหไดอยางเขา อีกปจจัยท่ีสําคัญมาก คือการ

เปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อดึงดูดเพศตรงขาม และการเลียนแบบดารานักรองท่ีพบเห็นจากส่ือนิตยสารและทาง

โทรทัศน 

 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
 จําแนกตามความสนใจน้ําหนักรางกาย 

กลุมตัวอยางใหความสนใจน้ําหนักรางกาย รอยละ 96.5 และไมใหความสนใจรอยละ 3.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจน้ําหนักรางกาย 

กลุมตัวอยางไมพึงพอใจน้ําหนักรางกาย รอยละ 61.0 และพึงพอใจ รอยละ 39.0 

 จําแนกตามความสนใจสวนสูง 

กลุมตัวอยางใหความสนใจสวนสูง รอยละ 94.5 และไมใหความสนใจรอยละ 5.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจสวนสูง 

กลุมตัวอยางที่ไมพึงพอใจสวนสูง รอยละ 50.5 และท่ีพึงพอใจรอยละ 49.5 

 จําแนกตามความสนใจตนแขน 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจตนแขน รอยละ 86.5 และไมใหความสนใจรอยละ 13.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจตนแขน 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจตนแขน รอยละ 55.0 และไมพึงพอใจรอยละ 45.0 
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 จําแนกตามความสนใจหนาอก 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจหนาอก รอยละ 86.0 และไมใหความสนใจรอยละ 14.0 

 จําแนกตามความพึงพอใจหนาอก 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจหนาอก รอยละ 52.0 และไมพึงพอใจรอยละ 48.0 

 จําแนกตามความสนใจหนาทอง 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจหนาทอง รอยละ 90.0 และไมใหความสนใจรอยละ 10.0 

 จําแนกตามความพึงพอใจหนาทอง 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจหนาทอง รอยละ 60.0 และไมพึงพอใจรอยละ 40.0 

 จําแนกตามความสนใจตนขา 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจตนขา รอยละ 79.5 และไมใหความสนใจรอยละ 20.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจตนขา 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจตนขา รอยละ 63.0 และไมพึงพอใจรอยละ 37.0 

 จําแนกตามความสนใจนอง 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจนอง รอยละ 76.5 และไมใหความสนใจรอยละ 23.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจนอง 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจนอง รอยละ 65.0 และไมพึงพอใจรอยละ 35.0 

 

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาวัยรุนชายสวนมากจะใหความสนใจกับเร่ืองรูปราง โดยเฉพาะสวนสูง 

น้ําหนักและหนาทอง จะมีจํานวนของคนที่ใหความสนใจสูงเปนพิเศษ และกลุมตัวอยางสวนมากก็ไมพอใจใน

รูปรางตัวเองทั้งๆที่บางคนรูปรางอยูในเกณฑพอใชไดอยูแลว แตก็ยังอยากมีรูปรางดีขึ้นไปอีก 

 
3.วิธีการจัดการกับรางกาย 
 วิธีการจัดการกับรางกายเม่ือรูสึกไมพอใจกับรางกาย 5 อันดับที่กลุมตัวอยางเลือกไว คือ  

3.1 ออกกําลังกาย รอยละ 56.0  

3.2 หลีกเล่ียงอาหารที่มีไขมัน รอยละ40.0  

3.3 รับประทานอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น รอยละ 33.5  

3.4 ออกกําลังกายอยางหักโหม รอยละ 24.5  

3.5 เลือกวิธีอื่นๆ รอยละ 24.0 ตามลําดับ 

 แตละคนก็มีวิธีการจัดการกับรางกายแตกตางขึ้นไป สวนใหญจะขึ้นอยูกับ ลักษณะนิสัย และการดู

บุคคลรอบขางเปนแบบอยาง บางรายก็ไมมีการจัดการกับรางกายเลยทั้งๆที่อยากเปล่ียนแปลงรูปรางใหตางไป

จากเดิม 

 ส่ิงท่ีนาสนใจคือสามขอแรกน้ันสนับสนุนบทสัมภาษณและขอมูลเชิงปริมาณขางตน คืออยากผอมลง

โดนหลีกเล่ียงอาหารไขมันสูง อยากมีรูปรางใหญโตขึ้นก็ทานอาหารในปริมาณท่ีมากขึ้น หรือใชการออกกําลัง

กาย  
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           ความตองการดานรางกายของวัยรุนชายน้ัน  ไมเหมือนวัยรุนผูหญิงดังท่ีเห็นไดในงานวิจัยขางตนท่ี

รวบรวมมาจากบทสัมภาษณ และผลวิจัยทางสถิติ ในเชิงปริมาณ ก็สอดคลองกับท่ีไดสัมภาษณวัยรุนชายจาก

กลุมตัวอยางไว จึงสามารถสรุปออกมาไดวาความตองการของวัยรุนชายมีแนวโนมไปในทางที่ตองการมีรูปรางดี

ขึ้น แมจะทําไดไมถึงขั้นมีรูปรางเหมือนในอุดมคติ   แตก็มีแนวโนมวาจะพยายาม ไมมากก็นอย ในการที่จะ

จัดการเปล่ียนรูปรางสัดสวนของตนเอง ใหเปล่ียนแปลงไปจากสภาพที่เปนอยูเดิม เพื่อตอบสนองความตองการ

ทั้งทางดานสังคม และความตองการสวนบุคคลดวย  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาองคประกอบในบรรจุภัณฑซึ่งไดเคยกลาวไวแลวคือ สี, แบบตัวอักษรและภาพ ซึ่งศึกษาเพื่อ

ตองการแยกประเภทของผลิตภัณฑนมโคอยางชัดเจน ทั้งน้ีการท่ีผลิตภัณฑสามารถแยกประเภทไดชัดเจน และ

เลือกซ้ืองายนั้นก็เปนไปตามกลยุทธทางการตลาด สงผลใหสินคาอยูในตลาดไดนาน การวิจัยสามองคประกอบนี้

เปนการวิจัยท่ีตองนําไปใชกับคนจํานวนมาก ดังน้ันเครื่องมือในการวิจัยจึงเปนไปในแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาวาองคประกอบใดเหมาะท่ีจะนํามาใชที่สุด ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่จะนํามาใช

ในงานวิจัยคร้ังน้ีตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวดวย เพื่อที่จะใหงานวิจัยมีคุณภาพ สามารถที่จะนําไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพจริง  

 

การวิจัยมีขั้นตอนคราวๆดังตอไปนี้คือ  

1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 

2. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษา  

3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  

4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บผลที่ได 

5. ทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บผลจากแบบสอบถาม 

6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคําตอบ 

 
1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 
 ในสวนนี้จะใชวรรณกรรมจากบทที่ 2 รวมทั้งหัวขอขาวและขอมูลเร่ืองการตลาดตางๆมาประกอบการ

ตัดสินใจที่จะออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อนมโคชนิดใดบาง และจะไมทําชนิดใดบาง เพราะจะเลือกมาออกแบบ

ทั้งหมดทุกชนิดจากกลุมตัวอยางน้ันเปนไปไมได เพราะบางชนิดก็ไมเหมาะกับตลาดในเมืองไทย และไมเปนท่ี

นิยม นอกจากจะตัดสินใจจากวรรณกรรมและขอมูลทางดานการตลาดในบทที่สองแลว ก็จะดูสถิติประกอบดวย

วานมโคประเภทไหนที่มีอยูเกือบทุกย่ีหอ ซึ่งแปลวานมโคชนิดน้ันตองเปนท่ีนิยมบริโภคอยางแพรหลาย  

 เม่ือไดขอมูลจากทั้งสองทางแลวก็จะสามารถสรุปไดวาจะทําการออกแบบนมโคชนิดใดบาง  

 และนอกจากนี้ การใชขอมูลจากวรรณกรรมยังชวยในการแยกประเภทและองคประกอบของกลุม

ตัวอยางไดอีกดวย เชน ในหนังสือ “ออกแบบกราฟค” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ ไดระบุไววาประเภทของภาพ

มีก่ีประเภท เพราะฉะน้ันจึงแยกประเภทของภาพของกลุมตัวอยางออกเปนแตละประเภทตามที่หนังสือไดกลาว

อางไว  
 
2. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา  
 

 การวิจัยน้ีเพื่อตองการหารูปแบบของการใชองคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโคที่สามารถส่ือสารประเภท

ได ซึ่งตัวอยางที่ไดนํามาจากทั่วโลก แตพบวานมโคนั้นมีมากมายหลายย่ีหอ จึงนํามาเฉพาะย่ีหอท่ีนิยมกันใน

ประเทศนั้นๆ และเฉพาะย่ีหอที่มีประเภทของนมหลากหลาย เพื่อที่จะดูความแตกตางในแตละประเภท เนื่องจาก
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งานวิจัยช้ินน้ีตองการรูปภาพของผลิตภัณฑมาใชในการวิจัย จึงเปนการสะดวกกวาที่จะนํารูปภาพผลิตภัณฑ

จากอินเตอรเนท ดังน้ันการคัดเลือกกลุมตัวอยางจึงไดทําการคัดเลือกมาจากเวปไซดที่รวบรวมรายชื่อบริษัทผลิต

นมโคชั้นนําทั่วโลก คือ www.alibaba.com , www.careersinfood.com และ www.deanfoods.com และ

รวมทั้งผลิตภัณฑของไทยดวย หลังจากนั้นจึงเลือกเฉพาะย่ีหอท่ีมีประเภทของนมโคหลากหลายเพ่ือนํามาศึกษา

ตอไป ซึ่งในงานวิจัยคร้ังน้ีจะคัดมาอยางนอย 30 ย่ีหอ เพราะเปนจํานวนขั้นตํ่าที่จะนํามาคิดผลของ

แบบสอบถามตอไป เกณฑในการคัดเลือกย่ีหอท่ีจะนํามาเปนตัวอยางมีดังนี้ 

 

1. ตองเปนย่ีหอท่ีเปนท่ีรูจักในประเทศนั้นๆ 

2. ตองเปนย่ีหอท่ีมีความหลากหลายในประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ซึ่งตามเกณฑดานบนจะไดย่ีหอของผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

1. Aurora (www.auroraorganic.com) 

2. Super cow (www.supercoe.com) 

3. Ritchey (www.ritcheydairy.com) 

4. Schroeder (www.schroedermilk.com) 

5. United dairy (www.uniteddairy.com) 

6. Dairy ease (www.dairyease.com) 

7. Brown’s dairy (www.brownsdairy.com) 

8. Garelick (www.garlickfarms.com) 

9. Horizon organic (www.horizonorganic.com) 

10. Lehigh valley (www.lehighvalleydairyfarms.com) 

11. Mayfield (www.mayfielddairy.com) 

12. Meadow brook (www.meadowbrookdairy.com) 

13. Meadow gold viva (www.lanimoo.com) 

14. Organic cow (www.theorganiccow.com) 

15. PET (www.petdairy.com) 

16. Price’s (www.pricescreameries.com) 

17. Reiter (www.reiterdairy.com) 

18. Kawartha (www.kawarthadairy.com) 

19. Alta dena (www.altadenadairy.com) 

20. Clover (http://cloverstornetta.com) 

21. Darigold (www.darigold.com) 

22. Elmhurst (www.elmhurstdairy.com) 

23. Mountain dairy (www.mountaindairy.com) 

24. Organic valley (http://organicvalley.coop) 
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25. Straus family (www.strausfamilycreamery.com) 

26. Sunshine (www.sunshinedairyfoods.com) 

27. Farmer’s cow (www.thefarmerscow.com) 

28. Kemps (www.kemps.com) 

29. Smith brother’s (www.smithbrothersfarms.com) 

30. Heritage (www.stremicksheritagefoods.com) 

31. Foremost (www.foremostforlife.com) 

32. Meiji (www.cpmeiji.com) 

33. Dutchmill (dutchmill.com) 

34. โชคชัย 

 

 เม่ือไดกลุมสินคาตัวอยางแลวจากนั้นจึงนํามาแยกประเภทของสินคาใหเห็นเดนชัดมากย่ิงขึ้น เพ่ือใชใน

การวิเคราะหองคประกอบตอไป โดนองคประกอบที่มีความถ่ีในการใชมากจะถูกนําไปใชเปนตัวเลือกใน

แบบสอบถาม เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตัดสินตอไป  

 หลังจากที่ไดกลุมตัวอยางดังกลาวก็จะเขาสูขั้นตอนที่สอง คือการวิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได 

 
3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  
 ขั้นตอนนี้จะดําเนินการโดยการหาความถ่ีขององคประกอบตางๆตอไปนี้คือ ภาพ สี แบบตัวอักษร 

รูปทรง รูปภาพ การจัดองคประกอบ และส่ิงสําคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑตามที่วรรณกรรมไดระบุไววา

สําคัญตามบทที่สอง ความถ่ีนี้จะดูถึงแนวโนมขององคประกอบดังกลาวที่มีการใชกันบอย หรือซ้ําๆในบรรจุภัณฑ

แตละย่ีหอ แลวจะทําการดึงเอาองคประกอบเหลานั้นมาใสไวในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเลือกใน

ขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามตอไป  

 ตัวเลือกในแบบสอบถามที่จะใชเปนเครื่องมือในงานวิจัยช้ินน้ีจึงมีที่มาจากความถ่ีที่ใชบอยในกลุม

ตัวอยางนั่นเอง ทั้งน้ีจะเลือกความถ่ีที่มีมากเปนนัยสําคัญ แยกเปนเร่ืองหัวขอใหญๆ ไดดังน้ี 
สี 
 เนื่องจากกลุมตัวอยางมีมาก การที่จะนําเอาสีทุกสีใหผูเช่ียวชาญเลือกนั้นเปนไปไดยาก จึงไดต้ังเกณฑ

ในการคัดสีเพื่อนํามาลงเปนตัวเลือกในแบบสอบถามดังน้ี คือสีที่มีมากเปนอันดับแรกๆจะถูกจําแนกโทนสีตาม

โทนสีของสินคาที่เปนกลุมตัวอยางอีกทีหน่ึง อาทิเชน สามสีที่มีความถ่ีมากเปนนัยสําคัญไดแกสี a b และ c 

ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกโทนสี a มาอีก 2-3 โทนที่นิยมที่สุดจากกลุมตัวอยางแตละย่ีหอ ดังน้ัน สีทั้งหมดใน

ตัวเลือกเก่ียวกับสีจะมีไมตํ่ากวาสามสี โดยสีนี้เม่ือผูเชี่ยวชาญเลือกเสร็จส้ินแลวจะเปนสีที่”เหมาะสม”กับนมโค

ประเภทน้ันๆ ไมไดหมายความถึงเปนสีเพื่อการแยกประเภทของนมโคแตอยางใด เพราะการคัดเลือกสีขางตนน้ัน

อาจไดสีที่ซ้ํากัน ซึ่งไมสอดคลองกับการแยกประเภทนมโคดวยสี  
แบบตัวอักษร 
 แบบตัวอักษรที่จะทําการคัดเลือกคือแบบตัวอักษรที่มีการใชซ้ํา จากกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีการระบุแบบ

ตัวอักษรนั้นจะใชหลักการระบุตามหนังสือเรื่อง type finder ในบทที่สอง แลวจึงนํามาแยกแบบตัวอักษรและทํา

การใสลงในแบบสอบถามเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญเลือกตอไป  
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รูปทรง 
 รูปทรงของบรรจุภัณฑ ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทที่สองรูปทรงของบรรจุภัณฑนั้นไมไดครอบคลุมใน

งานวิจัย เนื่องจากจะตองคํานึงถึงกระบวนการอุตสาหกรรมและขอจํากัดของเคร่ืองจักรมากมาย รวมทั้งความ

สะอาดและการปนเปอนที่ตองระวังเปนพิเศษ เพราะเปนสินคาบริโภค จึงใชรูปทรงบรรจุภัณฑแบบมาตรฐานท่ีมี

อยูในประเทศไทย เพราะบรรจุภัณฑเหลานั้นไดผานการยืนยันจากการผลิตจริงแลววาสะดวกและปลอดภัยตอ

กระบวนการอุตสาหกรรม และสามารถผลิตไดเปนจํานวนมากๆ สะดวกและปลอดภัยในการขนสง ผูทําวิจัยจึง

ไดใชบรรจุภัณฑเหลานั้นเขามาเปนตัวเลือกในแบบสอบถามโดยตรง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะทําการเลือกรูปทรงท่ี

เหมาะสมตอไป  
รูปภาพ 
 รูปภาพที่จะใชในบรรจุภัณฑก็มีความสําคัญเชนกัน การคัดเลือกรูปภาพนั้นจะทําการแบงรูปภาพ

ออกเปน 3 ประเภทตามหนังสือ “ออกแบบกราฟค” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ ตามที่อางไวในบทที่สอง โดย

จะแบงเปนรูปภาพเสมือนจริง ,รูปภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ,ภาพนามธรรม หรือภาพงายๆ และสุดทายคือ

ไมใชรูปภาพ  

เม่ือแยกประเภทไดดังนี้แลวก็จะนํามาหาความถ่ีจากกลุมตัวอยาง วาภาพประเภทไหนมีการใชเปนนัยสําคัญ

บาง และลําดับรองลงมาคืออะไร แลวจึงเอาภาพแบบนั้นๆไปใสในแบบสอบถามตอไป  

 ตอไปในเร่ืองของรูปภาพคือเปนภาพอะไร การคัดเลือกจะเหมือนกับการคัดเลือกประเภทของภาพ แต

ในหัวขอนี้จะระบุโดยตรงวาเปนภาพของอะไร การสรางแบบสอบถามขอนี้ขึ้นเพื่อระบุวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

วาสินคานมโคนั้นควรใชรูปภาพอะไร   

 
4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บผลที่ได 
 ในสวนนี้จะทําการเก็บเอาคาความถ่ีและคัดเลือกผลท่ีไดจากกลุมตัวอยางหรือวรรณกรรมท้ังหมด 

นํามาใสในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนั้นจะมีรูปแบบการทําเปนตารางใหตอบเปนขอๆไปดังน้ี เร่ิมจาก

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชนอายุ เพศ ประสบการณการทํางาน จากน้ันจึงเขาหัวขอเร่ือง สีบนบรรจุ

ภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภท, แบบตัวอักษรที่เหมาะสมที่จะใชในบรรจุภัณฑนมประเภทตางๆ, 

แบบบรรจุภัณฑที่เหมาะกับนมโคประเภทตางๆ, รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภท 

 เม่ือไดแบบสอบถามแลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ซึ่งผูเช่ียวชาญน้ันมีเกณฑในการคัดเลือก

ดังน้ี 

 

1. จะตองมีประสบการณการทํางานในดานการออกแบบกราฟกอยางนอย 5 ป เพื่อที่จะไดมีประสบการณ

ทํางานพอท่ีจะเสนอแนะแนวทางในการทํางานได 

2. จะตองเปนบุคคลที่เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศเปนเวลาอยางนอย 5 ป เนื่องจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา

นั้น มีตัวอยางของตางประเทศดวย  

 

 จากเกณฑที่ไดกลาวมานั้น จึงทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญท่ีจะมาตรวจสอบแบบสอบถามวามีความ

เที่ยงตรงพอหรือไม ไดดังน้ี 
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1. คุณ ณัฐพงศ ขนอนเวช  

 Advertising and Graphic Design Manager, Asia television&Media Co.,Ltd 

2. คุณ พงศ โรจนเสถียร 

 Associate Director บริษัท โลว จํากัด 

3. อาจารย ศิริพรณ ปเตอร  

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 

 หลังจากที่ไดความเห็นของสามผูเชี่ยวชาญแลว ไดรับคําเสนอแนะมาวาควรจะเพิ่มแบบสอบถามใน

สวนของ ความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจุภัณฑ ไวดานหนาดวย จึงทําการเพิ่มลงไปโดยใชขอมูลจาก

วรรณกรรมในบทที่สอง 

 
5. ทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญเพ่ือเก็บผลจากแบบสอบถาม 
 เม่ือไดเครื่องมีที่จะใชในการเก็บแบบสอบถามแลว จากนั้นจะทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ ที่จะทําการ

ตอบเปนจํานวน 30 ทาน เปนการเลือกแบบผูเชี่ยวชาญระบุ (Expert choice sampling) และท่ีตองเปน 30 ทาน

เพราะเปนการจิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งจํานวน 30 ทานนั้น เปนจํานวนขั้นตํ่าที่จะ

สามารถนําไปหาคาทางสถิติได โดยเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจะมีดังตอไปนี้  

 

1. จะตองมีประสบการณการทํางานในดานการออกแบบกราฟกอยางนอย 3 ป 

2. จะตองเปนบุคคลที่เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศเปนเวลาอยางนอย 2 ป 

 

ซึ่งเม่ือระบุตามเกณฑขางตนแลวจะไดผูเชี่ยวชาญท่ีจะทําการตอบแบบสอบถามไดดังตอไปนี้  

 

1. คุณ ณัฐพงศ ขนอนเวช  

2. คุณ พงศ โรจนเสถียร 

3. คุณ ฐากูล ฉายหิรัญ 

4. คุณ อนุสรณ วิศิษฎศิลป 

5. คุณ อัครฤทธิ์ ลียะวณิช 

6. คุณ ทศพร นวลละออง 

7. คุณ ชนนิษฎ ชาญศิลป 

8. คุณ กีรติ ชานนนารถ 

9. คุณ เอกวิชญ วงษเสง่ีย 

10. คุณ ชุติวัฒน เชิดชู 

11. รศ. สุภาวดี ธีรธรรมกร 

12. ดร. อภิสักก สินธุภัค 

13. คุณ ทิตยา ผาสุกกุล 

14. ผศ. พิมพปราโมทย อุไรรงค 
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15. ผศ. ประเทือง ครองอภิรดี  

16. อาจารย ศิริพรณ ปเตอร  

17. อาจารย วิทยา หาญวารีวงศศิลป 

18. ผศ. โสมภาณี ศรีสุวรรณ 

19. อาจารย พรรณศรี ชูอารยะประทีป 

20. คุณ กฤษณ แสงวิเชียร 

21. อาจารย นิสิต ศรประสิทธิ์ 

22. อาจารย ดารินทร  เมฆบุตร 

23. อาจารย เสาวภา พงษคุณากร 

24. คุณ เอกรินทร สุขสวาง 

25. อาจารย ศรณพัฒน ปราการะนันท 

26. คุณ จรินทรทิพย ชูหม่ืนไวย 

27. คุณ ปราง ธาระวานิช 

28. คุณ ทิตยา ผาสุขกุล 

29. คุณ อสิตา เสถียรพันธุ 

30.คุณ ปณรสี อรุณรัตนานนท 

 

 หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญไดตอบแบบสอบถามครบถวนแลวจะนําเอาผลเหลานี้มาหาคาสถิติวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อเลือกองคประกอบที่จะใชในการออกแบบตอไป  

 ผูทําวิจัยเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเสนอแนะขอคิดเห็นในแบบสอบถามไดนอกเหนือจากการตอบตาม

ตัวเลือกที่มีใหเพื่อใหผลที่ไดนั้นมีความยืดหยุน หลากหลายมากข้ึน และมีประโยชนในสวนของคําถามบางขอที่

หาคําตอบสรุปไมได 

 
6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาํตอบ 
 ในขั้นตอนนี้จะทําการสรุปผลที่ไดเพื่อใชในการออกแบบตอไป รายละเอียดของผลที่ไดจะนําเสนอใน

สวนของบทท่ี 4 และ 5 ตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

 เม่ือไดทําการกําหนดวิธีการดําเนินงานในบทท่ี 3 แลว ในบทนี้จะเปนการวิเคราะหเพื่อใหไดผลท่ีจะ

นําไปสรุปในบทท่ี 5 ตอไป ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยช้ินน้ี จะเริ่มต้ังแตการวิเคราะหขอมูลทางดาน

การตลาด ประกอบกับขอมูลจากกลุมตัวอยาง และผลของการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งจะเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

 

1. วิเคราะหขอมูลดานการตลาดของนมโค  

2. วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

3. สรุปผลจากขอ 1 และ 2 วาจะทําการออกแบบบรรจุภัณฑนมโคประเภทใดบาง 

4. สรุปผลจากตารางหาความถ่ีในการใชองคประกอบจากกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปใสในตัวเลือกของ

แบบสอบถาม  

 
1. วิเคราะหขอมูลดานการตลาดของนมโค 
 จากการสรุปสภาพการตลาดนมในประเทศไทยจากบทที่สองแลวพบวาตลาดนมโคในประเทศไทยใน

ปจจุบันน้ันมีแนวโนมที่จะแขงขนักันมากขึ้นโดยการเจาะกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นไปอีก และหา

กลุมเปาหมายใหมๆที่ยังไมมีใครจับจอง ดังจะเห็นไดวามีหลายย่ีหอที่ออกผลิตภัณฑใหมๆและมีกลุมเปาหมายท่ี

เฉพาะมากขึ้น เชน โฟรโมสตไดออกแคลซีแม็กบิวต้ีดีวา ซึ่งเปนผลิตภัณฑแยกยอยจากแคลซีแม็กอีกที เพื่อเนน

ขายผูหญิงโดยเฉพาะ หรือบริษัทดัชมิลลที่ออกสินคาดีนา เพื่อเนนกลุมเปาหมายที่เปนหญิงเชนกัน ซึ่งโดยมาก

แลวกลุมใหมที่ทุกบริษัทพยายามที่จะเขาไปมีสวนแบงทางการตลาดจะเนนอยูที่วัย 17-27 และเปนผูหญิง

มากกวา ดังจะดูไดในตาราง positioning ในบทที่ 6  

 สินคาที่กําลังมาแรงตามแนวโนมทางการตลาดดังท่ีกลาวไวในบทที่ 2 คือสินคาสุขภาพ ซึ่งถาเปน

สินคานมก็จะเนนไปท่ีนมชนิดเสริมแคลเซี่ยม ซึ่งใน 2-3 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตสูงมาก จึงเปนสินคาที่ทุก

ย่ีหอพยายามเขาไปมีสวนแบงทางการตลาด และรองมาก็คือสินคาชนิดพรองมันเนยตางๆ เพราะแนวโนมในการ

รักษารูปรางของวัยรุนกําลังเปนที่นิยม  

 และตามสถิติในบทที่ 2 คนไทยน้ันเวลาเลือกซ้ือสินคานมนั้นจะใสใจกับเรื่องรสชาติของนมโคมากเปน

อันดับแรกๆ ดังนั้นการที่จะเพิ่มตัวเลือกเปนนมโคชนิด 2%fat ก็คือการเพิ่มชองทางการตลาดใหกับผูบริโภคที่

หลีกเล่ียงนมไขมันสูง แตคํานึงถึงรสชาติเปนสําคัญดวย และยังเปนนมประเภทท่ีไมมีย่ีหอใดในตลาดเคยทํามา

กอน ทั้งๆที่เปนที่นิยมในตางประเทศ การท่ีจะเปนเจาแรกน้ันยอมเปนท่ีจดจําและสรางฐานผูบริโภคไดดีกวา  

 

 ดังน้ันจึงสรุปประเด็นสําคัญๆเปนตารางไดดังน้ี  

ตารางที่ 26 แสดงประเด็นสําคัญทางการตลาด  

ทําไมตองเลือกแบรนดไทยเดนมารค ? เพราะการแขงขันปจจุบันท่ีผานมา 4-5 ปนี้สูงมาก ทุก

คนตางยึดท่ีม่ันในตลาดเปนของตัวเอง และเรงสราง 

brand royalty เตรียมรับการเปดเสรีการคา และเทาที่

ผานมา แบรนดไทยเดนมารคยังไมคอยมีการ
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เคล่ือนไหวเหมือนแบรนดอื่นๆ  

 

เพราะไทยเดนมารคใชนมที่มาจากเกษตรกรไทย 

100% ซึ่งถาเปดเสรีทางการคาแลวไทยเดนมารคจะสู

ย่ีหออื่นท่ีใชนมผงนําเขาไมได ถาไมมีการวาง 

positioning และ brand royalty ที่ดี  

 

ทําไมตองออกแบบบรรจุภัณฑใหม ?  เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายกลุมใหมที่วางไว 

 

เพื่อวาง positioning ใหม 

 

เพราะอยูในแผน 4P (product) สรางการจดจํา 

ทําไมตองทํานมชนิดไฮแคลเซียมดวย ทั้งที่แตเดิมไทย

เดนมารคไมไดทํานมชนิดนี้ ?  

เพราะตลาดนมไฮแคลเซ่ียมเติบโตเร็วมากในระยะ 3-4 

ปนี้ สามารถเห็นตัวอยางไดจากผูนําตลาด โฟรโมสต 

ซึ่งมีอัตรารเติบโตของนมแคลซีแม็กถึง 30%  

ป 2547 มีมูลคาการตลาด 1000 ลานบาท สวนป 

2549 เพิ่มขึ้นมาเปน 1600 ลานบาท  

 

เพราะเกือบทุกย่ีหอตางก็มีนมที่เพ่ิมแคลเซี่ยมเขามา

แยงสวนแบงทางการตลาด 

 

เพราะ แคลเซ่ียมเปนปจจัยสําคัญในการเจริญเติบโต

ของวัยรุนชาย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่วางเอาไว  

 

เพราะจากการสํารวจของนิตยสาร BrandAge ป 

2003 และ 2007 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

ที่นมโคจะตองมีแคลเซียมสูงเปนปจจัยอันดับสองใน

การเลือกซื้อ  

ทําไมตองมีนมโคชนิด 1% และ 2% fat ดวย ทั้งที่

ตลาดเมืองไทยไมเคยมีมากอน  

เพราะขอมูลจากการสํารวจของนิตยสาร BrandAge ป 

2003 และ 2007 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

ที่นมโคจะตองมีรสอรอยเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุดในการ

เลือกซื้อนม  

 

เพราะไดมีตัวอยางสินคาที่ตองหายไปจากตลาดเพียง

เพราะรสชาติไมถูกปากคนไทย เชน นมสโนวที่มีรสจืด
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เกินไป หรือนมถ่ัวเหลืองโยที่ทําจากถ่ัวเหลืองแท แต

ผสมนํ้าตาลนอยจึงไมถูกปากคนไทย หรือไมคุนเคย

เหมือนไวตามิลลที่ครองตลาดอยูในขณะน้ัน  

 

เพราะนมโคนั้นย่ิงแยกเอาไขมันออกไปมากเทาไหรก็

จะย่ิงมีผลกระทบตอรสชาติมากเทานั้น จึงเพิ่มชนิด 

2% fat เพื่อเปนตัวเลือกของผูบริโภคที่หวงสุขภาพ แต

ก็ยังอยากรับประทานนมที่มีรสอรอย (นมโคปกติมี

ไขมันอยูที่ประมาณ 4%)  

ทําไมตองทํานมชนิด Nonfat ดวย ทั้งท่ีปกตินมไทย

แดนมารคไมไดทํานมชนิดนี้ ?  

เพราะจากเทรนดความนิยมในอาหารที่สํารวจ 

(bangkokbizz 05 มกรา 2550) พบวาในปนี้เทรนด

ที่มาแรงที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือสินคาแครอร่ีตํ่าในวัย

หนุมสาว เพราะฉะน้ันการมีนมชนิด Nonfat จึงเปน

การเพ่ิมชองทางการจําหนายอยางหน่ึง ทําใหสินคา

ขายไดมากขึ้น  

ทําไมจึงไมทํานมรสอื่นๆนอกจากรสจืดประเภทตางๆ ?  เพราะจากการสํารวจพบวานมรสจืดเปนรสที่ถูกซ้ือ

มากที่สุด นมจืด 30% หวาน 23% ชอกโกแลต 17% 

ตามลําดับ  

 

เพราะนมเติมน้ําตาลจะขัดกับเทรนดสุขภาพและเท

รนดสินคาแครอร่ีตํ่า  

ทําไมไมทํานมเปร้ียวทั้งท่ีคาการตลาดเปนอันดับสอง

รองจาก UHT และมากกวานมพาสเจอรไรสหลาย

เทา ?  

เพราะสวนมากนมเปร้ียวจะถูกวา positioning อยูใน

กลุมผูหญิงท่ีตองการรักษาหุนไปแลว เด็กผูชายจะคิด

วานมเปร้ียวเปนของสําหรับเด็กผูหญิง (ดูตาราง 

positioning) 

 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชแบรนดไทยเดนมารคเปนกรณีศึกษาในการออกแบบ และไดเลือกใชกลุมวัยรุนชาย

อายุระหวาง 17-22 ปเปนกลุมเปาหมาย โดยเหตุผลจะอธิบายดังตอไปนี้ โดยเร่ิมจากการรูตําแหนง positioning 

ของสินคาคูแขงอื่นๆกอน ซึ่งมีดังน้ี  
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ตารางที่ 27 แสดงรายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

รายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

บริษัท ตราสินคา 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต คิตต้ี 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โยโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โอเมก 3 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) ไฮไฟว 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) หนองโพ 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) สลิม หนองโพ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีไลท 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด เคซีไอ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีนา 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล คิดส 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด แดร่ี พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด ดี พลัส 

บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิปป (ประเทศไทย) จํากัด อะแลคตา-เอ็นเอฟ 

บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด มะลิ 

โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา จิตรลดา 

องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไทย-เดนมารค 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ-ไพเกน 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ ฮีโร 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนลีน 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนเด็ค 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนมัม  

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ดูโกร 

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ไฮคิว 

บริษัท คันทรีเฟรช แดร่ี จํากัด คันทรีเฟรช 

บริษัท คัมพินา (ประเทศไทย) จํากัด โชคชัย 

บริษัท เอกชัย ดิสตริบิวชั่น ซิสเท็ม จํากัด  เทสโก 

บริษัท เซ็นคาร จํากัด คารฟูร 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด ตราหมี 
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บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด เนสทเล 

บริษัท ไอ.พี.แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ไอวี่ 

บริษัท พรีมา ไฮควอลิต้ี จํากัด พรีมา 

บริษัท ยาคูลท (ประเทศไทย) จํากัด ยาคูลท 

บริษัท ไทยแอ็ดวานซฟูด (1991) จํากัด บีทาเกน 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด ไวตามิลล 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด วีซอย 

บริษัท แลคตาซอย จํากัด แลคตาซอย 

ที่มา : บริษัทมารเก็ตอินโฟ แอนด คอมมิวนิเคชั่น  

และเม่ือทําการวิเคราะหจากขาวการตลาด ขาวการโฆษณา และขอมูลจากบริษัทตางๆแลวจึงสรุปตารางการวาง

ตําแหนงของสินคาออกมาไดดังนี้ 

ภาพที่ 12 แสดงแผนผัง positioning นมในตลาด  
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จากตาราง positioning จะเห็นไดวา ตลาดนมทั่วไปนั้นสวนมากเนนอยูที่นมโคสําหรับทุกเพศทุกวัย ซึ่งแตละ

ย่ีหอจะเหมือนกัน ไมมีย่ีหอไหนเดน รองลงมาก็จะเปนตลาดเด็ก และในสถานการณการตลาดปจจุบันซ่ึง

วิเคราะหจากขาวตางๆแลวจะเห็นไดวาตลาดวัยรุนจนถึงวัยทํางานตอนตนของผูหญิงเปนกลุมที่กําลังมาแรงมาก 

ซึ่งมีหลายๆย่ีหอพยายามที่จะแยงสวนแบงทางการตลาดกันอยู และตลาดนมเปร้ียวซึ่งมีคาการตลาดสูงเปน

อันดับสามนั้นก็จะเนนไปท่ีกลุมผูหญิงเปนสวนมาก ซึ่งพื้นท่ีสีฟาในตารางจะเห็นวายังวางอยูเม่ือเทียบกับพื้นท่ี

อื่น นั่นก็คือตลาดของวัยรุนชายน่ันเอง ซึ่งเปนชองวางทางการตลาดท่ียังเหลืออยู และเปนตลาดท่ีเหมาะกับ

สินคานมโคดวย ซึ่งความเหมาะสมนั้นสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 28 แสดงประเด็นสําคัญของตลาดวัยรุนชาย  

ทําไมตองวัยรุน ?  เพราะจากการสํารวจพบวากลุมลูกคาอายุ 25 ปขึ้นไป

ด่ืมนมแคเพียง 4-5 ครั้งตอเดือนเทานั้น เพราะเช่ือวา

นมจะชวยในการเจริญเติบโต ถาเขาสูวัยผูใหญแลวก็

ไมจําเปนตองด่ืมเพื่อใหเจริญเติบโตอีก คนวัยนี้จึงด่ืม

นมนอยลง  

 

เพราะจากการสํารวจพบวากลุมชวงอายุ 19-24 มี

ความถ่ีในการด่ืมนมสูงถึง 40-50 คร้ังตอเดือน  

 

เพราะจากการสํารวจพบวากลุมนี้มีการด่ืมนมที่บอย 

และอัตราการเติบโตก็ยังขยายตอได สังเกตไดจากนม

หลายๆย่ีหอไดทุมโปรโมชั่นลงในตลาดกลุมวัยรุน  

ทําไมตองเจาะกลุมตลาดวัยรุนชาย ? จากตาราง positioning พบวากลุมเด็กวัยรุนชายยัง

เปนกลุมที่วางจากสินคาที่เฉพาะเจาะจงกลุมลงไป ไม

เหมือนในวัยรุนหญิงท่ีมีทั้งนมเปรี้ยว นมผสมคอลลา

เจน หรือนมไขมันตํ่าที่เนนด่ืมเพื่อมีรูปรางผอมเพรียว 

 

เพราะกลุมวัยรุนชายก็มีความปรารถนาในรูปราง

เหมือนวัยรุนหญิง วัยรุนชายไมไดอยากตัวผอมเหมือน

วัยรุนหญิง แตอยากที่จะเติบโตสูงใหญ รูปรางดี ไม

ผอมแตมีกลามเน้ือแบบผูชาย ปรารถนาบุคลิกท่ีดีแบบ

ผูชาย 

 

เพราะสามารถนําเอาขอเสียเปรียบของนมไทยเดน

มารคมาเปนขอไดเปรียบได เพราะไทยเดนมารค

จะตองใชนมที่ผลิตในประเทศ ซึ่งแปลวาไมมีการขนสง 

หรือแปรรูปท่ีกินเวลานาน คุณภาพนมจึงเช่ือถือได 
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เปนนมที่มีประโยชนครบถวน ชวยใหเติบโตสูงใหญ

เหมือนที่เด็กชายปรารถนา  

 

ซึ่งเม่ือวิเคราะหถึงความตองการของวัยรุนชายแลว จากวรรณกรรมในบทที่สองพบวาวัยรุนชายมีความตองการ

เร่ืองภาพลักษณทางรางกายเชนกัน แตตางกับในวัยรุนหญิง ดังนั้น การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ

กลุมเปาหมายนี้ยอมตองแตกตางกันไป ซึ่งความตองการทางดานภาพลักษณนี้สามารถนํามาใชในแนวทางการ

ออกแบบได  

 
2. วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 จากกลุมตัวอยางสินคาที่ทําการคัดเลือกมาในบทที่ 3 จะนํามาจัดตารางและวิเคราะหประเภทของนม

โค โดยในสวนนี้นั้นจะจําแนกเฉพาะประเภทเทานั้น ไมไดรวมถึงองคประกอบ ซึ่งเร่ืององคประกอบจะวิเคราะห

ในสวนตอไป  
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ตารางที่ 29 แสดงกลุมตัวอยางสินคา 

Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium Half&half half&half low 

fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

1. Aurora 

    

       

2. Super cow 

    

       

3. Ritchey 

    

       

4. Schroeder 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

5. United 

dairy 

    

  

   

  

6. Dairy ease 

  

 

 

       

7. Brown’s 

dairy 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

8. Garelick 

  

 

 

 
 

 

 

 

9. Horizon 

organic 

 

     

10. Lehigh 

valley 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

11. Mayfield       

12. Meadow 

brook 

  

 

 

       

13. Meadow 

gold viva 

    

       

14.Organic 

cow 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

15. PET 

   

   

  

  

16. Price’s 

    

 

 

  

 

 

 
17. Reiter 

    

       

18. Kawartha 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

19.Alta Dena 

    

  

 

  

20. Clover 

    

       

21. Darigold 

     

  

 

  

22. Elmhurst 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

23. Mountain 

dairy 

  

  

 

    

 

24.Organic 

valley 

    

 

 

  

 

 

25. Straus 

family 

    

     

26. Sunshine 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

27. Farmer’s 

cow 

 

       

28. Kemps 

   

       

29. Smith 

brother 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

30. Heritage  

 

    

 
31. Foremost 

 

 

   

      

32. Meiji 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

33. Dutchmill          

34.โชคชัย          
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 และเม่ือดูในแงของประเภทท่ีนิยมผลิตจากกลุมตัวอยาง จะเห็นไดวา ประเภทของนมโคบางประเภท

นั้นไมไดมีทุกย่ีหอ บางประเภทก็มีย่ีหอที่ผลิตนอยมาก ดังน้ัน เม่ือดูจากสภาพตลาดในเมืองไทยแลวนั้น 

ประกอบกับการเลือกมาเฉพาะประเภทของนมโคท่ีนิยมผลิตกันมาก จึงไดประเภทที่จะนํามาทํางานวิจัยดังน้ี 

 

1. นมโคแบบธรรมชาติหรือแบบเต็มมันเนย (full cream/whole milk) 

2. นมโคแบบมันเนย 2% (reduce fat) 

3. นมโคแบบมันเนย 1% (low fat) 

4. นมโคแบบขาดมันเนยหรือแบบมันเนย 0% (non fat) 

5. นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม  

 

 คําขยายความของนมแตละประเภทตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 มีดังน้ี 

1. นมโคธรรมชาติหรือแบบเต็มมันเนย (full cream/whole milk) คือ นมโคที่ไมผานการดัดแปลงเร่ืองมันเนย จะ

มีมันเนยตามปริมาณธรรมชาติ หรือตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (1) ซึ่งมี

ขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ   หมายถึง น้ํานมดิบที่มิไดแยกออกหรือเติมเขาไปซ่ึงวัตถุอื่นใด 

เวนแตการปรับปริมาณมันเนยโดยการแยกหรือเติมมันเนย และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาว

ไวในบทที่ 2 แลว  

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (1) 

และขอที่ 9 (1) ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (1) ของประกาศฉบับน้ี 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (1) ของประกาศฉบับน้ี 

 

2. นมโคแบบมันเนย 2% (reduce fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันบางสวนออกจนเหลือไขมันเพียง 2% เทานั้น 

ซึ่งนอยกวาปริมาณไขมันปกติในนมโค แตก็ยังมีปริมาณไขมันมากกวาในแบบ low fat หมายความวารสของ

น้ํานมจะใกลเคียงกับแบบนมโคธรรมชาติมากกวา น้ํานมชนิดน้ีตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 

พ.ศ. 2545 นั้นเขาขายขอที่ 5 (2) ซึ่งมีขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออกบางสวน และตองผาน

กรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาวไวในบทที่สองแลว 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (2) 

และขอที่ 9 (2) ซึ่งมีขอความดังนี้  
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“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับน้ี 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับน้ี 

 

3. นมโคแบบมันเนย 1% (low fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันบางสวนออกจนเหลือไขมันเพียง 1% เทานั้น ซึ่ง

นอยกวาปริมาณมันเนยเดิมมาก ซึ่งเขาขายประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (2) 

เชนกัน ดังขอความวา 

“น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกบางสวน และตองผาน

กรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาวไวในบทที่สองแลว 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (2) 

และขอที่ 9 (2) ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับนี้ 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับนี้ 

 

4. นมโคแบบขาดมันเนยหรือแบบมันเนย 0% (non fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันออกท้ังหมดแลว หรือตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (3) ซึ่งมีขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกเกือบท้ังหมด และตอง

ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (3) 

ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดขาดมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (3) ของประกาศฉบับนี้ 

 

5. นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม คือนมโคท่ีทําการเพ่ิมแคลเซี่ยมใหมากกวาปกติ เพื่อผูบริโภคที่ตองการเสริมแค

ลเซ่ียม หรือมีปริมาณแคลเซี่ยมไมเพียงพอในแตละวัน หรือตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 

2545 ขอที่ 8 ขอที่ 9 และขอที่ 10 ซึ่งมีขอความวา  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” 
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“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู”  

“ขอ 10  นมโคตามขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 หรือขอ 9 อาจมีการเติมสารอาหารอื่น เพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณสารอาหาร

นอกเหนือจากที่กําหนดในประกาศนี้ได โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขที่กําหนดไวในประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง การเติมสารอาหารในผลิตภัณฑอาหาร” ซึ่งในที่นี้ไดแกแคลเซ่ียม  

 

 หลังจากที่ไดประเภทของนมโคที่จะมาประกอบงานวิจัยแลวจึงจําแนกประเภทของผลิตภัณฑแลวมา

นับความถ่ีในการใชองคประกอบตางๆดู ซึ่งองคประกอบที่สําคัญในงานบรรจุภัณฑที่ควรศึกษาดังที่ไดกลาวไว

ในบทที่สองแลวมีดังน้ี 

1. สี 

2. แบบตัวอักษร  

3. ภาพ  

ตารางตอไปนี้จะทําการวิเคราะหองคประกอบทั้งสามอยาง  
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ตารางการวเิคราะหแยกองคประกอบ 
องคประกอบเรื่องสี 
ตารางที่ 30 แสดงผลสรุปความถี่จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการคัดเลือกมา  
สี และประเภท แดง ฟา น้ําเงิน เขียว เหลือง มวง น้ําตาลครีม ชมพู เขียวฟา ขาว สม 

whole 27* 1 4  2  1     
2% 1 8 11* 3 2 2  2 1   
1%  16* 2 4 1 3 1 5    
non fat  7* 3 6 2 6  3 1 3 1 
calcium 1 1   1 1      

จากตารางดานบน ไดคัดเลือกสีที่มีความถี่มากที่สุดเพื่อมาทําแบบสอบถามดังนี้ 

 

นมโคประเภท whole milk ไดแกสีแดง น้ําเงิน และเหลือง และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 

 
 
นมโคประเภท 2% fat ไดแกสีน้ําเงิน ฟา และเขียว และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 
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นมโคประเภท 1% fat ไดแกสีฟา เขียว ชมพู และมวง และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 

 
 

นมโคประเภท nonfat milk ไดแกสีมวง เขียว และฟา และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้

 
 

 สีเหลานี้จะถูกใชในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบวาสีใดเหมาะสมกับนมโคประเภทใด  

 
องคประกอบเรื่องแบบตัวอักษร  
จากการวิเคราะหแบบตัวอักษรจากกลุมตัวอยาง พบวาไมวานมแตละประเภทก็จะใชแบบตัวอักษรที่เหมือนกันขึ้นอยูกับยี่หอของนม จึงไดทําการวิเคราะหแยกแบบตัวอักษรที่นิยมใชในแต

ละยี่หอออกมาไดดังนี้ โดยยึดหลักการดูแบบตัวอักษรจากหนังสือ typography finder โดย Christopher Perfect และ Gordon Rookledge ดังที่กลาวไวในบทที่ 2  
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ตารางที่ 31 แสดงการแยกแบบตัวอักษรที่นิยมใชในแตละยี่หอ 

Activa Spartan Impact Century Gothic ITC Avant Garde Gothic ITC New Baskerville 

4 2 3 3 1 2 

Univers 55 Trebuchet MS Times Clear face bold ITC Ronda Book Antique 

1 1 2 1 2 2 

ITC Souvenir Arial Lucida PSL Display   

3 3 2 2   

  

ตารางที่ 32 แสดงการวิเคราะหชนิดของตัวอักษร ตัวมีเชิง ไมมีเชิง และตัวเขียน  

ตัวมีเชิง ตัวไมมีเชิง แบบ/ประเภท 

normal bold italic normal bold italic 

ตัวเขียน 

whole milk 5 1 2 6 2 1 2 

2% fat milk 5 2 4 7 1 1 1 

1% fat milk 6 3 4 3    

Nonfat milk 8  4 7 1   

Calcium milk    1 2 2  
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 จากตารางดังกลาวจะเห็นไดวาโดยสวนมากแลวผูออกแบบจะหลีกเลี่ยงแบบตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะมากๆ เพื่อใหเขากับนมโคทุกประเภท ดังนั้นจึงมีแตแบบตัวอักษรพื้นๆ จะ

บงบอกชนิดของนมโคโดยใชตัวอักษรที่หนาขึ้น หรือบางลงเทานั้น แตถาเปนในยี่หอเดียวกันก็จะใชแบบตัวอักษรที่เหมือนกัน ดังนั้น จึงคัดเลือกแบบตัวอักษรที่จะนํามาใชในแบบสอบถามได

ดังนี้ 

ตารางที่ 33 แสดงแบบตัวอักษรที่จะนํามาใชในแบบสอบถาม 

1. Activa Roman 

 
2. Activa Italic 

 
3. Activa Bold 

 
4. Activa Bold Italic 

 
5. Century Gothic Roman 
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6. Century Gothic Italic 

 
7. Century Gothic Bold 

 
8. Century Gothic Bold Italic 

 
9. Impact 

 
10. ITC Souvenir Roman 
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11. ITC Souvenir Italic 

 
12. ITC Souvenir Bold 

 
13. ITC Souvenir Bold Italic 

 
14. PSL Display Roman 

 
15. PSL Display Italic 
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16. PSL Display Bold 

 
17. PSL Display Bold Italic 

 
18. Times Roman 

 
19. Times Italic 

 
20. Times Bold 

 
21. Times Bold Italic 
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องคประกอบดานภาพ  
ตอไปนี้เปนตารางสรุปผลความถี่ในเรื่องภาพของกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา จําแนกประเภทของภาพตามวรรณกรรมในบทที่ 2 จากหนังสือ “ออกแบบกราฟก” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 

ป 2535 

ตารางที่ 34 แสดงประเภทของภาพ 

ประเภท ภาพวาดเสมือนจริง ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง 

( Illustration ) 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสี

และขอความ 

whole milk 4 21 8 1 

2% milk 4 21 8 1 

1% milk 4 21 8 1 

nonfat milk 4 21 8 1 

Calcium milk  3   

 จะเห็นไดจากตารางวา ในนม 1 ยี่หอจะใชประเภทของภาพแบบเดียวกัน  

ดังนั้นจึงไดตัวเลือกที่จะนําไปใสในแบบสอบถามตอไปนี้                    

    
ภาพวาดเสมือนจริง ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง 

( Illustration ) 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 
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ตารางเรื่องรูปภาพ  
ตารางตอไปนี้จะหาวารูปใดที่มีการใชมากที่สุด วิเคราะหจากกลุมตัวอยาง  

ตารางที่ 35 แสดงการวิเคราะหความถี่ของการใชรูปตางๆ 

ประเภท/รูป รูปเรขาคณิตหรือ

เสนที่ไมมี

ความหมาย 

รูปนมเทลงมา(ไม

มีแกว) 

ไมมีรูป รูปวัว รูปแกวนม รูปโรงนา/ฟารม รูปดวงอาทิตย รูปคนสงนม 

whole milk 7 7 5 12 3 9 1 1 

2% fat milk 7 3 4 8 2 9 1 1 

1% fat milk 7 5 4 10 3 9 1 1 

Nonfat milk 7 5 4 8 4 9 1 1 

Calcium milk  2   2    

 

 จากตาราง ไดทําการคัดเลือกรูปที่มีความถี่มากเปนนัยสําคัญ จึงไดตัวเลือกที่จะนําไปใสในแบบสอบถามตอไปนี้  

      
รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟก

ที่ไมมีความหมาย 

รูปนมเทลงมา(ไมมีแกว) รูปแกวนม รูปวัว รูปโรงนา/ฟารม ไมมีรูป 



 

 

90

เรื่องรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากวิทยานิพนธชิ้นนี้ไมไดครอบคลุมถึงเรื่องรูปทรงของการออกแบบบรรจุภัณฑดังนั้นจึงคัดเลือกรูปทรงที่หาไดในประเทศไทย และถูกพิจารณาวาเหมาะสมและใชในกระบวนการผลิต

ไดอยางสะดวกตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 ดังนี้  

บรรจุภัณฑแบบขวดขนาด 400-830 ml 

      
บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

เหลี่ยม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงตรง 
บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงตรง มีรองจับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอดเล็กนอย 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอด 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอดมาก 

บรรจุภัณฑแบบหูหิ้วขนาด 2000 ml 

    
บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 
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บรรจุภัณฑแบบกลอง 

  
กลองทรงเตี้ย กลองทรงสูง 

 
ตารางเรื่องการจัดวางองคประกอบ  
จากบทความของ ผศ.โกสุม สายใจ ไดระบุวาประเภทของการออกแบบควรจะใหความสําคัญตอสวนประกอบตางๆบนบรรจุภัณฑดังนี้ คือ การจัดโดยเนนภาพประกอบ,การจัดโดยเนน

ขอความ หรือ การจัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน จากกลุมตัวอยางจึงวิเคราะหความถี่ออกมาไดดังนี้  

ตารางที่ 36 แสดงความถี่ในการเลือกการจัดวางองคประกอบของนมโคชนิดตางๆ  

องคประกอบ/ประเภท จัดโดยเนนภาพประกอบ จัดโดยเนนขอความ จัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน 

whole milk 5 13 16 

2% fat milk 5 13 13 

1% fat milk 5 13 16 

Non fat milk  5 13 16 

Calcium milk   3 

 เห็นไดวา มีการใชทั้งสามองคประกอบในอัตราที่ไมหางกันมาก จึงทําการใสตัวเลือกในขอการจัดองคประกอบภาพไวสามตัวเลือกคือ จัดโดยเนนภาพประกอบ, จัดโดยเนนขอความ, 

จัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน 
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 เม่ือไดขอสรุปในการทําแบบสอบถามแลว จึงทําการแจกแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 30 ทานได

ตอบ โดยต้ังเกณฑวาผลที่จะนํามาพิจารณาน้ันจะตองเปนผลท่ีมีคาน้ําหลักมากกวา 3.5 หรือถาไมมีผลท่ีมีคา

มากกวา 3.5 จะนําเอาขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามมาประกอบ ซึ่งผลที่ไดเปนดังน้ี  

 

ตารางที่  37    จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                      ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 18 60.0 

หญิง 12 40.0 

รวม 30 100.0 

             จากตารางที่  37  จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ สวนใหญเพศชาย คิด

เปนรอยละ  60.0  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.0 

 

ตารางที่   38   จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                      ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม อายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  25 ป 1 3.3 

26  - 30  ป 9 30.0 

31 -  35  ป  8 26.7 

36-  40 ป 4 13.3 

ต้ังแต 40 ปขึ้นไป 8 26.7 

รวม 30 100.0 

จากตารางที่38 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถาม 26-30 ปเปนสวนมาก ซึ่งลวนเปนผูมีประสบการณทํางานอยางดี 
 

ตารางที่   39  จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ือสาร 

                        ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศ 

เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

1 ป - - 

2 ป 9 30.0 

3 ป 4 13.3 

4 ป 5 16.7 

5 ป 5 16.7 

6 ป - - 

7 ป 1 3.3 
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8 ป 1 3.3 

9 ป 1 3.3 

มากกวา 9 ปขึ้นไป 4 13.3 

รวม 30 100.0 

จากตารางที่ 39 จะเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชชี้วิตในตางประเทศเปนเวลา 2 ป รองลงมาคือ 4 และ 

5 ป  
 

ตารางที่   40   จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                        ประเภทของผลิตภัณฑนมโค  จําแนกตาม ทํางานดานการออกแบบมานาน 

ทํางานดานการออกแบบมานาน จํานวน รอยละ 

3 ป 2 6.7 

4 ป 1 3.3 

5 ป 1 3.3 

6 ป 4 13.3 

7 ป 4 13.3 

8 ป 5 16.7 

9 ป 1 3.3 

10 ป 3 10.0 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 9 30.0 

รวม 30 100.0 

กลุมตัวอยางที่ทําการคัดเลือกมานั้น มากกวาครึ่งมีประสบการณการทํางานดานการออกแบบมาต้ังแต 8 ปขึ้นไป 

เพราะฉะน้ัน กลุมตัวอยางนี้จึงมีความนาเช่ือถือสูง  
 

ตารางที่  41   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                          ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานองคประกอบใดท่ีมีผลทําใหทาน 

                           เล่ือกซื้อนมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด  

  องคประกอบใดที่มีผลทําใหทาน เลือกซื้อ 

     นมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด  

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. สีของบรรจุภัณฑ 1  

(3.3%) 

1  

(3.3%) 

3(10.0%

) 

14(46.6

%) 

11 

(36.7%) 

4.10 .96 ๑ 

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ - 1  

(3.3%) 

10(33.3

%) 

9(30.0%

) 

10(33.3

%) 

3.93 .91 ๒ 

ค.ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 2 

(6.7%) 

5(16.7%

) 

15(50.0

%) 

3(10.0%

) 

5(16.7%

) 

3.13 1.11 ๓ 

ง.แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ 4(13.3% 4(13.3% 10(33.3 11 1  3.03 1.10 ๔ 
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) ) %) (36.7%) (3.3%) 

ภาพรวม 3.55 .62  

จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเห็นวาสีสามารถระบุประเภทของนมโคไดดีที่สุด 

รองลงมาคือตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโค ซึ่งสีเปนส่ิงท่ีสะดุดตามากที่สุดบนบรรจุภัณฑ 
 

ตารางที่  42   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษร  

                           แสดงประเภทของนมชนิดนั้นๆหรือไม 

ตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษร  แสดง
ประเภทของนมชนิดนั้นๆหรอืไม 

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. ตราสินคาควรเดนกวา 4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

10(33.3

%) 

8(26.7%

) 

5(16.7%

) 

3.23 .125 ๒ 

ข. องคประกอบที่บอกชนิดของนมมีความสําคัญ

กวา 

- 2 

(6.7%) 

13 

( 43.3%) 

13 

( 43.3%) 

2 

(6.7%) 

3.50 .73 ๑ 

ค.ทั้งสองมีความสําคัญเทากัน 9(30.0%

) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

2.57 1.33 ๓ 

ภาพรวม 3.10 .65  

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบที่บงบอกถึงประเภทของนมโคนั้นมีความสําคัญมากกวา  เชน

ตัวหนังสือระบุประเภทของนมโค หรือสีที่ระบุประเภทของนมโคเปนตน 
 

ตารางที่  43   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                             บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

5 100 1000 

 

11 

(36.7%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

8 

(26.7 %) 

2.70 1.68 ๔ 

20 100 8515 

 

13 

( 43.3%) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

2.20 1.37 ๖ 

35 100 40 10 

 

14 

( 46.7%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

2.00 1.14 ๗ 

20 35 90 0 

 

8 

(26.7 %) 

9 

(30.0 %) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.43 1.22 ๕ 

5 5 45 0 

 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

9 

(30.0 %) 

6 

(20.0 %) 

3.17 1.44 ๓ 

95 75 0 0 2 2 5(16.7% 10 11 3.87 1.20 ๑ 
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(6.7%) (6.7%) ) (33.3%) (36.7%) 

100 95 15 10 

 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

3.60 128 ๒ 

ภาพรวม 2.85 .59  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด  
full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1  

 
ลําดับ 2 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีที่น้ําหนักเขมเปนสวนใหญ และอยูในโทนสีน้ําเงิน 

 

ตารางที่  44   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ    

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสีนม 2% fat  หรือ reduce fat 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

95 80 100 

 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

10 

(33.3%) 

3.50 1.22 ๔ 

100 100 30 30 

 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

- 2.17 1.09 ๗ 

60 30 0 0  

 

1 

(3.3%) 

4(13.3%

) 

9 

(30.0 %) 

11 

(36.7%) 

5(16.7%

) 

3.50 1.04 ๓ 

50 0 0 0  

 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

3.83 1.23 ๑ 

75 25 20 0 

 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

13 

( 43.3%) 

7 

( 23.3%) 

3.70 1.12 ๒ 

65 45 90 35 

 

13 

( 43.3%) 

9 

(30.0 %) 

5(16.7%

) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.00 1.17 ๘ 

80 20 55 0 

 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

4(13.3%

) 

3.03 1.30 ๕ 



 96 

80 10 95 

 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

2.20 1.24 ๖ 

ภาพรวม 2.99 .65  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด  
 นม 2% fat  หรือ reduce fat 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

และ  

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกโทนสีรองลงมาจากประเภทแรก และยังอยูในโทนฟา-น้ําเงิน 

 

ตารางท่ี  45   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม 1% fat  หรือ low fat 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

100 75 15 0 

 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

3.17 1.05 ๓ 

90 55 5 0 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

10 

(33.3%) 

12 

(40.0%) 

3.97 1.16 ๑ 

40 15 5 0 

 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

13 

(43.3%) 

3.93 1.17 ๒ 

85 50 35 10  

 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

3.10 1.12 ๔ 

15 100 50 0 

 

16 

(53.3%) 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

- - 1.67 .80 ๙ 

20 95 5 0 

 

17 

(56.7%) 

9 

(30.0 %) 

4(13.3%

) 

- - 1.57 .73 ๑๐ 

 0 80 5 0  13 6 4(13.3% 6 1 2.20 1.30 ๕ 
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(43.3%) (20.0 %) ) (20.0 %) (3.3%) 

90 45 75 50  

 

16 

(53.3%) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

- 1.73 .91 ๘ 

85 20 100 5 

 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3 %) 

7 

(23.3 %) 

3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.13 1.17 ๖ 

90 35 85 30 

 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

7 

(23.3 %) 

- 2.13 1.25 ๗ 

ภาพรวม 2.56 .66  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นม 1% fat  หรอื low fat 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีฟาเปนสวนมาก  

 

ตารางที่  46   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม non fat  หรือ  fat free 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

45 100 0 0 

 

17 

(56.7%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

2.00 1.36 ๘ 

85 100 15 5 

 

15(50.0

%) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

- 1.90 1.09 ๑๐ 

35 100 25 0 

 

16 

(53.3%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

2.10 1.40 ๙ 

80 25 45 0 

 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

10 

(33.3%) 

7 

(23.3 %) 

3.53 1.22 ๓ 

85  30 80 15 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

12 

(40.0%) 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

2.60 1.13 ๖ 
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75 5 100  0 

 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

11 

(36.7%) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

3.00 1.26 ๕ 

90 40 100 40 

 

9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.47 1.25 ๗ 

45 15 10 0 

 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

10 

(33.3%) 

3.77 1.33 ๒ 

15 10 0 0 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

17 

(56.7%) 

4.13 1.22 ๑ 

90 50 15 0 

 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

3.20 1.13 ๔ 

ภาพรวม 2.87 .68  

 

สรุปลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นม non fat  หรือ  fat free 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3  

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีที่ออนที่สุดเทาที่จะเปนไปได และยังมีโทนสีฟาอมเขียวเขามาดวย  

 

ตารางที่  47   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นมชนิดเสริมแคลเซียม  

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

5 100 100 0 

 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

3.60 1.28 ๑ 

20 100 85 1 5 

 

4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

5(16.7%

) 

3.23 1.28 ๒ 

50 0 0 0 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2.77 1.41 ๓ 
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ภาพรวม 3.20 .80  

 

สรุปลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นมชนิดเสริมแคลเซียม  
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกสีแดงมากที่สุด ซึ่งตางจากนมประเภทขางตน  

 

ตารางที่  48   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

10 

(33.3%) 

7 

(23.3 %) 

- 2.53 1.14 9 

Activa Italic 9(30.0%

) 

11(36.7

%) 

7 

(23.3 %) 

3(10.0%

) 

- 2.13 .97 14 

Activa Bold 8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.73 1.26 8 

Activa Bold Italic 9(30.0%

) 

7 

(23.3 %) 

10 

(33.3%) 

4(13.3%

) 

- 

 

2.30 1.06 13 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

17(56.7

%) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.91 1.03 5 

Century Gothic Italic 4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

15 

(50.0 %) 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.73 .98 8 

Century Gothic Bold 2 - 10 10 8 3.73 1.08 1 
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(6.7%) (33.3%) (33.3%) (26.7 %) 

Century Gothic Bold Italic 3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

13 

(43.3%) 

9(30.0%

) 

2 

(6.7%) 

3.13 1.04 3 

Sum Century 

Impact 5(16.7%

) 

7 

(23.3 %) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3.00 1.34 4 

ITC Souvenir Roman 8 

(26.7 %) 

7 

(23.3 %) 

12 

(40.0%) 

3(10.0%

) 

- 2.33 .99 12 

ITC Souvenir Italic 10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .92 15 

ITC Souvenir Bold  7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2.80 1.37 7 

ITC Souvenir Bold Italic 7 

(23.3 %) 

11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.33 1.06 12 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.83 1.15 6 

PSL Display Italic 7 

(23.3 %) 

7 

(23.3 %) 

11 

(36.7%) 

5(16.7%

) 

- 2.47 1.04 10 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

4(13.3%

) 

3.27 1.26 2 

PSL Display Bold Italic 6 6 10 6 2 2.73 1.20 8 
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(20.0 %) (20.0 %) (33.3%) (20.0 %) (6.7%) 

Sum PSL Display  

Times Roman 7 

(23.3 %) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

2.73 1.31 8 

Times Italic 11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

- 2.10 1.03 15 

Times Bold  10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

- 2.37 1.16 11 

Times Bold Italic 11 

(36.7%) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

4(13.3%

) 

- 2.30 1.12 13 

Sum Times 

Gsum 2.64 .65  

        

นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา    

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได คือ Century Gothic Bold 

 
ตัวอักษรจะมีลักษณะเรียบๆ แตหนา ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาดีที่สุด  

 

ตารางท่ี  49   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

8 

(26.7 %) 

- 2.50 1.22 12 

Activa Italic 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

2.67 1.30 10 

Activa Bold 7 6 13 2 2 2.53 1.14 11 
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(23.3 %) (20.0 %) (43.3%) (6.7%) (6.7%) 

Activa Bold Italic 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

14 

(46.7%) 

3(10.0%

) 

- 

 

2.40 1.00 12 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

9(30.0%

) 

14 

(46.7%) 

4(13.3%

) 

3.57 1.01 1 

Century Gothic Italic 2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

4(13.3%

) 

3.50 1.04 2 

Century Gothic Bold 3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

3.20 1.13 5 

Century Gothic Bold Italic 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

9(30.0%

) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.20 7 

Sum Century 

Impact 11 

(36.7%) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.30 .1.29 14 

ITC Souvenir Roman 4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.11 7 

ITC Souvenir Italic 4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.87 1.11 8 

ITC Souvenir Bold  8 

(26.7 %) 

10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

- 1 

(3.3%) 

2.20 .96 15 

ITC Souvenir Bold Italic 8 

(26.7 %) 

13 

(43.3%) 

8 

(26.7 %) 

- 1 

(3.3%) 

2.10 .92 17 
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Sum Jasmine  

PSL Display Roman 3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

7(23.3%

) 

16 

(53.3%) 

1 

(3.3%) 

3.30 1.06 4 

PSL Display Italic 3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

3.37 1.10 3 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

13 

(43.3%) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

3.13 1.14 6 

PSL Display Bold Italic 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

14 

(46.7%) 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

2.80 1.16 9 

Sum PSL Display  

Times Roman 10 

(33.3%) 

6 

(20.0 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.33 1.18 13 

Times Italic 11 

(36.7%) 

7(23.3%

) 

8 

(26.7 %) 

4(13.3%

) 

- 2.17 1.09 16 

Times Bold  10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .92 17 

Times Bold Italic 13 

(43.3%) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.00 .98 18 

Sum Times 

Gsum 2.70 .57  

    

นม 2% fat  หรอื reduce fat 
แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได คือ 

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Roman 
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ลําดับท่ี 2 Century Gothic Italic 

 
ตัวอักษรในกลุมนี้ก็ยังคงอยูในตระกูลเดียวกับตัวอักษรของนมโคประเภทแรก แตผูตอบแบบสอบถามเลือกแบบ

ที่บางลง 

 

ตารางท่ี  50   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 5(16.7%

) 

3(10.0%

) 

12(40.0

%) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.11 6 

Activa Italic 6 

(20.0 %) 

3(10.0%

) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3.07 1.34 5 

Activa Bold 9(30.0%

) 

3(10.0%

) 

17(56.7

%) 

1 

(3.3%) 

- 2.33 .96 13 

Activa Bold Italic 10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

15 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

 2.30 1.02 14 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

4(13.3%

) 

3.47 1.11 2 

Century Gothic Italic 1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

3.67 .96 1 

Century Gothic Bold 2 

(6.7%) 

10 

(33.3%) 

9(30.0%

) 

7(23.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.06 7 
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Century Gothic Bold Italic 5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

- 2.47 .90 12 

Sum Century 

Impact 13 

(43.3%) 

7(23.3%

) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

- 2.03 1.10 16 

ITC Souvenir Roman 4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

13 

(43.3%) 

5(16.7%

) 

3(10.0%

) 

2.93 1.14 6 

ITC Souvenir Italic 4(13.3%

) 

7(23.3%

) 

11 

(36.7%) 

7(23.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.80 1.06 8 

ITC Souvenir Bold  7(23.3%

) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

- 1 

(3.3%) 

2.30 .95 14 

ITC Souvenir Bold Italic 7(23.3%

) 

14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

- 1 

(3.3%) 

2.13 .90 15 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 2 

(6.7%) 

4(13.3%

) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

3.40 1.13 3 

PSL Display Italic 2 

(6.7%) 

4(13.3%

) 

8 

(26.7 %) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

3.37 1.07 4 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

17 

(56.7 %) 

4(13.3%

) 

- 2.70 .88 9 

PSL Display Bold Italic 5(16.7% 6 14 5(16.7% - 2.63 .96 10 
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) (20.0 %) (46.7%) ) 

Sum PSL Display  

Times Roman 10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.63 1.33 10 

Times Italic 11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

- 2.50 1.25 11 

Times Bold  10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

- 2.03 .93 16 

Times Bold Italic 11 

(36.7%) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

- - 1.97 .85 17 

Sum Times 

Gsum 2.69 .62  

นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  
Century Gothic Italic 

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดยังคงเหมือนนมโคประเภทท่ีผานมา  

 

ตารางที่  51   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                            บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรือ  fat  free 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

10 

(33.3%) 

- 2.80 1.16 7 

Activa Italic 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.28 6 

Activa Bold 11 7 11 1 - 2.07 .94 15 
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(36.7%) (23.3%) (36.7%) (3.3%) 

Activa Bold Italic 12(40.0

%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.03 .96 16 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 4(13.3%

) 

3 

(10.0%) 

3(10.0%

) 

13 

(43.3%) 

7 

(23.3%) 

3.53 1.33 2 

Century Gothic Italic 3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

3.63 1.35 1 

Century Gothic Bold 5(16.7%

) 

6 

(20.0 %) 

16 

(53.3%) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.03 8 

Century Gothic Bold Italic 7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

2 

(6.7%) 

- 2.37 .93 10 

Sum Century 

Impact 17 

(56.7%) 

4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

1.87 1.17 17 

ITC Souvenir Roman 6 

(20.0 %) 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

15 

(50.0 %) 

- 2.93 1.23 6 

ITC Souvenir Italic 5(16.7%

) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

3 

(10.0%) 

3.03 1.33 5 

ITC Souvenir Bold  10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

10(33.3

%) 

2 

(6.7%) 

- 2.13 .97 14 

ITC Souvenir Bold Italic 10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

- 2.17 .99 13 
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Sum Jasmine  

PSL Display Roman 5(16.7%

) 

1 

(3.3%) 

7 

(23.3%) 

9(30.0%

) 

8 

(26.7 %) 

3.47 1.38 3 

PSL Display Italic 8 

(26.7 %) 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3.20 1.56 4 

PSL Display Bold  7 

(23.3%) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.60 1.10 9 

PSL Display Bold Italic 8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.57 1.14 10 

Sum PSL Display  

Times Roman 9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.40 1.16 11 

Times Italic 10(33.3

%) 

5(16.7%

) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.37 1.19 12 

Times Bold  14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

- - 1.80 .85 18 

Times Bold Italic 13(43.3

%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

- - 1.80 .81 18 

Sum Times 

Gsum 2.58 .67  

       นม non fat  หรือ  fat free 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Italic 
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ลําดับท่ี 2 Century Gothic Roman 

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดยยังคงเหมือนประเภทท่ีผานมา  
 

ตารางที่  52   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซียม 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.10 9 

Activa Italic 8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

- 2.23 .94 15 

Activa Bold 6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

9 

(30.0%) 

9(30.0%

) 

3 

(10.0%) 

3.00 1.29 5 

Activa Bold Italic 9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.47 1.25 10 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.13 9 

Century Gothic Italic 8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

- 2.27 .94 14 

Century Gothic Bold 4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.43 1.30 2 
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Century Gothic Bold Italic 6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.28 6 

Sum Century 

Impact 6 

(20.0 %) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

3.20 1.54 3 

ITC Souvenir Roman 7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

2 

(6.7%) 

- 2.37 .93 12 

ITC Souvenir Italic 8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7%) 

- - 2.20 .85 16 

ITC Souvenir Bold  6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.63 1.16 9 

ITC Souvenir Bold Italic 7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

2.47 1.14 10 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 3 

(10.0%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7 %) 

8 

(26.7 %) 

- 2.80 .96 7 

PSL Display Italic 4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

- 2.67 .99 8 

PSL Display Bold  3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.57 1.22 1 

PSL Display Bold Italic 4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.16 4 
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Sum PSL Display  

Times Roman 11 

(36.7 %) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

2.27 1.14 14 

Times Italic 11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.20 1.19 16 

Times Bold  12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

9 

(30.0%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.43 1.36 11 

Times Bold Italic 13(43.3

%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.33 1.37 13 

Sum Times 

Gsum 2.65 .67  

นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  
PSL Display Bold  

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้จะเห็นวาตางจากประเภทอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามเลือกแบบตัวอักษร

ที่หนา หนัก แสดงถึงความแข็งแรง  
 

ตารางที่  53   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

- 13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.57 1.04 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

9 

(30.0%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

3.47 1.31 2 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.87 1.28 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.63 1.16 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .84 5 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

10(33.3

%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

- 1.97 .85 6 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

16(53.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.53 1.14 1 
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บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

15 

(50.0%) 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

3.17 1.05 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

14 

(46.7%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

3.23 1.19 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

11 

(36.7 %) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

3.20 1.24 3 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบหูหิ้ว ทรงตรง  

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.18 2 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

3 

(10.0%) 

- 6 

(20.0 %) 

16 

(53.3%) 

5 

(16.7%) 

3.67 1.09 1 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบกลองทรงเต้ีย 

Gsum 3.04 .68  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.1.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 
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3.1.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.1.3 แบบกลองกระดาษ (250ml)  

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 
จะเห็นไดวาแบบที่ถูกเลือกสวนมากเปนทรงเหล่ียมเรียบๆธรรมดา  

 

ตารางที่  54   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

11 

(36.7 %) 

4 

(13.3%) 

3.43 1.01 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0 %) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.11 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.09 5 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

3 

(10.0%) 

3.07 1.28 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3.10 1.52 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

2.77 1.43 6 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

3 

(10.0%) 

3.33 1.18 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

2.97 1.19 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

3.07 1.23 2 
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บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.18 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบหูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

3.73 1.23 1 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

3.10 1.18 2 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงสูง 

Gsum 3.10 .68  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมาที่สุด  
นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.2.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.2.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 
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3.2.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 
จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกทรงบรรจุภัณฑที่เหมือนกับประเภทที่แลวมา 

 

ตารางที่  55  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.50 1.14 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0%) 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.20 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.87 1.11 6 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7%) 

2 

(6.7%) 

3.03 1.19 3 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.10 1.40 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

3 

(10.0%) 

2.90 1.35 5 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

13 

(43.3%) 

5 

(16.7%) 

3.47 1.20 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

3.97 1.25 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7%) 

3 

(10.0%) 

3.03 1.35 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.21 4 
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แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.83 1.15 1 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.03 1.13 2 

แบบกลองท่ีถกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงสูง 
Gsum 3.13 .69  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.3.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.3.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 
3.3.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 
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ในประเภทนี้จะเห็นไดวารูปทรงที่ถูกเลือกเปล่ียนไปในแบบของบรรจุภัณฑหูหิ้วและแบบกลอง กลองผอมไดรับ

เลือกมากที่สุด  
 

ตารางที่  56  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรอื fat free 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3.60 1.16 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.23 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

2.83 1.21 6 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.31 5 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

4 

(13.3%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.20 1.42 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

11 

(36.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.13 1.38 3 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

13(43.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.40 1.28 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

2.83 1.29 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.39 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

2.73 1.23 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

14 

(46.7 %) 

10(33.3

%) 

4.00 1.02 1 
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บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

11 

(36.7 %) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.21 2 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง:ทรงสูง 

Gsum 3.12 .67  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.4.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.4.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.4.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกกลองทรงสูง เพราะเปนนมไขมันตํ่า แตในแบบขวดทั้งสองอยางกลับ

เหมือนแบบชนิดนมโคธรรมดา  
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ตารางที่  57  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

3.43 1.17 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3.40 1.30 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.17 1.18 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.60 1.07 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

- 2.20 .89 5 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

- 2.20 1.00 6 
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แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.43 1.22 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.36 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

2.97 1.35 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.67 1.30 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

3.53 1.22 2 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 3 

(10.0%) 

- 7 

(23.3%) 

15 

(50.0%) 

5 

(16.7%) 

3.63 1.10 1 
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แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

Gsum 3.01 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.5.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.5.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.5.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 
แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดยังคงเหมือนเดิม แตแบบกลองกลับเปนแบบทรงเต้ีย จะเห็นไดวาแบบทรงตรงเปนท่ี

นิยมมากที่สุดในเกือบทุกแบบ  
 
ตารางท่ี  58  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม full cream   

                   หรือนม  จืดธรรมดา 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.73 1.39 ๔ 
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ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

1 

(3.3%) 

3.00 1.14 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

16 

(53.3%) 

2 

(6.7%) 

3.27 1.20 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

9 

(30.0%) 

3.57 1.41 ๑ 

Gsum 3.14 .66  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
4.1 นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการใชแคพื้นสีและไมใชภาพประกอบเปนแบบที่ดีที่สุด  

 

ตารางที่  59  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                   บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

- 2.20 1.19 ๔ 
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ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.97 1.07 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

4 

(13.3%) 

- 7 

(23.3%) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.53 1.20 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3.60 1.22 ๑ 

Gsum 3.07 .55  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา นอกจากแบบที่ไมใชรูปประกอบและ แบบที่มีคะแนนรองลงมาก็คือแบบที่ใช

แครูปทรงงายๆ  
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ตารางที่  60 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

12 

(40.0%) 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.27 1.23 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.11 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ 

 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

16 

(53.3%) 

5 

(16.7%) 

3.53 1.25 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

15 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

3.70 1.21 ๑ 

Gsum 3.10 .61  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  



 129 

  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตรงกับหัวขอที่แลว คือแบบไมมีรูป กับการใชรูปทรงงายๆเทานั้น  

 

ตารางที่  61  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรือ fat  free 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

12 

(40.0%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.40 1.38 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

- 2.90 1.16 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3.60 1.19 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.70 1.32 ๑ 

Gsum 3.15 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 
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ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเชนเดียวกับหัวขอที่แลวคือเลือกแบบไมมีรูป กับการใชรูปทรงงายๆเทานั้น  

 

ตารางที่  62  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซียม 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

- 2.17 1.02 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

10(33.3

%) 

1 

(3.3%) 

3.00 1.05 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

9 

(30.0%) 

14 

(46.7 %) 

1 

(3.3%) 

3.17 1.15 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.63 1.30 ๑ 

Gsum 2.99 .61  
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สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นมชนิดเสริมแคลเซียม 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ในขอนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรใชแคสีพื้นหลังและตัวอักษรเพื่อบงบอกประเภทเทานั้น  

 

ตารางที่  63  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ บรรจุภัณฑ    

                       นมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพท่ีใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม full cream   

                 หรือนมจืดธรรมดา 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

10(33.3

%) 

- 2.80 1.13 ๕ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.27 ๓ 

รูปแกวนม 

 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

2.67 1.30 ๖ 

รูปวัวนม 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.63 1.03 ๑ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

4 

(13.3%) 

- 11 

(36.7%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.30 1.09 ๒ 
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ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

5 

(16.7%) 

3.10 1.40 ๔ 

Gsum 3.10 .64  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 รูปวัวนม 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรจะใชรูปวัวนมในประเภทของนมชนิดนี้  

ตารางที่  64  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม 2% fat    
                       หรือ reduce fat 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.13 1.25 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

4 

(13.3%) 

13(43.3

%) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.23 ๔ 

รูปแกวนม 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

2.70 1.26 ๕ 

รูปวัวนม 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

16(53.3

%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

3.00 .95 ๓ 
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รูปฟารม หรือโรงนา 

 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

- 2.67 .92 ๖ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.30 1.39 ๑ 

Gsum 2.95 .51  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  

 

ตารางท่ี  65  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม 1% fat  

                      หรือ low fat 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

16(53.3

%) 

1 

(3.3%) 

3.13 1.22 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

2.87 1.20 ๔ 

รูปแกวนม 

 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.50 1.25 ๖ 

รูปวัวนม 5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

11 

(36.7%) 

- 2.87 1.11 ๓ 
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รูปฟารม หรือโรงนา 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

- 2.63 1.10 ๕ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3.27 1.46 ๑ 

Gsum 2.87 .57  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 1% fat  หรือ low fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  

 

ตารางที่  66 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม non fat  

                      หรือ fat free 

รูปภาพที่ใชแตละประเภท นอยที่สุด นอย กลาง มาก มากที่สุด 
 

S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

3.00 1.31 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

10(33.3

%) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.27 ๓ 

รูปแกวนม 

 

9 

(30.0%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

2.47 1.25 ๖ 
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รูปวัวนม 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.02 ๔ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7 %) 

5 

(16.7%) 

- 2.50 1.01 ๕ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

3.40 1.45 ๑ 

Gsum 2.85 .49  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  
 

ตารางที่  67  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท  
                   นมชนิดเสริมแคลเซียม 

รูปภาพที่ใชแตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย กลาง มาก มากที่สุด 
 

S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

1 

(3.3%) 

2.90 1.32 ๓ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.28 ๒ 

รูปแกวนม 10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.40 ๕ 
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รูปวัวนม 

 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

- 2.73 1.20 ๔ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

6 

(20.0 %) 

- 2.47 1.11 ๖ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

3.47 1.43 ๑ 

Gsum 2.85 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  
 

ตารางที่  68   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                      ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานการจัดองคประกอบบนบรรจุ 

                     ภัณฑนมโคควรใหความสําคัญกับส่ิงใดมากที่สุด 

การจัดองคประกอบบนบรรจุ ภัณฑนมโคควร
ให ความสําคัญกับส่ิงใดมากที่สุด 

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. ใหความสําคัญกับรูปประกอบมากกวา ใหรู

ประกอบเลาเร่ืองมีขอความนอย 

2 

(6.7%) 

1  

(3.3%) 

18(60.0

%) 

7(23.3%

) 

2 

(6.7%) 

3.20 .89 ๒ 

ข. ใหความสําคัญกับขอความมากกวา โดยให

ขอความบงบอกถึงประเภทของนมอยางเดนชัด 

- 3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

12 

( 40.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.70 .92 ๑ 

ค.ใหความสําคัญกับท้ังสองอยางเทากัน 2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

18(60.0

%) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

3.10 .96 ๓ 

ภาพรวม 3.33 .54  

จากตารางที่ 68 จะเห็นไดวา ควรใหความสําคัญกับขอความบงบอกประเภทใหมากที่สุด  
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 จากสรุปผลของแบบสอบถามทั้งหมดน้ันจะไดองคประกอบที่จะนําไปใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑ

ตอไปได ประกอบกับคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตอแบบสอบถามบางขอที่ยังหาขอสรุปไมชัดเจนดังจะไดกลาวใน

บทที่ 5 ตอไป ซึ่งจะตองนําปจจัยหลายๆอยางเขามาประกอบการตัดสินใจใชในองคประกอบอื่นๆดวย  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วิทยานิพนธเร่ืองออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารประเภทของผลิตภัณฑนมโคมีวัตถุประสงคดังน้ี  

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถ

นําไปใชศึกษาเปนแนวทางสําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

 2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มี

อยูในตลาด แตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดคนควาทดลองมา 

  

 ในบทนี้จะแบงผลการวิจัยออกเปนสองสวนดวยกันดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ตอบและเสนอแนะโดยผูเช่ียวชาญ  

สวนที่ 2 ผลสรุปจากขอมูลการตลาด และขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย  

 

สวนที่ 1 ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ตอบและเสนอแนะโดยผูเช่ียวชาญ  

 การดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคขางตน ผูวิจัยไดเร่ิมต้ังแตการรวบรวมขอมูล

เบื้องตนเก่ียวกับนมโค ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ขอมูลดานการตลาด ทําการคัดเลือกและวิเคราะห

กลุมตัวอยางเพื่อที่จะสรางแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 30 ชุด และ

ไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมใหแกแนวทางการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งในบทนี้จะทําการสรุปผลท่ีไดและมีคา

น้ําหนักพอท่ีจะนํามาพิจารณาอยางส้ันๆ โดยจะแยกเปนหัวขอตามแบบสอบถามดังน้ี  

 

เร่ืองเก่ียวกับองคประกอบ 

1. องคประกอบใดท่ีมีผลทําใหทานเลือกซื้อนมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเห็นวาสีสามารถระบุประเภทของนมโคไดดีที่สุด รองลงมาคือตัวอักษรที่ระบุ

ประเภทของนมโค 

2. ตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษรแสดงประเภทของนมชนิดนั้นๆหรือไม 

ผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบที่บงบอกถึงชนิดของนมโคน้ันมีความสําคัญมากกวา  

 
เรื่องเกี่ยวกับสี  
3. full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

ลําดับ 1     ลําดับ 2 

   
 

4.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ลําดับ 1     ลําดับ 2 

   



 139 

ลําดับ 3 

 และ   

5. นม 1% fat  หรือ low fat 

ลําดับ 1    ลําดับ 2 

  
 

6. นม non fat  หรือ  fat free 

ลําดับ 1    ลําดับ 2               ลําดับ 3  

 
7. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

ลําดับ 1 

 
 

 จากการสรุปผลท่ีไดเร่ืองสีนั้น สีฟายังคงไดรับความนิยมที่สุด ความเขมของสีขึ้นอยูกับปริมาณไขมันท่ี

มีในนมโค สวนนมชนิดเสริมแคลเซี่ยมจะแตกตางออกไป จะเห็นวาสีแดงไดรับการเลือกมากกวาสีฟาที่นิยมใชใน

นมทั่วไป จึงสรุปไดวา ถาพูดถึงนมโคแลว สีฟาก็ยังคงเปนสีที่นิยมมากที่สุด ยกเวนเม่ือมาพูดถึงเร่ืองการเสริมแค

ลเซ่ียม สีแดงไดรับความเห็นชอบมากที่สุด  

 
เรื่องแบบตัวอักษร  
8.นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา    

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ Century Gothic Gothic Bold 

 
9.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ 

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Roman 

 
ลําดับท่ี 2 Century Gothic Italic 
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10. นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

Century Gothic Italic 

 
11.       นม non fat  หรือ  fat free 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Italic 

 
ลําดับท่ี 2 Century Gothic Roman 

 
12. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

PSL Display Bold  

 
 
 จากการสรุปผลพบวาในสวนของแบบตัวอักษรนั้น แบบ san serif จะไดรับการเลือกมากกวา 

โดยเฉพาะแบบ Century Gothic  ซึ่งเห็นเดนชัดวาไดคะแนนมากท่ีสุดในเกือบทุกชนิดของนมโค ยกเวนชนิด

เสริมแคลเซี่ยม ความหนาบางของตัวอักษรจะถูกเลือกใหแตกตางกัน โดยชนิดที่มีไขมันมากแบบตัวอักษรที่หนา

ก็จะถูกเลือกใชมากเปนพิเศษ สวนแบบที่พรองมันเนยลงมาตามลําดับก็จะถูกเลือกใหแบบตัวอักษรบางลง

เร่ือยๆ หรือการใชตัวเอียง เพราะจะย่ิงดูบางกวาแบบตัวอักษรธรรมดาลงไปอีก สวนนมประเภทที่เสริมแคลเซี่ยม

นั้นแบบตัวอักษรที่เลือกจะเปนแบบท่ีซึ่งนอกจากหนาแลวยังเปนรูปแบบแข็งๆ เปนเหล่ียมดูแข็งแรงอีกดวย  

เพราะฉะน้ันจึงสามารถสรุปไดวา แบบตัวอักษรนั้นจะถูกใชเหมือนสี คือ แบบนมโคธรรมดาที่มีระดับไขมัน

แตกตางกันจะใชแบบตัวอักษรท่ีเหมือนกัน ยกเวนเร่ืองนํ้าหนัก คือความหนาบาง แตในแบบเสริมแคลเซี่ยมนั้น 

นอกจากความหนาบางแลว ยังตองเปนแบบที่ดูแข็งแรง เปนเหลี่ยมอีกดวย บุคลิกของนมเสริมแคลเซี่ยมนั้นจึง

เปนไปในแบบที่ดูแข็งแรง มีพลังมากกวาแบบอื่น  
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เรื่องบรรจุภัณฑ 
13. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม 

ทรงตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

  
 

 14.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 

  
 

 15. นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 

  
 

16. นม non fat  หรือ  fat free 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 
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17. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม 

ทรงตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

  
 

 

 จากการสรุปผลท่ีไดจะเห็นวาบรรจุภัณฑแบบขวดท้ังหมดท่ีถูกเลือกนั้นลําดับท่ี 1 เกือบจะเหมือนกัน

ทั้งหมด แตในลําดับท่ีสองลงมานั้น แบบที่พรองมันเนยลงมาจะเปนขวดทรงคอดมากกวา แตวาสวนมากต้ังแต

แบบลําดับที่สองคะแนนจะไมถึงพอที่จะนํามาพิจารณา แบบทรงหูหิ้วผลที่ไดก็จะเหมือนกับแบบขวด คือคะแนน

มากที่สุดก็คือทรงตรงธรรมดา คะแนนลําดับถัดมาก็จะไมมากพอที่จะนํามาพิจารณา สวนแบบกลองน้ันถาเปน

แบบพรองมันเนยมักจะถูกเลือกเปนทรงสูงมากกวา  

 อาจสรุปไดวาการออกแบบนมตางชนิดกันไมจําเปนตองใชรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตางกันก็ได บรรจุภัณฑ

อาจจะเหมือนกัน แตการออกแบบฉลากจะชวยแยกชนิดของนมโคมากกวา  

 
เรื่องประเภทของภาพ 
18. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
19. นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ลําดับที่ 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับที่ 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

       
20. นม 1% fat  หรือ low fat 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับที่ 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  
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21.นม non fat  หรือ  fat free 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

       
22. นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
 

 ผลสรุปท่ีไดพบวา นมแตละประเภทใหผลออกมาเหมือนกันหมด ดังน้ันจึงแปลวา ประเภทของภาพบน

บรรจุภัณฑไมมีผลตอการแยกประเภทของนมโค และรูปภาพไมมีความสําคัญ ใชแคสีกับขอความก็เพียงพอ  

ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมมาวาเร่ืองประเภทของภาพท่ีควรใชควรคํานึงถึง positioning ของสินคาเปน

สําคัญมากกวา และถาตองใชภาพสวนมากจะนิยมใชภาพลายเสนและภาพวาดงายๆ เพราะมีความเปนไปไดใน

การผลิตสูงกวา แตประเภทของภาพที่ไมนิยมคือภาพถาย แตอาจมีกรณียกเวนถาตองการจะส่ือถึงความหมาย

เฉพาะ หรือการใชพรีเซนเตอร  

 
เรื่องภาพที่ควรใช  
23. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

ลําดับที่ 1 รูปวัวนม 

 
24. นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

25. นม 1% fat  หรือ low fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

26. นม non fat  หรือ  fat free 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

27. นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 จากผลสรุปจะเห็นไดวา สวนมากขอที่ถูกเลือกคือไมใชรูปภาพใดๆ แตคะแนนที่ไดตํ่ามาก ซึ่งแปลวาขอ

นี้เปนขอที่กลุมตัวอยางสวนมากไมเห็นดวยที่จะเลือก บางทานใหความเห็นวา เปนการยากที่จะใหเลือกเจาะจง

รูปภาพลงไป รูปภาพนั้นควรที่จะเลือกใชหลังจากที่ทํา design brief แลว ซึ่งควรจะยึดตาม what to 

communicate ของ design brief  มากกวา จึงหมายความวา เปนอยางสุดทายท่ีควรออกแบบ หรือเปนสวนของ

ขั้นตอนดีไซนตอไป  

28. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานการจัด

องคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโคควรใหความสําคัญกับส่ิงใดมากท่ีสุด 

ควรใหความสําคัญกับขอความบงบอกประเภทใหมากที่สุด  

 

 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดคําตอบวาขอความหรือองคประกอบที่ระบุถึงประเภทของนมโค

ควรใหความสําคัญมากกวาตราสินคา หรือองคประกอบอื่นๆ เพื่องายตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  

 

สวนที่ 2 ผลสรุปจากขอมูลการตลาด และขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย  

 จากขอมูลการพิจารณาเร่ืองความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชายในบทที่สองแลว ทําการสรุป

ไดเปนประเด็นสําคัญๆดังน้ี  
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
1.1. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน 

1.2. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการดึงดูดเพศตรงขาม 

1.3. กลุมเพื่อนมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดีขึ้น และทําใหอยากเปล่ียนแปลงบาง 

1.4. เปรียบเทียบรูปรางของตัวเองกับดารานักรองนายแบบไทย จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.5. เปรียบเทียบรูปรางของตนเองกับดารานักรองนายแบบตางประเทศ จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.6. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบไทยจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.7. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบตางประเทศจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

  

 จะเห็นไดวาสวนใหญ มักอยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อใหเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน หรือเห็นวาเพื่อน

ฝูงหรือคนสนิทมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดี จึงอยากทําตามใหไดอยางเขา อีกปจจัยท่ีสําคัญมาก คือ

การเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อดึงดูดเพศตรงขาม และการเลียนแบบดารานักรองท่ีพบเห็นจากส่ือนิตยสารและทาง

โทรทัศน 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา การนําเสนอถึงรูปรางที่ดีกวา นาดึงดูดกวา จะเปนส่ิงที่วัยรุนชายยอมตองสนใจ 

 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
ผลจากวิทยานิพนธเร่ืองความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชายดังท่ีกลาวไวในบทที่สองนั้น ชี้ใหเห็นไดวา

วัยรุนชายใสใจตอทุกสวนของรางกายตนเอง แตมีเกินคร่ึงท่ียังไมพอใจในรูปรางของตนเอง ซึ่งส่ิงที่วัยรุนชาย

สนใจไดแก น้ําหนัก สวนสูง ตนแขน หนาอก หนาทอง ตนขา และนอง โดยเฉพาะเร่ืองนํ้าหนักและสวนสูงและ

หนาทองจะใหความใสใจเปนพิเศษ ดังน้ันการใชความสนใจในรูปรางของเพศชายมาเปนจุดเดนในการขาย

สินคานั้นยอมทําใหกลุมเปาหมายสนใจสินคาได  
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 ดังนั้นเม่ือประกอบกับการพิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลว จึงไดทําการตัดสินใจในสวน

ที่แบบสอบถามยังใหขอสรุปไมไดซึ่งก็คือในสวนของเรื่องรูปภาพนั่นเอง ซึ่งจากการพิจารณาเร่ืองความตองการ

ของกลุมเปาหมายแลว จะเห็นไดวาไมสามารถหลีกเล่ียงที่จะไมใชภาพบนบรรจุภัณฑได ผูเชี่ยวชาญไดออก

ความเห็นไววา ถาตองใชภาพ ใหเลือกใชภาพลายเสนดีกวา ซึ่งภาพถายนั้นไมเหมาะท่ีจะนํามาใชในสินคา

ประเภทนมโค เวนแตถาตองการส่ือความหมายเฉพาะ หรือใชพรีเซนเตอรตามที่ไดกลาวไวดานบน  

 ภาพที่จะนํามาใชจึงมีลักษณะของการส่ือภาพลักษณอันเปนท่ีพึงประสงคของวัยรุนชาย ซึ่งมีหลาย

ความตองการไมวาจะเปนความตองการสูง ผอม การอยากมีกลามเนื้อเหมือนนักกีฬา ความตองการเหลานี้เอง

สามารถที่จะเชื่อมโยงกับคุณสมบัติของนมโคชนิดตางๆไดดังน้ี 

ตารางที่ 69 แสดงความเชื่อมโยงถึงความตองการดานภาพลักษณในวัยรุนชายและประเภทของนมโค 

ประเภทของนมโค ความตองการทางดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 

นมโคธรรมดา (full cream) ความตองการที่จะมีเนื้อหนังมากกวานี้ 

ตองการมีกลามเนื้อมากกวานี้ 

ตองการอวนมากกวานี้ 

นมโคไขมัน 2% ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 1% ตองการรักษารูปรางมากกวาในประเภทนมไขมัน2% 

ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 0% ความตองการที่จะผอมกวานี้  

นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม ความตองการที่จะเปนคนตัวสูง แข็งแรง 

โดยความตองการเหลานี้จะอยูในพื้นฐานเร่ืองสุขภาพ  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยซ่ึงผูวิจัยออกแบบมาเพ่ือตองการรูองคประกอบที่จะมีผลตอการแยกประเภทของนมโค

นั้น ปรากฏวาองคประกอบที่มีผลตอการแยกประเภทของนมโคท่ีสุดคือสี ซึ่งสีที่นิยมที่สุดคือกลุมสีฟาและน้ําเงิน 

ซึ่งจากการวิจัยพบวาจะไมเหมือนในกลุมประเทศตะวันตกที่สีที่นิยมคือกลุมสีสด เชน แดง ชมพู เขียว มวง ที่แต

ละประเภทจะมีสีตางกันอยางส้ินเชิง ซึ่งผูวิจัยไดทําการนําสีเหลานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตัดสินแลวพบวาผลท่ี

ไดก็ยังคงอยูในกลุมของสีฟา ซึ่งเปนสีที่คุนเคยกับคนไทยมากกวา สีจะออนลงตามปริมาณมันเนยในนมโค เพื่อ

เปนการส่ือแบบงายๆ คาดวาในอดีตน้ันนมโคในประเทศไทยมีเพียงประเภทเดียวคือแบบเต็มมันเนย ซึ่งใชสีน้ํา

เงิน ตอมาจึงคอยปรับสีใหออนลงตามปริมาณมันเนยท่ีลดลง สวนองคประกอบที่สําคัญรองลงมาคือแบบ

ตัวอักษร ซึ่งจะพบจากผลของแบบสอบถามวาย่ิงปริมาณมันเนยนอยลง แบบตัวอักษรก็จะย่ิงบางลง ยกเวน

ประเภทเสริมแคลเซี่ยมที่ตัวอักษรจะมีลักษณะหนา, แข็ง สวนองคประกอบเร่ืองภาพพบวาไมมีความสําคัญใน

การระบุประเภทของนมเทาไร ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะมาวา ภาพนั้นควรขึ้นอยูกับ positioning ของตัวสินคา

มากกวาที่จะขึ้นอยูกับประเภทของนมโค ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวไมสามารถหลีกเล่ียงการใชภาพได เนื่องจากการ

วาง positioning ของสินคาที่ไดทําการวิจัยมา  

  
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากแบบสอบถามบางขอนั้นไดผลมากกวา 1 ซึ่งถาเมื่อนําไปออกแบบแลวไมจําเปนตองใชผลท่ีได

คะแนนอันดับ 1 เสมอไป ถาในแงของความสวยงามพบวาผลที่ไดคะแนนอันดับรองลงมาเหมาะสมกวาก็

สามารถนําไปใชได  
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บทที่ 6 
 

การออกแบบ 
 

 การออกแบบตอไปนี้ไดมาจากผลของการเก็บขอมูลตางๆท้ังจากทางดานวรรณกรรมและแบบสอบถาม 

โดยไดยกตัวอยางกรณีศึกษาจากแบรนดไทยเดนมารค ดวยเหตุผลดังท่ีไดกลาวไวในตารางที่ 26 ในบทที่ 4 ที่

ผานมา และจากการที่ไดคนควาหาตําแหนงของสินคาในบทที่ 4 แลว จึงสรุปไดวาสินคานี้จะมีกลุมเปาหมาย

เปนวัยรุนชาย ซึ่งการกําหนดกลุมเปาหมายนี้เองท่ีเปนตัวเติมเต็มในสวนของเร่ืองรูปภาพที่จะใชในการออกแบบ

กราฟกบนบรรจุภัณฑซึ่งผลจากการเก็บแบบสอบถามยังไมชัดเจนพอ  

 

เนื้อหาหลักของบทนี้จะประกอบไปดวยสวนตางๆดังน้ี  

สวนที่ 1 ภาพรวมการตลาดของนมโคในปจจุบัน  

สวนที่ 2 วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อจัดทํา Design Brief เพื่อใชในงานออกแบบตอไป  

สวนที่ 3 การนําผลวิจัยมาประยุกตใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑ 

 

สวนที่ 1 ภาพรวมการตลาดของนมโคในปจจุบัน  

 ปจจุบันผูบริโภคนิยมด่ืมนมเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเปนผลมาจากโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของ
คณะกรรมการรณรงคเพื่อบริโภคนมที่ต้ังขึ้นเม่ือป 2538  เพื่อกระตุนในประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนได
บริโภคนมอยางตอเนื่องและกวางขวาง    พบวาอัตราการบริโภคนมเพิ่มขึ้นจาก  10  ลิตร / คน / ป    ในป 2535   
เปน  18  ลิตร / คน / ป  ในป 2539  สงผลใหชวงน้ันตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตถึง 10-15% ตอป  และ
สงผลใหตลาดขยายอยางตอเนื่องในชวงป 2540-2541 ตลาดมีการขยายตัวที่ระดับ  15-20% ตอป   ซึ่งสวนหน่ึง
เปนผลมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐภายใตโครงการนมโรงเรียนเปนจํานวนเงินปละหลายพันลานบาท 

 ตลาดนมพรอมด่ืมในปจจุบันพบวาตลาดนมยูเอชทีเปนตลาดท่ีใหญที่สุด รองลงมาเปนตลาดนมถั่ว
เหลือง และโยเกิรต โดยสินคาในกลุมเคร่ืองด่ืมนมมี Loyalty แตผูบริโภคจะมีทางเลือกมาก  แมจะด่ืมย่ีหอหนึ่ง
แตก็ตองการหาตัวเลือกที่ดีกวา  ดังน้ันโจทยอยูที่วาจะตองเสนอทางเลือกใหผูบริโภคและใหตัดสินใจทดลอง
ทางเลือกนั้น  กอนจะนําไปสูการเลือกด่ืมผลิตภัณฑย่ีหอใดเพราะชอบในรสชาติ  

จึงพอจะสรุปไดวา สภาพการณปจจุบันน้ันไดมีกลุมผูบริโภคเด็กท่ีมีแนวโนมวาถาโตขึ้นจะยังบริโภคนม
โคอยู และจะมีปริมาณบริโภคตอคนตอปเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันตลาดนมโคยังเปนตลาดที่ยังเติบโตไดอีกมาก 
และชองวางทางการตลาดเร่ิมแตกแยกยอยออกไปเร่ือยๆ มีนมโคท่ีจําเพาะเจาะจงกลุมเปาหมายแคบๆมากขึ้น 
ดังน้ันจึงเปนโอกาสท่ีดีที่จะหาชองวางทางการตลาดเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาดในเวลาท่ีมูลคาการตลาด
ยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

 
สวนที่ 2 วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อจัดทํา Design Brief เพื่อใชในงานออกแบบตอไป  

 ในสวนนี้นั้นจะเปนการทําการวิเคราะหกลุมเปาหมาย ซึ่งไดทําการวิเคราะหจากวิทยานิพนธในบทที่ 2 

เร่ืองภาพลักษณทางรางกายของวัยรุนชาย (2548) โดยนายธีรพล  วุฒิทวีพัฒน ซึ่งไดใจความวาวัยรุนชายนั้นก็มี

ความตองการเร่ืองรูปรางที่พึงประสงคเหมือนดังเพศหญิง แตในลักษณะที่ตางกัน วัยรุนชายนั้นตองการที่จะมี
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รางกายกํายําแข็งแรง ไมไดตองการมีรูปรางผอมบางเหมือนผูหญิง ความตองการเชนน้ีสอดคลองกับอาหาร

ประเภทนมโคที่ชวยในการเจริญเติบโตของรางกาย จึงสามารถที่จะเชื่อมโยงความสอดคลองกับสินคาไดดัง

ตารางที่ 69 ในบทที่ 5 ซึ่งมีดังนี้  

ประเภทของนมโค ความตองการทางดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 

นมโคธรรมดา (whole milk) ความตองการที่จะมีเนื้อหนังมากกวานี้ 

ตองการมีกลามเนื้อมากกวานี้ 

ตองการอวนมากกวานี้ 

นมโคไขมัน 2% ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 1% ตองการรักษารูปรางมากกวาในประเภทนมไขมัน2% 

ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 0% ความตองการที่จะผอมกวานี้  

นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม ความตองการที่จะเปนคนตัวสูง แข็งแรง 

 

แบบสรุปยอการออกแบบ (Design Brief) 

 1. ที่มาของการปรับปรุงบรรจุภัณฑ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 4 นั้น การท่ีหยิบยกเอาแบรนดไทย

เดนมารคมาเปนกรณีศึกษาเปนเพราะการแขงขันปจจุบันท่ีผานมา 4-5 ปนี้สูงมาก ทุกคนตางยึดที่ม่ันในตลาด

เปนของตัวเอง และเรงสราง brand royalty เตรียมรับการเปดเสรีการคา และเทาที่ผานมา แบรนดไทยเดนมารค

ยังไมคอยมีการเคล่ือนไหวเหมือนแบรนดอื่นๆ และเพราะไทยเดนมารคใชนมที่มาจากเกษตรกรไทย 100% ซึ่งถา

เปดเสรีทางการคาแลวไทยเดนมารคจะสูย่ีหออื่นท่ีใชนมผงนําเขาไมได ถาไมมีการวาง positioning และ brand 

royalty ที่ดี และสุดทาย เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายใหม  

 2. ปญหาของการออกแบบ (Problem) 

2.1. นมตางย่ีหอกันก็มีมาตรฐานองคประกอบในการระบุประเภทท่ีตางกันออกไป เชน ย่ีหอ ก. นมโคธรรมดาใช

สีสม นมพรองมันเนยใชสีฟาเขม ในขณะท่ี ย่ีหอ ข. นมโคธรรมดาใชสีน้ําเงินนมพรองมันเนยใชสีฟาออน ทั้งน้ี

อาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในประเภทของนมได  

2.2. ออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมายใหม 

  

 3. กลุมเปาหมาย (Target group) 

  Demographic    Phychographic 

  วัยรุนชายอายุ 17-22 ป   ตองการมีรูปรางดี 

  อาศัยอยูในเมือง    ชอบเร่ืองทาทาย/เร่ืองแผลงๆ 

  ม.ปลาย – มหาลัยตอนตน   ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง 

       อยากแมน, ไมอยากเปนเด็ก 

 4. แนวความคิด (What to communicate) I’m milk addict! 
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 5. เหตุผลสนับสนุนแนวความคิด (Support) 

 เพราะคนวัยน้ีเปนวัยท่ีชอบตอตานเพราะฉะน้ันจึงไมอยากท่ีจะทําตัวเปนเด็กดีวานอนสอนงาย แตก็

เปนคนท่ีฉลาดเลือก เลือกที่จะติดส่ิงท่ีมีประโยชน คําวา I’m เหมือนเปนการประกาศตัวเองแบบม่ันใจ ไมกลัว

ใคร 

 6. (How to communicate)  Party Animal 

 7. ขอบเขตของงานออกแบบ (Scope) เรขศิลปบนบรรจุภัณฑนมโคแบบกลอง 350 ml. แบบขวด 400 

ml. , 700 ml. และ 2 ลิตร ทั้ง 5 ประเภท ไดแก นมโคประเภทธรรมดา หรือเต็มมันเนย, นมโคประเภทมันเนย 2%, 

นมโคประเภทมันเนย 1%, นมโคประเภทมันเนย 0% และนมโคประเภทเสริมแคลเซี่ยม รวมทั้งหมด 20 ชิ้นงาน  

 8. การตอบสนองที่คาดหวัง (Desired Response) 

 สรางการรับรูของคุณประโยชนของผลิตภัณฑ, ดึงดูด สะดุดตา, ใหกลุมเปาหมายรูสึกวา นี่เปนของ

สําหรับฉัน 

 

แนวคิดในการออกแบบ  

 ในการออกแบบจะใชขอมูลจากการวิจัยและจากการวิเคราะหวรรณกรรม โดยแบบตัวอักษรและสีนั้น

จะใชสีที่ไดลําดับคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดตามเน้ือหาในบทที่ 5 สีหรือแบบตัวอักษรนั้นไมจําเปนท่ีจะตอง

เลือกลําดับท่ี 1 เสมอไป ทั้งน้ีจะพิจารณาจากความสวยงามและความลงตัว อานงายและเขาใจงายเม่ือทําการ

ออกแบบ  

 เร่ืององคประกอบในการออกแบบนั้น พบวาจากผลของแบบสอบถามระบุวาตัวอักษรในการบงบอกถึง

ชนิดของนมโคนั้นสําคัญกวาตราย่ีหอของสินคา และองคประกอบที่ระบุถึงชนิดของนมโคควรจะเดนท่ีสุด ดังน้ัน

การออกแบบนี้จึงใหความสําคัญของตัวอักษรและองคประกอบที่ระบุถึงประเภทของนมโคที่สุด  

 สวนในดานรูปภาพที่จะใชบนบรรจุภัณฑนั้น ผูออกแบบไดทําการพิจารณาจากคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ โดยไดวาดเปนภาพลายเสน และไดพิจารณาจากวิทยานิพนธเร่ืองภาพลักษณทางรางกายของวัยรุน

ชาย โดยการใชภาพนั้น จะวาดภาพลายเสนออกมาเปนลักษณะภาพลักษณที่วัยรุนชายปรารถนา เพื่อใชบน

บรรจุภัณฑตอไป โดยรูปภาพนั้นจะถูกวาดออกมาใน 3 ลักษณะ และใหกลุมเปาหมายเลือกวารูสึกชอบรูปภาพ

ลักษณะใดมากท่ีสุด กลุมเปาหมายที่ทําการเลือกรูปภาพนั้นมีจํานวน 20 คน เปนวัยรุนชายอายุระหวา 17-20 ป 

ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาระหวางชั้นปที่ 1-3 โดยกลุมรูปที่ไดใหทําการเลือกมีดังน้ี 

 

กลุมรูปท่ี 1  
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กลุมรูปที่ 2  

 
 

กลุมรูปท่ี 3  

 
 

 จากผลการเลือกของกลุมเปาหมายแลว พบวารูปในกลุมที่ 3 ถูกเลือกมากที่สุด โดยสวนมาก

กลุมเปาหมายใหเหตุผลวารูปในกลุมที่ 1 นั้นดูไมคอยเหมาะกับผลิตภัณฑนมโค สวนรูปกลุมที่ 2 นั้นก็ดูเรียนรอย

เกินไป รูปในกลุมที่ 3 ดูสนุกสนานมากกวา และเขากับแนวความคิดและรูปแบบที่ตองการส่ือสารมากกวา (I’m 

milk addict! และ Party Animal) ดังน้ันผูออกแบบจึงเลือกใชรูปในกลุมที่ 3 มาทําการออกแบบตอไป  

 สวนขององคประกอบอื่นๆเชนเสนท่ีใชในพื้นหลังน้ัน ดัดแปลงมาจากภาพสายน้ํานมที่กําลังถูกเท แต

ไดมีการทําใหเปนเหล่ียมมุมมากข้ึน ที่ตองเพิ่มเสนกราฟกในสวนน้ีเปนเพราะตองการเพิ่มพื้นท่ีสีขาวใหมากขึ้น 

เพื่อความเบาสบายตา และส่ือถึงความเปนนมโคมากขึ้น  

 และเนื่องจากรูปทรงบรรจุภัณฑที่ผูเชี่ยวชาญเลือกเปนเปนส่ีเหล่ียมเกือบท้ังหมด ดังน้ันจึงใชความเปน

เหล่ียมใหเกิดประโยชน โดยการออกแบบรูปใหครอมระหวางดานหนาและขางของบรรจุภัณฑ เพ่ือเวลาที่วางหัน

ดานหนาและขางชนกันก็จะเกิดการตอเนื่องเปนรูปเดียวกัน ทําใหพื้นท่ีการโฆษณานั้นมีมากขึ้น และเดนกวา

คูแขง 
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ผลของการออกแบบ  
ภาพที่ 13 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 14 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 2% แบบกลอง 
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ภาพที่ 15 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 1% แบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 16 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 0% แบบกลอง 
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ภาพที่ 17 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม แบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 18 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบขวด 
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ภาพที่ 19 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 2% แบบขวด 

 
 

ภาพที่ 20 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 1% แบบขวด 
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ภาพที่ 21 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 0% แบบขวด 

 
 

ภาพที่ 21 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยมแบบขวด 
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ภาพที่ 22 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 23 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 2% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 
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ภาพที่ 24 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 1% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 25 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 0% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 
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ภาพที่ 26 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยมแบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 27 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดเต็มมันเนย 
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ภาพที่ 28 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 2% 

 
 

ภาพที่ 29 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 1% 
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ภาพที่ 30 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 0% 

 
 

ภาพที่ 31 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดเสริมแคลเซ่ียม 
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ภาพที่ 32 ภาพรวมบรรจุภัณฑทุกแบบ 

 
 

ภาพที่ 33 แสดงการวางดานหนาและดานขางชนกันเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการโฆษณา 

   
 

ภาพที่ 34 การวางแสดงบนช้ันวางสินคา เปรียบเทียบกับสินคาคูแขง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร

ประเภทของผลิตภัณฑนมโค 
 

โดย  น.ส. ภัทรพร อัฉริยะศิลป  

  ภาควิชานฤมิตศิลป  สาขานฤมิตศิลป 

  คณะศิลปกรรมศาสตร 

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   รองศาสตราจารย ดร. ศุภกรณ   ดิษฐพันธุ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถนําไปใชศึกษาเปนแนวทาง

สําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มีอยูในตลาด แตยังอยูภายใต

ผลการวิจัยที่ไดคนควาทดลองมา 

 

ตอนที่ 1  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค  

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูกหรือกากบาท ( / )  ( X )  ลงในชองประเมินตามความคิดเห็นของทาน  

 

ตัวอยางเชน 
5. ทานทํางานดานการออกแบบมานานเทาไร 

(  ) 3 ป (  ) 4 ป (  ) 5 ป ( X ) 6 ป (  ) 7 ป  (  ) 8 ป (  ) 9 ป (  ) 10 ป (  ) มากกวา 10 ป 

 
 
ตอนที่ 1 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) 21-25 (   ) 26-30 (   ) 31-35 (   ) 36-40 (   ) มากกวา 40 

 

3. ทานเคยใชชีวิตอยูในตางประเทศนานเทาไร 

(  ) 1 ป (  ) 2 ป (  ) 3 ป (  ) 4 ป (  ) 5 ป (  ) 6 ป (  ) 7 ป  (  ) 8 ป (  ) 9 ป (  ) มากกวา 9 ป 
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4. ทานทํางานดานการออกแบบมานานเทาไร 

(   ) 3 ป (   ) 4 ป (   ) 5 ป (   ) 6 ป (   ) 7 ป  (   ) 8 ป (   ) 9 ป (   ) 10 ป (   ) มากกวา 10 ป 
ตอนที่ 2  
แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจุภัณฑนมโค  

 

คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวยตารางฝงคําถาม และฝงคําตอบ โดยฝงคําตอบจะถูกแบงออกเปน 5 เสกล โดยเลข 1 

หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด เลข 5 หมายถึงเปนดวยมากที่สุด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมายลงในชองทีท่านเห็นดวยเพียง

ชองเดียว  
 
ตัวอยางเชน 

คําถาม / คําตอบ นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

5. ทานคิดวาองคประกอบใดที่มีผลทําใหทานเลือกซ้ือนมโคประเภทท่ี

ทานตองการไดเร็วที่สุด 

     

ก. สีของบรรจุภัณฑ   X   

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ  X    

ค. ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ     X 

ง. แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  X    

 

จากตัวอยางดานบนหมายความวา ทานเห็นดวยวาสีของบรรจุภัณฑสําคัญระดับปานกลาง ( ระดับ3 ) สวนภาพประกอบบนบรรจุ

ภัณฑสําคัญมากที่สุด ( ระดับ 5 ) เปนตน  

 

 

 

คําถาม / คําตอบ นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

5. ทานคิดวาองคประกอบใดที่มีผลทําใหทานเลือกซ้ือนมโคประเภทท่ี

ทานตองการไดเร็วที่สุด 

     

ก. สีของบรรจุภัณฑ      

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ      

ค. ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ      

ง. แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ      

6. ทานคิดวาตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษรแสดงประเภทของนม

ชนิดนั้นๆหรือไม 

     

ก. ตราสินคาควรเดนกวา        

ข. องคประกอบที่บอกชนิดของนมมีความสําคัญกวา      

ค. ทั้งสองมีความสําคัญเทากัน       

7. ทานคิดวาการจัดองคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโค ควรให      



 167 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจภุัณฑนมโค  
 
 
 

 

ตอนที่ 3  

แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบรรจุภัณฑนมโควาควรเปนอยางไร  

คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวยตารางฝงคําถาม และฝงคําตอบ โดยฝงคําตอบจะมีภาพ หรือสีใหทานเลือก และจะถูกแบง

ออกเปน 5 เสกล โดยเลข 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด เลข 5 หมายถึงเปนดวยมากที่สุด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมายลง

ในชองที่ทานเห็นดวยเพียงชองเดียว  

ตัวอยางที่ 1 

ทานคิดวา สีบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนสีใดบาง  

1. นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

  X   

 

    X 

จากตัวอยางดานบน หมายความวา เห็นดวยปานกลางกับสีที่หนึ่ง ( ระดับ3 ) และเห็นดวยอยางมากกับสีที่สอง  ( ระดับ 5 ) ที่จะให

ใชเปนสีของบรรจุภัณฑนมประเภท full cream  

ตัวอยางที่ 2 

ทานคิดวา แบบตัวอักษรที่เหมาะสมท่ีจะใชในบรรจุภัณฑนมประเภทตางๆมีแบบใดบาง  

ทานเห็นดวยที่จะใชแบบตัวอักษรเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

1. นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1.Activa Roman X     

ความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุด  

ก. ใหความสําคัญกับรูปประกอบมากกวา ใหรูประกอบเลาเร่ือง มี

ขอความนอยมาก 

     

ข. ใหความสําคัญกับขอความมากกวา โดยใหขอความบงบอกถึง

ประเภทของนมอยางเดนชัด 

     

ค. ใหความสําคัญกับทั้งสองอยางเทาๆกัน       
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2.Activa Italic 

 

    X 

จากตัวอยางดานบน หมายความวา ทานเห็นดวยที่จะใช  Activa Roman นอยที่สุด ( ระดับ1 ) กับนมจืดธรรมดา และคิดวา Activa 

Italic เหมาะกับนมจืดแบบธรรมดามากที่สุด ( ระดับ 5 ) 

 

ตอนที่ 3  

แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบรรจุภัณฑนมโควาควรเปนอยางไร  

 

1.ทานคิดวา สีบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนสีใดบาง 

หมายเหตุ : สีตอไปนี้คือสีที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภณัฑนมโคทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้เลือกมาเฉพาะสีที่

พบวาถูกใชบอยที่สุด 3 อันดับแรก จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก  เพื่องานวิจัยที่เปนสากล ดังนั้น ทานไมตองยึดติดกับ

มาตรฐานของประเทศไทยก็ได  

 

ภาพตัวอยางการใชสี  

         

 

1.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 
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1.2 นม 2% fat หรือ reduce fat  

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

1.3 นม 1% fat หรือ low fat  

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 
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1.4 นม non fat หรือ fat free 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 
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1.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

     

 

     

 

     

 

2. ทานคิดวา แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนแบบใดบาง 

หมายเหตุ : แบบตัวอักษรตอไปนี้คือแบบที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภัณฑนมโคทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้เลือก

มาเฉพาะแบบที่พบวามีความถี่ในการใชมากกวา 1 ยี่หอ จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก         

ภาพตัวอยางในการใชแบบตัวอักษร 

 

 

ทานเห็นดวยที่จะใชแบบตัวอักษรเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

2.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 
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แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 
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11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic      
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2.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic      
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9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman      
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19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.3 นม 1% fat หรือ low fat 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     



 177 

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic      
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18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.4 นม non fat หรือ fat free 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman      
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6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic      
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16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold      
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4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     



 182 

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

3. ทานคิดวา บรรจุภัณฑใดตอไปนี้เหมาะกับประเภทของนมโคชนิดใด 
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หมายเหตุ : แบบบรรจุภัณฑตอไปนี้ไดคัดมาจากแบบบรรจุภัณฑนมโคที่จําหนายในประเทศไทย  

 

 

3.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปน้ีเทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด      
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6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 
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11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.2 นม 2%fat หรอื reduce fat ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย      
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5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B      
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10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.3 นม 1% fat หรือ low fat ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง      
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3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง      
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8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 
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3.4 นม non fat หรือ fat free ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด
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6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 
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12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 
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5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C      
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11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

 

 

 

4. ทานคิดวาในการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภทควรเปนภาพชนิดใด  

หมายเหตุ : แบบและประเภทของภาพตอไปนี้คือแบบที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภัณฑนมโคทั้งในและ

ตางประเทศ ทั้งนี้เลือกมาเฉพาะแบบที่พบวามีความถ่ีในการใชมากกวา 4 ยี่หอข้ึนไป จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก     
    

 

4.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )       
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3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 
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4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.3 นม 1% fat หรือ low fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.4 นม non fat หรือ fat free 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 
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1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  
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3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

5. ทานคิดวาในการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภทควรเปนรูปอะไร 

 

5.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม 

 

     

4. รูปวัวนม      
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5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

5.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม 
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

 

 

5.3 นม 1% fat หรือ low fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

5.4 นม non fat หรือ fat free 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

 

5.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

จบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวภัทรพร อัฉริยะศิลป เกิดเม่ือวันท่ี 12 เดือนกันยายน พุทธศักราช 2524 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมตนจากโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต เขาศึกษาตอในระดับมัธยม

ปลายที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศิลป จาก

มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา เจาคุณทหาร ลาดกระบัง ปการศึกษา 2545 เขาทํางานในตําแหนง web designer 

ในบริษัท ไทคูน-แบรนดเอจ โฮลด้ิง จํากัด และรับงานออกแบบอิสระ  ในป 2546 เขาศึกษาภาษาตางประเทศที่ 

University of Queensland และ Queensland University of Technology , Brisbane, Australia จากนั้นจึง
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