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บทคัดยอ 
 

งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อหาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางที่ใชมาตรา 39 
ทวิ และลําดับความสําคัญของปจจัย โดยแบบสอบถามใหกับผูปฏิบัตงิาน 3 กลุมเปาหมายไดแก กลุม
ผูออกแบบ กลุมที่ปรึกษา และกลุมผูรับเหมากอสราง จํานวน 48 ชุด จากการสํารวจขอมูลพบวาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการไดแก ปจจัยทางดานเวลา คาใชจายหรือตนทุน คุณภาพและ
ความปลอดภยั ดังนัน้เพื่อหาลําดับความสําคัญของปจจัยจึงกําหนดแบงเปน 10 ปจจัยยอยในแตละ
ปจจัยหลัก จากผลวิเคราะหทดสอบไคสแควรเพื่อพิจารณาความสอดคลองในปจจยัยอยพบวา

กลุมเปาหมายคิดเห็นในปจจยัดานคณุภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ(p≤ 0.05) ในขณะ
ที่ปจจัยดานเวลา ไดแก แบบมีการออกแบบและวางแผน   ปจจัยดานคาใชจาย ไดแก การระบคุวาม
ตองการของวสัดุ การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ปจจัยดานความปลอดภัยไดแก 
ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงาน การวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวสัิย  

กลุมเปาหมายมีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(p≤ 0.05) สําหรับผลการวิเคราะห
ขอมูลดานลําดับความสําคัญของปจจัยพบวากลุมออกแบบ และกลุมที่ปรึกษาใหความสําคัญมากที่สุด
ในปจจยัดานเวลา รองลงมาคือปจจัยดานคณุภาพ  ดานความปลอดภยั  ดานคาใชจายตามลําดับ ซ่ึงมี
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญอันดับหนึ่งในแตละปจจยัหลัก ไดแก การออกแบบและวางแผนการทํางาน 
การจัดทํา shop drawing กอนการปฏิบตัิงาน การจัดอุปกรณสรางความปลอดภยัใหกับทุกคนอยาง
พอเพียง และ การควบคมุคุณภาพของงานอยางใกลชิดตามลําดับ สําหรับกลุมรับเหมากอสรางให
ความสําคัญมากที่สุดในปจจยัดานความปลอดภัย รองลงมาคือดานเวลา ดานคาใชจาย และดาน
คุณภาพ ตามลําดับซึ่งมีปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญอันดับหนึ่งคือการจัดอุปกรณสรางความปลอดภัย
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ใหกับทกุคนอยางพอเพยีง การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบ การควบคุมคุณภาพของ
งานอยางใกลชิด และการจดัทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสราง / ความสัมพันธของปจจัย / มาตรา 

39 ทว ิ
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Abstract 
 

This research aims to explore Factors Influencing on the Success of 39 Tavi Project . The data were 
collected by sending a questionnaire distributed to 3 groups, designer consultant and contractor, 
whereas a total of 48 questionnaires were responded. Research outcome show that there are 4 key 
factors, time, cost, quality, safety, which 10 factors are grouped into a key factor. From the Analysis 
test of Chi-square to be considered the matching of sub-factor, consequently it found that the group 
of target has thinking in the factor of quality is not so difference with significant of statistical 
value(p≤0.05). On the other hand, the factor of time such as designing, planning, cost control, 
applied information technology and Safety which the group of target has difference of thinking with 
p≤0.05. For evaluation of significant data, therefore, the consulting is important for time-factor 
quality-factor and costing respectively. But the contractor section is important for safety, timing, 
costing and quality respectively 
 
Keywords : Project Success Factors / Relationships of Success Factors / 39 Tavi 
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ความกรุณาของทุกทานดังกลาวขางตน ผูวจิัยจึงใครขอขอบคุณอยางสงูไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่  1  บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาของงานวิจัย 
มาตรา 39 ทวิ เปนมาตราที่เกี่ยวของกับการกอสราง  การรื้อถอน การดัดแปลงอาคาร ซ่ึงสามารถ
กระทําไดทนัทีที่ไดรับใบอนุญาตโดยไมจําเปนตองรอใหผานครบทกุกระบวนการทั้งหมด  ดังนั้น
ประโยชนที่ไดจากมาตรา 39 ทวิคือ การที่เร่ิมการกอสรางไดอยางรวดเร็ว และทั้งยงัเกิดความยืดหยุน
กับโครงการดวย ดังนั้นจึงไมไดสงผลเฉพาะกับเจาของโครงการเทานั้น แตยังสงผลตอ
ผูรับเหมากอสรางอีกดวย  ซ่ึงประโยชนที่ไดรับจากสัญญานี้ เชน การออกแบบและการกอสราง
สามารถเริ่มงานไดกอนที่การออกแบบจะสําเร็จครบถวน โดยออกแบบรากฐานและสามารถพัฒนา
แบบที่เหลือในชวงเริ่มตนการกอสรางได  การซอนกันของเวลาในชวงตาง ๆ จะสงผลใหงานเสร็จเร็ว
ขึ้น  ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมเสียคาใชจายมากนัก  และเจาของ
โครงการสามารถมีสวนรวมในสวนของการออกแบบและการกอสรางมากขึ้น เพราะฝายออกแบบ
และกอสรางจะมีปฎิสัมพันธรวมกัน และสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดตามความตองการของ
เจาของโครงการอีกดวย 

 
รูปท่ี 1.1 ปริมาณที่อยูอาศยัสรางเสร็จและจดทะเบียนเพิม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
จากรูปที่ 1.1 และ1.2   อัตราการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยไดมกีารขยายตวัเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง โดย
มีปริมาณเพิ่มขึ้นจาก 18,064 หนวย ในป พ.ศ. 2543 เปน 25,241 หนวย ในป พ.ศ. 2548 
(www.BOT.co.th รายงานเศรษฐกิจและการเงิน ป 2548)   

 

 



 
 

รูปท่ี 1.2 พื้นทีรั่บอนุญาตกอสรางประเภทที่อยูอาศัยในเขตเทศบาล 
 

 เนื่องจากอุปสงคของผูบริโภคที่ตองการลักษณะที่อยูอาศยัตามกําลังซื้อ และสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยตองการที่อยูอาศยัที่มีขนาดเล็กลง แตอยูใกลที่ทํางานหรือสะดวกตอการ
คมนาคมเพื่อลดภาระคาใชจาย เชน อาคารชุดในเมือง ทาํใหที่อยูอาศยัสรางเสร็จและจดทะเบียนเพิม่
ในเขตกรุงเทพมหานครประเภทอาคารชดุเพิ่มขึ้นอยางมาก  สงผลใหมีการแขงขนัในแตละโครงการ
สูง  เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหมากขึ้น  ปจจยัพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกซื้ออาคารชุดพัก
อาศัยของผูบริโภค อันไดแก ทําเลที่ตั้งสถานที่  ระบบคมนาคม และระบบสาธารณูปโภค  ซ่ึง
ปจจัยพืน้ฐานนี้สามารถจูงใจผูบริโภคได และสิ่งที่สามารถบอกรายละเอียดปจจัยพื้นฐานนั้นไดอยาง
เปนรูปธรรม คือ อาคารชุดพักอาศัยทีแ่ลวเสร็จสมบูรณนั่นเอง  ดังนั้นการดําเนินการกอสรางอาคาร
ชุดพกัอาศยัถาสามารถดําเนินการกอสรางไดอยางรวดเรว็  และเสร็จสมบูรณ   ก็จะเปนการเพิ่มโอกาส
ในการเปนตัวเลือกใหกับผูบริโภคแขงขันกับโครงการอื่น ๆ     การใชรูปแบบสัญญาออกแบบ-
กอสราง  จึงเปนวิธีการหนึง่ที่ชวยใหการดําเนินการกอสรางอาคารชุดพักอาศยันั้นสามารถดําเนินการ
กอสราง  ดัดแปลง  ร้ือถอนอาคารไดเร็วยิง่ขึ้น   
 
เพื่อใหการใชมาตรา 39 ทวิ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่  จึงควรมีการศกึษาถึงปญหาและ
อุปสรรคทั้งที่คาดการณได และไมไดคาดการณเกดิขึ้นมากมายภายในโครงการกอสรางนี้ซ่ึงอาจสงผล
กระทบทั้งทางตรง และทางออมตอการกอสรางคอนขางสูงและมีโอกาสที่จะพบเหน็และเกิดขึ้นได 
โดยที่ปญหาและอุปสรรคดังกลาวเปนปจจยัที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอการบริหารโครงการและ
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เปนตัวแปรตอความสําเร็จของโครงการ ปจจัยและความสัมพันธระหวางบริษัทออกแบบ บริษัทที่
ปรึกษา และบริษัทผูรับเหมา   
 

1.2 วัตถุประสงคของการวจิัย 
วัตถุประสงคของการทํางานวิจยั มีดังตอไปนี ้
1 เพื่อทราบปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางอาคารสูงชุดพักอาศัยที่ใชสัญญา

ตามมาตรา 39ทว ิ
 
2 เพื่อทราบถึงลักษณะความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลและลําดับผลกระทบที่เกดิจากปจจยัที่มี

อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการฯ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการทําโครงการงานวจิัยเฉพาะเรื่องนี ้ เปนการศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ
กอสรางอาคารสูงชุดพักอาศัยที่ใชรูปแบบสัญญาออกแบบ-กอสราง ซ่ึงไดทําการกําหนดขอบเขตของ
การศึกษาโดย ศึกษารายละเอียดและหาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางในเขต
กรุงเทพมหานครเฉพาะโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศัยที่มีมูลคาโครงการกอสรางมากกวา 500 
ลานบาท ในทมีงานกอสรางดังนี ้

- บริษัทออกแบบ 
 
- บริษัทที่ปรึกษาโครงการ 
 
- บริษัทผูรับเหมากอสราง 
 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางอาคารสูงชุดพักอาศัยที่ใชรูปแบบ

สัญญาออกแบบ-กอสราง 
 
2. ทราบถึงสําดับความสําคัญของปจจัยหลักและปจจยัยอยที่มีอิทธิพบตอความสําเร็จของโครงการ 

ทําใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง 
 
3. ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของโครงการลักษณะเดียวกนัในอนาคตได 
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บทที่ 2  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 บทนํา 
การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางอาคารชุดที่ใช
มาตรา39ทวิ ซ่ึงเปนโครงการที่มีขนาดใหญประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลายระดับความคิดและ
หลากหลายกลุมงาน เครื่องมือเครื่องจักร วิธีการ เงินทุนที่ใช รวมถึงกิจกรรมที่ซับซอนมีกระบวนการ
หลายขั้นตอนในการดําเนินงานและการประสานงานทั้งภายในและนอกองคกร จากเหตุผลดังกลาวนี้ 
ทําใหมีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลกระทบและมีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของโครงการกอสรางและ
การดําเนินงาน ดังร้ันบทนี้กลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาเปนพื้นฐานหลักใจการ
ดําเนินการและการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ทฤษฎีดานการบริหารโครงการงาน
กอสราง การนําเสนอขอมูลแบบแผนภูมิเหตุและผล การวิเคราะหเชื่อมโยงหาความสัมพันธ รวมถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการกอสรางทั้งตางประเทศและในประเทศ 
 

2.2 คําจํากดัความ [1] 
คําจํากัดความในรายงานฉบับนี้ประกอบดวย 
อาคารสูง หมายความวา อาคารที่บุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอยไดโดยมีความสูงตั้งแต 23.00 เมตร
ขึ้นไป การวัดความสูงของอาคารใหวดัจากระดับพืน้ดินที่กอสรางถึงพื้นดาดฟา สําหรับอาคารทรงจั่ว
หรือปนหยาใหวัดจากระดับพื้นดินทีก่อสรางถึงยอดผนังของชั้นสูงสุด 
อาคารขนาดใหญพิเศษ หมายความวา อาคารที่กอสรางขึ้นเพื่อใหอาคารหรือสวนหนึ่งสวนใดของ
อาคารเปนที่อยูอาศัยหรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภทโดยมีพื้นที่รวมกันทุกขั้น
หรือช้ันหนึ่งชั้นใดในหลังเดียวกันตั้งแต 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 
พื้นท่ีอาคาร หมายความวา พื้นที่ของพื้นของอาคารแตละชั้นที่บุคคลเขาอยูหรือเขาใชสอยไดภายใน
ขอบเขตดานนอกของคานหรือภายในพื้นนั้น หรือภายในขอบเขตดานนอกของผนังของอาคารและ
หมายความรวมถึงเฉลียงหรือระเบียงดวย แตไมรวมพื้นดาดฟาและบนัไดนอกหลังคา 
พื้นท่ีดินท่ีใชเปนท่ีตัง้อาคาร หมายความวา พื้นที่ของแปลงที่ดินที่นํามาใชขออนุญาตกอสรางอาคาร 
ไมวาจะเปนทีด่ินตามหนังสือสําคัญแสดงสิทธิในที่ดินฉบับเดียวหรือหลายฉบับซึ่งเปนที่ดินที่
ติดตอกัน 
ท่ีวาง หมายความวา พื้นทีอั่นปราศจากหลังคาหรือส่ิงกอสรางปกคลุม ซ่ึงพื้นที่ดังกลาวอาจจะจัดให
เปนบอน้ํา สระวายน้ํา สระวายน้ํา บอพักน้ําเสีย ที่พักมลูฝอย ที่พักรวมมูลฝอย หรือที่จอดรถ ที่อยู
ภายนอกอาคารก็ได แบะใหหมายความรวมถึงพื้นที่ของส่ิงกอสรางหรืออาคารที่สูงจากระดบัพื้นดิน
ไมเกิน 1.20 เมตร และไมมหีลังคาหรือส่ิงกอสรางปกคลุมเหนือระดับนั้น 



ขอ 2 ที่ดินที่ใชเปนที่ตั้งของอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษที่มีพื้นที่อาคารรวมกันทุกชั้นไมเกิน 
30,000 ตารางเมตร ตองมีดานหนึ่งดานใดของที่ดินนั้นยาวไมนอยกวา 12.00 เมตร ติดถนนสาธารณะ
ที่มีเขตทางกวางไมนอยกวา 10.00 เมตร ยาวตอเนื่องกันโดยตลอดจนไปเชื่อมตอกับคนสาธารณะอื่น
ที่มีเขตทางกวางไมนอยกวา 10.00 เมตร  
 
สําหรับที่ดินทีใ่ชเปนที่ตั้งของอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษที่มพีื้นที่อาคารรวมกันทุกชัน้
มากกวา 30,000 ตารางเมตร ตองมีดานหนึง่ดานใดนของที่ดินนั้นยาวไมนอยกวา 12.00 เมตร ติดถนน
สาธารณะที่มีเขตทางกวางไมนอยกวา 18.00 เมตร ยาวตอเนื่องกนัโดยตลอดจนไปเชื่อมตอกบัคน
สาธารณะอื่นที่มีเขตทางกวางไมนอยกวา 18.00 เมตร  
 
ที่ดินดานทีต่ิดถนนสาธารณะตามวรรคที่หนึ่งและวรรคที่สอง ตองมีความกวางไมนอยกวา 12.00 
เมตร ยาวตอเนื่องกันโดยตลอดจนถึงบริเวณที่ตั้งของอาคาร และที่ดนินั้นตองวางเพื่อสามารถใชเปน
ทางเขาออกของรถดับเพลิงไดโดยสะดวกดวย 
 
ขอ 3 อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพเิศษตองจัดใหมีถนนที่มีผิวการจราจรกวางไมนอยกวา 6.00 
เมตร ที่ปราศจากสิ่งปกคลุมโดยรอบอาคาร เพื่อใหรถดับเพลิงสามารถเขาออกไดโดยสะดวก 
ขอ 4  สวนที่เปนขอบเขตนอกสุดของอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษไมวาจะอยูในระดับเหนือ
พื้นดินหรือต่ํากวาระดับพื้นดินตองหางจากเขตที่ดินจองผูอ่ืนหรือถนนสาธารณะไมนอยกวา 6.00 
เมตร ทั้งนี้ ไมรวมถึงสวนที่เปนฐานรากของอาคาร 
ขอ 5 อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษที่กอสรางขึ้นในพืน้ที่ดินที่ใชเปนที่ตั้งอาคารตองมีคาสูงสุด
ของอัตราสวนพื้นที่อาคารรวมกันทุกชัน้ของอาคารทุกหลังตอพื้นที่ดินทีใ่ชเปนที่ตั้งอาคารไมเกิน 10 
ตอ1  
ในกรณีที่มีอาคารอื่นใดหรือจะมีการกอสรางอาคารอื่นใดในพืน้ที่ดินที่ใชเปนที่ตั้งอาคารเดียวกันกบั
อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษ ตองมีคาสูงสุดของอัตราสวนพื้นที่อาคารรวมกันทกุชั้นของ
อาคารทุกหลังตอพื้นที่ดินทีใ่ชเปนที่ตั้งอาคารไมเกิน 10 ตอ 1 ดวย 
ขอ 6 อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญพิเศษตองมีที่วางไมนอยกวาอัตราสวนดังตอไปนี้ 
(1) อาคารที่อยูอาศัยตองมีที่วางไมนอยกวารอยละ 30 ของพืน้ที่ดินทีใ่ชเปนที่ตั้งอาคาร 
(2) อาคารพาณิชย โรงงาน อาคารสาธารณะ และอาคารอื่นที่ไมไดใชเปนที่ยูอาศัยตองมีที่วางไมนอย

กวารอยละ 10 ของพื้นที่ดินที่ใชเปนที่ตั้งอาคาร แตถาอาคารนั้นใชเปนที่อยูอาศัยรวมอยูดวยตองมี
ที่วางตาม (1) 

ฯลฯ 
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2.3 มาตรา 39 ทวิ [2] 
มาตรา 39 ทวิ ผูใดจะกอสรางดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายอาคารโดยไมยื่นคําขอรับใบอนุญาต
จากเจาพนักงานทองถ่ินก็ไดโดยการแจงตอเจาพนักงานทองถ่ินและตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  แจงใหเจาพนกังานทองถ่ินทราบตามแบบที่เจาพนกังานทองถ่ินกําหนด พรอมทั้งแจงขอมูลและ

ยื่นเอกสารดังตอไปนี้ดวย 
(ก) ช่ือของผูรับผิดชอบงานออกแบบอาคารซึ่งจะตองเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูประกอบ

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมประเภทวุฒิสถาปนิกตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพสถาปตยกรรม 
และจะตองไมเปนผูไดรับการแจงเวียนชื่อตามมาตรา ๔๙ ทวิ 

(ข) ช่ือของผูรับผิดชอบงานออกแบบและคํานวณอาคารซึ่งจะตองเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผู
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรรมควบคุมประเภทวุฒิวิศวกรตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพวิศวกรรม 
และจะตองไมเปนผูไดรับการแจงเวียนชื่อตามมาตรา ๔๙ ทวิ 

(ค) ช่ือของผูควบคุมงานซึ่งจะตองเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม
ควบคุมตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพสถาปตยกรรมและเปนผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผู
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพวิศวกรรม และจะตองไมเปนผู
ไดรับการแจงเวียนชื่อตามมาตาม ๔๙ ทว ิ

(ง) สําเนาใบอนุญาตของบุคคลตาม (ก) (ข) และ (ค) 
(จ) หนังสือรับรองของบุคคลตาม (ก) (ข) และ(ค) วาตนเปนผูออกแบบอาคาร เปนผูออกแบบ

และคํานวณอาคาร หรือจะเปนผูควบคุมงาน แลวแตกรณี พรอมทั้งรับรองวาการกอสราง 
ดัดแปลงรื้อคอน หรือเคลื่อนยายอาคารนั้นถูกตองตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงและขอบัญญัติทองถ่ินที่ออกตามพระราชบญัญัตินี้ และกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ
ทกุประการ 

(ฉ) แผนผังบริเวณ แบบแปลน รายการประกอบแบบแปลนและรายการคํานวณของอาคารที่จะ
กอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายซึ่งมีคํารับรองของบุคคลตาม (ก) และ (ข) วาตน
เปนผูออกแบบอาคารและเปนผูออกแบบและคํานวณอาคารนั้น 

(ช) วันเริ่มตนและวันสิ้นสุดการดําเนินการดังกลาว 
2. ชําระคาธรรมเนียมการตรวจแบบแปลนกอสรางหรือดัดแปลงอาคารในกรณีที่เปนการแจงการ

กอสรางหรือดัดแปลงอาคาร 
ถาผูแจงไดดําเนินการตามที่ระบุไวในวรรคหนึ่งครบถวนแลว ใหเจาพนักงานทองถ่ินออกใบรับแจง
ตามแบบที่เจาพนักงานทองถ่ินกําหนดเพื่อเปนหลักฐานการแจงใหแกผูนั้นภายในวันที่ไดรับแจง และ
ใหผูแจงเริ่มตนดําเนินการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนหรือเคล่ือนยายอาคารตามที่ไดแจงไวไดตั้งแต
วันที่ไดรับใบแจง 
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ใหนํามาตรา ๓๘ และมาตรา ๓๙ มาใชบังคับเกใบรับแจงตามมาตรานี้โดยอนุโลม 
 

2.4 การบริหารงานกอสราง 
ในป ค.ศ. 1984 Austen and Neale [3] กลาววาทฤษฎีการบริหารงานกอสรางเปนสิ่งจําเปนอยางมาก
สําหรับโครงการกอสรางเพราะวาเปนพื้นฐานสําคัญในการทําใหโครงการประสบความสําเร็จ โดยที่
แกนหลักของการบริหารโครงการสวนใหญเนนความสําคัญในเรื่องการควบคุม มีจุดประสงคเพื่อ
ตรวจสอบความกาวหนาและความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยการเปรียบเทียบกับความกาวหนาของแผนงานที่
วางไวแลว เพราะวาการกอสรางสวนใหญมีปจจัยหลายปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดในตัวของงานเอง 
เชน สภาพอากาศ สภาพแวดลอม และแรงงาน หรือ การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจและความเสี่ยงตาง ๆ 
ที่สงผลใหแผนงานเดิมเบี่ยงเบนไปจากแผนที่วางไวและมีผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
โครงการ ยิ่งไปกวานั้นการทํางานกอสรางตองประกอบดวยหนวยงานหลายฝาย ซ่ึงในแตละ
หนวยงานจะประกอบไปดวยศาสตรของหนวยงานนั้น ดังนั้นเมื่อตองการนําหนวยงานทั้งหลายมา
รวมกันและทํางานรวมกัน จึงตองมีพื้นฐานที่วาดวยการควบคุมเปนบรรทัดฐาน เพื่อที่จะทําให
โครงการนั้นประสบความสําเร็จ ดังนั้นการควบคุมปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการเปนสิ่งสําคัญมาก และจะเปนตัวปรับปรุงและเปนแนวทางในการดําเนินการและวางแผน
งาน ในโครงการแตละโครงการจะมีวงจรของการควบคุม (ดูรูปที่2.1  ประกอบ) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ควบคุมที่ดําเนินตอเนื่องไปตั้งแตเร่ิมตนตลอดจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการกอสราง เพราะวาในความ
เปนจริงแลวเปนการยากที่โครงการจะสามารถกระทําและดําเนินการได ตรงตามแผนงานที่กําหนด
วางแผนไวโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นในโครงการนั้นเลย ดังนั้นขอมูลทั้งหลายที่ไดจาก
โครงการจะนํามาเปนพื้นฐานสําหรับการวิเคราะห ทํา ดําเนินการและตัดสินใจใด ๆ ก็ตามในการ
บริหารโครงการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จ 

 
 

รูปท่ี 2.1  วงจรแหงการควบคุมโครงการ (Austen and Neale ,1984) 

   รวบรวมขอมูล 

      วิเคราะหขอมูลและ   
             นําเสนอ 

     ทํานายผลงาน 
     ของโครงการ

 ปรับปรุงดําเนินการแกไข 
   และวางแผนงานใหม 
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ตามที่กลาวมาขางตน ในโครงการกอสรางมีปจจัยสําคญัมากมายที่มอิีทธิพลและสงผลตอความสําเร็จ
ของโครงการ โดยมแีกนหลักของการบริหารงานกอสราง คือ การควบคุมปจจยั เปนตัวดําเนินการ
หลักในทกุขั้นตอนของการบวนการกอสรางในโครงการ แตในที่นีก้ลาวถึงปจจยัที่สามารถควบคุม
และวดัผล ดังนั้นปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลและมีผลในการควบคุมงานของโครงการกอสรางให
ประสบความสําเร็จและสามารถวัดผลไดมีเพียง 3 ปจจยั คือ 
 

1. การควบคุมปจจัยดานเวลา (Time control) ในโครงการกอสรางระยะเวลาเปนพื้นฐานที่สําคัญ
อยางมากในการควบคุมการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพและสัมฤทธิ์ผลตามแผนงานที่วางไว
ปจจัยดานเวลาเปนกระบวนการควบคุมแรกที่มีจุดมุงหมาย เพื่อคนหาสิ่งเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นและทําให
แผนงานเดิมที่วางไวมีการเปลี่ยนแปลง โดยปกติแลวโครงการกอสรางไดแบงระยะเวลาการ
ดําเนินการหรือขั้นตอนการทํางานออกเปน 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของ
โครงการ(Briefing Stage) 2) ขั้นตอนการออกแบบ (Designing Stage) 3) ขั้นตอนการประมูล 
(Tendering Stage) 4) ขั้นตอนการกอสราง (Constructing Stage) 5) ขั้นตอนการสงมอบงาน
(Commissioning Stage) ดังนั้นการควบคุมเวลาในการกอสรางตองมีการวางแผน (Planning) ใน
ขั้นตอนแรกของการดําเนินการโครงการ คือ ขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของโครงการ เพราะวา
เปนการปูพื้นฐานขอมูลซ่ึงมีผลตอการควบคุมแผนงานในขั้นตอนตอไปของการวางแผนงานดวย โดย
ที่พื้นฐานของการวางแผนประกอบดวย การตั้งเปาหมาย การทํานายหรือคาดการณเกี่ยวกับเครื่องมือ 
วัสดุและทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงาน การทํานายเร่ืองของงบประมาณและคาใชจายตาง ๆ และการ
กําหนดระยะเวลาที่ส้ินสุดในแตละขั้นตอนของการดําเนินงานของโครงการ โดยการวางแผนที่ดี
หรือไมนั้นจะสงผลตอระยะเวลาการดําเนินการของโครงการ ซ่ึงการวางแผนงานและการควบคุมงาน
ที่ดีเปนสิ่งที่ตองทําควบคูกันเพื่อนําไปสูการดําเนินการและบริหารงานของโครงการนั้นใหประสบ
ผลสําเร็จ โดยทั่วไปเทคนิคที่ใชในการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพจะมีทั้ง Bar Charts, Critical 
Path method (CPM) และ Programme Evaluation and Review Technique (PERT) รวมถึงการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

2. การควบคุมปจจัยดานคาใชจายหรือตนทุน (Cost Control) วัตถุประสงคของการควบคุม
คาใชจายของโครงการกอสรางเพื่อใหเกิดผลกําไรมากที่สุดเมื่อโครงการสิ้นสุดลง โดยขั้นตอนที่
สามารถควบคุมและมีผลตอคาใชจายและการเงินของโครงการโดยที่ยังคงไวดวยจุดมุงหมายและ
คุณภาพของโครงการมีดวยกัน 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของโครงการ และ
ขั้นตอนการกอสราง ซ่ึงเกี่ยวของกับการวางแผนและการเตรียมงบประมาณที่เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด
สําหรับการควบคุมตนทุนของโครงการที่มีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใชในการควบคุมดานตนทุนคือ 
งบประมาณของโครงการ (Project Budget) เปนการวางแผนดานการบัญชีที่มีการคํานึงถึงความ
ตองการของลูกคาและขอจํากัดในดานตาง ๆ ของโครงการ โดยท่ีการตัดสินใจทั้งหลายจะเกิดขึ้น
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หลังจากการประเมินตนทุนของโครงการแลวเมื่อโครงการสิ้นสุดลงงบประมาณทั้งหลายที่วางไว ควร
จะครอบคลุมคาใชจายในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารโครงการ เชน ขั้นตอนการวางแผนงาน
โดยรวมของโครงการ ขั้นตอนการออกแบบ และขั้นตอนการกอสรางที่มีคาใชจายทั้งหลายที่วางไปถึง
คาดําเนินการในการติดตอประสานงานที่เกิดขึ้นมากมาย ดังนั้นงบประมาณหรือตนทุนของโครงการ
จะเปนคาใชจายที่ประเมินไวรวมทั้งคาใชจายตอเนื่องเกี่ยวพันที่เพิ่มเขามาหรือเปนคาใชจายทีไมได
คาดการณไวลวงหนา โดยมีดัชนีช้ีวัดตนทุนซึ่งประกอบดวยคาใชจายสุทธิที่มีการคาดการณ
เปอรเซ็นตของระบบเงินเฟอไวแลวเปนตัวควบคุมคาใชจายที่เพิ่มขึ้นมาในบัญชีและเงินทุนสํารอง
เปนการควบคุมคาใชจายเกี่ยวพันตอเนื่องอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้นมาในบัญชีและเงินทุนสํารองเปนการควบคุม
คาใชจายเกี่ยวพันตอเนื่องอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้นมาและครอบคลุมถึงคาใชจายที่มาจากการเปลี่ยนแปลงแกไข
งานตาง ๆ ดังนั้นการควบคุมปจจัยดานคาใชจายเปนการควบคุมงบประมาณและคาใชจายสุดทายของ
โครงการไมใหเกินกวางบประมาณที่วางไว (ดูรูปที่ 2.2 ประกอบ) 

 
รูปท่ี 2.2   โครงสรางการควบคุมและทํานายงบประมาณ (Austen and Neale,1986) 

 
3. การควบคุมปจจัยดานคุณภาพ (Quality Control) เปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางมากในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการบริหารโครงการกอสราง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใชทรัพยากรทุกอยางได
ตามเปาหมายและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การควบคุมคุณภาพของโครงการกอสราง 
(ดูรูปที่ 2.3 ประกอบ) ประกอบดวย การควบคุมคณุภาพในขั้นตอนของการวางแผนงานโดยรวม 
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(Briefing Stage) และขั้นตอนการออกแบบซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในการออกแบบ สงผลใหการควบคุมคุณภาพโดยรวมทั้งหมดทําไดงายยิ่งขึ้น การควบคุม
คุณภาพในขั้นตอนการกอสรางโดยปกตแิลวจะเปนการควบคุมหนางานรวมถึงการควบคุมงานของ
ผูรับเหมา การควบคุมคุณภาพในขั้นตอนนี้จะผลตอการวางแผนที่ด ี การควบคุมคาใชจาย รวมทั้ง
เทคนิคในการควบคุมสิ่งอื่น ๆ เชน การเลือกใชวัสดุอุปกรณตามที่มกีารวางแผน ดังนั้นการควบคุม
คุณภาพทีด่ีตองมีมาตรฐานทีก่ําหนดและยอมรับได เชนมาตรฐาน ISO ที่เขามาควบคุมใหตรงตาม
ความพอใจของลูกคา เปนตน 

 
 

รูปท่ี  2.3  การควบคุมคุณภาพของโครงการ (Austen and Neale,1984) 
 

เนื่องจากปจจุบันมีการใหความสนใจในเรื่องของภาพลักษณของโครงการมากขึ้น โดยเฉพาะโครงการ
กอสรางที่มีขนาดใหญจะมีสาธารณชนใหความสนใจ ดังนั้นจึงมีการใหความสําคัญในดานความ
ปลอดภัยของโครงการกอสรางเพิ่มขึ้นมาเปนปจจัยหลักที่4 ที่มีอิทธิพลเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จ
ของโครงการ ซ่ึงปจจัยดานความปลอดภัยโดยทั่วไปมีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ผูรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของในโครงการกอสราง รวมถึงใหความสําคัญถึงความปลอดภัยของงาน
กอสรางที่ดําเนินอยูหนางาน  ตลอดทั้งใหการอบรมดานความปลอดภัยเพื่อสรางจิตสํานึกแก
ผูปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการปริหารโครงการที่ไมกอใหเกิดการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน ปจจัย
หลักในการบริหารความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของโครงการกอสรางมีดังนี้ 1) กฎหมายที่ควบคุม
เกี่ยวกับความปลอดภัย เพื่อเปนมาตรการพื้นฐานในการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมไปถึง
ขอจํากัดดานเทคนิคในการกอสราง เชน ความสูงของนั่งรานและรัศมีของการทํางานของเครื่องจักร 2) 
ความรูความเขาใจและจิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน มีรากฐานมาจากการถายทอดขอมูลดานความ
ปลอดภัยและนําขอมูลนั้นมาปฏิบัติจริงที่หนางานเพื่อเปนหลักในการบริหารงานดานความปลอดภัย
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รวมไปถึงการอบรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานักใหแกบุคลากร 3) ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรตาง ๆ 
เนื่องจากเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขั้นจะทําใหเกิดการสูญเสียทั้งเวลาคาใชจาย รวมถึงกําลังใจและความ
เชื่อมั่นของบุคลากรในโครงการ ซ่ึงสงผลถึงคุณภาพโดยรวมของผลงานและภาพลักษณขององคกร
ทั้งในปจจุบันและอนาคต 4) การจัดการและการบริหารงานดานความปลอดภัยของผูบริหารระดับสูงมี
ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานหนางานเพราะวาการถายทอดขอมูลดานความปลอดภัย การอบรมนโยบาย
การจัดการดานความปลอดภัย และมาตรการควบคุมดานความปลอดภัย การอบรมนโยบายการจัดการ
ดานความปลอดภัย และมาตรการควบคุมดานความปลอดภัยในโครงการกอสรางสวนใหญมี
จุดเริ่มตนมาจากผูบริหารระดับสูง (ดูรูปที่ 2.4  ประกอบ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4  ปจจยัหลักในการบริหารความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของโครงการกอสราง 
 (Austen and Neale,1984) 

 
จากทฤษฎีการบริหารงานกอสรางโครงการ การควบคุมปจจัยหลักทั้ง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานเวลา
ปจจัยดานคาใชจายหรือตนทุน ปจจยัดานคุณภาพ และปจจยัดานความปลอดภัย เปนหลักพื้นฐานใน
การบริหารงานโครงการกอสรางใหมีประสิทธิภาพ และเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการทําใหโครงการ
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนีจ้ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
 

กฎหมายที่ใชควบคุม 

  ความรู ความเขาใจ 
      และจิตสํานึก

    ทรัพยากรมนุษย 

    การเอาใจใสของ 
    ผูบริหารระดับสูง 

       การบริหาร
ความปลอดภัยที่มี 
    ประสิทธิภาพ 
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2.5 ลักษณะรูปแบบของโครงการใช  Design-Build Method 
ในป ค.ศ. 2001 Hinze [4] ไดกลาววา โครงการ Design-Build Method  เปนโครงการที่เจาของ
โครงการมีสัญญาเดียวทั้งการออกแบบและการกอสราง ซ่ึงวิธีการนี้ใชประสบการณของบริษัทกอน
สรางใหเปนประโยชนในระยะการออกแบบตอนตนและสงผลตอปลายโครงการที่ตองใช
ความสามารถในการกอสราง ตามลักษณะนี้เหมือนกับวิธีการในสัญญาทั่วไปยกเวนเพียงแตผูรับเหมา
ตองรับผิดชอบในการออกแบบของโครงการดวย วิธีการกอสรางแบบนี้นิยมอยางมากในโครงการ
กอสรางที่มีขนาดใหญและเปนระบบอุตสาหกรรมเพราะวาประหยัด รวดเร็ว และมีความถูกตอง เกิด
การแขงขันกันสูงในวงการธุรกิจ เนื่องจาก เปนการรวมหนาที่ของการออกแบบและการกอสรางไว
ภายในบริษัทเดียวกัน และการกอสรางสามารถเริ่มงานไดกอนที่การออกแบบจะสําเร็จ โดยออกแบบ
รากฐานและพัฒนาแบบที่เหลือในชวงเริ่มตนการกอสราง ทําใหการออกแบบและการกอสรางมี
ระยะเวลาที่ซอนกันสงผลใหงานเสร็จเร็วข้ึน ในขณะที่การออกแบบกําลังพัฒนาพรอมกับการกอสราง
ที่กําลังเริ่มขึ้นทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้นระหวางกอสราง เนื่องจากความ
ผิดพลาดทางการออกแบบ แตถาเปนการกอสรางแบบเดิมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจทําใหมี
คาใชจายที่เพิ่มมากขึ้น และขอดีสําหรับเจาของโครงการในการกอสรางแบบ Design-Build Method 
คือ สามารถมีสวนรวมในสวนการออกแบบและกอสรางมากขึ้น เพราะวาฝายออกแบบและกอสราง
ไดมีปฎิสัมพันธรวมกันและสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดตามความตองการของเจาของโครงการ
อีกดวย 

รูปท่ี 2.5 รูปแบบองคกรของโครงการแบบ Design-Build Method (Hinze,2001) 
 

2.6 การบริหารองคกรและทรัพยากรมนุษย 
นอกเหนือจากปจจัยหลัก 4 ปจจัย คือ เวลา คาใชจายหรือตนทุน คุณภาพ และปลอดภัยแลว ใน
โครงการกอสรางมีสวนประกอบและปจจัยอีกหลายปจจัยที่เปนพื้นฐานและทําใหโครงการบรรลุถึง

 เจาของโครงการ 

   ผูรับเหมา และ สถาปนิก/วิศวกร 

คนงาน คนงาน คนงาน ผูรับเหมารายยอย ผูรับเหมารายยอย 
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ผลสําเร็จ องคกร เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ ถือวามีบทบาทที่สําคัญมากที่ทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ ในป ค.ศ. 1997 David [5] ใหคํานิยามของ องคกร (Organization) คือ การจัดการทางดาน
สังคมสําหรับควบคุมการดําเนินการเพื่อจุดหมายรวมกัน และองคกรตองมีองคประกอบดังนี้ 1) ตองมี
บุคลากร 2) บุคลากรตองมีการดําเนินงาน 3) องคกรตองมีจุดหมายรวมกัน 4) มีหนาที่และบทบาทที่
กําหนดใหตามความชํานาญและประสบการณ 5) มีการกําหนดขอบเขตหนาที่และการปกครองที่
ชัดเจน 6) มีการกําหนดขอบเขตขององคกรอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามแกนหลักขององคกรที่ดีตอง
มีพื้นฐานมาจากการบริหารงานภายในองคกรดวย 
 
ในป ค.ศ. 2003 Samuel [6] กลาวอางอิง Henri Fayol ซ่ึงนิยามทฤษฎีของการบริหารงานองคกร  คือ 
การบริหารงานเพื่อ 1) การทํานายและวางแผนงาน โดยที่การวางแผนงานครอบคลุมไปถึงการจัด
ตําแหนงหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 2) 
การจัดงานใหเปนระบบ คือ การมอบหมายตําแหนงงานตาง ๆ ที่ไดวางแผนไวแกบุคลากรที่เหมาะสม
ภายในแตละแผนก ซ่ึงหลายแผนกจะรวมกันเปนฝาย และหลายฝายจะประกอบขึน้เปนองคกร เพื่อ
สรางกลไกอันเปนตัวผลักดนัเพื่อการขับเคลื่อนของเครื่องจักรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ 3) การ
ดําเนินการและการบัญชาการ คือการกําหนดทิศทางใหแกบุคลากรภายในองคกรเพื่อเปนไปตาม
จุดมุงหมายขององคกรที่วางไว ซ่ึงมีจุดประสงคทายสุดคือ เพื่อเพิ่มผลผลิตใหแกองคกร โดยการ
มุงเนนที่ตวับคุลากรมากกวาที่ระบบการทาํงาน 4) การประสานงานและควบคุมงาน การดําเนินการ
และบัญชาการ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลที่ไดมาจากการวดัผล การเปรียบเทียบขอมลูกับ
มาตรฐานที่ไดกําหนดไวและนําขอมูลที่ไดจากการเปรยีบเทียบมาปรับปรุงแกไขการกระทํา แผนงาน
หรือผลงานนั้น ซ่ึงการประสานงานและการควบคมุนี้เปนกระบวนการบริหารที่ตองกระทําอยาง
ตอเนื่อง เพราะวาเปนการสอดสอง ดูแล และผลักดันงานและการกระทําที่เกิดขึน้ภายในองคกรให
กลับสูทิศทางตามวัตถุประสงคเดิมที่ไดวางไว เพื่อใหเกิดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลแก
องคกร   
 
ในการดําเนินงานของโครงการและองคกรผลงานจะมีประสิทธิภาพไดอยางแทจริงหรือไมนั้นขึ้นอยู
กับฝนเฟองเล็ก ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องจักรขนาดใหญคือ “ ทรัพยากรมนุษย” เพราะวากลไกตาง 
ๆ เกิดขึ้นไดจากการกระทําของมนุษยเทานั้น ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนพื้นฐานสําคัญ
และมีความจําเปนอยางมากที่สงผลตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของโครงการ เพื่อใหทรัพยากร
มนุษยในองคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนสรางความอยูรอด
และความเจริญกาวหนาขององคกรอีกดวย 
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ในป ค.ศ. 1997 Dessler [7] กลาวไววา วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรมนุษย คือ เพื่อจัดหาคน
ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน เพื่อใชและบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึง
เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของกําลังแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถใหคงอยูใหนานที่สุด และเพื่อส่ือสารนโยบายของการบริหารทรัพยากรมนุษยใหกับ
พนักงานทุกคนไดทราบอยางทั่วถึง 
 
ในป พ.ศ. 2537  วิฑูรย  สิมะโชคดี [8] กลาวไววา  โครงการที่จะประสบความสําเร็จนัน้ตอง
ประกอบดวยปจจัยเร่ืองมนษุยเปนหลัก  เพราะมนุษยเปนตัวขับเคลือ่นที่จะทําใหเกิดผลดีหรือผลเสีย
ตอโครงการ โดยทฤษฎีที่นาสนใจเพื่อใชพัฒนาทรัพยากรมนุษยและทําใหโครงการบรรลุตาม
เปาหมายทีว่างไว คือ “ทฤษฎีจิตวทิยา” เปนการนําความรูดานจิตวทิยามาประยุกตใชเพื่อแกปญหา
ขององคกรเกี่ยวกับบุคลากร โดยเฉพาะการใชประโยชนจากทรัพยากรมนษุยภายในองคกรที่มี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกบัการบริหารทรัพยากรมนษุยและพฤติกรรมองคกร ทฤษฎีหนึ่งในดาน
จิตวิทยา คือ “ทฤษฎีการจูงใจ” การจูงใจในแงของจติวทิยา  หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่กระตุน
พฤติกรรมของบุคคลและนํามาใชใหเปนประโยชนตอองคกร  ในทางจิตวิทยานั้น แรงจูงใจ หมายถึง
สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง (goal) นกัจิตวิทยามีความ
เชื่อวามนษุยเมื่อตกอยูในภาวะที่ไดรับการจูงใจจะตองมคีวามกระตือรือรนและขวนขวายในการทาํ
กิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเกิดความสําเรจ็ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางทีต่องการ ฉะนั้น
องคกร (โครงการกอสราง) จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคตองเกี่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคกรโดยเฉพาะผูนําขององคกรและการทํางานเปนทีม 
 
ลักษณะของความเปนผูนํา เปนอีกทฤษฎหีนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพราะเปน
ที่ทราบกันมานานแลววาสถานการณสรางผูนําและความเปนผูนําก็ไมไดคงอยูตลอดไป จากหลักฐาน
ตาง ๆ แสดงใหเห็นวาความเปนผูนําเกีย่วของกับบุคลิกภาพและลักษณะการจูงใจ  คนที่เปนผูนาํตอง
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเขากับสถานการณนัน้ไดเปนอยางด ี  ดังนัน้รูปแบบของความเปน
ผูนําจึงควรปรบัเปลี่ยนไดงาย แตอยางไรกต็ามพฤติกรรมความเปนผูนาํไมสามารถนําไปสูความสําเร็จ
ไดเสมอไป โดยทั้งนีต้องประกอบไปดวยสถานการณและทีมงานที่จะชวยทาํใหเกิดความสําเร็จได
มากหรือนอย ทีมงานในที่นี้  หมายถึง กลุมคนที่มีความสมัพันธกันคอนขางใกลชิดและคง
ความสัมพันธอยูคอนขางถาวร ซ่ึงประกอบดวยเพื่อรวมงานและหัวหนา  ดังนัน้การบริหารองคกร
และทรัพยากรมนุษยจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ไมยิ่งหยอนไปกวาปจจยัอ่ืน ๆ ในการนําโครงการ
กอสรางมุงสูความสําเร็จดังทีก่ลาวมาขางตน 
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2.7 การสื่อสารในองคกร 
การบริหารงานกอสราง การบริหารองคกรและทรัพยากรมนุษย รวมถึงภาวการณเปนผูนําและ
ความสัมพันธของทีมงานถือวามีสวนสําคัญในการบริหารงานโครงการ แตอยางไรก็ตามโครงการ
กอสรางจะไมสามารถบรรลุความสําเร็จไดถาปราศจากการ “ส่ือสาร” ในองคกรทุก ๆ องคกรนั้นการ
ส่ือสารมีความจําเปนอยางยิ่งตอองคกร   ถาเปรียบวาองคกร  คือ  คน  การสื่อสารในองคกร
เปรียบเสมือนเสนโลหิตของคน การสื่อสารเปนศิลปะอยางหนึ่งในการบริหารที่บุคคลพยายามหา
ชองทางที่จะทราบความตองการของอีกฝายหนึ่งเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและเสริมสรางความเขาใจ
ระหวางกันโดยอาศัยขอมูล การสงสัญลักษณ หรือขอความเปนสื่อกลาง 
 
ในป ค.ศ. 2001 Cook และ Hunsaker [9] อธิบายวา การสื่อสารเริ่มตนขึ้นเมื่อมีบคุคลตองการจะสง
สารไปยังบุคคลอื่น  โดยมจีดุประสงคเพื่อตองการไดรับการตอบสนองกลับคืน รูปที่ 2.7 อธิบายถึง
กระบวนการสือ่สาร ซ่ึงมีสวนประกอบหลักดังนี้ 1)ผูสงสาร (The sender)  2) ผูรับสาร (The Receiver) 
3) ขอมูลและสาร(The massage) 4)ชองทางการสื่อสาร (The channel) กระบวนการสื่อสารมีขั้นตอน
หลัก 3 ขัน้ตอนดังนี้ 1)การใสรหัส (Encoding) เปนจุดกําเนิดสาร คือการที่ผูสงสารตองการจะสื่อ
ความคิดหรือความรูสึกผานตอไปยังผูรับสารออกมาในรูปของขอมูลที่พรอมจะสง 2) การสงขอมูล 
(Transmission) อาจสงไดหลายทางและสื่อสารไปยังหลายผูรับขึ้นอยูกับรูปแบบของชองทางการ
ส่ือสาร ซ่ึงอาจเปนทางวาจาและลายลักษณอักษรหรือจากชองทางที่ไมใชทางวาจา เชน ทางการสัมผัส 
การแสดงสีหนา และโทนเสียงเพื่อส่ือความหมาย  3)การถอดรหัส (Decoding) เปนการรับรูและการ
แปลความหมายในรูปแบบของขอมูลที่ไดรับมาจากผูสงสาร การสื่อสารจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถา
ผูรับสารไมรับความรูสึกหรือความตั้งใจของผูสงสาร ซ่ึงจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication)ในทางกลับกันถาผูรับสารหลังจากไดรับขอมูลแลวทําการแปลความหมายของขอมูล
และมีการตอบสนองกลับจะเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way Communication) ซ่ึงจะเปนการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 
ป พ.ศ. 2529 พรรณราย  ทรัพยะประภา [10] ไดกลาววา ความคิดเหน็ตาง ๆทางดานการบริหารก็ดี 
การวางแผนอะไรตาง ๆ ที่วาเลอเลิศที่สุดในโลกก็ด ี ถาไมสามารถนําออกไปสื่อสารกับผูอ่ืนๆได 
ความคิดเหน็หรือแผนการนัน้ ๆ ก็จะปราศจากความหมาย 
 
ดังนั้นการสื่อสารถูกใชเปนสื่อและตัวกลางที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการบริหารงาน เพื่อการ
วางแผนงาน  การดําเนินงาน การตดิตอประสานงาน และการควบคมุงานภายในองคกร ดังนัน้งาน
บริหารใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารจะตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
การสื่อสารที่ใชบริหารงานภายในองคกรมีทั้งแบบทางการ และไมเปนทางการเพื่อใหบรรลุ
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ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว  แตจะกลาวถึงการสื่อสารแบบทางการที่ใชในการบริหาร มี
ดวยกัน 3 แบบ (ดูรูป 2.6 ประกอบ) ดังนี ้

 
รูปท่ี 2.6 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร (Cook and Hunsaker, 2001) 

 
1. การสื่อสารจากบนลงมาลาง (Downward Communication) เปนการสื่อสารของขาวสารขอมูล

ตามสายการบงัคับบัญชาจากบนลงมายังลาง การบริหารแบบดั้งเดมิเนนความสําคัญของการสื่อสาร
จากบนลงมาลางเปนอยางมาก โดยสวนใหญใชเพื่อมอบหมายงาน แจงนโยบาย ระเบยีบ ขอบังคับตาง 
ๆ คําขอรอง คําเตือน คํายนืยนั และการซักซอมความเขาใจ เปนตน สวนเครื่องมือที่ใชเปนอุปกรณใน
การสื่อสาร ไดแก โปสเตอร  แผนปาย  จดหมายเวียน  วารสารรายเดือน  เครื่องกระจายเสยีง  และ
ขอเขียนตาง ๆ เปนตน 

2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) มีลักษณะเปนการติดตอส่ือสารที่
ผูบริหารไดรับทราบขอมูลจากผูใตบังคับบัญชา  โดยที่กลุมผูศึกษาการบริหารตามแนวพฤติกรรมให
ความสําคัญในเรื่องนี้มาก ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นตอผูนําหรือ
หัวหนางานไดเต็มที่โดยการแจงปญหาที่เกิดขึ้น รายงานความกาวหนาของงาน  และคําแนะนาํสาํหรับ
ปรับปรุงงาน การเสนอรายงานผลงาน อุปสรรค  ขอขัดของในการปฏิบัติงานคําแนะนําในทางเทคนิค
หรือวิชาการ การหารือขอสงสัยและการรองทุกข 

3. การสื่อสารแบบแนวราบ (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายใน และ
ระหวางกลุมงาน  รวมถึงกลุมผูรวมงานอื่น ๆ และขามไปยังแผนกอื่นๆ ซ่ึงการสื่อสารระดับนี้จะมี
ผลดีตอองคกรมาก  เพราะวาเปนขอมูลที่นํามาสนับสนุนและใชในการติดตอประสานงานระหวาง
แผนก  รวมทั้งแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นดวย 
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สรุปผลจากการศึกษาทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับงานวิจยันี้  พบวาในทฤษฎีการบริหารงาน
โครงการกอสรางมีปจจัยที่มอิีทธิพล และสงผลกระทบตอการบริหารงานกอสรางและความสําเร็จของ
โครงการโดยที่ปจจัยนั้นตองสามารถควบคุมและวดัผลไดมีดวยกนั 4 ปจจัยหลัก คอื ปจจัยดานเวลา  
ปจจัยดานคาใชจายหรือตนทุน  ปจจัยดานคุณภาพ และปจจยัดานความปลอดภัย เพราะฉะนัน้การหา
ปจจยัที่มีอิทธพิลที่เกิดขึ้นในโครงการและทําการควบคมุปจจัยเหลานี ้  จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จของโครงการ  โดยที่ความสําเร็จของโครงการสามารถวัดไดจากปจจัยที่มีความสําคัญ
ควบคุมได  และผลลัพธของปจจัยนั้นสามารถวัดผลได  ในขณะที่ลักษณะและรูปแบบของโครงการ
กอสรางที่ใชมาตรา 39 ทวิ ทฤษฎีการบริหารองคกรและทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งทฤษฎีการสื่อสารที่
เปนการเชื่อมโยงบุคคล  องคกร  และโครงการนั้นเปนปจจัยประกอบเพือ่สรางและเชื่อมสายใยในการ
บริหารงานกอสราง ใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการที่วางไว และเพื่อลดปญหา 
อุปสรรค และเหตุการณตาง ๆที่ไมไดคาดการณไวที่อาจเกิดขึ้นใหนอยลงดวย (ดูรูปที ่2.7 ประกอบ) 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.7 ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการที่ไดจากการศกึษาทฤษฎ ี

 

2.8 แผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลา (Cause and Effect/Fishbone Diagram) 
ในป ค.ศ. 1994 brassard และ Ritter [11] นิยามแผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลา (Cause and 
Effect/fishbone Diagram) วาเปนแผนภูมิที่ใชสําหรับคนหาและแกไขที่สาเหตุไมใชที่สมมติฐาน 
กลาวคือ เพื่อใชช้ี  จําแนก คนหา และแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนของสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมด

การบริหารโครงการ 

(Project Management) 
การควบคุม 

(control) 
การควบคุมปจจัยที่มีอิทธิพล 

(ที่สามารถควบคุมและวัดผลได) 

ปจจัยดานเวลา ปจจัยดานคาใชจาย 
หรือตนทุน 

ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัยดานความ
ปลอดภัย 

ปจจัยทีมีอิทธิพล/ผลักดัน/สรางผลกระทบตอ 

ความสําเร็จของโครงการ(Project Success) 
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ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับปญหาหรือเงื่อนไขที่เกิดขึ้น เพื่อหาแหลงที่มาของสาเหตุนั้น โดยที่
ผลลัพธจะทําใหรูถึงแหลงที่มาของสาเหตุที่เกิดขึ้นและทําใหเขาใจถึงองคประกอบโดยรวมของ
สาเหตุตาง ๆที่เกี่ยวของ มีจุดประสงคเพื่อสรางความเขาใจและชี้ทิศทางในการปรับปรุงหรือ
แกไขคุณภาพของงานไดดียิ่งขึ้น  แผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลามีองคประกอบที่แสดง
รายละเอียดตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนกางปลาดังนี้ 1) หัวปลาแสดงถึงปญหาหรือผลท่ีเกิดขึ้น 2) 
กางปลาแสดงถึงสาเหตุหรือองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับปญหาหรือผลท่ี
เกิดขึ้น ประกอบดวยกางเล็กและกางฝอย 3) กางเล็กแสดงถึงสาเหตุหลักที่ เกี่ยวของกับ
องคประกอบของกางปลา 4) กางฝอยแสดงถึงสาเหตุยอยหรือองคประกอบรอง  โดยเปนตัวแสดง
เหตุผลประกอบของกางเล็ก (ดูรูปที่ 2.8 ประกอบ) 
 

 
รูปท่ี 2.8 แผนภูมิเหตแุละผลหรือกางปลา (Cause and Effect/Fishbone Diagram) 

(Brassard and Ritter, 1994) 
 

กระบวนการทาํแผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลามีดวยกัน 3 ขั้นตอนดังนี ้
1. เลือกรูปแบบของสาเหตุและผลที่เหมาะสมที่สุด  เพื่อวิเคราะหและคนหาแหลงที่มาของสาเหตุซ่ึง
มีดวยกัน 2 แบบ คือ 

- แบบการวเิคราะหแบบกระจาย (dispersion Analysis Type) คือ การวางสาเหตุยอยไวภายใน
สาเหตุหลักแตละประเภท เพื่อหาแหลงที่มาของสาเหตุยอยแตละสาเหตุวาเกิดขึ้นไดอยางไร  
โดยที่มีการถามซ้ําในทุก ๆ กางปลาถึงแหลงที่มาจกระทัง่ครบหมดของทุกสาเหตุที่ตัง้ขึ้นมา 

- แบบจําแนกวธีิการหรือกระบวนการออกเปนหมวดหมู ๆ (Process Classification Type) คือ 
การใชวิธีการหลักของกระบวนการทีด่ําเนินอยูนั้นแทนที่สาเหตุหลักในการวิเคราะหแบบ
กระจาย โดยทีม่ีกระบวนการหาแหลงที่มาของสาเหตุเหมือนกันกับการวิเคราะหแบบกระจาย 

2. การหาสาเหตทุี่จําเปนตอการสรางแผนภูมิเหตุและผล มดีวยกัน 2 วิธีคือ 

สาเหตุหลัก 3 

สาเหตุยอย

สาเหตุยอย 

สาเหตุหลัก 2 สาเหตุหลัก 4 

สาเหตุหลัก 1 

ปญหา 
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- การระดมความคิดโดยปราศจากการเตรยีมตัวลวงหนา (Brainstorming)  
- การใช Check Sheets ที่ไดจากรวบรวมขอมูลกอนการประชุม (Check Sheets) 

3. การสรางแผนภูมิเหตแุละผล มีดวยกัน 5 ขัน้ตอนดังตอไปนี้  
- การวางปญหาหรือผลที่เกิดขึ้นไวทีห่ัวปลา 
- การหาสาเหตหุลักหรือวิธีการหลักของกระบวนการผลิตนั้น  แลวเชือ่มโยงดวยกระดูกหลัง 

(Backbone) ของกางปลา  ในขั้นตอนที่สองนี้ วิธีการหาสาเหตุหลักหรือกางปลาที่ใชใน
แผนภูมิเหตุและผลที่นิยมใชกนัอยางแพรหลายมีดวยกนั 2 วิธีคือ 1) กระบวนการผลิต 
(Production Process) ประกอบดวย เครือ่งจักหรืออุปกรณ (Machines) วิธีการ (Methods) 
สวนประกอบหรือวัตถุดิบ (Materials) และทรัพยากรมนุษย (People) 2) กระบวนการบริการ 
(Service  process) ประกอบดวยนโยบาย (Policies) กระบวนการ (Procedures) อุปกรณและ
พื้นที่ (Plant) และทรัพยากรบุคคล (People)  โดยที่ในทั้งสองวธีินี้มีการนําสิ่งแวดลอม 
(Environment) และมมาตรฐานในการวัดผล (Measurement) มาใชรวมดวยและการหาสาเหตุ
หลักในแตละกระบวนการนั้นควรคํานึงถึงสาเหตุที่เหมาะสมกับปญหานั้น ๆ มากกวา  ซ่ึง
อาจเพิ่มหรือลดสาเหตุหลักเพื่อปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับปญหาหรือผลที่เกิดขึ้นในการ
วิเคราะห 

- การจัดวางสาเหตุยอยที่ไดจากการระดมความคิดหรือจากขอมูลอางอิงอยางเหมาะสมลง
ภายในของสาเหตุหลักแตละประเภท  บางสาเหตุยอยอาจจะเหมาะสมมากกวาหนึ่งสาเหตุ
หลัก แตโดยทั่วไปแลวสาเหตุยอยควรจะจัดอยูในสาเหตุหลักประเภทเดียวเทานั้น  ยกเวนบาง
สาเหตุของทรัพยากรมนุษยอาจจัดไดอยูในสองประเภทของสาเหตุหลัก  ถายังหาสาเหตุยอย
ไมไดใหใชสาเหตุหลักเปนตัวกระตุน เชน อะไรในวัตถุดิบที่ทําใหเกิดปญหา  เปนตน 

- การถามซ้ําถึงแหลงที่มาของแตละสาเหตใุนแตละกางปลา  เพื่อใหเขาใจถึงปญหาไดลึกซึ้ง
มากขึ้น  เชน ทําไมถึงเกิดปญหาของการขาดเครื่องปรุง  ซ่ึงสามารถนําไปสูสาเหตุหลักไดอีก 
คืออาจเปนเพราะการสั่งของที่ไมถูกตอง หรือการสั่งของนอยเพราะไมมีที่จดัเก็บที่เหมาะสม
พอ 

- การตีความหรอืทดสอบถึงแหลงที่มาของสาเหตุ มีดวยกัน 2 แบบ คือ 1) การหาสาเหตุที่
เกิดขึ้นซ้ําไปซ้าํมาทั้งภายในและภายนอกสาเหตุหลักแตละประเภท 2) การรวบรวมขอมูลได
จาก Check Sheets หรือวิธีการอื่น ๆ เพื่อหาความถี่ของสาเหตุที่แตกตางกัน 
 

2.9 หนาที่ของผูควบคมุงานกอสราง 
อรุณ ชัยเสรี [17] กลาววา การควบคุมงานกอสรางจะเกีย่วของกับบุคคลตางๆ ดังนี้ 

1. ผูออกแบบ หมายถึง วิศวกร สถาปนิก บริษัท หรือสํานกังานที่ปรึกษา ทําหนาที่ออกแบบทาง
สถาปตยกรรมและหรือวศิวกรรมสาขาตางๆ จัดทําบทกําหนดหรือรายละเอียดประกอบแบบประมาณ
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ราคา และไหคําปรกึษาในการประกวดราคาตลอดจนตรวจงานกอสรางเปนครั้งคราวตามความ
เหมาะสม และใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใดๆ ขึ้นในขณะกอสรางนอกจากนี้ผูออกแบบมีหนาที่ให
ความเหน็ในการขออนุมัติใชวัสดุทุกชนดิ ที่ระบุในแบบหรือ ขอกําหนด ซ่ึงผูรับเหมาเสนอโดยผาน
การกลั่นกรองจากผูควบคุมงานชั้นหนึ่งกอน 

2. ผูบริหารโครงการ เปนหนวยงานขนาดยอม มีวิศวกรสาขาตางๆ สถาปนิก ผูประมาณราคา 
ชางเขียนแบบ ทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษาใหเจาของโครงการตั้งแตเร่ิมตน จนเสร็จสิ้นการกอสราง
นับตั้งแต ทําการศึกษาความเปนไปได การคัดเลือกผูออกแบบ การทําประมาณราคาเปนขั้นตอนให
คําปรึกษาและขอคิดเห็นแกผูออกแบบ ในฐานะที่ปรึกษาของเจาโครงการ ควบคุมคากอสรางใหอยูใน
วงเงินงบประมาณทําการคัดเลือกผูรับเหมากอสรางชั้นแรก (Pre-qualification) รางเอกสารประกวด
ราคา ตอรองและเซ็นสัญญาในบางครั้ง รวมหนาทีค่วบคุมการกอสรางดวย นอกจากนัน้ยังเปนผู
ประสานงานระหวางผูที่เกีย่วของกับทกุฝาย รับจายเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานกอสรางที่ตน
รับผิดชอบอยู อาจกลาวไดวาหนาทีทุ่กชนิด ยกเวนการออกแบบและแกไขแบบเทานั้นฉะนั้นอาคาร
จะถูกหรือแพง การกอสรางจะออกมาดีหรือไมดี ผูบริหารโครงการมีสวนรวมอยูมาก 

3. ผูควบคุมงานในหารกอสรางผูควบคุมงานมีความสําคัญที่จะตองเปนผูควบคุมและตัดสิน
ปญหาเพื่อใหงานสามารถบรรลุตามจุดมุงหมาย ตามขอกําหนดและหลักเกณฑที่วางไว หนาที่ประจํา
ของผูควบคุมงานคือ ควบคุมดูแลใหการกอสรางดําเนินไปตามแบบขอกําหนดและหลักวิชา ดวย
ความเรียบรอยและถูกตองตามกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ ดูแลใหการใชวัสดุเปนไปตามที่ไดรับอนุมัติ 
ประสานงานกับผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝาย ทํารายงานประจําวัน ทํารายงานประจําเดือน ทํารายงาน
ประจํางวด ทําแผนภูมิตางๆ ที่จําเปน ทํารายงานสรุปความกาวหนาของงานแตละเดือนหรือแตละงวด 
ตรวจสอบการทดสอบคุณภาพวัสดุทางสิศวกรรม ดูแลความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางให
ผูรับเหมา จัดมาตรการปองกันอันตรายตางๆ มิใหเกิดแกชีวิตและทรัพยสิน ทั้งในเขตกอสรางให
ผูรับเหมา จัดมาตรการปองกันอันตรายตางๆ มิใหเกิดแกชีวิตและทรัพยสินทั้งในเขตกอสรางและ
บริเวณใกลเคียง 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมาตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 [1] ขอ 73 ไดระบุหนาที่ของผูควบคุมงานดังนี ้

1. ตรวจและควบคุมงาน ณ สถานที่ที่กําหนดไวในสัญญาหรือ ที่ตกลงใหทํางานจางนัน้ๆ ทุกวัน
ใหเปนไปตามรูปแบบรายการละเอียดและกําหนดไวในสัญญาทุกประการ โดยส่ังเปลี่ยนแปลงแกไข
เพิ่มเติม หรือตัดทอนงานจางตามที่เห็นสมควร และหลกัวิชาชาง เพือ่ใหเปนไปตามรูปแบบรายการ
ละเอียดและขอกําหนดในสญัญา ถาผูรับจางขัดขืนหรือไมปฎิบัติตามก็ใหส่ังหยดุงานนั้นเฉพาะสวน
หนึ่งสวนใด หรือทั้งหมดแลวแตกรณ ี จนกวาผูรับจางจะยอมปฎบิัติใหถูกตองตามคําสั่ง และให
รายงานคณะกรรมการตรวจการจางโดยเร็วในกรณีที่ปรากฏวาแบบรูปรายการละเอียด หรือขอกําหนด
ในสัญญามีขอความขัดกนัหรือเปนที่คาดหมายไดวา ถึงแมงานจางนั้นจะเปนไปตามแบบรูป
รายละเอียดและขอกําหนดในสัญญาแตเมือ่สําเร็จแลวจะไมมั่นคงแข็งแรง หรือไมเปนไมตามหลักวิชา
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ชางที่ดี หรือไมปลอดภยัใหส่ังพกังานนั้นไวกอนแลวรายงานไหคณะกรรมการตรวจการจางทราบ
โดยเร็ว 

2. จดบันทึกการปฎิบัติงานของผูรับจาง และเหตกุารณแวดลอมเปนรายวันพรอมทั้งผลการ
ปฎิบัติงานอยางนอย 2 ฉบับ เพื่อรายงานใหคณะกรรมการตรวจการจางทราบทุกสัปดาหและเก็บรักษา
ไว เพื่อมอบไหแกเจาหนาทีพ่ัสดุเมื่อเสร็จงานแตละงวด โดยถือวาเปนเอกสารสําคัญของทางราชการ
เพื่อประกอบการตรวจสอบของผูมีหนาที ่ การบันทึกการปฎิบัติงานของผูรับจางใหระบุรายละเอียด
ขั้นตอนการปฎิบัติงานและวสัดุที่ใชดวย 

3. ในวนักําหนดลงมือทําการกอสรางของผูรับจางตามสัญญาและในวันถึงกําหนดมอบงานแต
ละงวดใหรายงานผลการปฎิบัติงานของผูรับจางวาเปนไปตามสัญญาหรือไม ใหคณะกรรม การตรวจ
การจางทราบภายใน 3 วนัทาํการนับแตวันถึงกําหนดนั้นๆ 

 

2.10 งานวิจัยตางประเทศ 
นอกจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานกอสรางที่ใชเปนพื้นฐานแลว งานวิจยัในตางประเทศที่มี
สาระสําคัญเกี่ยวของกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ และนํามาใชสนับสนนุใน
งานวิจยันี้ ประกอบดวย องคประกอบของโครงการกอสราง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการกอสรางรวมถึงบทความเกีย่วกับโครงการกอสรางแบบออกแบบรวมกอสราง Fast Track 
การควบคุมโครงการโดยการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมจัดการความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ระหวางการดําเนินงานของโครงการ 
 
ในป ค.ศ. 1988 Pinto and Slevin [12] กลาวโดยอางอิงถึงบทความและงานวิจยัของ Tuman (1983) ถึง
คํานิยามของโครงการ (Project) คือ องคประกอบของบุคคลที่มีจุดประสงคโดยเฉพาะรวมกัน โดยที่
โครงการสวนมากจะมีขนาดใหญ ราคาสูง มีลักษณะเฉพาะหรือมีความเสี่ยงมาก ตองเสร็จภายในเวลา
ที่แนนอน ในงบประมาณทีก่ําหนด และภายใตการดําเนนิการที่วางแผน อยางงนอยที่สุดโครงการตอง
มีการกําหนดวตัถุประสงค และแหลงเงินทุนที่เพยีงพอที่จะบรรลุถึงงานที่วางแผน อยางนอยที่สุด
โครงการควรมีลักษณะดังนี ้ 1) มีการกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและสิน้สุด 2) มกีารกําหนดเปาหมาย
กอน 3) มีการดําเนินการที่เกีย่วของและซับซอน 4) มีการกําหนดงบประมาณ  
ปจจัยที่มีอิทธิพลและพัฒนาสูความสําเร็จของโครงการ และถูกใชเปนบรรทัดฐานสําหรับการวัด
ระดับความสําเร็จของโครงการมีดวยกัน 3 องคประกอบดังนี้ 1) TV (Technical Validity) เปน
อุปสรรคแรกสําหรับองคกรในแตละโครงการเพราะวาโครงการตองประกอบดวยองคกรที่ทํางานได
อยางสัมฤทธิ์ผลและมีประสิทธิภาพ 2) OV 9Organizational Validity) คือโครงการกําเนินงานถูกตอง
ตามที่ลูกคาตองการ 3) OE (Organization Effectiveness) คือประสิทธิภาพขององคกรซึ่งสงผลดีตอ
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โครงการ เชน การประสานงานที่ดี ความพึงพอใจของลูกจางและลูกคา และสุดทายที่สําคัญคือ ผล
กําไร (ดูรูปที่ 2.9 ประกอบ ) ซ่ึงปจจัยทั้ง 3 นี้เปนปจจัยหักที่พัฒนาสูความสําเร็จของโครงการ 
 

 
 
จากปจจยัที่พฒันาสูความสําเร็จของโครงการในขางตนมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ 2 สาระหลัก คือ 
โครงการ และลูกคา โดยสามารถพัฒนาเปนแผนภาพดงันี้ (ดังรูปที ่ 2.10 ประกอบ) จากแผนภาพ
ประกอบดวย 2 ปจจยัคือ ปจจัยภายในและภายนอก ปจจัยภายในใชสําหรับควบคุมโครงการในระยะ
ของการพัฒนาและเริ่มตนโครงการประกอบดวย 3 ปจจัย 1) เวลาหรือกําหนดการ 2) ตนทุนหรือ
งบประมาณ 3) การดําเนนิการ สวนปจจยัภายนอกใชสําหนับควบคุมโครงการในระยะการดําเนนิการ
และสิ้นสุดโครงการประกอบดวย 3 ปจจยั 1) การใชงานของโครงการ 2) ความพึงพอใจของลูกคา 3) 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโครงการ และบุคลากร โดยที่องคประกอบทั้งหมดนีม้ีสวน
รวมทําใหโครงการนั้นประสบความสําเร็จในทกุดานของผลงาน และตองสรางความพึงพอใจสงูสุด
แกลูกคาดวย 

 
   OE 

 
  OV 

ความสําเร็จของโครงการ 

 
   TV 

รูปท่ี  2.9 ปจจยัที่พัฒนาสูความสําเร็จของโครงการ(Pinto and Slevin)  
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รูปท่ี 2.10  ความสําเร็จของโครงการ (Pinto and Slevin, 1988) 

 
ในป ค.ศ. 2001 โดย Chan, Ho และ Tam [13] ไดทําวิจยัเกี่ยวกับปจจยัความสําเร็จในโครงการ 
Design-Build มีจุดมุงหมายเพื่อหาและพิจารณาถึงปจจัยความสําเร็จที่มีความเกีย่วของกันตอผลของ
โครงการ Design-Build โดยวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถามของ 53 โครงการ
สรุปวา ปจจัยความสําเร็จของโครงการมีดวยกัน 6 ปจจัยหลัก คือ 1) การจัดหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหแกบุคลากรภายในโครงการ 2) ศกัยภาพของผูรับเหมา 3) ประเมินความเสี่ยงและภาระความ
รับผิดชอบ 4) ความพึงพอใจของลูกคา 5) ความตองการของผูใชงาน 6) ขอจํากัดที่กําหนดโดย
ผูใชงาน โดยที่ปจจัยของการจัดหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรภายในโครงการ ความพึงพอใจ
ของลูกคา และศักยภาพของผูรับเหมามีบทบาทสําคัญในการนําความสําเร็จสูโครงการ เพราะวา
ศักยภาพของผูรับเหมามีผลตอเวลาในการดาํเนินการของโครงการ  และบุคลากรในโครงการที่
ตระหนกัถึงการดําเนินการทางดานเวลา ตนทุน และคุณภาพของงานในการออกแบบและกอสรางเปน
สวนประกอบหลักของความสําเร็จของโครงการ Design-Build 
จากงานวิจยัปจจัยความสําเร็จของโครงการ Design-Build นี้ไดอางอิงถึงงานวิจยัที่เกีย่วของกับปจจยัที่
มีผลตอความสําเร็จของโครงการ 5 งานวจิัย คือ    1) ป ค.ศ. 1987 Ashley ไดจําแนก 46 ปจจัยทีม่ีผล
ตอความสําเร็จของโครงการ Design-Build จากการวิจยัพบวา 6 ปจจยั คือ ปจจัยที่ 1 การวางแผนงาน
ในการกอสรางและออกแบบ ปจจัยที่ 2 การบรรลุเปาหมายของการจัดการโครงการ ปจจยั 3 การ
กําหนดทิศทางของเปาหมายและแรงจูงใจของทีมงาน ปจจัยที่ 4 เทคนิคของการจัดการโครงการ 
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ปจจัยที่ 5 การกําหนดขอบเขตงาน และปจจัยสุดทาย ระบบการควบคุม งานวิจัยสรุปไดวา โครงการ 
Design-Build เปนโครงการที่ลูกคาสามารถพัฒนาการวางแผนโครงการไวอยางสมบูรณ โดยที่
ขอบเขตของงานไดถูกกาํหนดไวอยางชัดเจนและผูจัดการโครงการของผูรับเหมามีความเขาใจและ
บรรลุถึงความสําเร็จของโครงการตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยท่ีศักยภาพและประสบการณในการ
บริหารโครงการของผูรับเหมาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของโครงการแบบ Design-Build    2) ป 
ค.ศ. 1988 Pinto and Slevin ไดเสนอปจจัยความสําเร็จ 10 ปจจัยในขั้นตอนของกระบวนการ
ดําเนินการตลอดโครงการกอสราง (การริเร่ิมโครงการ การวางแผน การดําเนนิการ และสิ้นสุด
โครงการ) คือ ปจจัยแรกกําหนดขอบเขตของโครงการ ปจจัยที่2 การบรหิารงาน ปจจยัที่3 การวางแผน
งาน ปจจยัที่4 การปรึกษาหารือกับลูกคา ปจจัยที่5 บุคลากร ปจจยัที่6 งานดานเทคนิค ปจจยัที่7 การ
ยอมรับของลูกคา ปจจยัที่8 การตรวจสอบและผลกระทบ ปจจัยที่9 การสื่อสาร และปจจัยสุดทายการ
แกปญหา จากการตอบแบบสอบถามของผูจัดการโครงการ 418 โครงการพบวา ปจจัยแรก การ
กําหนดขอบเขตของโครงการ(วัตถุประสงคและทิศทางของโครงการ) เปนปจจยัสูความสําเร็จถึง 50 
เปอรเซ็นตใน 3 ขั้นตอนแรกของโครงการ(การริเร่ิมโครงการ การวางแผน และการดําเนินการ) และ 
12 เปอรเซ็นตในขั้นตอนสดุทาย(การสิ้นสุดโครงการ) ในขณะที่ปจจัยที่6 งานดานเทคนิค(การหา
ผูเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีทีบ่รรลุงานเทคนิคเฉพาะดาน) เปนปจจัยความสําเร็จถึง 45 เปอรเซ็นตของ
ระยะสิ้นสดุโครงการ โดยสรุปงานวิจยันี้ใหความสําคัญในดานกําหนดเปาหมาย ขอบเขต และทศิทาง
ที่ชัดเจนในการเริ่มตนโครงการ   3) ในป ค.ศ. 1992 Mohsini and Davidson ไดอธิบายถึงผลกระทบ
ของปจจัย 6 ปจจัยที่มีความขัดแยงเกิดขึ้นภายในองคกรระหวางการดําเนินโครงการในกระบวนการ
กอสรางแบบเดิม จากการวิเคราะห 21 โครงการที่เขารวม พบวาขอมูลและเวลาที่เพียงพอกอใหเกิด
ขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนเพื่อการดาํเนินการในดานอื่นถึงกวา 60 และ45 เปอรเซ็นตในการ
ดําเนินการดานคาใชจายและเวลาตามลําดบั ในขณะที่ 25 เปอรเซ็นตเนนถึงคุณภาพงาน นอกจากนี้ยัง
เนนถึงความสาํคัญของการสื่อสารระหวางผูมีสวนรวมในโครงการ โดยการไดรับขอมูลที่ตองการใน
การวางแผนดานเวลาทําใหเกิดการตัดสินใจไดอยางทนัทใีนโครงการ Design-Build และเปนสิ่งสําคัญ
อยางมากถาบคุลากรในองคกรใหความรวมมือ เชื่อใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นสรุปไดวา ความไวใจกัน
เชื่อใจ ความรวมมือ และการสื่อสารระหวางบุคลากรในโครงการมผีลตอความสําเร็จของโครงการ 
Design-Build   4) ใน 
ป 1997 Songer and Molenaar ไดอธิบาย 15 ปจจัยความสําเร็จใจโครงการ Design-Build โดยการตอบ
แบบสอบถามของ 88 ตัวแทนของโครงการเพื่อหาความสําคัญของปจจัยและพบวา 5 ปจจัยสําคญันี้
เปนปจจยัที่มุงสูความสําเร็จของโครงการดังนี้ 1) กําหนดขอบเขตของโครงการและงานที่ดี 2) ความ
เขาใจรวมกันในขอบเขตงาน  3) ความเชีย่วชาญรอบรูของเจาของโครงการ 4) บุคลากรที่เพียงพอ และ
สุดทาย การตั้งงบประมาณ   5) ในป ค.ศ. 1997 Mo and Ng ไดทําการวจิัยในดานความคิดเห็นของงาน
สถาปตยกรรมและกอสรางทีม่ีตอกระบวนการกอสรางแบบ Design-Build ในฮองกง สรุปไดวาความ
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เชื่อของลูกคาในดานคุณภาพเปนสวนสําคัญที่ในปจจยัความสําเร็จของโครงการ ประสบการณของ
ลูกคาและผูรับเหมาในโครงการ Design-Build ความสัมพันธในการทํางานที่ดี และการสื่อสารที่
เหมาะสมมีความสําคัญรองลงมาตามลําดับ 
 
ใน ค.ศ.1995 Thomas and Napolitan [14] กลาววา โครงการกอสรางทุกโครงการจะตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงระหวางการดําเนินงานหรือกอสราง การเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามที่
เปลี่ยนไปจากขอบเขตเดิมทีว่างแผนไว ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนั้นมีสวนทําใหเกิดปญหาดานตนทนุตอ
เจาของโครงการและผูรับเหมาดวยและยังสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผลิตภาพของ
โครงการ ซ่ึงกอใหเกดิการสญูเสียประสิทธิภาพของโครงการ โดยที่ปจจัยหลักซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนให
โครงการดําเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ แรงงาน ดังนั้นการวเิคราะหเพื่อทราบ
ถึงปญหาและหาทางปองกันการเปลี่ยนแปลงภายในโครงการกอสรางจะสามารถนําไปสูการสราง
ผลิตภาพของโครงการไดมากขึ้นตามไปดวย เพราะวาความเสียหายของการสรางผลิตภาพในโครงการ
กอสรางมาจากผลของการเปลี่ยนแปลงในขอบเขตของงานและรวมไปถึงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดวย โดยจํานวนชั่วโมงในการทํางานมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน (ดู
รูปที่ 2.11 ประกอบ) การเปลี่ยนแปลงกอใหเกิดการเรงงานซึ่งเปนสาเหตุทางออม ซ่ึงสงผลตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีองคประกอบหลายตวั เชน สภาพอากาศ วัตถุดิบ เปนตน และสงผล
ตอวิธีการทํางาน ปริมาณงานและคณุภาพงานภายในโครงการอีกดวย 
 
ในป ค.ศ. 2002 Hanna และคณะ [15] ดําเนินงานวิจยัในชื่อวา การจํากดัดานปริมาณของโครงการที่มี
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของงาน โดยกลาววาการเปลีย่นแปลงหมายถึงเหตุการณใด ๆ ที่มีผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงแกไขขอบเขตจากเดิมของเวลาดําเนนิการหรือตนทุนของงานอยางหลีกเลี่ยงไมไดใน
โครงการกอสรางเนื่องจากลกัษณะเฉพาะของแตละโครงการและการจํากัดทางดานเวลาและเงินลงทุน 
โดยที่การเปลีย่นแปลงอาจเกิดจากความผดิพลาดในสวนของการออกแบบ การเปลีย่นแปลงแบบ การ
เพิ่มขยายขอบเขตของงานหรือเงื่อนไขตาง ๆ โดยที่ผูรับเหมามีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม
และเปนธรรมตามพื้นฐานทีก่ําหนดไวในสัญญาการกอสราง รวมถึงการกําหนดผลิตภาพทั้งหมดที่
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของ โครงการที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมสีาเหตุ
จากผูรับเหมาที่มีเนื้องาน (ผลิตภาพ) ต่ํากวาเปาหมายที่วางไว โดยที่ผลกระทบดงักลาวคือ อิทธิพล
ของสิ่งหนึ่งที่มีตออีกสิ่งหนึง่ในการกอสราง การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของงานทําใหสงผลกระทบตอ
หลายสวนและหลายขั้นตอนของโครงการทั้งทางตรงและทางออม และยังสงผลทําใหลด
ประสิทธิภาพของแรงงานอีกดวย 
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รูปท่ี 2.11  ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงภายในโครงการกอสราง (Thomas and Napolitan, 1995) 

 
Bordogona [18] กลาวไววา ระบบงานโยธาจะเขาไปมีผลเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของทุกๆ คนและ
ระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญที่มีความซับซอนมากขึ้น วิศวกรจะตองมีความเขาใจใจการออกแบบ 
(Design) กอสราง (Construct) และบํารุงรักษา (Maintain) วิศวกรจะตองมีความเขาใจใจการรวมสมัย
ทังในปญหาดานสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม กฎหมาย และการเมือง เพื่อใหงานวิศวกรรมออกมา
อยางเปนที่พึงพอใจของทุกๆ ฝาย สวนความสามารถพื้นฐานที่วิศวกรจะตองประกอบดวย 
1. สามารถออกแบบงานทางวิศวกรรมใหมีความปลอดภัย เชื่อถือได รักษาสภาพแวดลอม ราคา
เหมาะสม สามารถใชงานได และบํารุงรักษาไดงาย 
2. เขาใจถึงระบบของงานอยางแทจริง 
3. เขาใจและมีสวนรวมในขบวนการทํางานวิจัย 
4. ตระหนกัถึงการจําเปนที่ตองมีการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 

การเรงงาน 

การเปลี่ยนแปลง ทํางานลวงเวลา เพิ่มหนาที่รับผิดชอบ ทํางานเปนกะ 

การติดขัดของงาน ลําดับงาน สภาพอากาศ ควบคุมงาน สภาพเครื่องจักร 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(วิธีการทํางาน) 

ขอมูล อุปกรณ เครื่องมือ วัสดุ การทํางานซ้ํา 

ช่ัวโมงการทํางาน ปริมาณงาน 

  จํานวนของ 
องคประกอบ 

Specและคุณภาพ จํานวนงาน การออกแบบ ขอบเขตงาน 
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5. เขาใจถึงระบบเศรษฐศาสตร อุตสาหกรรม สังคมการเมือง และจรรยาบรรณในวิชาชพี รวมทั้ง
ประยุกตทั้งหมดใชกับงานวศิวกรรมใหเหมาะสม 
6. สามารถถายทอดสื่อสารความคิดของตนเองไปสูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.11 งานวิจัยในประเทศ 
ในการประชุมทางวิชาการเรือ่ง “การขจัดขอโตแยงระหวางผูควบคุมงานกับผูรับเหมากอสราง” อรุณ 
ชัยเสรี [19] กลาววา งานออกแบบและกอสรางอาคารทั่วไปจะประกอบดวย ผูทีเ่กี่ยวของโดยตรง
หลายฝาย คือ 1. เจาของโครงการ 2. ผูออกแบบ 3. ผูควบคุมงานกอสราง 4. ที่ปรึกษาฝายเจาของ
โครงการ 5. ผูจัดการโครงการ 6. ผูรับเหมากอสราง   ซ่ึงปญหาสําคัญที่ทําใหเกดิความขัดย ังอันเปน
อุปสรรคตองานกอสรางอยางมาก คือ ความไมเขาใจในหนาที่ของตนเอง ของผูที่เกีย่วของฝายตางๆ 
เชน ผูควบคุมงานอาจเขาใจวาตนมีอํานาจสูงสุด สามารถออกคําสั่งใหผูรับเหมาเปลี่ยนแปลงอะไรก็
ได หรือเขาใจวาตนจะตองวางตัวอยูเหนือผูรับเหมาเสมอทําใหขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี หรือผูออกแบบ
ทําแบบไมขัดเจนทําใหตีความไดหลายอยาง หรือแบบขดัแยงกันเอง หรือแบบไมละเอียดพอ ทําให
ตองเพิ่มเติมมากมายในขณะกอสราง หรือผูออกแบบอนุมัติการขอใชวัสดุลาชา เปนเหตใุหงาน
กอสรางชงัก ในขณะเดยีวกนัผูรับเหมาก็สงวัสดุเพื่อขออนุมัติลาชา โดยเขาใจวาผูออกแบบมีหนาที่ที่
จะตองพจิารณาใหในทันท ี ไมคํานึงถึงวาตองใชเวลาในการตรวจสอบเมื่อไมทันการณก็อางวา
ผูออกแบบพิจารณาลาชา 
 
ในบางครั้งความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกบัขอบเขตของหนาที่ของแตละฝาย อาจทําใหเกิดปญหา
โตแยงขึ้นก็ได เชน ผูควบคุมงานกาวกายในกิจการของผูรับเหมามากเกินไป บังคับใหทาํตาม
ความเหน็ของตนดังนัน้เพื่อที่จะใหทุกฝายไดเขาใจในหนาที่ของตนจึงควรที่จะกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจนกอนที่จะลงมือปฏิบัติการ ซ่ึงพอจะยกตวัอยางไดดังนี ้
 
หนาที่ของผูออกแบบ 

- ออกแบบทางสถาปตยกรรม และวิศวกรรมตามหลักวิชา 
- เขียนขอกําหนดที่ใชประกอบแบบใหชัดเจน 
- ใหคําปรึกษาแกเจาของโครงการในการประกวดราคาและคัดเลือกผูรับเหมา 
- ตรวจงานกอสรางเปนระยะๆ ตามความจําเปน 
- แกปญหาทางเทคนิคที่อาจเกดิขึ้นระหวางการกอสราง 
- ตรวจคุณสมบตัิวัสดุที่จะใชในการกอสราง ใหตรงกับที่ระบุไวในแบบ 
- ใหแบบรายละเอียดเพิม่เติมเทาที่จําเปน 
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หนาที่ผูควบคมุงาน 
- เปนตัวแทนของผูวาจางในการควบคุมงานกอสรางใหเปนไปตามแบบรูปรายการ 
- ตรวจสอบแผนการทํางานของผูรับเหมา 
- ควบคุมการใชวัสดุใหตรงกบัที่ไดรับอนุมตัิ 
- ตรวจสอบและอนุมัติการเทคอนกรีต 
- จัดทําแผนภูมกิารทํางาน 
- สรุปผลการทํางาน 
- ชวยแกปญหาในการกอสรางเทาที่อยูในขอบเขต 
- รวบรวมปญหาตางๆ เสนอตอที่ประชุม หรือคณะกรรมการตรวจการจาง 
 

หนาที่ของเจาของโครงการ 
- จัดเตรียมขอมลู และความตองการตางๆ ใหชัดเจน 
- ประสานงานระหวางผูออกแบบ ผูควบคุมงาน และผูรับเหมากอสราง 
- ดําเนินการประกวดราคาจางเหมากอสราง 
- ตรวจรับงานเปนงวดๆ หรือรายเดือนตามสัญญา 
 

หนาที่ผูรับเหมากอสราง 
- ทําการกอสรางใหเปนไปตามแผนแบบรูปรายการ 
- เลือกใชวัสดใุหตรงตามที่ไดรับอนุมัติ 
- ใชชางฝมือที่ด ีและเหมาะสมกับงาน 
- ทําแผนงานเสนอผูวาจาง 
 

หนาที่ตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน อาจเปลี่ยนแปลงไดตามแตจะตกลงกันลวงหนา เพื่อไมใหเกดิขอ
โตแยงในภายหลัง ผูวาจางกับผูรับจางทุกฝายควรจะทําสัญญาตอกัน และกาํหนดรายละเอียดของงาน 
รวมทั้งความรบัผิดชอบใหชัดเจน 
 
ป 2546 ณัฐชัย สุนทรพพิิธ [16] ทํางานวิจยัเร่ืองกรณีศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการกอสรางรถไฟฟาใตดิน โดยไดศึกษาและเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณวิศวกรอาวุโสพบวามี
ปจจัย 25 ปจจัยที่เกิดจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการคือ ปจจัยดานเวลา คาใชจาย
หรือตนทนุ คณุภาพ และความปลอดภยั ปจจัยที่พบ เชน การใชเวลาในการออกแบบมากทําใหเหลือ
เวลาในการกอสรางนอยลง การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากไป การขาดประสบการณในการ
ทํางานของบุคลากร และขาดการปลูกจิตสํานักดานความปลอดภัย เปนตน โดยปจจยัทั้งหมด 25 ปจจัย
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มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องคลายวงจรลูกโซ โดยปจจัยดานเวลามีอิทธพิล และมีลําดับผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการมากที่สุด 
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บทที่ 3  วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
 
งานวิจยันี้เปนการสํารวจหาปจจัยและลําดบัของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสราง
อาคารพักอาศัยที่ใชมาตรา 39 ทวิ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการวจิัย การดําเนินการวิจยัได
จัดทําตามแนวทางดังแสดงในรูปที่ 3.1  โดยแตละขัน้ตอนมีรายละเอยีดดังนี ้

 

 
รูปท่ี 3.1  แผนภาพขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 

3.1    ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยในอดีตที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2. กําหนดปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสราง  ที่ไดมาจากการศึกษาทฤษฏีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
3. กําหนดกลุมเปาหมายในการสัมภาษณและกลุมที่ตอบแบบสอบถาม 

ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 

กําหนดกลุมเปาหมาย 

ออกแบบสอบถาม 

รวบรวมผลและวิเคราะหผลขอมูลเชิง
สถิติโดยใชโปรแกรม SPSS 

สรุปผลการวิจัยและนําเสนอแนวทางแกไข 



4. พัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูลปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของโครงการ  หาความสัมพนัธของปจจัย  และจัดลําดับผลกระทบที่เกิดจากปจจยัเหลานั้น 
5. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและทําการวิเคราะหเชิงสถิติ 
6. สรุปผลการวิจัย นําเสนอแนวทางแกไข 
 

3.2   การรวบรวมขอมูล 
ศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาหาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการ และ
การจัดการภายในโครงการกอสรางอาคารสูงชุดพักอาศัยที่ใชมาตรา 39ทว ิ ทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของ 
 

3.3 กลุมเปาหมาย 
1. บริษัทผูออกแบบ 
2. บริษัทที่ปรึกษาโครงการ 
3. บริษัทผูรับเหมากอสราง 

ที่ทํางานเกีย่วของกับโครงการกอสรางอาคารชุดพักอาศยัที่ใชมาตรา 39ทวิ และมมีลูคาโครงการ
กอสรางมากกวา 500 ลานบาท ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

3.4 แบบสอบถาม 
3.4.1 รายละเอียดแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําโครงการวิจยันี้ แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี ้
 
3.4.1.1  ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ประสบการณ รายไดตอบแทน หนวยงานที่สังกัด รูปแบบของสัญญาที่รูจัก 
ประสบการณการทํางานทั้งกอนโครงการนี้และภายในโครงการ  
 
3.4.1.2  การศึกษาปจจัยท่ีผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ 
เปนการหาคาระดับปจจยัทีผ่ลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ โดยคําถามในแบบสอบถามถูก
พัฒนาขึ้นจากการศึกษาทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความเขาใจ
ในระบบการบริหารจัดการของโครงการโดยทั่วๆ ไป 
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3.4.1.3  การศึกษาปจจัยท่ีทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
แบบสอบถามจะครอบคลุมไปในสวนของปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานเวลา, คาใชจาย, คุณภาพ, ความ
ปลอดภัยและความสัมพันธในแตละปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ  

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ผลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) คาความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of varience:ANOVA) ถาพบนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05) จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี Duncan’s Multible Range Test (DMRT)  
และทดสอบความแตกตางทางสถิติแบบไคสแควร ซ่ึงจะแสดงคาสถิติและความนาจะเปนที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน  ดังนี้ 
 
โดย  H0 = กลุมผูออกแบบ กลุมที่ปรึกษาและกลุมผูรับเหมามีความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จของ
โครงการสอดคลองไมแตกตางกัน 
         H1 = กลุมผูออกแบบ กลุมที่ปรึกษาและกลุมผูรับเหมามีความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จของ
โครงการไมสอดคลองแตกตางกัน 
 
โดยทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p<0.05) ใชโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS (Statistical Packages 
for Social Science) Version 13.0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

staff_video
Text Box
32



บทที่ 4  ผลและวิจารณผลการทดลอง 
 

บทนี้กลาวถึงการวิเคราะหผลของงานวิจัย ซ่ึงเปนผลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการกอสรางที่ใชมาตรา 39 ทว ิโดยนาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฏีพื้นฐานที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแหงความสาํเร็จของโครงการ
แบงเปน 4 ปจจัยหลัก ซ่ึงในแตละปจจัยหลักจะมีปจจัยยอยอยู 10 ขอดวยกัน การจัดลําดับความสําคัญ
และใหคะแนนปจจยัตางๆ แบบ Negative มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติที่ไดจากแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลในสวนสดุทายนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด มีผูตอบรับแบบสอบถามจํานวน 48 ชุด) 
การวิเคราะหแบงเปน 2 ตอนคือ  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ โดยการใชการวิเคราะหผลเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ยของขอมูล (Mean) 
คาความถี่ของขอมลู (Frequency) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลแบบสอบถามตอนที่1 เปนการวิเคราะหขอมูลแบบแจกแจงความถี่ของขอมูลประกอบดวย 2 
ขอมูล คือ 1) ขอมูลอายุ ระดับการศึกษาโดยแยกตามกลุมหนวยงานทีสั่งกัดในโครงการ 2) ขอมูลดาน
ประสบการณการทํางาน และประสบการณการทํางานทีเ่กี่ยวกับอาคารสูง สวนขอมูลตําแหนงงานใน
บริษัท เงินเดือนไมไดนํามาแสดงเพราะเปนเพียงขอมูลประกอบเทานัน้ 
 
ขอมูลที่หนึ่ง ขอมูลอายุ และระดับการศึกษาโดยแยกตามกลุมหนวยงานที่สังกัดในโครงการ จากรูปที่ 
4.1และ 4.2 ในกลุมผูออกแบบ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายทั้งหมด มีอายุอยูในชวงระหวาง 20-
29 ป คิดเปน94% อายุระหวาง 30-39 ปคิดเปน 6% โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปน 69% 
และระดับปรญิญาโทคิดเปน 31% โดยขอมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุมออกแบบจาํนวน 
16 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีอายุเฉลี่ยประมาณ 20-29 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 



 

 
รูปท่ี 4.1 อายุของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 
 
 
 
 

0%

69%

31%

0%

 
 

รูปท่ี 4.2 ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 
 (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 
กลุมที่ปรึกษา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายทั้งหมด มอีายุอยูในชวงระหวาง 20-29 ป คิดเปน 28% 
อายุระหวาง 30-39 ปคิดเปน 39% และอายุระหวาง 40-49 ปคิดเปน 33% โดยมีการศึกษาที่ต่าํกวา

94%

6% 0% 

20-29 ป 

40-49 ป 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท 

30-39 ป 
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ระดับปริญญาตรีคิดเปน 22% ระดับปริญญาตรีคิดเปน 61% และระดบัปริญญาโทคิดเปน 17% โดย
ขอมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุมที่ปรึกษาจํานวน 18 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
อายุเฉลี่ยประมาณ 30-39 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ดูรูปที่ 4.3และ 4.4 ประกอบ) 

 

28%

39%

33%

0%

 
 

รูปท่ี 4.3 อายุของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 

 

22%

61%

17% 0%

 
 

รูปท่ี 4.4 ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 

กลุมรับเหมากอสราง ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายทั้งหมด มีอายุอยูในชวงระหวาง 20-29 ป คิด
เปน 35% อายุระหวาง 30-39 ปคิดเปน 36% และอายุระหวาง 40-49 ปคิดเปน 29% โดยมีการศึกษาที่

20-29 ป 

30-39 ป 

40-49 ป 

> 50 ป 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท อื่นๆ  
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ต่ํากวาระดับปริญญาตรีคิดเปน 14% และระดับปริญญาตรีคิดเปน 86%  โดยขอมลูมาจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมรับเหมากอสรางจํานวน 14 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีอายุเฉลี่ย
ประมาณ 30-39 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ดูรูปที่ 4.5และ 4.6 ประกอบ) 

 
 

35%

36%

29%

0%

 
 

รูปท่ี 4.5 อายุของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 

 

14%

86%

0%0%

 
 

รูปท่ี 4.6 ระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 

ขอมูลที่สอง ขอมูลดานประสบการณการทํางาน และประสบการณการทํางานที่เกี่ยวกับอาคารสูง ใน
กลุมผูออกแบบมีประสบการณการทํางานที่ผานมาอยูในชวงระหวาง 1-3 ปคิดเปน 68% ระหวาง 3-5 

20-29 ป 

30-39 ป 

40-49 ป 
> 50 ป 

ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท 
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ปคิดเปน 19% ระหวาง 5-10 ปคิดเปน 13%  โดยเปนผูมีประสบการณการทํางานอาคารสูงในชวง
ระหวาง 1-3 ปคิดเปน 87%  มากกวา 3 ปคิดเปน 13%   โดยขอมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุมออกแบบจํานวน 16 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสบการณที่ผานมาเฉลี่ยอยูในชวง
ระหวาง 1-3 ป และมีประสบการณดานอาคารสูงเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 1-3 ปเชนเดียวกัน (ดูรูปที่ 4.7
และ 4.8 ประกอบ) 

68%

19%

13% 0%

 
รูปท่ี 4.7 ประสบการณทํางานที่ผานมาของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 
 
 

0%

87%

13%

 
รูปท่ี 4.8 ประสบการณการทํางานอาคารสูงของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ        

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 
ในกลุมที่ปรึกษามีประสบการณการทํางานที่ผานมาอยูในชวงระหวาง 1-3 ปคิดเปน 6% ระหวาง 3-5 
ปคิดเปน 17% ระหวาง 5-10 ปคิดเปน 28% และมากกวา 10 ปคิดเปน 49%  โดยเปนผูมีประสบการณ

1-3 ป 

3-5 ป 

5-10 ป >10 ป 

< 1 ป 

1-3 ป 

> 3 ป 
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การทํางานอาคารสูงในชวงระหวาง 1-3 ปคิดเปน 33%  มากกวา 3 ปคิดเปน 67% โดยขอมูลมาจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุมออกแบบจํานวน 18 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ประสบการณที่ผานมาเฉลี่ยอยูในชวงมากกวา 10 ป และมีประสบการณดานอาคารสูงเฉลี่ยอยูในชวง
มากกวา 3 ป (ดูรูปที่ 4.9และ 4.10 ประกอบ) 

 

 
รูปท่ี 4.9 ประสบการณที่ผานมาของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 

 
 

รูปท่ี 4.10 ประสบการณดานอาคารสูงของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา       
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 

ในกลุมรับเหมากอสรางมีประสบการณการทํางานที่ผานมาอยูในชวงระหวาง 1-3 ปคิดเปน 29% 
ระหวาง 3-5 ปคิดเปน 7% ระหวาง 5-10 ปคิดเปน 7%  และมากกวา 10 ปคิดเปน 57%  โดยเปนผูมี

0% 

33% 

67% 

< 1 ป 

1-3 ป 

> 3 ป 

6% 
17% 

28% 

49% 

>10 ป 

1-3 ป 
3-5 ป 

5-10 ป 
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ประสบการณการทํางานอาคารสูงในชวงระหวาง 1-3 ปคิดเปน 87%  มากกวา 3 ปคิดเปน 13% โดย
ขอมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุมออกแบบจาํนวน 16 คน จากขอมูลบุคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ประสบการณที่ผานมาเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 1-3 ป และมีประสบการณดานอาคารสูงเฉลี่ยอยูในชวง
ระหวาง 1-3 ปเชนเดยีวกัน (ดูรูปที่ 4.11และ 4.12 ประกอบ) 

29%

7%

7%

57%

 
รูปท่ี 4.11 ประสบการณที่ผานมาของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 
 

8%

61%

31%

 
รูปท่ี 4.12 ประสบการณดานอาคารสูงของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง    

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 
 

ขอมูลดานการรูจักรูปแบบสญัญาที่ใชในการกอสราง และเคยทํางานในรูปแบบสัญญาตางๆ สามารถ
สรุปโดยแบงตามกลุมการทํางานไดดังนี้ ในกลุมออกแบบรูจักรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) 

>10 ป 

1-3 ป 

3-5 ป 

5-10 ป 

< 1 ป 

1-3 ป 

> 3 ป 
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จํานวน 15 คน สัญญาแบบราคาตอหนวย (Unit Cost) จํานวน 11 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบ
คาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee Contract) จํานวน 4 คน สัญญาตนทุนคากอสราง
คาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus Percentage Fee Contract) จํานวน 3 คน สัญญาแบบประกนัราคา
สูงสุด (Guarantee Maximum) จํานวน 6 คน สัญญาแบบกําหนดตนทุน (Target Cost Contract) 
จํานวน 1 คน และสัญญาออกแบบรวมกอสราง (Fast Track design and construction) จาํนวน 15 คน  
 

 
รูปท่ี 4.13 รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบรูจัก 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 
 

บุคลากรในกลุมออกแบบเคยทํางานในรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) จํานวน 8 คน สัญญา
แบบราคาตอหนวย (Unit Cost) จํานวน 7 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus 
Fixed Fee Contract) จํานวน 0 คน สัญญาตนทุนคากอสรางคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus 
Percentage Fee Contract) จํานวน 1 คน สัญญาแบบประกันราคาสูงสุด (Guarantee Maximum) 
จํานวน 2 คน สัญญาแบบกําหนดตนทุน (Target Cost Contract) จํานวน 1 คน และสัญญาออกแบบ
รวมกอสราง (Fast Track Design and construction) จํานวน 15 คน  
 

15 

11 
43

6 
1 

15 
Lump Sump 

Unit Cost 
Fixed FeePercentage Fee 

Guarantee Max 

Target Cost 

Fast Track 
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8

7

0121

16

 
 

รูปท่ี 4.14 รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบเคยทาํงาน 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 16 คน) 

 
ในกลุมที่ปรึกษารูจักรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) จํานวน 18 คน สัญญาแบบราคาตอหนวย 
(Unit Cost) จํานวน 18 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee 
Contract) จํานวน 4 คน สัญญาตนทุนคากอสรางคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus Percentage Fee 
Contract) จํานวน 6 คน สัญญาแบบประกนัราคาสูงสุด (Guarantee Maximum) จํานวน 7 คน สัญญา
แบบกําหนดตนทุน (Target Cost Contract) จํานวน 3คน และสัญญาออกแบบรวมกอสราง (Fast 
Track Design and construction) จํานวน 14 คน  

18

18
4

6

7

3

14

 
รูปท่ี 4.15 รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษารูจัก 

 (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 
 

Lump Sump 

Unit Cost

Fixed Fee 

Percentage Fee Guarantee MaxTarget Cost 

Fast Track 

Lump Sump 

Unit Cost 
Fixed Fee

Percentage Fee 

Guarantee Max

Target Cost 

Fast Track 
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บุคลากรในกลุมที่ปรึกษาเคยทํางานในรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) จํานวน 15 คน สัญญา
แบบราคาตอหนวย (Unit Cost) จํานวน 18 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost 
Plus Fixed Fee Contract) จํานวน 3 คน สัญญาตนทุนคากอสรางคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus 
Percentage Fee Contract) จํานวน 3 คน สัญญาแบบประกันราคาสูงสุด (Guarantee Maximum) 
จํานวน 1 คน สัญญาแบบกําหนดตนทุน (Target Cost Contract) จํานวน 3 คน และสัญญาออกแบบ
รวมกอสราง (Fast Track Design and construction) จํานวน 13 คน  

 
 

รูปท่ี 4.16  รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษาเคยทํางาน 
(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 คน) 

 
ในกลุมรับเหมากอสรางรูจักรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) จํานวน 14 คน สัญญาแบบราคาตอ
หนวย (Unit Cost) จํานวน 13 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee 
Contract) จํานวน 5 คน สัญญาตนทนุคากอสรางคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus Percentage Fee 
Contract) จํานวน 4 คน สัญญาแบบประกนัราคาสูงสุด (Guarantee Maximum) จํานวน 3 คน สัญญา
แบบกําหนดตนทุน (Target Cost Contract) จํานวน 1 คน และสัญญาออกแบบรวมกอสราง (Fast 
Track Design and construction) จํานวน 11 คน  

15 

18

3 
3 

1 
3

13
Target Cost Lump Sump 

Unit Cost

Fixed Fee

Percentage Fee 

Guarantee Max 

Fast Track 
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14

135

4

3

1

11

 
รูปท่ี 4.17 รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสรางรูจัก 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 
 

บุคลากรในกลุมรับเหมากอสรางเคยทํางานในรูปแบบสัญญาเหมารวม (Lump Sum) จํานวน 13 คน 
สัญญาแบบราคาตอหนวย (Unit Cost) จาํนวน 12 คน สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ 
(Cost Plus Fixed Fee Contract) จํานวน 1 คน สัญญาตนทุนคากอสรางคาธรรมเนียมแบบรอยละ 
(Cost Plus Percentage Fee Contract) จํานวน 0 คน สัญญาแบบประกันราคาสูงสุด (Guarantee 
Maximum) จํานวน 0 คน สัญญาแบบกําหนดตนทนุ (Target Cost Contract) จํานวน 0 คน และสัญญา
ออกแบบรวมกอสราง (Fast Track Design and construction) จํานวน 9 คน  

 
 

รูปท่ี 4.18 รูปแบบสัญญาที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสรางเคยทํางาน 

(จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 คน) 
 
 

13

12 1

9 

Lump Sump 

Unit Cost Fixed Fee

Fast Track 

Lump Sump 

Unit Cost Fixed Fee

Percentage Fee 

Guarantee Max 

Target Cost 

Fast Track 
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4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
 
4.2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลุมผูออกแบบ กลุมท่ีปรึกษาและกลุมผูรับเหมา

ตอความคิดเห็นในดานปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอความสําเร็จของโครงการ 
ผลการวิเคราะหในสวนของปจจัยหลักดานเวลา(จากตารางที่ 4.1) เพื่อหาคาความสมัพันธของตัวแปร 
2 ตัวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถาม และ ปจจัยยอยตางๆ พบวาปจจัยทีม่ีคา Sig มากกวา 0.05 มีดังนี้ มี
การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง 
(0.168)  ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไมเสียเวลาในการออกแบบและ
กอสราง (0.067)  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกบังานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทาํงาน
เปนไปอยางคลองตัว สะดวก รวดเรว็ข้ึน(0.627)  การตัดสินใจรวมกนัหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปใน
ปญหาตางๆ(0.347)  การจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนนิการตามแบบในเวลาที่
เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทาํงาน(0.302)  การประชุมประสานงานระหวางองคกร
พรอมๆกันเพือ่รวบรวมรายละเอียดทีแ่ตละฝายตองการใหมากขึ้น(0.589)  การจดัโครงสรางของ
หนวยงานและแผนการดําเนนิการโครงการทําใหเกดิการแบงความรับผิดชอบอยางเปนสัดสวน 
(0.173)  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงานทําใหจัดการวางแผนไดอยางเหมาะสม(0.650)  
การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสม(0.554)  ซึ่งสวนปจจัยที่มีคา 

Sig นอยกวา 0.05 คือ แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทําใหลดอุปสรรคในการ
ทํางาน (0.032) 
 
สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธไมแตกตาง หรือสอดคลองกันในปจจัย มกีาร
วางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลีย่นแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง  
ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไมเสียเวลาในการออกแบบและกอสราง  
การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยาง
คลองตัว สะดวก รวดเร็วขึน้  การตัดสินใจรวมกนัหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปในปญหาตางๆ  การ
จัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดาํเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัว
ในการทํางาน  การประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกันเพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝาย
ตองการใหมากขึ้น  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการดาํเนินการโครงการทําใหเกิดการ
แบงความรับผิดชอบอยางเปนสัดสวน  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงานทําใหจัดการ
วางแผนไดอยางเหมาะสม  การวางแผนและจดัหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางานอยาง
เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.1  การทดสอบไคสแควรคาความสอดคลองระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามกับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการดานเวลา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสาํเร็จของโครงการ Chi square 
Test 

Probability Hypothesis 
Test 

ปจจัยดานเวลา 
1.  แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาด
นอยทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน 

10.6 0.032 ไมสอดคลอง 

2.  มีการวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทํา
ใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง 

6.45 0.168 สอดคลอง 

3.  ขั้นตอนการพิจารณาของเจาของงานมีความรวดเร็ว
ทําใหไมเสียเวลาในการออกแบบและกอสราง 

8.78 0.067 สอดคลอง 

4.  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่
รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยาง
คลองตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

2.60 0.627 สอดคลอง 

5.  มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปใน
ปญหาตางๆ 

6.72 0.347 สอดคลอง 

6.  มีการจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและ
ดําเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดความ
คลองตัวในการทํางาน 

4.86 0.302 สอดคลอง 

7.  มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆ
กันเพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมาก
ขึ้น 

2.82 0.589 สอดคลอง 

8.  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการ
ดําเนินการโครงการ     ( Project Organization chart 
and Project Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบง
ความรับผิดชอบอยางเปนสัดสวน 

6.38 0.173 สอดคลอง 

9.  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน 
(Project work breakdown structure) สามารถรู
ตารางเวลางานกอนหลังทําใหจัดการวางแผนไดอยาง
เหมาะสม 

2.47 0.650 สอดคลอง 

10. การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถ
เขามาทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมีความคลองตัว
มากขึ้น 

3.03 0.554 สอดคลอง 
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ตารางที่ 4.2  การทดสอบไคสแควรคาความสอดคลองระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามกับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการดานคาใชจาย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสาํเร็จของโครงการ Chi square 
Test 

Probability Hypothesis 
Test 

ปจจัยดานคาใชจาย 
1.  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัด
คาใชจายในการหาซื้อวัสดุ 

6.94 0.139 สอดคลอง 

2.  การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของ
เจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณคาใชจาย
ไดแนนอนมากขึ้น 

15.7 0.016 ไมสอดคลอง 

3.  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยาง
เหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา 

3.16 0.531 สอดคลอง 

4.  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางาน
อยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได 

6.36 0.174 สอดคลอง 

5.  การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงาน
ผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน 

2.98 0.561 สอดคลอง 

6.  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะ
ทางทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลด
คาใชจายการแกไขงานได 

3.92 0.417 สอดคลอง 

7.  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในโครงการ (การประสานงาน, การติดตอ) 
เชน อินเตอรเน็ท เปนตน ทําใหมีความสะดวกในการ
ดําเนินการไดไวขึ้นและลดคาใชจายการจัดสงเอกสาร 

15.3 0.018 ไมสอดคลอง 

8.  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยาง
ครบถวน ทําใหการออกแบบประหยัดคาใชจายของ
สวนโครงสรางมากขึ้น 

9.09 0.169 สอดคลอง 

9.  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลักษณะ
ภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคา
ที่แนนอนไดมากขึ้น 

2.55 0.637 สอดคลอง 

10. การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสม
กับความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของกระแสเงินสดภายในโครงการไดดี 

10.1 0.038 สอดคลอง 

 
ผลการวิเคราะหในสวนของปจจัยหลักดานคาใชจาย(จากตารางที่4.2) เพื่อหาคาความสัมพันธของตัว
แปรระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถาม และ ปจจัยยอยตางๆ พบวาปจจยัที่มีคา Sig มากกวา 0.05 มีดงันี ้
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การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยดัคาใชจายในการหาซือ้วัสดุ(0.139)  กระแสเงินสด
ของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา(0.531)  การควบคุมงานให
ไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได(0.174)   การควบคุม
คุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน(0.561)  
การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําใหงานเกดิความผิดพลาดนอยลงและลด
คาใชจายการแกไขงานได(0.417)  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทําให
การออกแบบประหยดัคาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น(0.169)  รูปแบบการตกแตง และ
รายละเอียดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอนไดมากขึ้น 
(0.637)  การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้ทําให
เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินสดภายในโครงการไดดี(0.038)  โดยมีปจจัยที่มีคา Sig นอยกวา 0.05 
คือ การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของเจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณ
คาใชจายไดแนนอนมากขึน้(0.016)  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในโครงการ
ทําใหมีความสะดวกในการดาํเนนิการไดไวขึ้น(0.018) 
 
สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธไมแตกตาง หรือสอดคลองกันในปจจัย การอางอิง
มาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยดัคาใชจายในการหาซื้อวัสด ุ  กระแสเงินสดของโครงการมีการ
ควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการ
ทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได   การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวย
ใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและ
ความรูเฉพาะทางทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจายการแกไขงานได  การทีร่ะบุ
ความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทําใหการออกแบบประหยัดคาใชจายของสวน
โครงสรางมากขึ้น  รูปแบบการตกแตง และรายละเอยีดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน 
ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอนไดมากขึน้  การกําหนดงวดงานในแตละงวดมคีวามเหมาะสมกับ
ความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นทําใหเกิดการหมุนเวยีนของกระแสเงินสดภายในโครงการไดด ี

 
ผลการวิเคราะหในสวนของปจจัยหลักดานคุณภาพ(จากตารางที่4.3)เพือ่หาคาความสมัพันธของตัว
แปรกลุมผูตอบแบบสอบถาม และ ปจจัยยอยตางๆ พบวาปจจยัดานคุณภาพทัง้ 10 ปจจัยที่มีคา Sig 
มากกวา 0.05 ดังนี้  ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัททําใหมัน่ใจถึงคุณภาพงาน 
(0.464)  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชดัเจนของสัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพ(0.464)  การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคณุภาพ 
(0.913)  การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.3  การทดสอบไคสแควรคาความสอดคลองระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามกับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการดานคณุภาพ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสาํเร็จของโครงการ Chi square 
Test 

Probability Hypothesis 
Test 

ปจจัยดานคุณภาพ 
1.   ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของ
บริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้นได 

3.59 0.464 สอดคลอง 

2.   ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจน
ของสัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

5.64 0.464 สอดคลอง 

3.   การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยาง
เครงครัดทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

2.07 0.913 สอดคลอง 

4.   การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field 
report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบไดงายขึ้น 

7.05 0.316 สอดคลอง 

5.   การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําให
รูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 

1.26 0.531 สอดคลอง 

6.   การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยให
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.26 0.680 สอดคลอง 

7.   ความเช่ียวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่อง
ของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมี
มาตรฐานมากขึ้น 

0.204 0.903 สอดคลอง 

8.   มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบัติของ
กลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

4.52 0.340 สอดคลอง 

9.   ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครอง
และบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
ทําใหเขาถึงปญหาในการทํางาน 

3.81 0.702 สอดคลอง 

10.การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการ
ออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอียด
การทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจ
สภาพการทํางานที่เกิดขึ้นจริง 

6.47 0.595 สอดคลอง 

  
สามารถตรวจสอบไดงาย(0.316)  การจดัทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอยีดที่
แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น(0.531)  การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ(0.687)  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการ
ทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมีมาตรฐานมากขึ้น (0.903)  การผสมผสานความสามารถและ
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คุณสมบัติของกลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึ้นมีคณุภาพที่ดี(0.340)  ผูบังคับบัญชาเปนผูมี
ความสามารถในการปกครองและบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเหน็(0.702)  การมีเขา
มามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอยีดการ
ทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกดิขึ้น(0.595) 
 
สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธไมแตกตาง หรือสอดคลองกันในปจจยั  
ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดตีของบริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงาน  ความเขาใจใน
มาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของสญัญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพการ
วางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคุณภาพ  การรายงานความกาวหนา
ของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏบิัติงานสามารถตรวจสอบไดงาย  การจัดทํา 
shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น  การ
ประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความเชี่ยวชาญ  
ประสบการณ  และความตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมีมาตรฐานมากขึน้การ
ผสมผสานความสามารถและคุณสมบัติของกลุมการทํางานทําใหงานทีเ่กิดขึ้นมีคณุภาพที่ดี  
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครองและบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น  การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอ
รายละเอียดการทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกดิขึ้น 
 
จากตารางที่4.4 ผลการวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปรคือ กลุมผูตอบแบบสอบถาม และ 
ปจจัยยอยตางๆ พบวาปจจยัที่มีคา Sig มากกวา 0.05 ในสวนของปจจยัหลักดานความปลอดภัย มดีังนี ้ 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น(0.626)  
การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตุจากการทํางาน
นอยลง(0.219)  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทุกคนที่ทํางานอยางพอเพียง
ทําใหกลุมแรงงานปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง(0.085)  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัด
จนเกนิไปทําใหมีพื้นที่การทํางานสะดวกขึน้(0.244)  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของ
บุคลากรทําใหการทํางานเกดิความปลอดภยั(0.059)  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิด
ความพรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตจุากการทํางานใหนอยลง(0.360)  ความตระหนกัถึงความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน(0.060)  การ
จัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภยัมากขึ้น(0.421)  โดยมีปจจยัที่มีคา Sig นอยกวา 0.05 คือ  ประสบการณ
และความสามารถของผูควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยดี(0.030)  การ
วางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวิสัยทําใหเกดิความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น(0.025) 
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ตารางที่ 4.4  การทดสอบไคสแควรคาความสอดคลองระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามกับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการดานความปลอดภยั 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสาํเร็จของโครงการ Chi square 
Test 

Probability Hypothesis 
Test 

ปจจัยดานความปลอดภัย 
1.  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําให
เกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

2.60 0.626 สอดคลอง 

2.  การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัย
ของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนอยลง 

5.75 0.219 สอดคลอง 

3.  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัย
ใหกับทุกคนที่ทํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

8.09 0.088 สอดคลอง 

4.  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัด
จนเกินไปทําใหมีพ้ืนที่การทํางานสะดวกขึ้น 

7.92 0.244 สอดคลอง 

5.  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากร
ทําใหการทํางานเกิดความปลอดภัย 

9.09 0.059 สอดคลอง 

6.  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิด
ความพรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานใหนอยลง 

6.59 0.360 สอดคลอง 

7.  ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเอง
และผูอื่น 

9.05 0.060 สอดคลอง 

8.  ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงาน
ชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยดี 

10.7 0.030 ไมสอดคลอง 

9.  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผู
ทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

3.89 0.421 สอดคลอง 

10. มีการวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุ
สุดวิสัยทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

11.2 0.025 ไมสอดคลอง 

 
สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธไมแตกตาง หรือสอดคลองกันในปจจยั  
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  การ
เครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบรษิทั ชวยใหเกดิอุบัติเหตจุากการทํางานนอยลง  
จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภยัใหกับทุกคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุม
แรงงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกนิไปทําใหมี
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พื้นที่การทํางานสะดวกขึ้น  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการทํางานเกิด
ความปลอดภยั  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิดความพรอมในการทํางานชวยลด
อุบัติเหตุจากการทํางานใหนอยลง  ความตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของบุคคลากร
ซ่ึงคํานึงถึงความปลอดภัยทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผู
ทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญและการทดสอบความแปรปรวนคาเฉลี่ยของปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการโดยกลุมผูออกแบบ กลุมท่ีปรึกษา และกลุม
ผูรับเหมา 

 
ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลแบบแจกแจงความถี่ของขอมูล คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีวตัถุประสงคเพื่อที่จะวดัระดบัความนาเชื่อถือของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ เพื่อตรวจสอบวาผลที่ไดจากการแบบสอบถามมีความสอดคลองกับ
บทความที่ไดศึกษามาในบทที่ 2    โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยซ่ึงถูกแจกแจงระดบัความคิดเหน็ของ
กลุมเปาหมายมีความหมายดงันี้  
1.00 – 1.80  หมายถึง     ทานมีความคิดเห็นวาปจจยัดังกลาวมีความสาํคัญตอความสําเร็จของโครงกา

นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถึง    ทานมีความคดิเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

โครงการนอย 
2.61 – 3.40 หมายถึง    ทานมีความคดิเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

โครงการปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง    ทานมีความคดิเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

โครงการมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง    ทานมีความคดิเห็นวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จของ

โครงการมากที่สุด 
จากผลการตอบแบบสอบถามและเมื่อนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติแลวพบวาน้ําหนักความสําคญัของ
ปจจัยยอยที่ถูกออกแบบมาเพือ่ใหมีความสมัพันธกับปจจยัหลักทั้งสี่ ไดแก ปจจยัหลักทางดานเวลา  
ปจจัยหลักทางดานคาใชจาย ปจจัยหลักทางดานคุณภาพ และปจจัยหลักทางดานความปลอดภยั โดย
แตละปจจัยหลักนั้นสามารถแยกเปนปจจยัยอยที่มีความสัมพันธกันได 10 ปจจัย  ที่ผูตอบ
แบบสอบถาม 3 กลุมที่มีความเกีย่วของกบัโครงการกอสรางอาคารสูง ไดแก ผูออกแบบ ที่ปรึกษา 
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และผูรับเหมากอสรางนั้น ใหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยยอยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังแสดงใหเห็นตอไปนี้   
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงน้ําหนักความสําคญัของปจจัยดานเวลาที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของโครงการ               
1.  ปจจัยยอยแบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน ผล
จากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.06  4.67  4.43 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมาก และมากที่สุด จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวาการรวบรวมขอมูลที่ตองการในการออกแบบมคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคญั
กลาวคือกลุมที่ปรึกษา และกลุมผูรับเหมาคิดไปในทางทีว่าการออกแบบควรที่จะคํานึงถึงวิธีการ
ทํางานจะสามารถทําใหผูออกแบบ ออกแบบสิ่งตางๆ ไดตรงกับความตองการของหนางาน สามารถ
นําแบบจากผูออกแบบไปทาํงานไดจริง และทําใหทางหนางานไมเสียเวลาในการปรับปรุงแบบเพือ่ให
เขากับวิธีการทาํงานจริง ซ่ึงจากขอมูลการตอบแบบสอบถามในสวนของที่ปรึกษา และผูรับเหมาจึง
เห็นความสําคัญของการออกแบบและวางแผนเปนอยางมากที่สุด เพราะจะทาํใหงานที่สภาพหนางาน
มีอุปสรรคนอยลง ชวยลดเวลาในการถอดแบบกอสรางไดเปนอยางดี   
 
2.  มีการวางแผน Concept Design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกดิการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอน
กอสราง ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.56  4.11  4.50 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด 
และมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวากลุมของผูออกแบบ และผูรับเหมา เปนกลุมของการทํางานในการ
ผลิตแบบใหทางหนางาน และกลุมของการนําแบบไปใชกอสรางจริงดังนั้นในสองกลุมการทํางานนี้
จึงจําเปนทีจ่ะตองรวบรวมขอมูลการทํางาน รูปแบบในการทํางาน วธีิการถายแรงตางๆ เพื่อนําไปใช
ประโยชนในการออกแบบและกอสรางตอไป สวนกลุมที่ปรึกษาเปนกลุมที่ตรวจสอบการทํางาน 
ความถูกตอง งานเพิ่มลด งานเปลี่ยนแปลงของผูรับเหมาจึงเปนตวัที่จะประสานและรวบรวมขอมูล
ตางๆเสนอวิธีการทํางานจากประสบการณที่เคยผานมาใหกับทางผูออกแบบหรือผูรับเหมาใหเปน
แนวทางในการทํางานตอไป       
 
3.  ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไมเสียเวลาในการออกแบบและกอสราง
กอสราง ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.94  4.06  4.36 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมาก และมาก
ที่สุด โดยจะเห็นไดวาผูรับเหมาไดใหความสําคัญตอปจจัยนี้มากอีกสองกลุมเนื่องจากวาผูรับเหมาเปน
กลุมงานที่จะตองปฏิบัติงานทุกอยางตามแบบที่ระบุมาทุกอยางและในงานที่จะทําตองมีการรับรอง
จากผูออกแบบก็ดี ที่ปรึกษาก็ดี เจาของงานก็ดี ทําใหงานทกุอยางตองมีการประสานงานกนัอยาง
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ใกลชิดเพื่อใหงานทุกอยางทีท่ําไมลาชา และเกดิความถูกตองตองานทุกชิ้นที่ทํามากทีสุ่ด ซ่ึงหากมีการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากวัสดุขาดตลาดก็จะตองมีการประสานงานเพื่อเลือกวัสดุมาทดแทนกันในระดบั
การยอมรับที่เทากันกับวัสดุเดิมที่ระบุลงในแบบอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาผูรับเหมาจะใสใจกับปจจัย
นี้เปนพิเศษเพือ่ใหงานดําเนนิตอไปโดยไมลาชา   
 
4.  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยาง
คลองตัว สะดวก รวดเรว็ขึ้น ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.50  4.22  4.29 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยจะเห็นไดวาทั้ง 3 กลุมการทํางานเห็นวาควรมีการผสมผสานของความสามารถ
ของบุคลากรในการทํางานเพราะคนแตละคนมีความถนดั ความสามารถที่ไมเทากัน ทําใหงานที่
ออกมาไดผลที่แตกตางกันหากจะไดผลงานที่มีคุณภาพจะตองมีการผสมผสานของกลุมคนที่มีความ
ถนัดในคนละดานผสานกนั เชนในสวนของผูออกแบบก็จะมหีลายสวนที่ตองใชในคนชวงความรูที่
ตางกัน งานเข็ม งานฐานรากก็ตองใชบคุลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องดินซึ่งจะรูลึกซึ้งและ
เขาใจถึงพฤตกิรรมของดินที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ วิเคราะหหาเหตุผล และสามารถออกแบบได
ถูกตองตามความเปนจริงไดมากที่สุด มีความเชี่ยวชาญชํานาญงานในลักษณะดังกลาวโดยไมตอง
เสียเวลาในการทบทวนความรูในการแกปญหาในการออกแบบใหม เปนตน  
 
5.  มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปในปญหาตางๆ ผลจากการตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยที่ 4.56  3.94  4.29 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมา
ตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด และมาก โดยจะเหน็ไดวาในกลุมของ
ผูออกแบบ และผูรับเหมาซึ่งเปนผูที่จะตองประสบพบเจอปญหา ในบางครั้งปญหาไมไดเกดิเพราะคน
ฝายเดียวกนัแตหากเกิดจากกลุมของการทํางานหลายฝาย เชน การไมระบุชนิดและขนาดวัสดุของงาน
ระบบทําใหในการกอสรางไมไดกอสรางตรงตามขนาดของวัสดุ ทายสุดเมื่องานระบบเขามาตองทํา
การทุบเพื่อแกไขในภายหลังทําใหตองมีการปรึกษาผสานงานกันเพื่อรวบรวมขอมูลที่ใชในการทํางาน
ใหสมบูรณมากที่สุด การปฏิบัติงานจะไดราบรื่น ทั้งยังประหยดัเวลาและ คาใชจาย สวนกลุมของที่
ปรึกษา การทํางานจะเปนในสวนของการประสานงาน สงผานขอมูล และปญหาจากทางดาน
ผูรับเหมา มายงัผูออกแบบเพือ่ดําเนินงานแกปญหากันตอไป   
 
6.  มีการจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิด
ความคลองตัวในการทํางาน ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.25  4.50  4.36 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากที่สุด ปจจยัยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิด
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ไปในทางเดียวกันคือ การสง Shop Drawing มาใหแตละฝายพิจารณา ตรวจสอบความถูกตองกอนการ
ทํางานจริงนั้นจะทําใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน เขาใจในสวนของลักษณะงานที่จะทํา ความ
เปนไปไดในการทําตามแบบ ประหยัดเวลาในการทํางานเนื่องจากสามารถหาขอผิดพลาดของแบบ
จากการออกแบบไดโดยไมตองลงมือทํางานจริง อีกทั้งยังมีประโยชนในการปรบัปรุงคุณภาพของ
แบบใหกับทางผูออกแบบไดอีกดวย เชน การเปลี่ยนพืน้หินแกรนิตทีม่ีสีไมสอดคลองกัน โดยท่ีตาง
ฝายมีวัตถุประสงคที่ไมเหมือนกันผูรับเหมาตองการใหงานดําเนนิตามเวลาที่กําหนด แตฝายที่ปรึกษา
กลับมองในรปูของคุณภาพแลความสวยงาม เหตกุารณนี้เปนปญหามี่พบไดบอยและกอใหเกิดความ
ลาชาของงานอยางมากซึ่งหากเรามีการกําหนดสีของหินที่จะมาติดตั้งใหกับทางผูออกแบบไดเลือก
กอนที่จะมีการติดตั้งก็จะไมทําใหเหตุการณนี้มาทําใหโครงการเกิดความลาชาขึ้น   
 
7.  มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกันเพือ่รวบรวมรายละเอียดทีแ่ตละฝายตองการ
ใหมากขึน้ ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.31  4.44  4.14 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากที่สุดและ 
มาก จากขอมูลแสดงใหเหน็วา ปจจยัยอยในขอนีไ้มมีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทุก
กลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันคือความตองการทีจ่ะรูวาอกีฝายตองการขอมูลอะไรบางลักษณะ
การทํางานเขาเปนแบบใด ความตองการที่เขาอยากไดจากเราเปนอยางไรบาง เชน งานดาน
สถาปตยกรรมจะตองมีการตดิตั้งขึ้นรูปซึ่งบางสวนของงานจะตองการงานในสวนของโครงสรางเขา
ไปเกี่ยวของดวยกัน การติดตั้งจุดรองรบัของชิ้นงานจะตองไดรับความเห็นชอบจากทางผูออกแบบ
โครงสรางดวยเชนกนั หรือตองมีการบอกกลาวกับทางผูออกแบบโครงสรางไดทราบถึงความตองการ
ของงานสถาปตยกรรมวาลักษณะงานของสวนนั้นๆ เปนอยางไร การทํางานจึงจะเปนไปไดโดยแบบ
ทุกแบบจะมีการรวบกันเขาอยางคราวๆเอาไวใหกลุมผูรับเหมาไดทาํงานกันตอไป   
 
8.  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการดําเนินการโครงการ     (Project Organization chart 
and Project Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบงความรับผิดชอบอยางเปนสดัสวน ผลจากการ
ตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.81  3.94  4.29 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษา
และผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากและ มากที่สุด จากขอมูล
แสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิด
ไปในทางเดียวกันคือการรูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองและปฏิบัติงานไดตรงกับหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายโดยไมขาดตกบกพรอง สามารถกําหนดพื้นที่ความรับผิดชอบและแผนการ
ดําเนินงานของแตละคนไดอยางเหมาะสม   
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ตารางที่ 4.5  แสดงน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยดานเวลาที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 

ปจจัยดานเวลา ผูออกแบบ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา 

a1.  แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทํา
ใหลดอุปสรรคในการทํางาน 4.06 + 0.57a 4.67 + 0.48ab 4.43 + 0.51b 

a2.  มีการวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําให
ไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง 

4.56 + 0.51a 4.11 + 0.58ab 4.50 + 0.65b 

a3.  ขั้นตอนการพิจารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทํา
ใหไมเสียเวลาในการออกแบบและกอสราง 

3.94 + 0.44ns 4.06 + 0.72ns 4.36 + 0.74ns 

a4.  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยางคลองตัว สะดวก 
รวดเร็วขึ้น 

4.50 + 0.63ns 4.22 + 0.73ns 4.29 + 0.61ns 

a5.  มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปใน
ปญหาตางๆ 

4.56 + 0.51b 3.94 + 0.87a ab72.0 +29 .4 

a6.  มีการจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนินการ
ตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการ
ทํางาน 

4.25 + 0.68ns 4.50 + 0.51ns 4.36 + 0.49ns 

a7.  มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกัน
เพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น 

4.31 + 0.60ns 4.44 + 0.51ns 4.14 + 0.53ns 

a8.  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการ
ดําเนินการโครงการ     ( Project Organization chart and 
Project Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบงความ
รับผิดชอบอยางเปนสัดสวน 

3.81 + 0.54ns 3.94 + 0.63ns 4.29 + 0.72ns 

a9.  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project 
work breakdown structure) สามารถรูตารางเวลางาน
กอนหลังทําใหจัดการวางแผนไดอยางเหมาะสม 

4.19 + 0.65ns 4.11 + 0.83ns 4.21 + 0.80ns 

a10. การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามา
ทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมีความคลองตัวมากขึ้น  

4.06 + 0.44ns 4.28 + 0.57ns 4.07 + 0.61ns 

 
ns  ในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p< 0.05) 
a, b, c,… ตัวอักษรที่แตกตางกันในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% (p< 0.05) 
 

9.  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project work breakdown structure) สามารถรู
ตารางเวลางานกอนหลังทําใหจดัการวางแผนไดอยางเหมาะสม ผลจากการตอบแบบสอบถามมี
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คาเฉลี่ยที่ 4.19  4.11  4.21 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมา
ตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากและ มากทีสุ่ด จากขอมลูแสดงใหเห็นวา 
ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทาง
เดียวกันคือ การวางแผนในแตละกลุมของการทํางานจะตองมีการจําแนกเนื้องานออกมาเปนสวนยอย
เพื่อความรวดเร็วในการวิเคราะหผล แกปญหา และหาขอสรุปซึ่งการแบงงานออกมาเปนสวนสามารถ
ทําใหเราระบหุนาที่ความรบัผิดชอบในแตละบุคคลลงไปไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเขากับความรู
ความสามารถของแตคน และสามารถรูถึงระยะเวลาในการทํางานกอนหลัง ลําดับงานไดอยาง
เหมาะสม  
 
10.  การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมีความ
คลองตัวมากขึน้เหมาะสม ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.19  4.11  4.21 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากและ มากที่สุด 
 
 จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจยัยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทกุกลุม
การทํางานคิดไปในทางเดียวกันโดยบุคลากรเปนสวนสําคัญในการผลักดัน แกปญหาใหกับโครงการ 
ดังนั้นบุคลากรที่มีความรูความสามารถจึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญกับองคกร การไหลออกของ
บุคลากรในโครงการยอมสงผลกระทบตอโครงการเนื่องจากขาดความตอเนื่องของงานและเพิ่ม
ภาระหนาที่ใหกับบุคลากรที่ยังเหลืออยู ทําใหการแกไขเปนไปดวยความลาชาและรายละเอียดไม
ชัดเจนดังนั้นจงึตองมกีารวางแผนการสรรหาบุคลากรมาทําหนาที่แทนไดอยางตอเนือ่ง 
 
ปจจัยดานคาใชจายหรือตนทุน (ตารางที ่ 4.6) 1) การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัด
คาใชจายในการหาซื้อวัสดุ ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.81  3.89  4.21 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากและ มากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนั
อยางมนีัยสําคญั ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดยีวกนัจากประเด็นดังกลาวจะเหน็ไดชัดเจนในงาน
ระบบ เชน วสัดุบางอยางทีอ่อกแบบไวไมมีการผลิตในประเทศ เปนเพราะวาการกําหนด outline และ 
specification ไมไดอางอิงตามคุณภาพของวัสดุภายในประเทศ เครื่องจักรบางตัวตองนาํเขาจาก
ตางประเทศทาํใหเสียคาใชในสวนนี้มาก และเมื่อนํามาติดตั้งในประเทศตองเสียคาใชจายในการดูแล
ภายหลังการตดิตั้งและราคาสูง  
 

staff_video
Text Box
56



2. การระบุความตองการของวสัดุ (specification) ของเจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณ
คาใชจายไดแนนอนมากขึน้ ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.88  4.11  4.36 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากและ มากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดยีวกนัคือ ในทางผูออกแบบโครงสรางมีผลดีโดย
สามารถออกแบบการรับน้ําหนักของโครงสราง หรือระยะขอบของอาคารไดตามลักษณะที่เกดิขึ้นใน
การกอสรางจริง ไมตองเผ่ือระยะหรือน้ําหนักตางๆ ทาํใหการออกแบบประหยดัวสัดุไดมากขึ้น ใน
สวนผูรับเหมากอสรางสามารถคิดราคาของวัสดุที่ใชในโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ ราคา
ใกลเคียงกับทีใ่ชจายไดจริงมากที่สุด การจัดสรรแบงงวดงานไดตามสัดสวนสภาพหนางานทีป่ฏิบัติ
จริง และผลดีที่สุดคือในตวัของเจาของงานสามารถตั้งงบประมาณในการลงทุนได หรือสามารถ
จัดสรรเงินลงทุนในสวนตางๆไดดียิ่งขึ้น            
 
3.  กระแสเงนิสดของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา  ผลจาก
การตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.88  4.11  4.21 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากและ มากที่สุด จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกันซึ่งในปจจยัยอยนี้การจดัการกระแสเงนิสดของโครงการมีความสําคัญตอ
ทุกกลุมการทํางานทําใหการทํางานไมหยุดชะงัก การปฏบิัติงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น เปน
ผลดีที่ทําใหเกดิความนาเชื่อถือในการลงทุนตอองคกรตอไป   
 
4.  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทาํงานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได  ผล
จากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.00  4.11  4.29 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากและมากที่สุด จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกัน เชน การทํางานที่ลาชาไมตรงกับตารางเวลาที่กําหนดไวในแผนงานทําให
เกิดวิกฤตดานแผนงานซึ่งสวนใหญเปนผลมาจากปจจัยหลักดานเวลา ทําใหตองมีการเรงงานเพื่อให
เสร็จตามกําหนดเดิมทีว่างไว สงผลใหตองมีการเพิ่มจํานวนคนงานและบุคลากรที่ควบคุมของ
ผูรับเหมา ประกอบกับตองมีการทํางานลวงเวลาจงึสงผลกระทบตอการใชไฟฟา และแสงสวางที่
มากกวาปกติทาํใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น   
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ตารางที่ 4.6  แสดงน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของ
โครงการ 

ปจจัยดานคาใชจาย ผูออกแบบ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา 

b1.  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัด
คาใชจายในการหาซื้อวัสดุ 3.81 + 0.65ns 3.89 + 0.47ns 4.21 + 0.69ns 

b2.  การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของ
เจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณคาใชจายได
แนนอนมากขึ้น 

3.88 + 0.71ns 4.11 + 0.75ns 4.36 + 0.92ns 

b3.  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยาง
เหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา 

3.88 + 0.50ns 4.11 + 0.58ns 4.21 + 0.57ns 

b4.  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยาง
เครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได 

4.00 + 0.81ns 4.11 + 0.58ns 4.29 + 0.82ns 

b5.  การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงาน
ผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน 

4.31 + 0.70ns 4.33 + 0.59ns 4.57 + 0.64ns 

b6.  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทาง
ทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจายการ
แกไขงานได 

4.06 + 0.77ns 4.22 + 0.73ns 4.43 + 0.51ns 

b7.  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช
ในโครงการ (การประสานงาน, การติดตอ) เชน 
อินเตอรเน็ท เปนตน ทําใหมีความสะดวกในการดําเนินการ
ไดไวขึ้นและลดคาใชจายการจัดสงเอกสาร 

3.75 + 0.44ns 3.56 + 0.61ns 3.93 + 0.99ns 

b8.  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยาง
ครบถวน ทําใหการออกแบบประหยัดคาใชจายของสวน
โครงสรางมากขึ้น 

4.13 + 0.80b 3.56 + 0.61a 4.00 + 0.67ab 

b9.  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลักษณะภายใน  
ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอนได
มากขึ้น 

4.00 + 0.73ns 4.00 + 0.59ns 4.23 + 0.72ns 

b10. การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับ
ความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นทําใหเกิดการหมุนเวียนของ
กระแสเงินสดภายในโครงการไดดี 

3.75 + 0.57a 4.33 + 0.48b 4.14 + 0.53b 

 
ns  ในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p< 0.05) 
a, b, c,… ตัวอักษรที่แตกตางกันในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% (p< 0.05) 
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5.  การควบคุมคณุภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการ
แกไขงาน  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.31  4.33  4.57 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากที่สุด จาก 
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกันโดยการควบคมุคุณภาพของงานสวนใหญจะขึ้นอยูกับเวลาที่มีใหใน
กิจกรรมเหลานั้นซึ่งหากกิจกรรมใดในการกอสรางมีการเรงรัดงานเพือ่ใหเสร็จตามกําหนดงานใน
แผนงานทําใหลําดับขั้นตอนที่วางไวเพื่อการควบคุมคุณภาพถูกละเลยหรือมองขามไป เชน การไมทํา
ช้ินงานตัวอยางของฝายผูรับเหมา สาเหตุเนื่องจากวาไมมีเวลาเพยีงพอที่จะสามารถดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังกลาวได อีกสวนหนึ่งมาจากการที่ที่ปรึกษาปลอยใหผูรับเหมาดําเนินการไปโดยไมใหหยุด
เพื่อปรับปรุงคุณภาพ เปนตน เหตุผลดงักลาวสงผลใหตองเสียคาใชจายในการปรบปรุงคุณภาพใน
ภายหลัง ดังนั้นจึงเห็นไดวาการควบคุมคุณภาพนั้นสามารถชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลด
คาใชจายในการแกไขงานอกีดวย   
 
6.  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําใหงานเกดิความผิดพลาดนอยลงและลด
คาใชจายการแกไขงานได  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.06  4.22  4.43 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมากที่สุด จากขอมลูแสดงใหเห็นวา ปจจยัยอยในขอนีไ้มมีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันวาโครงการขนาดใหญมีความซับซอนในการทํางาน
ในแตละขั้นตอนตางๆ ทุกกิจกรรมการทาํงานมีปญหาที่เกิดขึ้นไมวาจะนอยจะมาก จึงจําเปนทีต่อง
พึ่งพาผูที่มีประสบการณในการวางแผน และการตัดสินใจเพราะถาเปนผูที่ไมมีประสบการณกจ็ะเกิด
ปญหาในการลองผิดลองถูกซึ่งสงผลใหเกิดความเสียหายในภายหลังได ดังนั้นเพื่อเปนการ
ประหยดัเวลา และคาใชจายในการลงทุนดานตางๆ จึงควรใชบุคลากรที่มีความชาํนาญและความรู
เฉพาะทาง   
 
7.  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในโครงการ (การประสานงาน, การติดตอ) 
เชน อินเตอรเน็ท เปนตน ทําใหมีความสะดวกในการดาํเนินการไดไวขึ้นและลดคาใชจายการจดัสง
เอกสาร  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.75  3.56  3.93 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็นตอปจจยัดังกลาวอยูในระดับมาก จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกันวายุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไปผูที่รวดเร็ว และมีขอมูลมากกวาอกีฝายยอม
ชวงชิงความไดเปรียบในการทํางานไดมากกวาบุคคลอืน่ๆ ดังนั้นการที่องคกรไดนําเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชกบัองคกรทําใหเกดิความสะดวกสบายในการสงถายขอมูลกัน
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ไดมากกวา และรวดเร็วกวา เชน ในการติดตอประสานงานกนับางทีดวยคําพดูไมสามารถบอก
บรรยายลักษณะของตําแหนงงานนั้นๆ ไดซ่ึงหากวาเราอยากที่จะใหอีกฝายไดเห็นภาพเดยีวกับที่เรา
เห็นอาจตองสงเอกสารไปใหโดยในจดุนีร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยใหการบริหาร การ
แกไขปญหาตางๆคลี่คลายไดรวดเรว็ การดําเนินงานตางเปนไปดวยความรวดเร็ว การติดตอ
ประสานงานเปนไปไดงายขึน้ อีกทั้งประหยัดเวลาในการรอ การแกปญหา และคาใชจาย     
 
8.  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทําใหการออกแบบประหยัดคาใชจาย
ของสวนโครงสรางมากขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.13  3.56  4.00 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีม้ีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่
เห็นไดชัดคือกลุมผูออกแบบการที่ระบุสภาพการใชสอยพื้นที่อยางชี้ชัดลงไปในรายละเอียดทําใหการ
คํานวณออกแบบสามารถกระทําไดอยางถูกตอง พื้นที่ที่แบงสรรกันอยางเปนสัดสวนทําใหเกดิการ
สรางวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) ไดมากขึ้นภายในโครงการ หากแตโครงการเปนโครงการ
ที่ใชมาตรา 39 ทว ิที่มีการออกแบบและกอสรางในเวลาที่ใกลเคียงกัน ความลาชาในการออกแบบทํา
ใหตองมีการทาํงานโดยที่ขอมูลในแบบไมสมบูรณ สงผลใหตองมีการกอสรางเพิ่มเติมและแกไขงาน
ในภายหลัง ซ่ึงในจดุนี้ผูรับเหมากอสรางกเ็ห็นความสําคัญในดานเดียวกันกับผูออกแบบคือนอกจากที่
พื้นที่จะถูกใชสอยอยางไรหลังสรางเสร็จแลว ขณะทาํการกอสรางผูรับเหมาจะตองกองของที่ใชใน
งานกอสรางดวยทําใหตองคดิคํานวณในการรับน้ําหนักของโครงสรางอยางละเอียดถ่ีถวนดวย 
ในขณะที่ทางกลุมของที่ปรึกษาใหความสนใจนอยในปจจัยนี้เพราะสภาพการทํางานในแตละสาขา
อาชีพมีจุดที่เนนเฉพาะไมเหมือนกันดังนั้นจึงเกิดความแตกตางกันไดในจุดนี้   
 
9.  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจาง
คิดราคาที่แนนอนไดมากขึน้  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.00  4.00  4.23 จากการตอบ
แบบสอบถามของ ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกนัโดยในกลุมการทํางานกอสรางสามารถคิดปริมาณ พื้นที่ที่
จะตองใชวัสด ุ ราคาของวัสดุที่ใชในโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํา ราคาใกลเคียง
กับที่ใชจายไดจริงมากที่สุดรวมถึงการจัดสรรแบงงวดงานไดตามสัดสวนสภาพหนางานที่ปฏิบัติจริง   
 
10.  การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้ทาํใหเกิดการ
หมุนเวียนของกระแสเงนิสดภายในโครงการไดดี  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.75  
4.33  4.14 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็น
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ตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก จากขอมลูแสดงใหเห็นวา ปจจยัยอยในขอนี้มีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือในกลุมของที่ปรึกษาลักษณะงานเปนการตรวจสอบ ควบคุมการทํางาน
ของผูรับเหมากอสราง และการพจิารณาแบงสรรงวดงานใหมี่ความเหมาะสมกับสภาพหนางานที่
ปฏิบัติงานกันจริง ซ่ึงการกําหนดงวดงานใหมีความเหมาะสมจะทําใหผูรับเหมามคีวามคลองตัวใน
การสั่งสินคาจากจากองคกรตางๆ เขามาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่
ผูออกแบบไมมีความจําเปนที่ตองทราบเรื่องราวของการพิจารณาแบงงวดงานกันแตอยางใดทําใหเกิด
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญขึ้น 
 
ปจจัยดานคุณภาพ (ตารางที่ 4.7 )  1) ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัททําใหมัน่ใจ
ถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้นได  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.31  4.06  4.36 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกนัเชน บริษัทที่เคยออกแบบอาคารสูงชุดพักอาศัย ก็มกัจะไดงาน
ในลักษณะนี้บอยๆ นั้นเปนเหตุมาจากความชํานาญ ประสบการณในการออกแบบ รูลึกซึ้งในเชิง
ปญหาในการทํางาน ความเหมาะสมในการออกแบบ การจัดรูปแบบ การเลือกใชวัสดุ การขออนญุาต
ในการกอสราง และอื่นๆ ทาํใหบริษทัที่เคยทํางานในลักษณะนี้มคีวามเชี่ยวชาญและไดรับความ
ไววางใจใหออกแบบในโครงการตอไป เปนตน   
 
2.  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของสญัญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.13  4.06  4.21 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็นตอปจจยัดังกลาวอยูในระดับมาก จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเหน็แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกันโดยรูปแบบการทํางานของแตละองคกรสัญญาเปนสวนสําคัญในการ
ทํางานเปนเสมือนขอบังคับ หลักเกณฑในการทํางาน หลักที่ใชในการทํางานซึง่จะมีเขยีนอธบิาย
รายละเอียดในทุกสวนของการทํางาน การเลือกใชวัสดุ รูปแบบวิธี ลําดับขั้นตอนการทํางานกอนหลัง 
ดังนั้นกอนเริ่มโครงการบุคลากรในบริษัทควรที่จะทําความเขาใจกับสญัญาใหเขาใจ ตรงกันหากเกิด
ขอสงสัยในสัญญาควรรีบปรึกษากอนทีจ่ะเกดิปญหาในการปฏิบัติงานขึ้นซึ่งปจจัยดังกลาวยัง
เชื่อมโยงถึงปจจัยหลักดานเวลา และคาใชจายดวย   
 
3.  การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  ผลจาก
การตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.06  3.94  4.07 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมาก จากขอมูลแสดงให
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เห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคดิไป
ในทางเดยีวกนัคือ การวางแผนในการจดักจิกรรมกอนหลังโดยมากจะทําโดยผูที่มีความชํานาญ หรือมี
ประสบการณในการทํางานในดานนั้นๆ โดยผูวางแผนงานจะตองคดิถึงเวลาในการจัดเตรียมสิ่งของที่
จะใชในงานนัน้ไมวาจะเปนในสวนของวสัดุ เครื่องจักร กําลังคนใหมีความพรอมในการทํางาน 
ฉะนั้นการปฏิบตัิงานตามตารางเวลาอยางเครงครัดยอมสงผลถึงความพรอมในการทํางาน ลักษณะ
ของการทํางานที่ดี          
 
4.  การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบไดงายขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.81  4.11  3.64 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกนั กลาวคือ การเขียนรายงานความกาวหนาของงานเปนสวน
หนึ่งในการติดตามขอมูลเพื่อตรวจสอบความกาวหนา ทําใหเกิดความตอเนื่องของงาน  สามารถ
ควบคุมคุณภาพของงานได   
 
5.  การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏบิัติงานทําใหรูรายละเอียดทีแ่ทจริงจากสภาพหนางานได
มากขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.81  4.78  4.64 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ทีป่รึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดบัมากที่สุด จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการ
ทํางานคิดไปในทางเดยีวกัน คือการสง Shop Drawing มาใหแตละฝายพิจารณา ตรวจสอบความถูก
ตองกอนการทาํงานจริงนั้นจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เขาใจในสวนของลักษณะงานที่
จะทํา ความเปนไปไดในการทําตามแบบ ประหยดัเวลาในการทํางานเนื่องจากสามารถหาขอผิดพลาด
ของแบบจากการออกแบบไดโดยไมตองลงมือทํางานจริง อีกทั้งยังมีประโยชนในการปรับปรุง
คุณภาพของแบบใหกับทางผูออกแบบได   
 
6.  การประสานงานที่ใกลชิดกบัแตละฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลจากการ
ตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.19  4.17  4.14 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษา
และผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเหน็วา 
ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทาง
เดียวกันโดยในบางครั้งปญหาไมไดเกิดเพราะคนฝายเดียวกันแตหากเกิดจากกลุมของการทํางานหลาย
ฝาย เชน การไมระบุชนิดและขนาดวัสดุของงานระบบทําใหในการกอสรางไมไดกอสรางตรงตาม
ขนาดของวัสดุ ทายสุดเมื่องานระบบเขามาตองทําการทุบเพื่อแกไขในภายหลังทําใหตองมีการปรกึษา

staff_video
Text Box
62



ผสานงานกันเพื่อรวบรวมขอมูลที่ใชในการทํางานใหสมบูรณมากที่สุด การปฏิบัติงานจะไดราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพซึง่ปจจัยยอยดังกลาวยังสัมพนัธถึงปจจัยหลักดานเวลาและคาใชจายดวย   
 
7.  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมี
มาตรฐานมากขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.56  4.50  4.57 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูใน
ระดับมากที่สุด จากขอมลูแสดงใหเห็นวา ปจจยัยอยในขอนีไ้มมีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันคือ เมื่อมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีความชํานาญและ
ประสบการณในงานนั้นสงผลใหไมเกดิการลองผิดลองถูกและไมตองกลับมาแกไขในภายหลัง ทําให
มีเวลาในการทํางานมากขึ้นและงายตอการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้น อีกทั้งหากบุคลากรที่ปฏิบัตงิาน
เปนบุคคลเดิมตั้งแตตนโครงการจะสงผลใหสามารถควบคุมคุณภาพของงานใหคงที่ไดเพราะการ
ควบคุมคุณภาพที่ดีตองมีผูควบคุมที่มีความรูความชํานาญมาควบคุมงานใหไดคุณภาพนั้น ซ่ึงบุคลากร
ตองผานการฝกฝนและเรยีนรูโดยใชระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงปจจัยดังกลาวยงัเชื่อมโยงกันกับปจจยัหลักดาน
เวลาและคาใชจายดวย   
 
8.  มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบตัิของกลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึน้มีคณุภาพทีด่ี
ขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.88  3.83  4.21 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมาก และมาก
ที่สุด จากขอมูลแสดงใหเหน็วา ปจจยัยอยในขอนีไ้มมคีวามคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทุก
กลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกัน โดยจะเห็นไดวาทัง้สามกลุมการทํางานเห็นวาควรมีการ
ผสมผสานของความสามารถของบุคลากรในการทํางานเพราะคนแตละคนมีความถนดั ความสามารถ
ที่ไมเทากัน ทาํใหงานที่ออกมาไดผลที่แตกตางกันหากจะไดผลงานที่มคีุณภาพจะตองมีการผสมผสาน
ของกลุมคนที่มีความถนัดในคนละดานผสานกัน เชนในสวนของผูออกแบบกจ็ะมหีลายสวนที่ตองใช
ในคนชวงความรูที่ตางกัน งานโครงสรางอาคารสูงก็ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่อง
โครงสรางอาคาร เขาใจในการออกแบบอาคารใหตานแรงลม แรงแผนดินไหวซึ่งจะรูลึกซึ้งและเขาใจ
ถึงพฤติกรรมขององคอาคารที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ วิเคราะหหาเหตุผล และสามารถออกแบบได
ถูกตองตามความเปนจริงไดมากที่สุด มีความเชี่ยวชาญชํานาญงานในลักษณะดังกลาวโดยไมตอง
เสียเวลาในการทบทวนความรูในการแกปญหาในการออกแบบใหม   
 
9.  ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครองและบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นทําใหเขาถึงปญหาในการทํางาน  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.06  4.00  4.00 
จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็นตอปจจยั 
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ตารางที่ 4.7  แสดงน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยดานคุณภาพที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 

ปจจัยดานคุณภาพ ผูออกแบบns ท่ีปรึกษns ผูรับเหมาns 

c1.   ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัท
ทําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้นได 

4.31 + 0.60 4.06 + 0.63 4.36 + 0.49 

c2.   ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของ
สัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

4.13 + 0.71 4.06 + 0.63 4.21 + 0.80 

c3.   การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยาง
เครงครัดทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

4.06 + 0.57 3.94 + 0.80 4.07 + 0.61 

c4.   การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) 
ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบไดงาย
ขึ้น 

3.81 + 0.54 4.11 + 0.58 3.64 + 0.84 

c5.   การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรู
รายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 

4.81 + 0.40 4.78 + 0.42 4.64 + 0.49 

c6.   การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.19 + 0.54 4.17 + 0.70 4.14 + 0.53 

c7.   ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของ
การทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมีมาตรฐานมากขึ้น 

4.56 + 0.51 4.50 + 0.51 4.57 + 0.51 

c8.   มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบัติของกลุม
การทํางานทําใหงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

3.88 + 0.61 3.83 + 0.51 4.21 + 0.57 

c9.   ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครอง
และบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นทํา
ใหเขาถึงปญหาในการทํางาน 

4.06 + 0.68 4.00 + 0.68 4.00 + 0.55 

c10.การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการ
ออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอียดการ
ทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการ
ทํางานที่เกิดขึ้นจริง 

3.94 + 0.92 3.78 + 0.80 3.93 + 0.61 

 
ns  ในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p< 0.05) 
 

ดังกลาวอยูในระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคดิเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดยีวกันกลาวคือ ในบางขณะการที่บุคคลมีความ
รับผิดชอบที่ตางกันทําใหเกดิแนวคิดในการแกปญหาที่แตกตางกันออกไปซึ่งการที่เราเปดโอกาสใหผู
ที่อยูใตบังคับบัญชาเสนอแนวคิดในตวัของเขาเองออกมาทําใหเขาเหลานั้นรูสึกมีสวนรวมในการ
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แกปญหา มสีวนรวมในงาน เกดิความภาคภูมใิจในงานที่ทํา สามารถหาทางออกของการแกปญหา 
หรือเกิดแนวทางในการแกปญหาใหมขึ้นได และทําใหเกดิการประสานความรวมมือในทีมงานขึ้น   
 
10.  การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอ
รายละเอียดการทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกดิขึ้นจริง  ผล
จากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.94  3.78  3.93 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมคีวามคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากจากขอมูลแสดงให
เห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคดิไป
ในทางเดยีวกนัซึ่งอาจกลาวไดวา ความรวมมือระหวางองคกรที่ทําหนาที่ตางๆ กนัในโครงการใหมี
การประสานความคิด เกิดแนวทางในการออกแบบและกอสรางที่ควบคูไปดวยกัน อีกทั้งยังทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ไมตองทํางานซ้ําซอน ทําใหเสียเวลาในการควบคุมคณุภาพของงาน เชน 
การออกแบบจุดที่เดนที่สุดของอาคารนั่นคือ ยอดของอาคารซึ่งมีความสลับซับซอนตางกันในแตละ
อาคารซึ่งปญหาโดยสวนใหญนั้นมักจะเกิดจากความสงูของโครงสรางมีความสูงที่มากจนเกินไป 
ดังนั้นการออกแบบทั้งในสวนของงานสถาปตยกรรมและดานโครงสรางอาคารยอมตองไปควบคูกัน
และไมเกินความสามารถในการทํางานของบุคลากร และเครื่องจักรของผูรับเหมาที่จะตองทําสิ่งที่อยู
ในรูปของนามธรรมเปนรูปธรรมดวย 
 
ปจจัยดานความปลอดภัย (ตารางที่ 4.8 )  1. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการทํางานมากขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.31  4.44  4.64 จาก
การตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเหน็ตอปจจัย
ดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคดิไปในทางเดยีวกัน จากการสอบถามเพิ่มเติมพบประเดน็ที่
สภาพหนางานจริงไดปฏิบตัิเชน การติดตั้งปายสัญญาณตางในบางจุดเพิ่มเติมเพื่อบอกทศิทางที่
สามารถมองเห็นไดในเวลากลางคืน การจัดวางตําแหนงเครื่องจักรใหมีสัดสวนที่เปนระเบียบเพือ่ลด
ผลกระทบดานปญหาการจราจร การจัดวางวัสดุอุปกรณตางใหเรียบรอยในบริเวณกอสรางเพือ่เพิ่ม
วิสัยทัศนในการมองเห็นที่ด ี และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทํางานที่จะตองกระทบตอพื้นที่สาธารณะคือ
เร่ืองความสะอาดของบริเวณพื้นทีก่ารกอสรางและพื้นที่โดยรอบโครงการใหมีความสะอาดและ
เรียบรอยอยูเสมอ   
 
2.  การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตจุากการทํางาน
นอยลง  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.19  4.56  4.57 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากและมาก  
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ตารางที่ 4.8  แสดงน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยดานความปลอดภัยที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จของ   
โครงการ 

ปจจัยดานความปลอดภยั ผูออกแบบ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา 

d1.  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิด
ความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

4.31 + 0.60ns 4.44 + 0.61ns 4.64 + 0.49ns 

d2.  การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัย
ของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนอยลง 

4.19 + 0.65ns 4.56 + 0.51ns 4.57 + 0.51ns 

d3.  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัย
ใหกับทุกคนที่ทํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4.56 + 0.51ab 4.22 + 0.64a 4.71 + 0.61b 

d4.  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัด
จนเกินไปทําใหมีพ้ืนที่การทํางานสะดวกขึ้น 

3.56 + 0.96ns 3.61 + 0.60ns 3.86 + 0.77ns 

d5.  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทํา
ใหการทํางานเกิดความปลอดภัย 

4.50 + 0.63b 4.00 + 0.48a 4.36 + 0.49ab 

d6.  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิดความ
พรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุจากการทํางานให
นอยลง 

4.00 + 0.73ns 3.94 + 0.63ns 4.14 + 0.77ns 

d7.  ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอื่น 

4.06 + 0.44ns 3.94 + 0.63ns 4.36 + 0.74ns 

d8.  ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงานชวย
ใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยดี 

3.44 + 0.51a 3.94 + 0.63b 4.07 + 0.47b 

d9.  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผู
ทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

4.25 + 0.57ns 4.39 + 0.50ns 4.57 + 0.51ns 

d10. มีการวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวิสัยทํา
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

3.63 + 0.61a 4.06 + 0.63ab 4.43 + 0.64b 

 
ns  ในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p< 0.05) 
a, b, c,… ตัวอักษรที่แตกตางกันในพารามิเตอรเดียวกันแสดงถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% (p< 0.05) 
 

ที่สุด จากขอมูลแสดงใหเหน็วา ปจจยัยอยในขอนีไ้มมคีวามคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทุก
กลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันกลาวคือในการปฏิบัติงานในคนหมูมากจําเปนที่จะตองมี
กฎเกณฑในการทํางานเพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดจากการทํางานหรอืความประมาทตางๆ เชน การที่
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บุคคลทํางานอยางใดอยางหนึ่งเปนประจําจนเกดิความเคยชินและคุนเคย กอใหเกดิผลเสียตอความ
ปลอดภัย เชน ผูที่ทํางานในที่สูงในชวงแรกของการเริม่งานมีการใสเข็มขัดนิรภัยเพือ่ความปลอดภัย 
แตเมื่อทํางานเปนระยะเวลายาวนานจนมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ทําใหไมมีการปองกันเพราะไมเห็น
ถึงความสําคัญของอุปกรณปองกันอีกตอไป รวมทั้งการขาดความเอาใจใสและเขมงวดของผูที่ควบคุม   
 
3.  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทุกคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุม
แรงงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.56  4.22  4.71 จากการ
ตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเหน็ตอปจจัยดังกลาว
อยูในระดับมากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้มคีวามคิดเหน็แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ คือในกลุมของผูรับเหมาซึ่งเปนคนหมูมากในการปฏิบัติงานมีหลายกลุมงาน และคน
หลากหลายรูปแบบ ทําใหการจัดการงานไมคอยเปนระเบียบเรียบรอย การวางสิ่งของเครื่องมือ และ
วัสดุขาดความเปนระเบยีบ ซ่ึงในบางกรณีอาจเปนสาเหตุของอุบัติเหตุ เกิดความไมปลอดภัยขึ้นได 
โดยในกลุมของที่ปรึกษาไดเล็งเห็นวาความปลอดภัยในการทํางานเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นจึงเปนผู
ตรวจสอบในดานความเปนระเบียบของการทํางาน เพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดขึน้   
 
4.  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกินไปทําใหมีพืน้ที่การทํางานสะดวกขึ้น  ผล
จากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.56  3.61  3.86 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมาก จากขอมูลแสดงให
เห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคดิไป
ในทางเดยีวกนัโดยมากโครงการที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก มีขั้นตอนการดําเนนิงาน
ซับซอนมากมาย ประกอบกับงานที่ทําเสร็จแลวตองกลับมาเพื่อปรับปรุงคุณภาพใหม ทําใหปริมาณ
ของแรงงานทีป่ฏิบัติในสถานที่กอสรางมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสงมอบงาน 
สาเหตุดังกลาวสงผลถึงการดูแลควบคุมทีไ่มทั่วถึง เปนเหตใุหมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้น ซ่ึง
ปจจัยดังกลาวยังมีความสัมพันธเชื่อมโยงปบปจจัยหลักดานคาใชจายหรือตนทุนและคุณภาพ   
 
5.  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการทํางานเกิดความปลอดภัย  ผลจาก
การตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.50  4.00  4.36 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่
ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดงักลาวอยูในระดับมากที่สุด และมาก จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจยัยอยในขอนีม้ีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ การแตงกายใน
การทํางานยอมตองแตงกายในชุดที่สามารถเคลื่อนไหวไดสะดวก ไมติดขัด และเขากับงานที่ทาํ ซ่ึง
หากเราปฏิบัตงิานโดยใสชุดที่รัดจนเกนิไปทําใหหายใจลําบาก เคลื่อนไหวไมสะดวกแลวยังเปน
อันตรายตอตนเองและผูคนรอบขางดวย และชุดที่ใชในการปฏิบตัิงานยังสามารถปองกันตัวเราจาก
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การบาดเจ็บ เปลี่ยนจากบาดเจ็บหนกัเปนเบาได เชน รองเทาหัวเหล็ก สามารถปองกันสิ่งของที่หนัก
ตกลงสูนิ้วเทาทําใหเราบาดเจ็บได   
 
6.  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพยีงพอทําใหเกิดความพรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุจาก
การทํางานใหนอยลง  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.00  3.94  4.14 จากการตอบ
แบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูใน
ระดับมาก จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีไ้มมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 
ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกนัวา การทํางานหนกัและเปนระยะเวลานานสงผลถึงสภาพ
รางกายที่ออนลาไมสามารถทํางานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพตามเดิม เชน ความออนเพลียจากการ
ทํางานลวงเวลา ซ่ึงนําไปสูสาเหตุของความไมปลอดภัยได ซ่ึงปจจัยดังกลาวยังมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงปบปจจัยหลักดานคาใชจายหรือตนทุนและคุณภาพ              
 
7.  ความตระหนกัถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.06  3.94  4.36 จากการตอบแบบสอบถาม
ของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวอยูในระดบัมาก และ
มากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 
ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกนัโดยบุคลากรทีท่ํางานในโครงขนาดใหญจะตองผานการไดรับ
การอบรมดานความปลอดภยักอนเขาทํางานเพื่อทราบถึงการปฏิบัติตัว ในการอบรมนั้นบางครั้งไมได
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสรางจิตสํานึกเทาที่ควร เพราะเปนแคแนวทางปฏบิัติ ฉะนั้นการลด
อุบัติเหตุที่ดีทีสุ่ด คือ ตองสรางใหบุคลากรนั้นใหมจีิตสํานึกและเห็นประโยชนของความปลอดภัย
อยางแทจริง ไมใชเพราะมกีารควบคุมและบังคับใหปฏิบตัิ     
 
8.  ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปได
ดวยดี  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.44  3.94  4.07 จากการตอบแบบสอบถามของ
ผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็นตอปจจยัดังกลาวอยูในระดับมาก จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคญักลาวคือ การ
ทํางานในขั้นตอนตางมีทั้งความยาก งายใหแกปญหา ซ่ึงหากเราเจอปญหาที่งายผูที่มีประสบการณ
นอยก็สามารถจัดการแกไขได แตหากวาเจอปญหาที่ยากซับซอนตองคิดหลายแง ขั้นตอนในการ
ทํางานแตกตางอยางเฉพาะเจาะจงก็จําเปนที่จะตองพึ่งผูที่มีความสามารถ มีประสบการณมาชวย
แกปญหา อีกทั้งยังเกิดความปลอดภัยตอส่ิงตางๆ ประหยดัเวลาและคาใชจายทีจ่ะตองเสียไปหาก
กระทําการณทีไ่มถูกตองจากผูไมมีประสบการณ  จากขอมูลกลุมของที่ปรึกษาและผูรับเหมาตางเห็น
ตรงกันเนื่องจากปญหาหนางานเปนปญหาเฉพาะหนาทีจ่ะตองแกปญหาในทนัทีที่เกิดเรื่อง ซ่ึงตางจาก
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กลุมผูออกแบบที่ไมไดเจอปญหาหนางานเทาใดนกั นัยสําคัญอยูที่เร่ืองประสบการณการทํางานที่
แตกตางกันไป   
 
9.  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภยัใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น  ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 4.25  4.39  
4.57 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคิดเหน็ตอ
ปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนี้ไมมีความคดิเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดยีวกันคือ การจัดอบรมใหความรูดาน
ความปลอดภยัเปนประจําเปนการปลูกจิตสํานึกในการทํางานใหบุคลากรในโครงการ  เสมือนกับเปน
การกลอมเกลาใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัย และสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เกิด
ความปลอดภยัตอตนเองและผูรวมงาน เชนการมีการอบรมรวมกันในตอนเชากอนเขางาน วาวนันี้แต
ละกลุมการทํางานจะตองทําอะไรบางในวนันี้ รวมถึงทําการสรุปประเด็นที่ทําใหเกดิความไมปลอดภัย
ที่เกิดขึ้นในแตละวันใหไดทราบเพื่อใหทกุคนไดรับทราบถึงความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น หรือนํา
ภาพตวัอยางของการเกิดอุบตัิเหตุในการทาํงานเพื่อเปนการกระตุนจิตสํานึกในดานความปลอดภยัให
เกิดขึ้นในแตละงานที่กระทําวามีความรุนแรงเพียงใด  
 
10.  มีการวางแผนเตรียมความพรอมหากเกดิเหตุสุดวิสัยทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  
ผลจากการตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยที่ 3.63  4.06  4.43 จากการตอบแบบสอบถามของผูออกแบบ 
ที่ปรึกษาและผูรับเหมาตามลําดับมีความคดิเห็นตอปจจยัดังกลาวอยูในระดับมาก และมากที่สุด จาก
ขอมูลแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยในขอนีม้ีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือ เหตุสุดวิสัย
สวนใหญมักจะเกดิที่ปญหาหนางาน ซ่ึงการเตรียมความพรอมเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงานเชน 
การตรวจเช็คอุปกรณปองกนัเพลิงไหมใหพรอมสําหรับการใชงานในกรณีตางๆ และจัดการฝกอบรม
การปองกันตวัจากไฟไหม การใชเครื่องดับเพลิงอยางถูกวิธี หรือการซอมหนีไฟเพื่อเตรียมความ
พรอมหากเกดิเหตุขึ้นจะทําใหรูวาหนาที่แตละคนตองทาํอยางไร ทําใหการปฏิบัตติัวในขณะเกดิเหตุ
สุดวิสัยขึ้นมานั้นถูกจัดการอยางถูกตอง และความเสียหายจากเหตกุารณเหลานัน้ 
 

4.3 ผลการวิเคราะหลําดับปจจัยยอยในแตละปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของโครงการโดยผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม  

จากการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อพิจารณาลาํดับของปจจัยยอยในแตละปจจัยหลักทั้งสี่ ซ่ึง
ไดแก ปจจยัหลักดานเวลา  ปจจัยหลักดานคาใชจาย  ปจจัยหลักดานคุณภาพ และปจจัยหลักดานความ
ปลอดภัย โดยแบงตามกลุมการทํางานที่เกีย่วของ  3 กลุม ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
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รูปท่ี 4.19 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานเวลาของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 
 

จากรูปที่ 4.19 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานเวลาที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมผูออกแบบมีการใหคะแนนในปจจัยยอยทีว่าการวางแผน concept 
design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขัน้ตอนกอสราง และการตดัสินใจ
รวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปในปญหาตางๆ มีคะแนนสูงที่สุด และปจจยัที่มคีะแนนตามมา คอื 
การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม ทําใหการทํางานเปนไปอยาง
คลองตัว สะดวก รวดเรว็ขึ้น  มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆ กันเพื่อรวบรวม
รายละเอียดทีแ่ตละฝายตองการใหมากขึ้น  การจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนนิการตาม
แบบในเวลาทีเ่หมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทาํงาน  กําหนดแนวทางในการจําแนก
โครงสรางงาน (Project work breakdown structure) ทําใหสามารถรูตารางเวลางานกอนหลัง และ
จัดการวางแผนไดอยางเหมาะสม  แบบมีการออกแบบ และวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทาํใหลด
อุปสรรคในการทํางาน  การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสม
ทําใหงานมีความคลองตัวมากขึ้น  ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไม
เสียเวลาในการออกแบบและกอสราง  และสุดทายที่มคีะแนนนอยทีสุ่ด  คือ การจัดโครงสรางของ
หนวยงานและแผนการดําเนนิการโครงการ     ( Project Organization chart and Project 
Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบงความรับผิดชอบอยางเปนสดัสวน 
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รูปท่ี 4.20 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคาใชจายของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 

 
จากรูปที่ 4.20 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมผูออกแบบมีการใหคะแนนในปจจัยยอยทีว่าการควบคุมคุณภาพ
ของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน มีคะแนนสูง
ที่สุด และปจจยัที่มีคะแนนรองลงมา คือ การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทํา
ใหการออกแบบประหยดัคาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและ
ความรูเฉพาะทางทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจายการแกไขงานได  การควบคุม
งานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได   รูปแบบการ
ตกแตง และรายละเอียดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอน
ไดมากขึ้น  การระบุความตองการของวสัดุ (specification) ของเจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถ
คาดการณคาใชจายไดแนนอนมากขึ้น  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําให
มีความคลองตัวตลอดเวลา  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยดัคาใชจายในการหาซื้อ
วัสดุและปจจยัที่มีคะแนนนอยที่สุดมีอยู 2 ลําดับที่คะแนนเทากนัคือ  การนําเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในโครงการ (การประสานงาน  การติดตอ) เชน อินเตอรเน็ท เปนตน ทาํให
มีความสะดวกในการดําเนินการไดไวขึ้นและลดคาใชจายการจัดสงเอกสาร  การกําหนดงวดงานใน
แตละงวดมีความเหมาะสมกบัความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นทําใหเกดิการหมุนเวยีนของกระแสเงิน
สดภายในโครงการไดด ี
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รูปท่ี 4.21 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูออกแบบ 

 
จากรูปที ่ 4.21 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคุณภาพที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมผูออกแบบมีการใหคะแนนในปจจยัยอยทีว่าการจดัทํา Shop 
drawing กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น มีคะแนนสูง
ที่สุด และปจจัยที่มีคะแนนรองลงมา คือ ความเชีย่วชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการ
ทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมีมาตรฐานมากขึ้น  ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีต
ของบริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานทีจ่ะเกิดขึ้นได การประสานงานที่ใกลชิดกบัแตละฝายชวยให
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของสญัญา 
ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัด
ทําใหงานมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครองและบริหาร เอาใจ
ใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นทําใหเขาถึงปญหาในการทํางาน  การมีเขามามีสวนรวมในสวน
ของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอียดการทํางานในแตละขัน้ทําให
ผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานทีเ่กิดขึ้นจริง  มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบตัิ
ของกลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึน้มีคุณภาพทีด่ีขึ้นและปจจัยทีม่ีการใหคะแนนต่าํที่สุดในแตละ
ปจจัย คือ  การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบไดงายขึ้น 
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รูปท่ี 4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถามกลุม   

ผูออกแบบ 
 
จากรูปที ่ 4.22 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจยัดานความปลอดภัยที่มีอิทธพิล
ตอความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมผูออกแบบมกีารใหคะแนนในปจจัยยอยที่วาการจดัอุปกรณ 
เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทุกคนที่ทํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงานปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง มีคะแนนสูงที่สุด และปจจยัท่ีมีคะแนนรองลงมา คือ การแตงกายใหเขากับสภาพการ
ทํางานของบุคลากรทําใหการทํางานเกิดความปลอดภยั  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ 
ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผู
ทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น  การเครงครัด
ปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนอยลง  ความ
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของบุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภยัทั้งตอตนเองและ
ผูอ่ืน  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิดความพรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตจุาก
การทํางานใหนอยลง  การวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวิสัยทําใหเกดิความปลอดภัยใน
การทํางานมากขึ้น  การจดักลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกินไปทําใหมีพื้นที่การทํางาน
สะดวกขึ้น  และปจจัยทีม่ีการใหคะแนนนอยที่สุดในปจจัยหลักนี ้ คือ   ประสบการณและ
ความสามารถของผูควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยด ี
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รูปท่ี 4.23 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานเวลาของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
 

จากรูปที่ 4.23 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานเวลาที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่ปรึกษามีการใหคะแนนในปจจัยยอยที่วา แบบมีการออกแบบ
และวางแผนดมีีขอผิดพลาดนอยทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด  และปจจยัที่มี
คะแนนรองลงมา คือ การจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนนิการตามแบบในเวลาที่
เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทาํงาน,  การประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกัน
เพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น  การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มี
ความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมีความคลองตัวมากขึ้น  การผสมผสานบุคลากร
ในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยางคลองตัว สะดวก รวดเรว็ขึ้น  
การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง  
กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project work breakdown structure) สามารถรู
ตารางเวลางานกอนหลังทําใหจดัการวางแผนไดอยางเหมาะสม  ข้ันตอนการพจิารณาของเจาของงาน
มีความรวดเร็วทําใหไมเสยีเวลาในการออกแบบและกอสราง  การตัดสนิใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิด
ขอสรุปในปญหาตางๆ และปจจัยที่มกีารใหคะแนนนอยที่สุดคือ  การจดัโครงสรางของหนวยงานและ
แผนการดําเนนิการโครงการ     ( Project Organization chart and Project Implementation Plan) ทําให
เกิดการแบงความรับผิดชอบอยางเปนสัดสวน 
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รูปท่ี 4.24  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคาใชจายของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
 

จากรูปที ่ 4.24 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่ปรึกษามีการใหคะแนนในปจจัยยอยที่วา การควบคุมคุณภาพ
ของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน และการ
กําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้ทําใหเกิดการ
หมนุเวียนของกระแสเงนิสดภายในโครงการไดดี มีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด  และปจจัยที่มีคะแนน
รองลงมา คือ การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําใหงานเกิดความผิดพลาด
นอยลงและลดคาใชจายการแกไขงานได  การระบุความตองการของวสัดุ (Specification) ของเจาของ
งานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณคาใชจายไดแนนอนมากขึ้น  กระแสเงินสดของโครงการมีการ
ควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการ
ทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงานได  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของ
ลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอนไดมากขึ้น  การอางอิง
มาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยดัคาใชจายในการหาซื้อวัสด ุ และอันดับสุดทายที่มกีารให
คะแนนนอยทีสุ่ดมีสองปจจัยที่เทากนั คือ  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน
โครงการ (การประสานงาน, การติดตอ) เชน อินเตอรเน็ท เปนตน ทําใหมีความสะดวกในการ
ดําเนินการไดไวขึ้นและลดคาใชจายการจดัสงเอกสาร  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยได
อยางครบถวน ทําใหการออกแบบประหยดัคาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น 
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รูปท่ี 4.25 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
 

จากรูปที ่ 4.25 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่ปรึกษามีการใหคะแนนในปจจัยยอยทีว่า การจัดทํา Shop 
Drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจยัที่มคีะแนนรองลงมา คือ ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนือ่ง
ของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานทีไ่ดมีมาตรฐานมากขึ้น,  การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละ
ฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) 
ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบตัิงานสามารถตรวจสอบไดงายขึ้น  ประสบการณและผลงานที่ผานมาใน
อดีตของบริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้นได  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความ
ชัดเจนของสญัญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมคีุณภาพ   ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถ
ในการปกครองและบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นทําใหเขาถึงปญหาในการ
ทํางาน  การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  การ
ผสมผสานความสามารถและคุณสมบัติของกลุมการทํางานทําใหงานทีเ่กิดขึ้นมีคณุภาพที่ดีขึ้น และ
ปจจัยที่มีคะแนนในลําดับสุดทาย คือ การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของ
ผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอยีดการทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพ
การทํางานที่เกดิขึ้นจริง 
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รูปท่ี 4.26 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 

 
จากรูปที ่ 4.26 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่ปรึกษามีการใหคะแนนในปจจยัยอยทีว่า การเครงครัด
ปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตุจากการทํางานนอยลง  มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจยัที่มีคะแนนรองลงมา คือ สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปน
ระเบียบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัย
ใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภยัมากขึ้น  จัด
อุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทกุคนที่ทํางานอยางพอเพยีงทําใหกลุมแรงงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   การวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวิสัยทําใหเกดิความ
ปลอดภัยในการทาํงานมากขึ้น  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการทํางาน
เกิดความปลอดภัย  บุคลากรไดรับการพกัผอนอยางเพยีงพอทําใหเกดิความพรอมในการทํางานชวย
ลดอุบัติเหตุจากการทํางานใหนอยลง  ความตระหนกัถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  ประสบการณและความสามารถของผู
ควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยด ี และปจจยัยอยที่มคีะแนนเปนอนัดับ
สุดทาย คือ การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกินไปทําใหมีพืน้ที่การทํางานสะดวก
ขึ้น 
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รูปท่ี 4.27 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานเวลาของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง 

 
จากรูปที่ 4.27 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานเวลาที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่รับเหมากอสรางมีการใหคะแนนในปจจยัยอยที่วา การวางแผน 
concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจยัที่มคีะแนนรองลงมา คือ แบบมกีารออกแบบและวางแผนดมีีขอผิดพลาดนอย
ทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน  ขั้นตอนการพิจารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไมเสยีเวลา
ในการออกแบบและกอสราง   การจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนนิการตามแบบในเวลา
ที่เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกบังานที่
รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยางคลองตัว สะดวก รวดเร็วข้ึน   การตัดสนิใจ
รวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปในปญหาตางๆ  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการ
ดําเนินการโครงการ     ( Project Organization chart and Project Implementation Plan) ทําใหเกดิการ
แบงความรับผิดชอบอยางเปนสัดสวน  กาํหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project work 
breakdown structure) สามารถรูตารางเวลางานกอนหลังทําใหจดัการวางแผนไดอยางเหมาะสม  การ
ประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกันเพื่อรวบรวมรายละเอยีดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น 
และลําดับสุดทายที่มีการใหคะแนนนอยทีสุ่ด คือ  การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขา
มาทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมีความคลองตัวมากขึ้น 
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รูปท่ี 4.28 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคาใชจายของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมา 

กอสราง 
 
จากรูปที่ 4.28 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่รับเหมากอสรางมีการใหคะแนนในปจจัยยอยที่วา  การควบคุม
คุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน  มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจัยที่มีคะแนนรองลงมา คือ การใชบุคลากรที่มีความชาํนาญและความรู
เฉพาะทางทําใหงานเกดิความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจายการแกไขงานได  การระบุความ
ตองการของวสัดุ (Specification) ของเจาของงานที่แนนอนทาํใหสามารถคาดการณคาใชจายได
แนนอนมากขึน้  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของ
แรงงานได  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลกัษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําให
ผูรับจางคิดราคาที่แนนอนไดมากขึ้น  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัดคาใชจายใน
การหาซื้อวัสด ุ  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัว
ตลอดเวลา  การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้ทํา
ใหเกิดการหมนุเวยีนของกระแสเงินสดภายในโครงการไดดี   การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใช
สอยไดอยางครบถวน ทําใหการออกแบบประหยดัคาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น  และปจจยัที่มี
การใหคะแนนนอยที่สุด คอื การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในโครงการ (การ
ประสานงาน การติดตอ) เชน อินเตอรเนท็ เปนตน ทาํใหมีความสะดวกในการดําเนินการไดไวขึน้
และลดคาใชจายการจัดสงเอกสาร 
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รูปท่ี 4.29 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมา

กอสราง 
 
จากรูปที ่ 4.29 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจัยดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่รับเหมากอสรางมีการใหคะแนนในปจจยัยอยที่วา การจดัทํา 
Shop Drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอยีดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึน้  มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจัยที่มีคะแนนรองลงมา คือ ความเชีย่วชาญ  ประสบการณ  และความ
ตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานทีไ่ดมมีาตรฐานมากขึ้น  ประสบการณและผลงานที่
ผานมาในอดีตของบริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานทีจ่ะเกิดขึ้นได  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกนั
และความชดัเจนของสัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ  การผสมผสาน
ความสามารถและคุณสมบัตขิองกลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึน้มีคุณภาพทีด่ีขึ้น,  การประสานงาน
ที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนและปฏิบัติงานตาม
ตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการ
ปกครองและบริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นทําใหเขาถึงปญหาในการทํางาน,  การ
มีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอยีดการ
ทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกดิขึ้นจริง และปจจยัที่มีคะแนน
ในลําดับสุดทาย คือ การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการ
ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบไดงายขึ้น 
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รูปท่ี 4.30 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานความปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมา 

กอสราง 
 
จากรูปที ่4.30 แสดงถึงผลของผูที่ตอบแบบสอบถามในสวนของปจจยัดานคาใชจายความปลอดภยัที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ พบวากลุมที่รับเหมากอสรางมีการใหคะแนนในปจจัยยอยที่วา 
จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภยัใหกับทุกคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุม
แรงงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  และปจจัยที่มีคะแนนรองลงมา คือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  การ
เครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบรษิทั ชวยใหเกดิอุบัติเหตจุากการทํางานนอยลง    
การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภยัใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภยัมากขึ้น   การวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตสุุดวิสัยทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการทํางานมากขึ้น   การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการ
ทํางานเกิดความปลอดภัย  ความตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของบุคคลากรซึ่ง
คํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน   บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพยีงพอทําใหเกิดความ
พรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุจากการทํางานใหนอยลง  ประสบการณและความสามารถของผู
ควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยด ี  และปจจัยทีม่ีการใหคะแนนอยูใน
ลําดับสดุทาย คือ การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกินไปทําใหมีพื้นที่การทํางาน
สะดวกขึ้น 
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4.4 ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยหลักที่มอีิทธิพลตอความสําเรจ็
ของโครงการโดยผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม 

จากการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อพิจารณาลาํดับของปจจัยหลักไดแก ปจจัยหลักดานเวลา  
ปจจัยหลักดานคาใชจาย  ปจจัยหลักดานคุณภาพ และปจจัยหลักดานความปลอดภัย โดยแบงตามกลุม
การทํางานที่เกีย่วของ  3 กลุม ไดผลการวิเคราะหดังนี ้

จากรูปที่ 4.31 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักในมุมมองของผูออกแบบพบวาปจจัย
ดานเวลามีความสําคัญกับโครงการมากที่สุด ซ่ึงอาจกลาวไดวาโครงการที่มีการใชมาตรา 39 ทวิ ทําให
การจัดการดานเวลาเปนสวนสําคัญในการบริหารโครงการเพื่อใหรับกับสภาพการทํางานและความ
ตองการของเจาของงานที่ตองการประหยัดเวลาในการออกแบบใหนอยลง และใหเกิดการทํางานที่
ควบคู เล่ือมลํ้ากันดานเวลาในการกอสราง ทําใหกําหนดการสงงานใหทันตามกําหนดระยะเวลาที่ระบุ
ไวในแผนการทํางานที่ตั้งไวมีความสําคัญตอโครงการที่จะใหโครงการนั้นประสบความสําเร็จหรือไม
นั้น ดานเวลาเปนสวนที่สําคญัยิ่ง ดังนั้นปจจยัดานคุณภาพ ความปลอดภัย รวมทั้งคาใชจายจึงอยูใน
ลําดับที่รองลงมา หากพิจารณาตามคะแนนที่ไดกําหนดไวจะเห็นไดวาปจจยัดานเวลามีคะแนนอยูใน
ระดับการใหความสําคัญมากที่สุด และดานอื่นๆ อยูในระดับการใหความสําคัญระดับมาก  
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รูปท่ี 4.31แสดงถึงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถามกลุมออกแบบ 
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รูปท่ี 4.32 แสดงถึงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ปรึกษา 
 

จากรูปที่ 4.32 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักในมุมมองของที่ปรึกษาพบวาปจจยัดานเวลามี
ความสําคัญกับโครงการอยูในระดบัมากที่สุดเชนเดยีวกับทางดานกลุมออกแบบ ซ่ึงอาจกลาวไดวา
โครงการที่มีการใชมาตรา 39 ทวิ ทําใหการจัดการดานเวลาเปนสวนสําคัญในการบริหารโครงการ
เพื่อใหรับกับสภาพการทํางานและความตองการในการใชงานของเจาของงานที่ตองการประหยดัเวลา
ในการออกแบบใหนอยลง และใหเกดิการทํางานที่ควบคู เล่ือมลํ้ากันดานเวลาในการกอสราง ทําให
กําหนดการทํางานของผูรับเหมาเปนสวนสําคัญที่ตองมีการควบคุมใหไดตามตารางงาน อีกทั้งเรื่อง
คุณภาพที่ทางกลุมที่ปรึกษาไดใหความสําคัญรองลงมาหากพิจารณาจะเหน็วาการควบคุมงานกอสราง
อาคารสูงเปนเรื่องที่มีความสลับซับซอน มีกิจกรรมในการทํางานหลายสวน และการทํางานสวนใหญ
ไมไดเปนการทํางานแบบซ้ําของเดิมแตหากมีรายละเอยีดในการทํางานมากมายทีต่องเอาใจใสควบคุม 
ทําใหการควบคุมจําเปนตองใชผูที่มีประสบการณในการวางแผน การตัดสินใจ การเปนผูที่มองปญหา
ในการทํางานในแตละขั้นตอนไดถูกตอง วิเคราะหและเขาใจในแบบกอสรางรวมทั้งรายละเอียด
เล็กๆนอยๆ เพื่อเปนการประหยัดทั้งดานเวลาในการลองผิดลองถูก และไมตองแกไขงานในภายหลัง
ทําใหมีเวลาในการทํางานมากขึ้นและงายตอการพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้น ดังนั้นทีม่ลํีาดับรองลงมาจาก
ดานคุณภาพ คอื ปจจัยดานความปลอดภยั  และทายที่สุดคอื คาใชจาย  

ชนิดของปจจัยหลัก 
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4.50

เวลา คาใชจาย คุณภาพ ความปลอดภัย

 
 
รูปท่ี 4.33 แสดงถึงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถามกลุมรับเหมากอสราง 

 
จากรูปที่ 4.33 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยหลักในมุมมองของผูรับเหมากอสรางพบวากลุม
รับเหมากอสรางใหปจจัยดานความปลอดภัยมาเปนอันดับหนึ่งและเห็นวามีความสําคัญกับโครงการ
มากที่สุด พิจารณาจากสภาพหนางาน เมื่อเราเดินเขาไปในที่หนางานสิ่งที่เห็นเปนอันดับแรกคือ ปาย
บอกเตือนในเรื่องความปลอดภัย ชุดแตงกาย อุปกรณปองกันความปลอดภัยเชน หมวกนิรภัย ซ่ึงเปน
ส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามทางเดินมีปายสัญญาณบอกถึงการระวังปองกันอันตราย
ตางๆ สถานที่เก็บอุปกรณ  แตการทํางานจริงโครงการที่มีขนาดใหญการควบคุมใหเขาถึงจุดเล็กนอย
จึงเปนการยากลําบาก และเรื่องอันตรายจากสภาพการทํางานที่สูงจากพื้นดินมากๆ กลุมคนทํางานตอง
ผจญกับการเสี่ยงอันตรายและสภาพการปฏิบัติงานยังมีความยากตางๆ ถึงแมจะมีในสวนของเครื่อง
ปองกันในระดับหนึ่งแลว ยังมีการจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผูทํางานเปนประจําเพื่อ
ทําใหคนงานเขาใจ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และเปนการสรางจิตสํานึกในความปลอดภัย
อีกดวย  โดยปจจัยที่มีความสําคัญรองลงมาคือ ดานเวลา โดยรูปแบบสัญญาที่ใชมาตรา 39 ทวิทําให
การจัดการดานเวลาเปนสวนสําคัญในการบริหารโครงการเพื่อใหรับกับสภาพการทํางานและความ
ตองการของเจาของงาน และปจจัยที่ตามมาคือ ดานคาใชจายและคุณภาพ หากพิจารณาตามคะแนนที่
ไดกําหนดไวจะเห็นไดวาปจจัยดานความปลอดภัยและเวลามีคะแนนอยูในระดับการใหความสําคัญ
มากที่สุด และดานอื่นๆ อยูในระดับการใหความสําคัญระดับมาก 

ชนิดของปจจัยหลัก 
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4.5 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของปจจัยยอยในแตละปจจัยหลักที่มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของโครงการโดยผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม 

เมื่อนําขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสําคัญของอิทธิพลที่มีผลตอความสําเร็จของ
โครงการทั้งในสวนของกลุมผูออกแบบ กลุมที่ปรึกษา และกลุมผูรับเหมานํามาจัดเรียงสําดับ
ความสําคัญของปจจัยทางดานเวลา โดยเลือกปจจัยจากการจัดอันดับ 5 อันดับแรกเทานั้นมาทําการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น (รูปที่ 4.34) แลวพบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 
กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นที่ตรงกันหลายปจจัยดังนี้ 
 
รูปท่ี 4.34   ความสัมพันธของกลุมเปาหมายตอปจจัยดานเวลา ในระดับที่มีอิทธิพลมาก - มากที่สุด 

 
 
A4  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไปอยาง
คลองตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น โดยทั้ง 3 กลุมการทํางานมีความเห็นสอดคลองวาควรมีการผสมผสาน
ของความสามารถของบุคลากรในการทํางานเพราะคนแตละคนมีความถนัด ความสามารถที่ไมเทากัน 
ทําใหงานที่ออกมาไดผลที่แตกตางกัน หากจะใหไดผลงานที่มีคุณภาพจะตองมีการผสมผสานของ
กลุมคนที่มีความถนัดในคนละดานผสานกัน เชนในสวนของผูออกแบบก็จะมีหลายสวนที่ตองใชใน
คนชวงความรูที่ตางกัน งานเข็ม งานฐานรากก็ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องดินซึ่ง

( ผูออกแบบ ) ( ผูรับเหมา ) 

A3 ขั้นตอนการพิจารณา
ของเจาของงานมีความ
รวดเร็ว 

( ที่ปรึกษา ) 

 A10 การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มี
ความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสม 

A2 มีการวางแผนการออกแบบ 
A5 มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝาย 
A9 กําหนดแนวทางในการจําแนก
โครงสรางงาน 

A1 แบบมีการ
ออกแบบและ
วางแผนดี 

A7 มีการประชุม
ประสานงานระหวาง
องคกรพรอมกัน 

A4 บุคลากรกับงานที่รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 
A6 มีการจัดสง shop drawing 
เพื่อขออนุมัติ 

A4 บุคลากรกับงานที่รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 
A6 มีการจัดสง shop drawing 
เพื่อขออนุมัติ 
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จะรูลึกซึ้งและเขาใจถึงพฤติกรรมของดินที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ มีความเชี่ยวชาญชํานาญงานใน
ลักษณะดังกลาวโดยไมตองเสียเวลาในการทวนความรูในการแกปญหาในการออกแบบใหม เปนตน 
 
A6  การจัดสงแบบปฏิบัติการ (shop drawing) เพื่อขออนุมัติและดําเนินการตามแบบในเวลาที่
เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันคือ การสง 
Shop Drawing มาใหแตละฝายพิจารณา ตรวจสอบความถูกตองกอนการทํางานจริงนั้นจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน เขาใจในสวนของลักษณะงานที่จะทํา ความเปนไปไดในการทําตามแบบ 
ประหยัดเวลาในการทํางานเนื่องจากสามารถหาขอผิดพลาดของแบบจากการออกแบบไดโดยไมตอง
ลงมือทํางานจริง อีกทั้งยังมีประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของแบบใหกับทางผูออกแบบไดอีก 
 
รูปท่ี 4.35   ความสัมพันธของกลุมเปาหมายตอปจจัยดานคาใชจาย ในระดับที่มีอิทธิพลมาก- มากที่สุด 

 
 
เมื่อนําผลการวิเคราะหในปจจัยดานคาใชจายมาทําการศึกษา(รูปที่4.35)   พบวาความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันหลายปจจัยดังนี้ 
 
B2  การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของเจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณ
คาใชจายไดแนนอนมากขึ้น ทั้ง 3 กลุมเปาหมายคิดไปในทางเดียวกันคือ ในทางผูออกแบบโครงสราง
มีผลดีโดยสามารถออกแบบการรับน้ําหนักของโครงสราง หรือระยะขอบของอาคารไดตามลักษณะที่
เกิดขึ้นในการกอสรางจริง ทําใหการออกแบบประหยัดวัสดุไดมากขึ้น ในสวนผูรับเหมากอสราง

 

( ผูออกแบบ ) ( ผูรับเหมา ) 

( ที่ปรึกษา ) 

 B1 การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทํา
ใหประหยัดคาใชจาย 

 

B3 กระแสเงินสด 
ของโครงการควบคุม
อยางเหมาะสม 

B 2 ระบุความตองการวัสดุที่แนนอน 
ทําใหคาดคาใชจายได 
B4 ควบคุมงานใหไดตามเวลาการ
ทํางานอยางเครงครัด 
B5 ควบคุมคุณภาพงานอยางใกลชิด 
B6 ใชบุคลากรที่ชํานาญงาน 
B9 รูปแบบการตกแตงที่อาคารชัดเจน 

B8 ระบุความตองการของ
พ้ืนที่ใชสอยไดอยาง
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สามารถคิดราคาของวัสดุที่ใชในโครงการไดใกลเคียงกับที่ใชจายไดจริงมากที่สุด ที่ปรึกษาสามารถ
จัดสรรแบงงวดงานไดตามสัดสวนสภาพหนางานที่ปฏิบัติ 
 
B4  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงาน ทุก
กลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกัน เชน การทํางานที่ลาชาไมตรงกับตารางเวลาที่กําหนดไวใน
แผนงานทําใหเกิดวิกฤตดานแผนงานซึ่งสวนใหญเปนผลมาจากปจจัยหลักดานเวลา ทําใหตองมีการ
เรงงานเพื่อใหเสร็จตามกําหนดเดิมที่วางไว สงผลใหตองมีการทํางานลวงเวลาจึงสงผลกระทบตอการ
ใชไฟฟา และแสงสวางที่มากกวาปกติทําใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น   
 
B5  การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการ
แกไขงาน  ทุกกลุมคิดไปในทางเดียวกันโดยการควบคุมคุณภาพของงานสวนใหญจะขึ้นอยูกับเวลาที่
มีใหในกิจกรรมเหลานั้นซึ่งหากกิจกรรมใดในการกอสรางมีการเรงรัดงานเพื่อใหเสร็จตามกําหนด
งานในแผนงานทําใหการควบคุมไมสามารถทําไดอยางทั่วถึงทําใหสงผลใหตองเสียคาใชจายในการ
ปรับปรุงคุณภาพในภายหลัง ได 
 
B6  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลด
คาใชจายการแกไขงานได  ทั้ง 3 กลุมเปาหมายคิดไปในทางเดียวกันวาโครงการขนาดใหญมีความ
ซับซอนในการทํางานในแตละขั้นตอน จึงจําเปนที่ตองพึ่งพาผูที่มีประสบการณในการวางแผน และ
การตัดสินใจ เพื่อเปนการประหยัดเวลา และคาใชจายในการลงทุนดาน 
 
B9   รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจาง
คิดราคาที่แนนอนไดมากขึ้น  ทุกกลุมการทํางานมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกันโดยใน
การกอสรางสามารถคิดปริมาณ พื้นที่ที่จะตองใชวัสดุ ราคาของวัสดุที่ใชในโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง แมนยํา ราคาใกลเคียงกับที่ใชจายไดจริงมากที่สุดรวมถึงการจัดสรรแบงงวด
งานไดตามสัดสวนสภาพหนางานที่ปฏิบัตจิริง   
 
เมื่อนําผลการวิเคราะหในปจจัยดานคุณภาพมาทําการศึกษา(รูปที่4.36)   พบวาความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 กลุมเปาหมายมีการแสดงความคิดเห็นที่คลายกันหลายปจจัยดังนี้ 
 
C1  ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัททําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้น ทุก
กลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันเชน บริษัทที่เคยออกแบบอาคารสูงชุดพักอาศัย ก็มักจะไดงานใน
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ลักษณะนี้บอยๆ นั้นเปนเหตุมาจากความชํานาญ ประสบการณในการออกแบบ รูลึกซึ้งในเชิงปญหา
ในการทํางาน ทําใหไดรับความไววางใจใหออกแบบในโครงการตอไป 
 
รูปท่ี 4.36   ความสัมพันธของกลุมเปาหมายตอปจจัยดานคุณภาพ ในระดับที่มีอิทธิพลมาก- มากที่สุด 

 
 
C2  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของสัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ  ทั้ง 3 กลุมเปาหมายคิดเห็นไปในทางเดียวกันโดยรูปแบบการทํางานของแตละองคกรกอน
เร่ิมโครงการบุคลากรในบริษัทควรที่จะทําความเขาใจกับสัญญาใหเขาใจตรงกันหากเกิดขอสงสัยใน
สัญญาควรรีบปรึกษากอนที่จะเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
C5  การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานได
มากขึ้น  ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกัน เพราะวาการสง Shop Drawing มาใหแตละฝาย
พิจารณา ตรวจสอบความถูกตองกอนการทํางานจริงนั้นจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เขาใจ
ในสวนของลักษณะงานที่จะทํา ความเปนไปไดในการทําตามแบบ ประหยัดเวลาในการทํางานอีกดวย 
 
C6  การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใน 3 
กลุมเปาหมายคิดไปในทางเดียวกันโดยในบางครั้งปญหาไมไดเกิดเพราะคนฝายเดียวกันแตหากเกิด
จากกลุมของการทํางานหลายฝาย ดังนั้นจึงทําใหตองมีการปรึกษาผสานงานกันเพื่อรวบรวมขอมูลที่
ใชในการทํางานใหสมบูรณมากที่สุด การปฏิบัติงานจะไดราบรื่น มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

( ผูออกแบบ ) ( ผูรับเหมา ) 

( ที่ปรึกษา ) 

 C4 มีการรายงานความกาวหนาตอที่ปรึกษา 

 

 

C1 ประสบการณที่ผานมาของบริษัท 
C2  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกัน 
C5 จัดทํา shop drawing กอนการ
ปฏิบัติงาน 
C6 ประสานงานอยางใกลชิดในแตละ
ฝาย 
C7 ประสบการณของบุคลากร 

 C8 บุคลากรมีความสามารถ
หลากหลาย 
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C7  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมี
มาตรฐานมากขึ้น  ทุกกลุมการทํางานคิดไปในทางเดียวกันคือ เมื่อมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีความ
ชํานาญและประสบการณในงานนั้นสงผลใหไมเกิดการลองผิดลองถูกและไมตองกลับมาแกไขใน
ภายหลัง ทําใหมีเวลาในการทํางานมากขึ้นและงายตอการพัฒนาคุณภาพอีกดวย 
 
รูปท่ี 4.37   ความสัมพันธของกลุมเปาหมายตอปจจัยดานความปลอดภัย ในระดับที่มีอิทธิพลมาก- 
มากที่สุด 

 
 
จากผลการวิเคราะหในปจจัยดานความปลอดภัยมาทําการศึกษา(รูปที่4.37)     พบวาความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นที่ตรงกันหลายปจจัยดังนี้ 
 
D1  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกดิความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น  ทกุ
กลุมเปาหมายคิดไปในทางเดียวกัน จากการสอบถามเพิ่มเติมพบประเด็นที่สภาพหนางานจริงได
ปฏิบัติเชน การติดตั้งปายสญัญาณตางในบางจุดเพิ่มเตมิเพื่อบอกทิศทางที่สามารถมองเห็นไดในเวลา
กลางคืน การจัดวางตําแหนงเครื่องจักรใหมสัีดสวนที่เปนระเบียบเพื่อลดผลกระทบดานปญหา
การจราจร การดูแลพื้นที่โดยรอบโครงการใหมีความสะอาดและเรยีบรอยอยูเสมอเพื่อความปลอดภัย 
 
D2  การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตจุากการทํางาน
นอยลง  ทั้ง 3 กลุมเปาหมายคิดเห็นไปในทางเดียวกนักลาวคือในการปฏิบัติงานในคนหมูมากจําเปนที่

( ผูออกแบบ ) ( ผูรับเหมา ) 

( ที่ปรึกษา ) 

  

 

D5 แตงกายเขากับ
สภาพการทํางาน 

D1 สภาพแวดลอมเปนระเบียบ 
D2 เครงครัดตามนโยบายของบริษัท 
D3 คนงานมีอุปกรณในการทํางาน
ครบถวน 
D9 จัดอบรมใหความรูดาน 
ความปลอดภัย 
 

 D7 ตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการทํางาน 

D10 วางแผน
เตรียมพรอมกับเหตุ
สุดวิสัย 
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จะตองมีกฎเกณฑในการทํางานเพื่อปองกนัอันตรายที่จะเกดิจากการทาํงานหรือความประมาทตางๆ 
เพื่อปองกันการสูญเสียจากการทํางานและเกิดความปลอดภัยมากขึ้น 
D3  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทุกคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุม
แรงงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  ทั้ง 3 กลุมมีความคดิเห็นที่สอดคลองกันคือการทํางานทุกอยางตอ
อยูบนพื้นฐานความปลอดภยัทั้งดานผูปฏิบัติงานและผูใชงานเมื่อส่ิงกอสรางเหลานั้นไดเสร็จสิ้นลง  
 
D9  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภยัใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น  ทุกกลุมมีความเหน็สอดคลองไปในทางเดียวกนัคือ การ
จัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยเปนประจําเปนการปลูกจิตสํานึกในการทํางานใหบุคลากรใน
โครงการ  เสมือนกับเปนการกลอมเกลาใหเห็นความสําคัญของความปลอดภยั และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   
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บทที่  5  สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสราง 
การศึกษานี้มุงเนนการศกึษาปจจัยที่มิอิทธพิลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางที่ใชมาตรา 39 ทวิ
ในการกอสราง เพื่อวิเคราะหหาปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอโครงการซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนตอกลุมตางๆ 
ในการปฏิบัติงานรวมกนั และฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพือ่ชวยในการพจิารณาแกปญหา และหาทาง
ปองกัน เตรียมพรอมสําหรับการบริหารจดัการปจจยัที่มอิีทธิพลเหลานั้น โดยเริ่มจากศึกษาปจจยัที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการซึ่งจะมีอยู 4 ปจจยัหลัก คือ ดานเวลา ดานคาใชจายหรือตนทุน 
ดานคุณภาพ และดานความปลอดภัย ซ่ึงในแตละปจจัยหลักสามารถแบงออกเปนปจจัยยอยไดเปน 10 
ปจจัย ลําดับตอมาจึงทําการออกแบบสอบถามเก็บขอมูลผูที่เกี่ยวของหรือมีประสบการณใน 3 
กลุมเปาหมายหลักคือ กลุมผูออกแบบ กลุมที่ปรึกษา และกลุมผูรับเหมา รวมทั้งสิ้น 48 ชุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ทั้งสิน้ 5 ระดับจากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด แลว
นํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติตางๆ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงการกอสรางที่ใชมาตรา 39 ทวิ ที่มี
ระดับความสําคัญใน 3 อันดบัแรกของปจจยัยอยในกลุมตางๆ ได ดังนี ้
 
ปจจัยดานเวลา (Time) 
 กลุมผูออกแบบ อันดับหนึ่ง การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทํา

ใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง  
และการตัดสนิใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุป
ในปญหาตางๆ 

  อันดับสอง การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบ
มีความเหมาะสมทําใหการทํางานเปนไปอยาง
คลองตัวสะดวกรวดเรว็ข้ึน 

  อันดับสาม การประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆ กัน
เพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น 

  
 กลุมที่ปรึกษา อันดับหนึ่ง แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอย

ทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน 



  อันดับสอง การจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและ
ดําเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดความ
คลองตัวในการทํางาน 

  อันดับสาม การประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกัน
เพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น 

 
 กลุมรับเหมากอสราง อันดับหนึ่ง การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทํา

ใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง 
  อันดับสอง แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอย

ทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน 
  อันดับสาม ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทํา

ใหไมเสยีเวลาในการออกแบบและกอสราง 
ซ่ึงจากปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอโครงการในดานเวลา สามารถสรุปแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง หรือการพัฒนาโครงการฯ เพือ่ใหโครงการลักษณะนี้ที่กําลังจะเกดิขึ้นในอนาคตไดบรรลุสู
ความสําเร็จไดงายยิ่งขึ้นดังนี ้
1. การวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบ  สัญญาของโครงการหรือรายละเอียดตาง ๆ ตอง
รัดกุม ชัดเจน และเจาะจงเพื่อใหลดความขัดแยงระหวางฝายที่ปฏิบัติงานและฝายทีค่วบคุม สวนใน
การออกแบบจะตองคํานึงถึงปจจัยดานอื่นที่เกี่ยวของดวยคือ ดานเวลาและคาใชจาย ไมใชมุงแตเร่ือง
คุณภาพเพียงอยางเดยีว อีกทั้งยังตองสรางความเขาใจอยางดแีกบุคลากรทุกฝายในรายละเอยีดแนว
ทางการปฏิบัติของระบบการกอสราง เพื่อใหสามารถออกแบบการบริหารจัดการทํางานที่เหมาะสม  
2. การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม  ควรมีการเอาใจใสเร่ือง
จํานวนและความพรอมของบุคลากรของทุกฝายใหเปนไปตามปริมาณงานจริงเพื่อใหบุคลากรมีเวลาที่
จะวางแผน ตรวจสอบ หรือแกไขปญหา การที่มีทีมงานที่มีประสบการณในการทํางานที่ใชมาตรา 39 
ทวิมีจํานวนไมมากพอที่รับกับงานที่เกดิขึน้ ทําใหการตัดสินใจในปญหาบางเรื่องติดขัดไมสามารถ
จัดการกับปญหาที่กําลังจะเกิดตอไปไดดงันั้นจึงเกิดความลาชา 
3. การประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกัน  เจาของโครงการในฐานะผูรับผิดชอบสูงสุด 
ตองใหความสาํคัญกับการบริหารโครงการในดานของเวลา โดยการกระตุนแตละฝายใหเรงรัดงาน
ตั้งแตตอนตนของโครงการและตองเปนผูตัดสินใจในบางเรื่องเพื่อใหงานดําเนนิตอไป อีกทั้งควรมี
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาวาตรงไหนที่สําคัญและบันทึกไวเพื่อหาทางแกไขและ
ปองกันตอไป  และตองสรางระบบการประสานงาน ระบุผูรับผิดชอบทั้งภายในหนวยงานเดียวกัน
รวมถึงโครงการเดียวกันใหมีระบบเครือขายในดานการนําเสนอและหาทางออกในการแกปญหา ระบุ
ปญหาที่สําคัญ นํามาแกไข และแตงตั้งผูที่รับผิดชอบตอปญหานั้นๆ อยางเฉพาะเจาะจง 
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4. แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอย  โดยในการออกแบบจะตองคํานึงถึงปจจัย
ดานอื่นที่เกี่ยวของดวยคือ ดานเวลาและคาใชจาย ไมใชมุงแตเร่ืองคุณภาพเพียงอยางเดยีว และตอง
สรางความเขาใจอยางดีใหแกบุคลากรทุกฝายในรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติของระบบการกอสราง 
เพื่อใหสามารถออกแบบการบริหารจัดการทํางานที่เหมาะสม อีกทั้งเพื่อใหการประสานงานและ
ตรวจสอบใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วควรกอสรางตามรายละเอยีดของแบบกอสรางที่กําหนด 
5. การจัดสงแบบปฏิบัตกิาร เพื่อขออนุมัติและดําเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสม ทําใหไมเกิด
ความเรงรีบในการปฏิบัติงาน และยังชวยใหผูตรวจสอบมีเวลาในการตรวจสอบ ปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงแบบเพื่อใหเขากับความตองการได  
6. ขั้นตอนการพจิารณาของเจาของงานมีความรวดเร็ว  ซ่ึงในฐานะของเจาของโครงการเปน
ผูรับผิดชอบสูงสุด ตองใหความสําคัญกับการบริหารโครงการในดานของเวลา โดยการกระตุนแตละ
ฝายใหเรงรัดงานตั้งแตตอนตนของโครงการและในบางกรณีตองเปนผูตัดสินใจในบางเรื่องเพื่อให
งานดําเนนิตอไป 
 
ปจจัยดานคาใชจาย (Quality) 
 กลุมผูออกแบบ อันดับหนึ่ง การควบคุมคณุภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงาน

ผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน 
  อันดับสอง ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน

ทําใหการออกแบบประหยัดคาใชจายของสวน
โครงสรางมากขึ้น 

  อันดับสาม การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทาง
ทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลง และลดคาใชจาย
การแกไขงานได 

 
 กลุมที่ปรึกษา อันดับหนึ่ง การควบคุมคณุภาพของงานอยางใกลชิดชวยลด

คาใชจายในการแกไขงาน และ 
   การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับ

ความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดการ
หมุนเวียนของกระแสเงนิสดภายในโครงการไดด ี

  อันดับสอง การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทาง
ทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยและลดคาใชจายการ
แกไขงานได 
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  อันดับสาม การระบุความตองการของวสัดุ (specification) ของ
เจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณ
คาใชจายไดแนนอนมากขึน้ 

 
 กลุมรับเหมากอสราง อันดับหนึ่ง การควบคุมคณุภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงาน

ผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน 
  อันดับสอง การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทาง

ทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจาย
การแกไขงาน 

  อันดับสาม การระบุความตองการของวสัดุ (specification) ของ
เจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณ
คาใชจายไดแนนอนมากขึน้ 

จากปจจยัที่มีอิทธิพลตอโครงการในดานคาใชจาย สามารถสรุปแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาโครงการฯดังนี ้
1. การควบคุมคณุภาพของงานอยางใกลชิด  ตองสรางระบบการประสานงานและผูรับผิดชอบทั้ง
ภายในหนวยงานเดียวกนัรวมถึงโครงการเดียวกันใหมีระบบเครือขายในดานการนําเสนอและหา
ทางออกในการแกปญหา ระบุปญหาที่สําคัญ นํามาแกไข และแตงตั้งผูทีรั่บผิดชอบตอปญหานั้นๆ 
อยางเฉพาะเจาะจง และเพื่อใหการประสานงานและตรวจสอบใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วควร
กอสรางตามรายละเอียดของแบบกอสรางที่กําหนดไว 
2. ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน  การวางแนวความคิด ลักษณะการใชงาน
หรือรายละเอียดในการตกแตงทางสถาปตยกรรมอยางเปนระบบครบในความตองการ หรือระบุการ
ใชสอยพ้ืนที่อยางเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทางโครงสรางออกแบบไดอยางเหมาะสมกับความตองการใช
งาน รวมถึงการออกแบบใหสามารถสรางไดและเหมาะสมกับความตองการใชงาน 
3. การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทาง  เพื่อใหการดําเนนิงานและการประสาน
เปนไปอยางมขีั้นตอนในระยะเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
4. การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้  ในการ
จัดตั้งระบบงวดงานอยางเหมาะสมในการทํางาน เพื่อใหมีการตรวจสอบความกาวหนาของงาน และ
เปนการเตรียมความพรอมในดานคาใชจายในการทํางานของเจาของงาน 
5. การระบุความตองการของวสัดุของเจาของงานที่แนนอน ควรมีการกําหนดมาตรฐานของวัสดุให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและความจาํเปนในการใช หรืออาจเปดโอกาสใหมกีารใชวัสดจุากแหลง
วัสดุที่หลากหลาย แตตองเปนวัสดุที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดเพือ่ใหมีโอกาสในการแขงขันและ
คัดเลือกคุณภาพ เพื่อการควบคุมการบรหิารงานดานเวลาและการวางแผนงานอีกดวย สวนการวาง
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แนวความคิด ลักษณะหรือรายละเอียดในการตกแตงทางสถาปตยกรรม หรือระบุการใชสอยพ้ืนที่
อยางเฉพาะเจาะจง กเ็ปนสวนที่ทําใหเจาของงานตัดสินใจในการเลือกวัสดุไดงาย ชัดเจนมากขึ้น 
 
ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) 
 กลุมผูออกแบบ อันดับหนึ่ง การจัดทํา Shop Drawing กอนการปฏิบตัิงานทําใหรู

รายละเอียดทีแ่ทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 
  อันดับสอง ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของ

การทํางานของบุคลากร ชวยใหงานทีไ่ดมีมาตรฐาน
มากขึ้น 

  อันดับสาม ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดตีของบริษัท
ทําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานทีจ่ะเกิดขึ้นได 

 
 กลุมที่ปรึกษา อันดับหนึ่ง การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบตัิงานทําใหรู

รายละเอียดทีแ่ทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 
  อันดับสอง ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของ

การทํางานของบุคลากร ชวยใหงานทีไ่ดมีมาตรฐาน
มากขึ้น 

  อันดับสาม การประสานงานที่ใกลชิดกบัแตละฝายชวยใหแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 กลุมรับเหมากอสราง อันดับหนึ่ง การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบตัิงานทําใหรู

รายละเอียดทีแ่ทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 
  อันดับสอง ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของ

การทํางานของบุคลากร ชวยใหงานทีไ่ดมีมาตรฐาน
มากขึ้น 

  อันดับสาม ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดตีของบริษัท
ทําใหมั่นใจถึงคุณภาพงานทีจ่ะเกิดขึ้นได   

จากปจจยัที่มีอิทธิพลตอโครงการในดานคณุภาพ สามารถสรุปแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาโครงการฯดังนี ้
1. การจัดทําแบบปฏิบัติงานกอนการปฏิบัติงานจริง  โดยการกําหนดในสัญญาของโครงการหรือ
รายละเอียดตาง ๆ ตองรัดกุม ชัดเจน และเจาะจงเพื่อใหลดความขัดแยงระหวางฝายที่ปฏิบัติงานและ
ฝายที่ควบคุมงาน ก็เนื่องมาจากสภาพของการทํางานของผูรับเหมาบางรายที่จะไมมีการสรุปแบบ

staff_video
Text Box
95



ปฏิบัติการออกมากอนการดาํเนินงานจะเริม่ขึ้น จึงทําใหมีปญหาที่เรามองขามไป ซ่ึงอาจทําใหเปน
ปญหาใหญในดานโครงสราง หรือสถาปตยกรรมได 
2. ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร  ควรสรางบทบาท
ในการตรวจสอบของที่ปรึกษาใหมากกวาที่เปนอยู เพื่อใหทางดานที่ปรึกษาเปนผูที่คอยแกปญหาใน
การทํางานที่เกดิขึ้นและเปนสวนประสานงานกับองคกรตางๆ ใหมากขึ้น และในดานการมีสวนรวม
ของบุคลากรหนางานที่ปฏิบัตงิานจริง ทําใหทราบถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี รวมถึงการ
ตัดสินใจในการวางแผนงาน และประสานงานตางๆไดอยางเหมาะสม 
3. ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดตีของบริษัท  ควรมีการจดบนัทึกปญหาตาง ๆ ของ
โครงการฯ เพือ่ที่จะเปนบรรทัดฐานในโครงการลักษณะเดียวกันนี้ตอไป 
4.  การประสานงานที่ใกลชิดกบัแตละฝาย  โดยในฐานะเจาของโครงการเปนผูรับผิดชอบสูงสุด ตอง
ใหความสําคญักับการบริหารโครงการในดานของเวลา รวมถึงคุณภาพโดยการกระตุนแตละฝายให
เรงรัดงานตั้งแตตอนตนของโครงการและตองเปนผูตัดสินใจในบางเรือ่งเพื่อใหงานดําเนินตอไปและ
ควรมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาวาตรงไหนที่สําคัญและบันทึกไวเพื่อหาทางแกไขและ
ปองกันตอไป 
 
ปจจัยดานความปลอดภยั (Safety)  
 กลุมผูออกแบบ อันดับหนึ่ง การจัดอุปกรณเครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภยั

ใหกับทกุคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

  อันดับสอง การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทํา
ใหการทํางานเกิดความปลอดภัย 

  อันดับสาม สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําให
เกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น   

 
 กลุมที่ปรึกษา อันดับหนึ่ง การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัย

ของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตุจากการทํางานนอยลง 
  อันดับสอง สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําให

เกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 
  อันดับสาม การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภยัใหแกผู

ทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางปลอดภยัมากขึ้น 
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 กลุมรับเหมากอสราง อันดับหนึ่ง การจัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภยั
ใหกับทกุคนทีท่ํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงาน
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

  อันดับสอง สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําให
เกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

  อันดับสาม การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัย
ของบริษัท ชวยใหเกิดอุบัตเิหตุจากการทํางานนอยลง 

จากปจจยัที่มีอิทธิพลตอโครงการในดานคณุภาพ สามารถสรุปแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาโครงการฯ เพื่อใหโครงการในลักษณะนี้ที่กําลังจะเกดิขึ้นในอนาคตไดบรรลุ
สูความสําเร็จไดงายยิ่งขึน้ดังนี้ 
1. การจัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภยัใหกับทุกคนทีท่ํางานอยางพอเพียง การแตง
กายใหเหมาะกับการทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ตองมีการควบคุมดานความปลอดภัย 
และตองตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูวาเกนิขีดจํากดัความสามารถในการ
ทํางาน โดยมขีอมูลทางสถิติเปนบรรทัดฐาน ในชวงกลางคืนจําเปนตองมีการควบคุมที่เขมงวดมากขึ้น 
2. การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท  ควรมกีารมอบหมายนโยบายที่
ชัดเจน ในเรื่องบทบาทและอํานาจการตัดสินใจมากกวาในปจจุบนัแกบริษัทที่ปรึกษา เพื่อใหไดทํา
หนาที่เปนตัวแทนใหสมบูรณและเต็มกําลังความสามารถ ทั้งนี้เพื่อเปนกลไกที่สําคญัของโครงการและ
เจาของโครงการในฐานะผูรับผิดชอบสูงสุด ตองใหความสําคัญกับการบริหารโครงการในดานตางๆ 
โดยการกระตุนแตละฝายใหเรงรัดงานตั้งแตตอนตนของโครงการและตองเปนผูตัดสินใจในบางเรือ่ง
เพื่อใหงานดําเนินตอไป และสุดทายควรมีการใหรางวัลแกพนักงานที่แสดงผลงานโดดเดนเพื่อใหมแีรง
ขับ และเปนแรงจูงในในการทํางานมากขึน้ 

3. การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภยัใหแกผูปฏิบัติงานเปนประจํา  ซ่ึงในดานความปลอดภัย
ควรมีการอบรมเพื่อใหบุคลากรเขาใจถึงผลดีของการปองกันอุบัติเหตุไมวาจะเล็กนอยเพยีงใดเพื่อให
เขาถึงจิตสํานึกในการทํางาน ไมมองขามสิ่งที่เปนตนเหตใุนความไมปลอดภัยและเปนการปลกูฝง
จิตสํานึกไมใชแคการปฏิบัติงานไดเทานั้น โดยในสวนของเจาของโครงการควรมีการผลักดันใหมีแต
ละองคกรมีการเสริมสรางจรรยาบรรณในการทํางาน 
 
จากขอมูลทั้งหมดที่ไดทําการเก็บรวบรวมและวเิคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตางๆ พบวาปจจัย
เหลานี้สวนใหญลวนมีความสําคัญ และเปลี่ยนแปลงตามสภาพของการทํางานหนาที่รับผิดชอบใน
โครงการ ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้เราไมสามารถหลีกเลี่ยงได แตการรูในปจจยัที่มอิีทธิพลนี้ก็เพือ่หา
แนวทางในการดูแลเอาใจใสปจจัยเหลานั้น โดยแตละฝายยอมตองตระหนักและใหความสําคัญ 
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5.1.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยหลักทีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
ผลจากการตอบแบบสอบถามไดจัดเรียงลําดับปจจยัที่มีความสําคัญตอโครงการซึ่งไดแบงตามกลุม
การทํางานในโครงการไดดงันี้ 
กลุมออกแบบใหลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ คือ ลําดับที่ 1 คือ ปจจัยดานเวลา (Time) ลําดับที่ 2 
คือ ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) ลําดับที่ 3 คือ ปจจัยดานความปลอดภัย (Safety) ลําดับสุดทาย คือ 
ปจจัยดานคาใชจาย (Cost) 
กลุมที่ปรึกษาใหลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ คือ ลําดับที่ 1 คือ ปจจัยดานเวลา (Time) ลําดับที่ 2 
คือ ปจจัยดานคุณภาพ (Quality) ลําดับที่ 3 คือ ปจจัยดานความปลอดภัย (Safety) ลําดับสุดทาย คือ 
ปจจัยดานคาใชจาย (Cost) 
กลุมรับเหมากอสรางใหลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี ้ คือ ลําดับที่ 1 คือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
(Safety) ลําดบัที่ 2 คือ ปจจัยดานเวลา (Time) ลําดับที่ 3 คือ ปจจัยดานคาใชจาย (Cost) ลําดับสุดทาย 
คือ ปจจยัดานคุณภาพ (Quality)  หากพิจารณาตามชวงคะแนนที่ไดกาํหนดไวจะเหน็ไดวาปจจยัดาน
ความปลอดภยัและเวลามีคะแนนอยูในระดับการใหความสําคัญมากที่สุด  
 
สรุปปจจัยทั้ง 4 สวนไดวา ปจจัยทีไ่ดรับความสําคัญที่สุดของทั้ง 3 กลุม คือ ปจจัยดานเวลา และปจจยั
ดานความปลอดภัย เพราะผลที่ออกมาจากการวิเคราะหลําดับความสําคัญแสดงใหเห็นวาปจจัยดาน
เวลา และความปลอดภัยไดรับความสนใจจากทั้ง 3 กลุมการทํางาน และสอดคลองกับผลของการเก็บ
ขอมูลของงานวิจัยที่ผานมา 
 

5.2 ความเหมาะสมของการกอสรางที่ใชมาตรา 39 ทว ิ

โดยสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณทั้งฝายที่ปรึกษาและผูรับเหมา สวนใหญเห็นดวยวาการ
กอสรางที่ใชมาตรา 39 ทวิ ในการกอสรางไดมีการอยางนํามาใชอยางแพรหลายและสามารถนํามา
ประยุกตใชในการทํางาน เพราะลักษณะสัญญานี้มีประโยชนในเรื่องของเวลาในการทํางานที่มีความ
เหล่ือมลํ้ากันทาํใหโครงการมีระยะเวลาในการกอสรางสั้นลง แตหากควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ในบางกรณี ดงันี้ 
1.  ตองสรางความเขาใจอยางดีแกบุคลากรทุกฝายในเรื่องรายละเอียด และแนวทางการปฏิบัติของ
ระบบการกอสราง เพื่อใหสามารถออกแบบการบริหารจัดการทํางานที่เหมาะสม  
2.  ควรมีการปรับปรุงเรื่องการออกแบบใหชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงใหนอยที่สุด การวาง
แนวความคิด ลักษณะหรือรายละเอียดในการตกแตงทางสถาปตยกรรมอยางครบถวน หรือระบุการใช
สอยพ้ืนที่อยางเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทางโครงสรางออกแบบไดอยางเหมาะสมกับความตองการใชงาน 
รวมถึงการออกแบบใหสามารถสรางไดและเหมาะสมกับความตองการใชงาน  
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3.  ควรสรางบทบาทในการตรวจสอบของที่ปรึกษาใหมากกวาที่เปนอยู เพื่อใหทางดานที่ปรึกษาเปนผู
ที่คอยแกปญหาในการทํางานที่เกิดขึ้นและเปนสวนประสานงานกับองคกรตางๆ ใหมากขึ้น  
4.  ตองสรางระบบการประสานงานและผูรับผิดชอบทั้งภายในหนวยงานเดียวกันรวมถึงโครงการ
เดียวกันใหมีระบบเครือขายในดานการนําเสนอและหาทางออกในการแกปญหา ระบุปญหาที่สําคัญ 
นํามาแกไข และแตงตั้งผูที่รับผิดชอบตอปญหานั้นๆ อยางเฉพาะเจาะจง  
5.  ควรกอสรางตามรายละเอียดของแบบกอสรางที่กําหนดเพื่อใหการประสานงานและตรวจสอบให
เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว  
6.  บุคลากรหนางานขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการวางแผน ซ่ึงบุคลากรเหลานั้นเปนผูที่
ปฏิบัติงานจริง รูสภาพหนางานจริง ทําใหทราบถึงปญหาในการทํางานเปนอยางดี แตขาดการมีสวน
รวมในการตัดสินใจวางแผนตางๆ  
7.  การที่มีทีมออกแบบที่มีประสบการณในการทํางานที่ใชมาตรา 39 ทวิมีจํานวนไมมากพอที่รับกับ
งานที่เกิดขึ้น ทําใหการตัดสินใจในปญหาบางเรื่องติดขัดไมสามารถตอบปญหาในการทํางานและการ
แกปญหาหนางานได  
8.  ควรมีการตรวจสอบและสงมอบงานอยางโปรงใสและยุติธรรมตรงตามเงื่อนไขในสัญญาที่ระบุไว 
9.  การสรางกลไกในการควบคุมผลผลิตใหออกมาไดตามที่กําหนดไว สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ไดทุกโอกาสตามความเหมาะสมของสถานการณ 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
งานวิจยันีย้ังมขีอบเขตที่จํากดั ดังนั้นงานวิจยันี้อาจเปนพื้นฐานประกอบงานวจิัยในอนาคต ซ่ึงมี
ขอเสนอแนะดังนี ้
1. การทําวิจยันี้ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชระยะเวลาประมาณ 4 เดือนเทานั้นจึงอาจทําใหไมทราบ
ขอมูลในเชิงเจาะลึกไดเทาทีค่วร ผูที่สนใจอาจนําขอมูลของงานวิจยันี้เปนพื้นฐานเพื่อพัฒนาใหได
ขอมูลที่เจาะลึกไดอยางแทจริง 
2. ดานเวลาในการรวบรวมขอมูลรายละเอียดของลักษณะงานที่ใชมาตรา 39 ทวิ ใชเวลารวบรวม
ขอมูลเพียงปเศษ ทําใหการศึกษาในเรื่องอื่นๆอีก เชน การจดัทําแผนงานการทาํงาน ลักษณะการ
ทํางานของผูรับเหมาแตละแหงที่ไมเหมือนกัน การเขามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชหองพกัของ
ลูกคา ฯลฯ 
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ตารางวิเคราะหผลทางสถิติ 
ก.1 ผลการวิเคราะหทางสถิติปจจยัดานเวลา 
 
ปจจัย a1 แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทําใหลดอุปสรรคในการทํางาน 
 ANOVA 
 
A1  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.113 2 1.557 5.664 .006 
Within Groups 12.366 45 .275     
Total 15.479 47      

 
ปจจัย a2มีการวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบใน
ขั้นตอนกอสราง 

ANOVA 
 
A2  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.035 2 1.017 3.009 .059 
Within Groups 15.215 45 .338     
Total 17.250 47      

 
ปจจัย a3  ขั้นตอนการพิจารณาของเจาของงานมีความรวดเรว็ทําใหไมเสียเวลาในการออกแบบและ
กอสราง 

ANOVA 
 
A3  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.383 2 .691 1.629 .207 
Within Groups 19.096 45 .424     
Total 20.479 47      

 

ปจจัย a4 การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม การทํางานเปนไป
อยางคลองตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

ANOVA 
 
A4  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .698 2 .349 .787 .461 
Within Groups 19.968 45 .444     
Total 20.667 47      
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ปจจัย a5 มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝายทาํใหเกิดขอสรุปในปญหาตางๆ 
 

ANOVA 
 
A5  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.261 2 1.630 3.091 .055 
Within Groups 23.739 45 .528     
Total 27.000 47      

 

ปจจัย a6 มีการจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดาํเนินการตามแบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิด
ความคลองตัวในการทํางาน 

ANOVA 
 
A6  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .536 2 .268 .819 .447 
Within Groups 14.714 45 .327     
Total 15.250 47      

 

ปจจัย a7 มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกันเพื่อรวบรวมรายละเอียดที่แตละฝาย
ตองการใหมากขึ้น 

ANOVA 
 
A7  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .716 2 .358 1.185 .315 
Within Groups 13.596 45 .302     
Total 14.313 47      

 
 

ปจจัย a8 การจดัโครงสรางของหนวยงานและแผนการดําเนินการโครงการ     ( Project Organization 
chart and Project Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบงความรับผิดชอบอยางเปนสดัสวน 

ANOVA 
 
A8  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.761 2 .880 2.172 .126 
Within Groups 18.239 45 .405     
Total 20.000 47      
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ปจจัย a9 กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project work breakdown structure) สามารถรู
ตารางเวลางานกอนหลังทําใหจดัการวางแผนไดอยางเหมาะสม 

ANOVA 
 
A9  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .094 2 .047 .080 .923 
Within Groups 26.572 45 .590     
Total 26.667 47      

 

ปจจัย a10  การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางานอยางเหมาะสมทําใหงานมี
ความคลองตัวมากขึ้น 

ANOVA 
 
A10  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .502 2 .251 .838 .439 
Within Groups 13.477 45 .299     
Total 13.979 47      
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ก.2 ผลการวิเคราะหทางสถิติปจจยัดานคาใชจาย 
  

ปจจัย b1  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัดคาใชจายในการหาซื้อวสัดุ 
ANOVA 

 
B1  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.344 2 .672 1.825 .173 
Within Groups 16.572 45 .368     
Total 17.917 47      

 

ปจจัย b2  การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของเจาของงานที่แนนอนทําใหสามารถ
คาดการณคาใชจายไดแนนอนมากขึ้น 
 ANOVA 
 
B2  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.737 2 .869 1.360 .267 
Within Groups 28.742 45 .639     
Total 30.479 47      

 

ปจจัย b3  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําใหมีความคลองตัวตลอดเวลา 
ANOVA 

 
B3  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .928 2 .464 1.503 .233 
Within Groups 13.885 45 .309     
Total 14.813 47      

 
  

ปจจัย b4  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัดชวยลดคาใชจายของแรงงาน
ได 
 

ANOVA 
 
B4  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .615 2 .308 .562 .574 
Within Groups 24.635 45 .547     
Total 25.250 47      
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ปจจัย b5  การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาดนอยลงและชวยลดคาใชจายใน
การแกไขงาน 

ANOVA 
 
B5  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .613 2 .307 .731 .487 
Within Groups 18.866 45 .419     
Total 19.479 47      

 

ปจจัย b6  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําใหงานเกิดความผิดพลาดนอยลง
และลดคาใชจายการแกไขงานได 
 ANOVA 
 
B6  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.002 2 .501 1.050 .358 
Within Groups 21.477 45 .477     
Total 22.479 47      

 
  

ปจจัย b7  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชในโครงการ (การประสานงาน, การ
ติดตอ) เชน อินเตอรเน็ท เปนตน ทําใหมีความสะดวกในการดําเนนิการไดไวขึ้นและลดคาใชจายการ
จัดสงเอกสาร 

ANOVA 
 
 
B7  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.106 2 .553 1.112 .338 
Within Groups 22.373 45 .497     
Total 23.479 47      

 

ปจจัย b8  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทําใหการออกแบบประหยดั
คาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น 
 ANOVA 
 
B8  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.056 2 1.528 3.098 .055 
Within Groups 22.194 45 .493     
Total 25.250 47      
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ปจจัย b9  รูปแบบการตกแตง และรายละเอยีดของลักษณะภายใน  ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับ
จางคิดราคาที่แนนอนไดมากขึ้น 

ANOVA 
 
B9  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .501 2 .250 .543 .585 
Within Groups 20.308 44 .462     
Total 20.809 46      

 
 

ปจจัย b10  การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับความกาวหนาของงานที่เกิดขึน้ทําให
เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินสดภายในโครงการไดดี 
 

ANOVA 
 
B10  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.952 2 1.476 5.225 .009 
Within Groups 12.714 45 .283     
Total 15.667 47      
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ก.3 ผลการวิเคราะหทางสถิติปจจยัดานคุณภาพ 
 

ปจจัย c1  ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัททําใหมัน่ใจถึงคุณภาพงานที่จะเกดิขึ้น
ได 
 ANOVA 
 
C1  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .883 2 .441 1.274 .290 
Within Groups 15.596 45 .347     
Total 16.479 47      

 

ปจจัย c2  ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชดัเจนของสัญญา ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพ 
 ANOVA 
 
C2  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .198 2 .099 .194 .825 
Within Groups 23.052 45 .512     
Total 23.250 47      

 

ปจจัย c3 การวางแผนและปฏบิัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทําใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  ANOVA 
 
C3  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .169 2 .084 .182 .834 
Within Groups 20.811 45 .462     
Total 20.979 47      

 

ปจจัย c4  การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบไดงายขึ้น 

ANOVA 
 
C4  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.820 2 .910 2.108 .133 
Within Groups 19.430 45 .432     
Total 21.250 47      
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ปจจัย c5  การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรูรายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางาน
ไดมากขึ้น 

ANOVA 
 
c5  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .237 2 .119 .609 .548 
Within Groups 8.763 45 .195     
Total 9.000 47      

 

ปจจัย c6 การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ANOVA 

 
c6  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .015 2 .007 .020 .980 
Within Groups 16.652 45 .370     
Total 16.667 47      

 
 

ปจจัย c7 ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่
ไดมีมาตรฐานมากขึ้น 
 ANOVA 
 
c7  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .051 2 .025 .096 .909 
Within Groups 11.866 45 .264     
Total 11.917 47      

 

ปจจัย c8   มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบัตขิองกลุมการทํางานทําใหงานที่เกิดขึน้มี
คุณภาพทีด่ีขึ้น  

ANOVA 
 
c8  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.310 2 .655 2.017 .145 
Within Groups 14.607 45 .325     
Total 15.917 47      
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ปจจัย c9   ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครองและบรหิาร เอาใจใส  เปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นทําใหเขาถึงปญหาในการทํางาน 

ANOVA 
 
c9  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .042 2 .021 .050 .952 
Within Groups 18.938 45 .421     
Total 18.979 47      

 

ปจจัย c10 การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอ
รายละเอียดการทํางานในแตละขั้นทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกดิขึ้นจริง  

ANOVA 
 
c10  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .273 2 .136 .212 .810 
Within Groups 28.977 45 .644     
Total 29.250 47      
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ก.4 ผลการวิเคราะหทางสถิติปจจยัดานความปลอดภัย 
ปจจัย d1 สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบยีบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

ANOVA 
 
d1  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .820 2 .410 1.223 .304 
Within Groups 15.096 45 .335     
Total 15.917 47      

 
  

ปจจัย d2 การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบรษิทั ชวยใหเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานนอยลง 

ANOVA 
 
d2  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.502 2 .751 2.362 .106 
Within Groups 14.311 45 .318     
Total 15.813 47      

 

ปจจัย d3 จัดอปุกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทกุคนที่ทํางานอยางพอเพียงทําให
กลุมแรงงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

ANOVA 
 
d3  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.073 2 1.037 2.933 .063 
Within Groups 15.906 45 .353     
Total 17.979 47      

 

ปจจัย d4 การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกนิไปทําใหมีพื้นที่การทํางานสะดวกขึน้
 ANOVA 
 
d4  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .737 2 .369 .594 .556 
Within Groups 27.930 45 .621     
Total 28.667 47      
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ปจจัย d5  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการทํางานเกิดความปลอดภยั 
ANOVA 

 
d5  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.265 2 1.132 3.856 .028 
Within Groups 13.214 45 .294     
Total 15.479 47      

 

ปจจัย d6 บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิดความพรอมในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุ
จากการทํางานใหนอยลง 
 ANOVA 
 
d6  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .320 2 .160 .318 .729 
Within Groups 22.659 45 .504     
Total 22.979 47      

 
 

ปจจัย d7 ความตระหนกัถึงความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของบุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัย
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 

ANOVA 
 
d7  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.383 2 .691 1.820 .174 
Within Groups 17.096 45 .380     
Total 18.479 47      

 

ปจจัย d8 ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงานชวยใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไป
ไดดวยด ี  

ANOVA 
 
d8  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.502 2 1.751 5.705 .006 
Within Groups 13.811 45 .307     
Total 17.313 47      
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ปจจัย d9 การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผูทํางานเปนประจําทําใหคนงานเขาใจและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยมากขึ้น 

ANOVA 
 
d9  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .773 2 .386 1.368 .265 
Within Groups 12.706 45 .282     
Total 13.479 47      

 

ปจจัย d10 มีการวางแผนเตรยีมความพรอมหากเกิดเหตสุุดวิสัยทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน
มากขึ้น 

ANOVA 
 
d10  

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 4.856 2 2.428 6.029 .005 
Within Groups 18.123 45 .403     
Total 22.979 47      
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

กรณีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอความสําเร็จของโครงการกอสรางที่ใชสัญญาออกแบบ – 
กอสราง 

(Success factors in Design-Build Contact) 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. รายละเอียดของงานวิจยั 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสําคัญและอิทธิพลของปจจัยในดานตาง ๆ ตอ

ความสําเร็จของโครงการกอสรางที่ใชสัญญาออกแบบ-กอสราง ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย   เนื่องจาก
ในปจจุบันมีการแขงขันกันในธุรกิจดังกลาวเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จะดําเนินการวิเคราะหถึง
ปจจัยที่สงผลใหโครงการประสบความสําเร็จ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ และ
ลําดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น เพื่อนําไปประยุกตใชในโครงการกอสรางใหสามารถดําเนินการ
ไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. แบบสอบถามมี 2 ตอน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่ไดใหขอมูลตามความเปนจริงในแบบสอบถามนี้ 

ซ่ึงขอมูลนี้จะถูกรวบรวมเพือ่ใชเปนประโยชนตอวิชาชพีวิศวกรรมในอุตสาหกรรมกอสรางของ
ประเทศไทย 
 
                                                                                     นายสุวิบูลย  พิทยเลิศพิทักษ 
              นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิศวกรรมและการบริหารการกอสราง 
                                                                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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แบบสอบถามตอนที่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย√ ลงหนาขอความที่ตรงกับความจริง 
 
1. เพศ 

(  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 20-29 ป (  ) 30-39 ป (  ) 40-49 ป 
 (  ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ประกาศนยีบัตร (  ) ปริญญาตรี (  ) ปริญญาโท 
 (  ) อ่ืน  ๆ ระบุ .................. 
4. ประสบการณการทํางาน 
 (  ) 1-3  ป (  ) ระหวาง 3-5 ป (  ) ระหวาง 5-10 ป 
 (  ) มากกวา 10 ป 
5. ประสบการณการทํางาน เฉพาะโครงการที่เปนอาคารสงู 
 (  ) ต่ํากวา 1 ป (  ) 1-3 ป (  ) มากกวา 3 ป 
6. ประสบการณทํางานในดานอื่นๆ ที่เคยผานมา 
 (  )  ฝายออกแบบโครงการ 
       ตําแหนง...............................................................เปนเวลา.................................ป 
 (  )  ฝายที่ปรึกษาและบริหารโครงการ 
       ตําแหนง...............................................................เปนเวลา.................................ป 
 (  )  ฝายผูรับเหมากอสราง 
       ตําแหนง...............................................................เปนเวลา.................................ป 
 (  )  อ่ืน ๆ…………………………………………… 
       ตําแหนง...............................................................เปนเวลา.................................ป 
7.  ตําแหนงงานในบริษัท 
 (  ) ผูจัดการโครงการ (  ) วิศวกร (  ) โฟรแมน  
 (  ) อ่ืน ๆ ระบ ุ...................................... 
8.   เงินเดือน 
  (  ) ต่ํากวา 15,000 (  ) 15,001-25,000 บาท (  ) 25,001-35,000 บาท 
 (  ) 35,001-50,000 บาท (  ) มากกวา 50,000 บาท  
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9. ทานรูจักรูปแบบสัญญากอสรางตอไปนี้มากอนหรือไม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  สัญญาเหมารวม (Lump Sum) 
 (  ) สัญญาแบบราคาตอหนวย (Unit Cost) 
 (  ) สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee Contract) 
 (  ) สัญญาตนทุนคากอสรางและคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus Percentage Fee Contract) 
 (  ) สัญญาตนทุนคากอสรางแบบประกนัราคาสูงสุดโดยคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee 

with Guarantee Maximum Contract) 
 (  ) สัญญาแบบกําหนดตนทนุ (Target Cost Contract) 
 (  ) สัญญาออกแบบรวมกอสราง (Fast Tract Design and Construction) 
10. ทานเคยทํางานในรูปแบบสญัญาใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  สัญญาเหมารวม (Lump Sum) 
 (  ) สัญญาแบบราคาตอหนวย (Unit Cost) 
 (  ) สัญญาตนทุนกอสรางแบบคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee Contract) 
 (  ) สัญญาตนทุนคากอสรางและคาธรรมเนียมแบบรอยละ (Cost Plus Percentage Fee Contract) 
 (  ) สัญญาตนทุนคากอสรางแบบประกนัราคาสูงสุดโดยคาธรรมเนียมคงที่ (Cost Plus Fixed Fee 

with Guarantee Maximum Contract) 
 (  ) สัญญาแบบกําหนดตนทนุ (Target Cost Contract) 
 (  ) สัญญาออกแบบรวมกอสราง (Fast Tract Design and Construction) 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 

คําชี้แจง ใหทาน √ ลงในชองวางที่เหน็วาตรงกับทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
(1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดวย, 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ปจจัยดานเวลา 
1.  แบบมีการออกแบบและวางแผนดีมีขอผิดพลาดนอยทําใหลด
อุปสรรคในการทํางาน 

     

2.  มีการวางแผน concept design ไวอยางเปนระบบทําใหไมเกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบในขั้นตอนกอสราง 

     

3.  ขั้นตอนการพิจารณาของเจาของงานมีความรวดเร็วทําใหไม
เสียเวลาในการออกแบบและกอสราง 

     

4.  การผสมผสานบุคลากรในทีมงานกับงานที่รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม การทํางานเปนไปอยางคลองตัว สะดวก รวดเร็วขึ้น 

     

5.  มีการตัดสินใจรวมกันหลายฝายทําใหเกิดขอสรุปในปญหา
ตางๆ 

     

6.  มีการจัดสง shop drawing เพื่อขออนุมัติและดําเนินการตาม
แบบในเวลาที่เหมาะสมทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 

     

7.  มีการประชุมประสานงานระหวางองคกรพรอมๆกันเพื่อ
รวบรวมรายละเอียดที่แตละฝายตองการใหมากขึ้น 

     

8.  การจัดโครงสรางของหนวยงานและแผนการดําเนินการ
โครงการ     ( Project Organization chart and Project 
Implementation Plan) ทําใหเกิดการแบงความรับผิดชอบอยาง
เปนสัดสวน 

     

9.  กําหนดแนวทางในการจําแนกโครงสรางงาน (Project work 
breakdown structure) สามารถรูตารางเวลางานกอนหลังทําให
จัดการวางแผนไดอยางเหมาะสม 

     

10. การวางแผนและจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถเขามาทํางาน
อยางเหมาะสมทําใหงานมีความคลองตัวมากขึ้น  
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ปจจัยดานคาใชจาย 
1.  การอางอิงมาตรฐานจากในประเทศทําใหประหยัดคาใชจาย
ในการหาซื้อวัสดุ 

     

2.  การระบุความตองการของวัสดุ (specification) ของเจาของ
งานที่แนนอนทําใหสามารถคาดการณคาใชจายไดแนนอนมาก
ขึ้น 

     

3.  กระแสเงินสดของโครงการมีการควบคุมอยางเหมาะสมทําให
มีความคลองตัวตลอดเวลา 

     

4.  การควบคุมงานใหไดตามตารางเวลาการทํางานอยางเครงครัด
ชวยลดคาใชจายของแรงงานได 

     

5.  การควบคุมคุณภาพของงานอยางใกลชิดชวยใหงานผิดพลาด
นอยลงและชวยลดคาใชจายในการแกไขงาน 

     

6.  การใชบุคลากรที่มีความชํานาญและความรูเฉพาะทางทําให
งานเกิดความผิดพลาดนอยลงและลดคาใชจายการแกไขงานได 

     

7.  การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน
โครงการ (การประสานงาน, การติดตอ) เชน อินเตอรเน็ท เปน
ตน ทําใหมีความสะดวกในการดําเนินการไดไวขึ้นและลด
คาใชจายการจัดสงเอกสาร 

     

8.  การที่ระบุความตองการของพื้นที่ใชสอยไดอยางครบถวน ทํา
ใหการออกแบบประหยัดคาใชจายของสวนโครงสรางมากขึ้น 

     

9.  รูปแบบการตกแตง และรายละเอียดของลักษณะภายใน  
ภายนอกอาคารที่ชัดเจน ทําใหผูรับจางคิดราคาที่แนนอนไดมาก
ขึ้น 

     

10. การกําหนดงวดงานในแตละงวดมีความเหมาะสมกับ
ความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นทําใหเกิดการหมุนเวียนของ
กระแสเงินสดภายในโครงการไดดี 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
  

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ปจจัยดานคุณภาพ 
1.   ประสบการณและผลงานที่ผานมาในอดีตของบริษัททําให
มั่นใจถึงคุณภาพงานที่จะเกิดขึ้นได 

     

2.   ความเขาใจในมาตรฐานที่ตรงกันและความชัดเจนของสัญญา 
ชวยใหผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

     

3.   การวางแผนและปฏิบัติงานตามตารางงานอยางเครงครัดทํา
ใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

4.   การรายงานความกาวหนาของงาน (daily field report) ตอที่
ปรึกษาชวยใหการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบไดงายขึ้น 

     

5.   การจัดทํา shop drawing  กอนการปฏิบัติงานทําใหรู
รายละเอียดที่แทจริงจากสภาพหนางานไดมากขึ้น 

     

6.   การประสานงานที่ใกลชิดกับแตละฝายชวยใหแกไขปญหา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

7.   ความเช่ียวชาญ  ประสบการณ  และความตอเนื่องของการ
ทํางานของบุคลากร ชวยใหงานที่ไดมีมาตรฐานมากขึ้น 

     

8.   มีการผสมผสานความสามารถและคุณสมบัติของกลุมการ
ทํางานทําใหงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพที่ดีขึ้น 

     

9.   ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถในการปกครองและ
บริหาร เอาใจใส  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นทําใหเขาถึง
ปญหาในการทํางาน 

     

10.การมีเขามามีสวนรวมในสวนของขั้นตอนการออกแบบของ
ผูรับเหมาและที่ปรึกษา เสนอรายละเอียดการทํางานในแตละขั้น
ทําใหผูออกแบบมีความเขาใจสภาพการทํางานที่เกิดขึ้นจริง 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

ปจจัยดานความปลอดภัย 
1.  สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เปนระเบียบ ทําใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

     

2.  การเครงครัดปฏิบัติงานตามนโยบายความปลอดภัยของบริษัท 
ชวยใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนอยลง 

     

3.  จัดอุปกรณ เครื่องมือ  ที่สรางความความปลอดภัยใหกับทุก
คนที่ทํางานอยางพอเพียงทําใหกลุมแรงงานปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 

     

4.  การจัดกลุมการทํางานอยางเหมาะสมไมแออัดจนเกินไปทํา
ใหมีพ้ืนที่การทํางานสะดวกขึ้น 

     

5.  การแตงกายใหเขากับสภาพการทํางานของบุคลากรทําใหการ
ทํางานเกิดความปลอดภัย 

     

6.  บุคลากรไดรับการพักผอนอยางเพียงพอทําใหเกิดความพรอม
ในการทํางานชวยลดอุบัติเหตุจากการทํางานใหนอยลง 

     

7.  ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรซึ่งคํานึงถึงความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอื่น 

     

8.  ประสบการณและความสามารถของผูควบคุมงานชวยให
สามารถแกไขปญหาตางๆ เปนไปไดดวยดี 

     

9.  การจัดอบรมใหความรูดานความปลอดภัยใหแกผูทํางานเปน
ประจําทําใหคนงานเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัยมากขึ้น 

     

10. มีการวางแผนเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุสุดวิสัยทําใหเกิด
ความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นายสุวิบูลย  พิทยเลิศพิทักษ 
 
วัน เดือน ปเกิด 5 ตุลาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษา ประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม  พ.ศ. 2541 
ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พ.ศ. 2545 
ระดับปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาวิศวกรรมและการบริหารการกอสราง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พ.ศ. 2549 
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