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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 
 

 ในการออกแบบสอบถาม มีกลุมเปาหมาย คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิานฝายปฏิบัติการ 

บริษัทผูใหบรกิารมือถือแหงหนึง่ และผูเชีย่วชาญระบบ HLR โดยมีแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 3 

ชุดดังนี ้

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพิจารณาเลือกย่ีหอระบบ HLR  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ
พิจารณาเลือกย่ีหอระบบ HLR 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  ในแตละ

ปจจัยสําคัญ 

 
แบบสอบถามชุดที่ 1 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย X ใน (   ) ในแตละปจจัยที่ทานเห็นดวย หรือ ไมเหน็ดวย 

 

 ปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading) หมายถึง การเพ่ิมขีดความสามารถ

ระบบ หรือเปลี่ยนแปลงระบบเมื่อความตองการทางธุรกิจเปลี่ยนไป เมื่อตองการอัพเกรดระบบ จะ

มีผลกระทบอยางไร เชนตองหยุดใหบริการเปนเวลา 3 ชั่วโมง หรือไมตองหยุดใหบริการเลย ระบบ

ที่ดีจะมีการจัดการที่ดี และควรจะใชเวลาอันสั้นในการอัพเกรดแตละครั้ง เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 
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 ปจจัยที่ 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database Capacity) หมายถึง 

ความสามารถในการรองรับจํานวนผูใชบริการ (Subscriber) ที่เปนลูกคาในระบบได โดยพิจารณา 

จํานวนที่สามารถรองรับ ที่ขนาดของตู และจํานวนตู ที่บรรจุอุปกรณตางๆ ที่ประกอบกันเปนระบบ 

(ย่ิงรองรับไดมาก แสดงวามีความสามารถมาก) เชน ระบบที่รองรับจํานวนผูใชบริการ 2 ลานราย 

ยอมดีกวา ระบบที่รองรับไดเพียง 1 ลานราย ในอัตราตอตูขนาดมาตรฐาน หรือ อัตราตอ Rack 

มาตรฐาน เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม     

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

 ปจจัยที่ 3 bugs and errors หมายถึง การเกิดปญหาในระบบดาน bugs หรือ 

ขอผิดพลาด มีมากนอยเพียงใด ในชวงเวลาหนึ่งเวลาใด เชนภายใน 1 ปมี Bugs ที่ทําใหเกิด fault 

ตางๆ กันรวมกัน 30 ครั้ง ตอปยอม ดอยกวา ระบบที่มี fault ที่นอยกวา เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

ปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ(Operation and 

Maintenance  และ tools) หมายถึง ระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา มีความ

เพียบพรอมสมบูรณ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานดานการบํารุงรักษาไดดี งาย และสะดวกเพียงใด 

ระบบที่มีเครื่องมือเพียบพรอม เชน การทดสอบ การตรวจสอบ และ การแกะรอยปญหา(fault 

tracing) ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบการทําการบํารุงรักษาเพื่อการปองกันและแกปญหา

(Preventive and Corrective) กับ Hardware หรือ Software หรือมีรูปแบบการแสดงผล แบบ

กราฟก(Graphic User Interface) เชนผลทางดาน Performance, ผลขอมูลทางดานสถิติ เปน

กราฟกที่มี สีสันสวยงาม ระบบที่มีเครื่องไมเครื่องมือเหลานี้เพียบพรอมยอมดีกวาระบบที่มีนอย

กวา เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี) …………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 
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ปจจัยที่ 5 ระบบดานความปลอดภัย (Security) หมายถึง การมีมาตรการทาง

ความปลอดภัยจากการใชงานผิดประเภท การติดตามสืบคนเพ่ือหาสาเหตุ และการปองกันภัยเมื่อ

พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยของระบบ ระบบที่มีมาตรการทางความปลอดภัยที่มีการจัดการได

ดี ยอมดีกวาระบบที่มีความสามารถดอยกวา เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

ปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การทําการบํารุงรักษาระบบทั้ง 

Hardware และ Software ที่ ยากหรืองายเพียงใด ใชแรงงานคน มาก หรือนอย ระบบ ตองปด

บริการขณะ ทําการบํารุงรักษาดวยหรือไม ระบบที่ดียอมมีความยืดหยุน ใชแรงงานคนนอย และ

อาจไมตองปดขณะทําการบํารุงรักษา ยอมดีกวาระบบที่ดอยกวา เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

 ปจจัยที่ 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability) หมายถึง ความมั่นคง

และเสถียรภาพของระบบตอเหตุเสียที่เกิดในระบบ เชน เมื่อเกิดเหตุเสียที่ระบบจําเปนตองหยุด

ใหบริการ มีบอยครั้งหรือไม ระบบมีมาตรการปองกันเชน มีระบบสํารองทํางานคูขนานกันไป 

(Master/Standby หรือ Redundancy) หรือระบบ Disaster Recovery ที่ดีหรือไม ระบบที่ดีควรจะ

มีสิ่งเหลานี้ โดยเมื่อเกิดปญหา ระบบอาจจะสูญเสียความสามารถในการใหบริการไปบางสวน 

หรือ ไมมีการสูญเสีย เลยก็ได เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 
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 ปจจัยที่ 8 ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา (Service 

Provisioning) หมายถึง ระบบมี ความเร็วในการจัดเตรียมเพื่อใหบริการลูกคาปอนเขาระบบ 

(Provisioning Speed) ไดเร็วเทาใด เชน ระบบสามารถเตรียมขอมูลลูกคาได 1 แสนรายภายใน 1 

วัน ยอมดกีวา ระบบ ที่ รับได 50,000 ราย เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

 ปจจัยที่ 9 การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

(Preventing, Detecting and Correcting errors) หมายถึง ระบบมีความสามารถตรวจพบ แจง

เหตุไดแมนยําเพื่อเปนการปองกัน และแกไขไดทันทวงที กอนเกิดเหตุรุนแรงมากกวาที่เปนอยู ณ. 

ขนาดนั้น หรือไม ระบบที่ดีควรจะตรวจพบ และแจงเหตุไดอยางแมนยํา เปนตน 

ทานเห็นดวยกับปจจัยนี้หรือไม    

  (   ) เห็นดวย   เหตุผล (ถามี)…………………………………………………… 

  (   ) ไมเห็นดวย   เหตุผล (ถามี)……………………………………………….. 

 

   ทานมีขอเสนอแนะนําเกี่ยวกับปจจัยทั้งหมดในขางตน หรือมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปจจัยอื่น ๆ นอกจากนี้หรือไม ………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 

 

สวนที1่ กําหนดเกณฑการใหคะแนนตามลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จาก นอยไปหามาก 

หรือ 1 ถึง 9 ดงันี ้

1 สําคัญนอยมากที่สุด 

2 สําคัญนอยมาก 

3 สําคัญนอย 

4 สําคัญปานกลางคอนขางนอย 

5 สําคัญปานกลาง 

6 สําคัญปานกลางคอนขางมาก 

7 สําคัญมากยังไมที่สุด 

8 สําคัญมากที่สดุ 

9.    สําคัญมากที่สุดอยางยิ่ง 

จากเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด กรณุาใสตัวเลข 1 ถึง 9 ในชองวางท่ีขีด

เสนใต (โดยไมใหตัวเลขซํ้ากันในแตละปจจัย) เพื่อเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย

สําคัญ ที่ใชพจิารณาในการเลือกใชระบบ HLR 

________ปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading) หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถระบบ 

หรือเปลี่ยนแปลงระบบเมื่อความตองการทางธุรกิจเปลี่ยนไป เมื่อตองการ

อัพเกรดระบบ จะมีผลกระทบอยางไร เชนตองหยุดใหบรกิารเปนเวลา 3 

ชั่วโมง หรือไมตองหยุดใหบรกิารเลย ระบบที่ดจีะมีการจดัการทีด่ี และควรจะ

ใชเวลาอันสั้นในการอัพเกรดแตละครัง้ 

________ปจจัยที่ 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database capacity) หมายถึง 

ความสามารถในการรองรับจํานวนผูใชบรกิาร (Subscriber) ที่เปนลูกคาใน

ระบบได โดยพิจารณา จํานวนที่สามารถรองรับ ที่ขนาดของตู และจํานวนตู ที่

บรรจุอุปกรณตางๆ ที่ประกอบกันเปนระบบ (ย่ิงรองรับไดมาก แสดงวามี

ความสามารถมาก) เชน ระบบทีร่องรับจํานวนผูใชบริการ 2 ลานราย ยอม

ดีกวา ระบบทีร่องรับไดเพียง 1 ลานราย ในอัตราตอตูขนาดมาตรฐาน หรือ 

อัตราตอ Rack มาตรฐาน เปนตน 
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________ปจจัยที่ 3 Bugs and Errors หมายถึง การเกิดปญหาในระบบดาน Bugs หรือ 

ขอผิดพลาด มีมากนอยเพียงใด ในชวงเวลาหนึ่งเวลาใด เชนภายใน 1 ปม ี

Bugs ที่ทําใหเกิด fault ตางๆ กันรวมกัน 30 ครั้ง ตอปยอม ดอยกวา ระบบที่ม ี

fault ที่นอยกวา เปนตน 

________ปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ (Operation and 

Maintenance  และ tools) หมายถึง ระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน และการ

บํารุงรักษา มีความเพียบพรอมสมบูรณ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานดานการ

บํารุงรักษาไดด ี งาย และสะดวกเพียงใด ระบบที่มีเครือ่งมือเพียบพรอม เชน 

การทดสอบ การตรวจสอบ และ การแกะรอยปญหา(fault tracing) สิ่งอํานวย

ความสะดวก ระบบการทําการบํารุงรักษาเพื่อการปองกันและแกปญหา

(Preventive and Corrective) กับ Hardware หรือ Software หรือมีรูปแบบ

การแสดงผล แบบกราฟก(Graphic User Interface) เชนผลทางดาน

Performance, ผลขอมูลทางดานสถิติ เปนกราฟกที่มี สีสันสวยงาม ระบบที่มี

เครื่องไมเครื่องมือเหลานี้เพียบพรอมยอมดีกวาระบบทีม่ีนอยกวา เปนตน 

________ปจจัยที่ 5 ระบบดานความปลอดภัย (Security) หมายถึง การมีมาตรการทางความ

ปลอดภัยจากการใชงานผิดประเภท การตดิตามสืบคนเพื่อหาสาเหต ุ และการ

ปองกันภัยเมื่อพิจารณาถงึเรื่องความปลอดภัยของระบบ ระบบทีม่มีาตรการ

ทางความปลอดภัยที่มีการจัดการไดดี ยอมดีกวาระบบที่มีความสามารถดอย

กวา เปนตน 

________ปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การทําการบํารุงรักษาระบบทัง้ 

Hardware และ Software ที่ ยากหรืองายเพียงใด ใชแรงงานคน มาก หรือ

นอย ระบบ ตองปดบริการขณะ ทําการบํารุงรักษาดวยหรือไม ระบบทีด่ียอมมี

ความยืดหยุน ใชแรงงานคนนอย และอาจไมตองปดขณะทําการบํารุงรักษา 

ยอมดีกวาระบบทีด่อยกวา เปนตน 
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________ปจจัยที่ 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability) หมายถึง ความมั่นคงและ

เสถียรภาพของระบบตอเหตเุสียที่เกิดในระบบ เชน เมื่อเกิดเหตุเสียที่ระบบ

จําเปนตองหยดุใหบริการ มีบอยครัง้หรือไม ระบบมีมาตรการปองกันเชน มี

ระบบสํารองทาํงานคูขนานกนัไป (Master/Standby หรือ Redundancy) หรือ

ระบบ Disaster Recovery ที่ดหีรือไม ระบบทีด่ีควรจะมีส่ิงเหลานี้ โดยเมื่อเกิด

ปญหา ระบบอาจจะสูญเสียความสามารถในการใหบริการไปบางสวน หรือ 

ไมมีการสูญเสีย เลยก็ได เปนตน 

________ปจจัยที่ 8 ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา (Service 

Provisioning) หมายถึง ระบบมี ความเรว็ในการจัดเตรยีมเพ่ือใหบริการลูกคา

ปอนเขาระบบ (Provisioning Speed) ไดเร็วเทาใด เชน ระบบสามารถเตรียม

ขอมูลลูกคาได 1 แสนรายภายใน 1 วัน ยอมดีกวา ระบบ ที่ รับได 50,000 ราย 

เปนตน 

________ปจจัยที่ 9 การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ (Preventing, 

Detecting and Correcting errors) หมายถึง ระบบมคีวามสามารถตรวจพบ 

แจงเหตุไดแมนยําเพ่ือเปนการปองกัน และแกไขไดทนัทวงท ี กอนเกิดเหตุ

รุนแรงมากกวาที่เปนอยู ณ. ขนาดนัน้ หรือไม ระบบทีด่ีควรจะตรวจพบ และ

แจงเหตุไดอยางแมนยํา เปนตน 
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สวนที ่2. ขอมูลเก่ียวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาเตมิเครือ่งหมาย  X ในชอง (   ) ที่ถูกตอง 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   )  หญิง 

  

 

 

2.   อายุงานของทาน.ในการเปนพนักงานของบริษัท 

(   )  1-3 ป     (   )   4-6 ป  

  (   )  6 ปข้ึนไป    

  

3.   การศึกษาสูงสุดของทาน 

    (   )  ต่ํากวาปรญิญาตรี  (   )   ปรญิญาตร ี

    (   )  สูงกวาปรญิญาตรี   (   )   กําลังศึกษาระดับ……………… 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรณุาตอบแบบสอบถาม  
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แบบสอบถามชุดที่ 3 

 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนตามลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ตั้งแต นอยไปหามาก 

หรือ 1 ถึง 9 ดงันี ้

1 สําคัญนอยมากที่สุด 

2 สําคัญนอยมาก 

3 สําคัญนอย 

4 สําคัญปานกลางคอนขางนอย 

5 สําคัญปานกลาง 

6 สําคัญปานกลางคอนขางมาก 

7 สําคัญมากยังไมที่สุด 

8 สําคัญมากที่สดุ 

9.    สําคัญมากที่สุดอยางยิ่ง 

จากเกณฑการใหคะแนนขางตน กรณุาเปรียบเทยีบโดยใหคะแนน  1-9  แกยี่หอระบบ 
HLR ยี่หอ A, B และ C โดยพิจารณาแตละปจจัยทัง้ 9  ปจจัย 
ตัวอยาง:  เปรียบเทียบระบบ  HLR เมื่อพิจารณาถึงปจจัย 7 ดาน ความสามารถที่จะวางใจใน

ระบบ  ระหวางยี่หอ A(Sys A) และ ย่ีหอ B(Sys B)  ซึ่งผูประเมินเห็นวาระบบ  HLR ย่ีหอ B มี

คะแนนมากกวา ย่ีหอ A เปน 6 เทา ดังนัน้ ผูประเมิน จะใหคะแนนโดยกากบาท x ลงในชองทีต่รง

กับหมายเลข 6 ฝงขวาของหมายเลข 1 ดงัรูป 

 

ปจจัย ระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระบบ

ปจจัยที่ 7  

Sys 
A 

                         X        
Sys B 

ความสามารถที่
จะวางใจใน
ระบบ 

Sys 
A 

                                

Sys C 

(Reliability)  

Sys 
B 

                                
Sys C 
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ปจจัย ระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระบบ 
ปจจัยท่ี 1  Sys A                  Sys B 

การอัพเกรดระบบ Sys A                  Sys C 

 (Upgrading) Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 2  Sys A                  Sys B 
ความจุของฐานขอมูล

ลูกคา Sys A 
                 

Sys C 

(Database Capacity) Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 3  Sys A                  Sys B 

Bugs and Errors Sys A                  Sys C 

  Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 4  Sys A                  Sys B 
ระบบปฏิบัติการ 

บํารุงรักษา และเครื่องไม

เคร่ืองมือ Sys A 

                 

Sys C 
(Operation and 

Maintenance & tools) Sys B 
                 

Sys C 

ปจจัยท่ี 5  Sys A                  Sys B 
ระบบดานความ

ปลอดภัย Sys A 
                 

Sys C 

(Security) Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 6  Sys A                  Sys B 

การบํารุงรักษา Sys A                  Sys C 

(Maintenance)  Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 7  Sys A                  Sys B 
ความสามารถที่จะวางใจ

ในระบบ Sys A 
                 

Sys C 

(Reliability)  Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 8  Sys A                  Sys B 
การสามารถในการ

จัดเตรียมขอมูลเพื่อ

ใหบริการลูกคา Sys A 

                 

Sys C 

(Service Provisioning) Sys B                  Sys C 

ปจจัยท่ี 9  Sys A                  Sys B 
การปองกัน ตรวจสอบ 

และแกไขขอผิดพลาด

ของระบบ Sys A 

                 

Sys C 
(Preventing, Detecting 

and Correcting errors) Sys B 
                 

Sys C 
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