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บทที ่5 

 

สรุปผลการคนควาอิสระและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการคนควาอิสระ 

 

  จากการศึกษาคนควา ทําใหทราบถึง ปจจัยสําคัญที่พนกังาน ในฝายปฏิบัติการ

บริษัทผูใหบรกิารมือถือระบบจีเอสเอ็ม ใหความสําคญันํามาพิจารณา ในการเลือกย่ีหอของระบบ  

HLR ทัง้หมดจํานวนเกาปจจัย ซึ่งปจจัยทัง้ดงักลาวมี ดงันี ้

 ปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading) 

 ปจจัยที่ 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database Capacity)   

 ปจจัยที่ 3 Bugs and Errors  

 ปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ (Operation & 

Maintenance and tools) 

  ปจจัยที่ 5 ระบบดานความปลอดภัย (Security)  

 ปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

 ปจจัยที่ 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability) 

 ปจจัยที่ 8 ความสามารถ ในการจัดเตรียมขอมูล เพ่ือใหบริการลูกคา (Service 

Provisioning) 

 ปจจัยที่ 9 การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาด ของระบบ 

(Preventing, Detecting and Correcting Errors)  

 ในการวิเคราะห คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย ที่ใชในการพิจารณาเลือกย่ีหอ ใน

ระบบ HLR โดยใชโปรแกรม EC11 ซึ่งเปนโปรแกรมชวยในการตัดสนิใจดวยเทคนคิ AHP ซึ่งมี

ปจจัยสําคัญทัง้หมด 9 ปจจัย พบวา ปจจัยที่ 7 คือ ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability) 

มีคาลําดับความสําคัญ และคาความพึงพอใจสูงทีสุ่ดคือ 0.201 ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการให

ความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด  
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 และเมื่อพิจารณาตอไป ถึงความสําคัญ และความพึงพอใจ แตละระบบ เมื่อคํานงึถึง

แตละปจจัย การประมวลผลที่ไดเปน ดงันี ้

 ลําดับที่ 1 คอื ปจจัยที่ 7: ปจจัยความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability)  

ระบบ HLR ย่ีหอ A ใหคาลําดับความสําคญัเทากับ 0.200   ระบบ HLR ย่ีหอ B และ ย่ีหอ C ใหคา

ลําดับความสําคัญสูงสดุ เทากัน คือ 0.400 

 ลําดับที ่ 2 คอื ปจจัยที ่ 5: ปจจัยระบบดานความปลอดภัย (Security) ระบบ HLR 

ย่ีหอ A ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.286   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ 

เทากับ 0.143 และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.571 

 ลําดับที่ 3 คือ ปจจัยที่ 2: ปจจัยความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database Capacity) 

ระบบ HLR ย่ีหอ A ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.143   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับ

ความสําคัญ เทากับ 0.571 และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.286 

 ลําดับที ่ 4 คอื ปจจัยที ่ 8: ปจจัยความสามารถในการจดัเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการ

ลูกคา (Service Provisioning) ระบบ HLR ย่ีหอ A ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.111   ระบบ 

HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.667 และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดับ

ความสําคัญ เทากับ 0.222 

 ลําดับที่ 5 คือ ปจจัยที่ 4: ปจจัยระบบปฏบิัติการ บํารงุรักษา และ เครื่องไมเครื่องมอื

(Operation & Maintenance and tools)  ระบบ HLR ย่ีหอ A ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 

0.429   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.143 และระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคา

ลําดับความสําคัญ เทากับ 0.429 

 ลําดับที ่6 คือ ปจจัยที ่6: ปจจัยการบํารุงรักษา (Maintenance) ระบบ HLR ย่ีหอ A 

ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.200   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 

0.600 และระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดบัความสําคัญ เทากับ 0.200 

 ลําดับที ่7 คือ ปจจัยที ่1: การอัพเกรดระบบ (Upgrading)   ระบบ HLR ย่ีหอ A ให

คาลําดับความสําคัญเทากับ 0.250   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.500 

และระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.250 

 ลําดับที ่ 8 คอื ปจจัยที ่ 9: ปจจัยการปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของ

ระบบ (Preventing, Detecting and Correcting Errors) ระบบ HLR ย่ีหอ A ใหคาลําดับ

ความสําคัญเทากับ 0.222   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.111 และระบบ 

HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 0.667 
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 ลําดับที่ 9 คือ ปจจัยที่ 3: Bugs and Errors (Bugs and Errors) ระบบ HLR ย่ีหอ A 

ใหคาลําดับความสําคัญเทากับ 0.300   ระบบ HLR ย่ีหอ B ใหคาลําดับความสําคัญ เทากับ 

0.100 และระบบ HLR ย่ีหอ C ใหคาลําดบัความสําคัญ เทากับ 0.600 

 จากผลลัพธทั้งหมดที่ได เมือ่นํามาสังเคราะห (Synthesize) หาผลของคาความพึง

พอใจรวม ในทุกปจจัยแลว ปรากฏวาควรเลือกระบบ HLR ย่ีหอ B มากที่สุด ซึ่งมคีาความพึงพอใจ

รวมสูงที่สุด มีคาเทากับ 0.388 รองลงมา คือ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเทากับ 0.385 และระบบ 

HLR ย่ีหอ A ไดคาเทากับ 0.227 ซึ่งหมายความวา ถาจะมีการเลือกใชระบบ HLR โดยคํานงึถึง

ผูใชงานในระบบปฏิบัติการแลว ระบบ HLR ย่ีหอ B จะเหมาะสม และตรงตอความตองการมาก

ที่สุด 

  

5.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการคนควาอิสระ 

 

 เนื่องจากจุดประสงคของการทําวิจัยชิ้นนี้ คือ การเปรียบเทียบระบบ HLR เพ ียง 3 

ย่ีหอ ซึ่งในบางกรณี การเปรียบเทียบระบบเพียง 3 ย่ีหอ อาจจะนอยเกินไป ขอดี คือ การ

เปรียบเทียบ จะไดความถูกตองคอนขางสูง เนื่องจาก เปนการเปรียบเทียบระหวางของเพียง 3 สิ่ง  

และสังเกตไดจากคาความสอดคลอง ซึ่งมีคาเปนศนูยในทุกการเปรียบเทียบ ขอเสีย คือ มตีัวเลือก

จํากัด อยางไรก็ดี การมีตัวเลือกมาก ๆ ก็จะทําใหการเปรียบเทียบยากลําบากขึ้น ส่ิงหนึ่งที่เห็นชดั 

คือ Inconsistency จะมีมากขึ้น 

 การเปรียบเทยีบแบบจับคูของปจจัยสําคัญ ในการวิจัยครัง้นี ้ เปนการทําโดย ผู

เรียงลําดับความสําคัญ จะเรียงลําดับปจจัยทั้งหมด เปนตัวเลข 1-9 โดยไมมีการซํ้า ซึง่เปนการ

เปรียบเทียบแบบบังคับจับคู ตัวอยางเชน ปจจัยที่สําคัญที่สุดทีค่าน้ําหนัก 9 กับปจจัยที่สําคัญนอย

ที่สุดทีค่าน้ําหนัก 1 เมื่อเปรยีบเทียบกัน ปจจัยที่สําคัญกวา จะมีคาเปน 9 เทา ในทางกลับกัน จะมี

คาเปน 0.111 เทา หรือ 1/9 เทา ในทํานองเดียวกัน ปจจัยที่ 9 กับ ปจจัยที่สําคัญนอยเปนอันดบั

กอนทายสุดทีค่าน้ําหนัก 2 เมื่อเปรียบเทยีบกัน ปจจัยที่สําคญักวา จะมีคาเปน 4.5  เทา ในทาง

กลับกัน จะมคีาเปน 0.222 เทา หรือ 2/9 เทา   

  การหาน้ําหนกัความสําคัญ นอกจาก การเปรียบเทียบแบบจับคูแลว สามารถใชวิธี

อ่ืนไดดวย เชน การลงคะแนนเสียง (voting) ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก (weighting) ใหแกปจจัยทุกตัว

นั้น สามารถหาไดจาก การทําการสํารวจ โดยการดูจาก จํานวนคะแนนรวม (votes) ที่แตละปจจัย

ไดเปนอนัดับที่ 1 จากผูที่เขารวมการจัดเรยีงทั้งหมด ใหกับปจจัย เชน ผูเขารวมการจัดเรียง จํานวน 
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11 คน สําหรบัปจจัย A ปจจัย B และ ปจจัย C ไดคะแนน vote เปนอันดับที ่1  เปน 6 , 3 และ 2 

ตามลําดับ การกําหนดน้ําหนัก สามารถทําไดโดยหาร 6, 3, และ 2 ทกุตัวดวย 11 (คา 11 ไดมา

จากผลรวมของ 6, 3 และ 2) ซึ่งจะไดคาน้ําหนักปจจัยเปน 0.545, 0.273  และ 0.182 โดยคา

ผลลัพธความสําคัญรวม จะมีความถกูตองตรงกับความมุงหมายมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี การใช

เทคนคิวิธีใดวธิีหนึง่นั้น ข้ึนอยูกับความเหมาะสม และความพรอมของผูทําการวิจัยดวย เชน วิธี 

voting นี้ จาํเปนตองใชแบบสอบถาม และผูเขารวมจัดเรียงลําดับเปนจํานวนมากๆ ในการเก็บ

ขอมูล ดงันัน้ อาจจะไมเหมาะสม ถาระบบที่เปนเปาหมายในการวิจัย มีผูรู หรือ ผูเกี่ยวของเปน

จํานวนนอย ๆ นอกเหนือจากนี้ การใชเทคนคิวิธี ทีต่างกัน หรือ เปล่ียนกลุมตัวอยางเปนบริษัทอืน่ 

ก็จะทําใหไดผลลัพธที่แตกตางกันดวย 

 นอกจากนี้ ผลลัพธที่ไดจากการสังเคราะห (Synthesize) เพื่อหาผลของคาความพึง

พอใจรวมพบวาย่ีหอ B ไดผลของคาความพึงพอใจรวม มากกวาที่ ย่ีหอ C ไดเลก็นอย ซึ่งเมื่อ

วิเคราะหในแตละปจจัยที่พิจารณา พบวาย่ีหอทั้งสองมีขอดี และขอดอยที่ตรงกันขามกัน เชน ถา

พิจารณาปจจัย ดานการเตรยีมขอมูลการใหบริการลูกคาแลว พบวา ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคะแนน

ลําดับความสําคัญที่ มากกวา HLR ย่ีหอ C แตถามองในปจจัยดานความปลอดภัยแลว ระบบ  

HLR ย่ีหอ C จะไดคะแนนลาํดับความสําคญัมากกวา ย่ีหอ B สงผลใหภาพรวม (OVER ALL) หรอื 

คะแนนรวมในทุกปจจัย ย่ีหอ B และยี่หอ C ไดคะแนนรวมไมแตกตางกันมากนัก ดังนัน้ ในการ

พิจารณาวาถาจะเลือกระบบ HLR ย่ีหอใดแลว คงจะตองมองดูถึง ปจจัยทางดานอื่น ๆ ดวย ที่

บริษัทผูประกอบการใหบริการมือถือ ใหความสําคัญนอกเหนือไปจาก ปจจัยทางดานเทคนิคที่

นํามาพิจารณาในการคนควาอิสระครัง้นี ้ เชน ปจจัยทางดานการบริการจากผูขายระบบ HLR เปน

ตน 

   

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการคนควาอิสระตอเนื่อง 

  

 นอกเหนือจากการคนควา ในกลุมเปาหมายทางดานระบบปฏิบัติการแลว ยังมีปจจัย

ทางดานอื่น เชนปจจัยทางดานการบริการ ดังที่ไดกลาวมาแลว และ ที่ผูวิจัยวิเคราะหไดวา นาจะมี

ผลตอการตดัสินใจ ในการเลือกใชระบบ เชน ปจจัยทางการเงิน เชน การหาเงนิกู ขอเสนอทาง

การเงิน ระยะเวลาการสงมอบ ระยะเวลาการตดิตัง้อุปกรณ และขอกําหนดตาม RFP (Request 

for Proposal) เปนตน  



 

 

72 

 นอกจากการใช AHP ในการชวยการตัดสินใจเลือกระบบ HLR แลว เรายังสามารถ

นํา AHP ไปใชชวยในการตดัสินใจไดอีกมากมาย ตั้งแตเรื่องงาย ๆ ใกลตัว เชน การเลือกซื้อ บานที่

อยูอาศัย ที่มีปจจัยหลักสําคญั ๆ เชน ทาํเล ราคา ชื่อเสียงของผูประกอบการ ที่ผูซื้อตองคํานงึถึง 

โดยมีทางเลือก คือ ผูประกอบการหลาย ๆ แหงในทองตลาด ไปจนถึง การตดัสินใจ ในเรื่องที่

ซับซอน เชน การวิจัยทางดานผลิตภัณฑตาง ๆ เชน จดุออน จดุแข็ง ของผลติภัณฑ ของ บริษัท ๆ 

หนึง่ เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ ของบริษัทคูแขงทั่ว ๆ ไปก็ได 
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