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บทที ่4 

 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1  ผลการวิเคราะห 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการจัดทําแบบสอบถาม

สําหรับพนักงาน จากบริษัทผูใหบริการมือถือแหงหนึ่ง ซึ่งปฏิบตัิงานในระบบ HLR เปนกลุม

ตัวอยางในการทํางานวิจัยครั้งนี ้ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ จากบริษัทผูผลิต และจําหนายอุปกรณส่ือสาร และโทรคมนาคม ถึงความสําคัญของ

ปจจัยในการเลือกยี่หอของระบบ และใหผูเชี่ยวชาญเปนผูใหคะแนนความสําคัญ เมื่อเปรียบเทียบ

ย่ีหอของระบบ HLR ในแตละปจจัย การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 นําเสนอปจจัยที่สาํคัญที่ไดรวบรวมมาจากตําราเรียนตางประเทศ (Principles of 

Information Systems, Ralph M. Stair and George W. Reynolds, Fifth Edition) และนําเสนอ

ผลที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณถึงความสําคัญของปจจัย 

 ตอนที ่ 2 นําเสนอผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัย และความสอดคลองของ

ลําดับความสําคัญของปจจัย 

 ตอนที่ 3 นําเสนอผลการเปรยีบเทียบยี่หอของระบบ HLR ในแตละปจจัย 

  

4.1.1 ตอนที ่1 นําเสนอปจจัยที่สําคัญที่ไดรวบรวมมาจากตําราเรียนตางประเทศ และนําเสนอผล

ที่ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณถึงความสําคัญของปจจัย 

 

 ปจจัยที่รวบรวมจากตําราเรยีนตางประเทศ มีทัง้หมด 9 ปจจัย ดงัตอไปนี ้

  ปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading) หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถ

ระบบ หรือเปลี่ยนแปลงระบบเมื่อความตองการทางธุรกิจเปลี่ยนไป เมื่อตองการอัพเกรดระบบ จะ

มีผลกระทบอยางไร เชนตองหยุดใหบริการเปนเวลา 3 ชั่วโมง หรือไมตองหยุดใหบริการเลย ระบบ

ที่ดีจะมีการจัดการที่ดี และควรจะใชเวลาอันสั้นในการอัพเกรดแตละครั้ง 
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  ปจจัยที่ 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database Capacity) หมายถึง 

ความสามารถในการรองรับจํานวนผูใชบริการ (Subscriber) ที่เปนลูกคาในระบบได โดยพิจารณา 

จํานวนที่สามารถรองรับ ที่ขนาดของตู และจํานวนตู ที่บรรจุอุปกรณตางๆ ที่ประกอบกันเปนระบบ 

(ย่ิงรองรับไดมาก แสดงวามีความสามารถมาก) เชน ระบบที่รองรับจํานวนผูใชบริการ 2 ลานราย 

ยอมดีกวา ระบบที่รองรับไดเพียง 1 ลานราย ในอัตราตอตูขนาดมาตรฐาน หรือ อัตราตอ Rack 

มาตรฐาน เปนตน 

  ปจจัยที่ 3 Bugs and Errors หมายถึง การเกิดปญหาในระบบดาน Bugs หรือ 

ขอผิดพลาด (Errors) มีมากนอยเพียงใด ในชวงเวลาหนึ่งเวลาใด เชนภายใน 1 ปมี Bugs ที่ทําให

เกิดเหตุเสีย (Fault) ตางๆ กันรวมกัน 30 ครั้ง ตอปยอม ดอยกวา ระบบที่มีการเกิดเหตุเสีย ที่นอย

กวา เปนตน 

  ปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และ เครื่องไมเครื่องมือ (Operation & 

Maintenance and tools) หมายถึง ระบบเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา มีความ

เพียบพรอมสมบูรณ เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานดานการบํารุงรักษาไดดี งาย และสะดวกเพียงใด 

ระบบที่มีเครื่องมือเพียบพรอม เชน การทดสอบ การตรวจสอบ และ การแกะรอยปญหา (Fault 

tracing) ส่ิงอํานวยความสะดวก ระบบการทําการบํารุงรักษาเพื่อการปองกันและแกปญหา

(Preventive and Corrective) กับ Hardware หรือ Software หรือมีรูปแบบการแสดงผล แบบ

กราฟก (Graphic User Interface) เชนผลทางดาน Performance ผลขอมูลทางดานสถิติ เปน

กราฟกที่มี สีสันสวยงาม ระบบที่มีเครื่องไมเครื่องมือเหลานี้เพียบพรอมยอมดีกวาระบบที่มีนอย

กวา เปนตน 

   ปจจัยที่ 5 ระบบดานความปลอดภัย (Security) หมายถึง การมีมาตรการทาง

ความปลอดภัยจากการใชงานผิดประเภท การติดตามสืบคนเพ่ือหาสาเหตุ และการปองกันภัยเมื่อ

พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยของระบบ ระบบที่มีมาตรการทางความปลอดภัยที่มีการจัดการได

ดี ยอมดีกวาระบบที่มีความสามารถดอยกวา เปนตน 

  ปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การทําการบํารุงรักษาระบบ

ทั้ง Hardware และ Software ที่ ยากหรืองายเพียงใด ใชแรงงานคน มาก หรือนอย ระบบ ตองปด

บริการขณะ ทําการบํารุงรักษาดวยหรือไม ระบบที่ดียอมมีความยืดหยุน ใชแรงงานคนนอย และ

อาจไมตองปดขณะทําการบํารุงรักษา ยอมดีกวาระบบที่ดอยกวา เปนตน 
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 ปจจัยที่ 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability) หมายถึง ความมั่นคงและ

เสถียรภาพของระบบตอเหตุเสียที่เกิดในระบบ เชน เมื่อเกิดเหตุเสียที่ระบบจําเปนตองหยุด

ใหบริการ มีบอยครั้งหรือไม ระบบมีมาตรการปองกันเชน มีระบบสํารองทํางานคูขนานกันไป 

(Master/Standby หรือ Redundancy) หรือ ระบบ Disaster Recovery ที่ดีหรือไม ระบบที่ดีควร

จะมีส่ิงเหลานี้ โดยเมื่อเกิดปญหา ระบบอาจจะสูญเสียความสามารถในการใหบริการไปบางสวน 

หรือ ไมมีการสูญเสีย เลยก็ได เปนตน 

  ปจจัยที่ 8 ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา (Service 

Provisioning) หมายถึง ระบบมี ความเร็วในการจัดเตรียมเพ่ือใหบริการลูกคาปอนเขาระบบ 

(Provisioning Speed) ไดเร็วเทาใด เชน ระบบสามารถเตรียมขอมูลลูกคาได 1 แสนรายภายใน 1 

วัน ยอมดีกวา ระบบ ที่ รับได 50,000 ราย เปนตน 

  ปจจัยที่ 9 การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ (Preventing, 

Detecting and Correcting Errors) หมายถึง ระบบมีความสามารถตรวจพบ แจงเหตุไดแมนยํา

เพื่อเปนการปองกัน และแกไขไดทันทวงที กอนเกิดเหตุรุนแรงมากกวาที่เปนอยู ณ. ขนาดนั้น 

หรือไม ระบบที่ดีควรจะตรวจพบ และแจงเหตุไดอยางแมนยํา เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

42 

 นําเสนอผลการวิเคราะห จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณถึงความสําคัญของ

ปจจัย จากปจจัยทั้ง 9 ที่ได จากตําราเรยีนตางประเทศ และทําการสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 

ซ่ึงในที่นี้ คอื พนักงานในระบบปฏิบัติการ HLR โดยใหกลุมเปาหมาย ทําการเรียงลําดบั

เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัย ดังกลาว แสดงไดดัง ตารางที ่4.1 ดังนี ้ 

 

ตารางที่ 4.1 

ผลการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัยที่ไดจากพนักงานเปาหมาย 

 
ปจจัยที ่ ช่ือปจจัย คํายอ พนักงานทาน

ที่ 1 
ลําดับปจจัย 

พนักงานทาน

ที่ 2 
ลําดับปจจัย 

ปจจัย 1 การอัพเกรดระบบ Upg. 7 8 
ปจจัย 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา DB Cap. 3 3 
ปจจัย 3 Bugs and Errors Bg Err. 9 9 

ปจจัย 4 
ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่อง

ไมเครื่องมือ 
OM 

tools. 6 4 
ปจจัย 5 ระบบดานความปลอดภัย Sec. 2 2 
ปจจัย 6 การบํารุงรักษา Maint. 5 6 
ปจจัย 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ Relia. 1 1 

ปจจัย 8 
ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือ

ใหบริการลูกคา Prov. 4 5 

ปจจัย 9 
การปองกัน ตรวจสอบ และแกไข

ขอผิดพลาดของระบบ Prev Err. 8 7 
  

 จากตารางขางตนแสดงขอมูลทางดานปจจัยสําคัญเรียงลําดับของผูตอบทั้ง 2 ทาน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามคนที่ 1 เห็นวาปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยที่ 7 

ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability: Relia.) รองลงมาคือ ปจจัยที่ 5 ระบบดานความ

ปลอดภัย (Security: Sec.) อันดับ 3 คือ ปจจัยที่ 2 ความจุของฐานขอมูลลูกคา (Database 

Capacity: DB Cap.) อันดับที่ 4 คือปจจัยที่ 8 ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการ

ลูกคา (Service Provisioning: Prov.) อันดับที่ 5 คือปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance: 

Maint.) อันดับที่ 6 คือปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ (Operation 
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& Maintenance and tools: OM tools) อันดับที่ 7 คือปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading: 

Upg.) อันดับที่ 8 คือปจจัยที่ 9 การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

(Preventing, Detecting and Correcting Errors: Prev Err.) และอันดับสุดทายคือ ปจจัยที่ 3 

Bugs and  Errors (Bg Err.) และผูตอบแบบสอบถามคนที่ 2 ใหความเห็นวา ปจจัยที่มี

ความสําคัญมากที่สุดคือ ปจจัยที่ 7 ความสามารถที่จะวางใจในระบบ (Reliability: Relia.) 

รองลงมาคือ ปจจัยที่ 5 ระบบดานความปลอดภัย (Security: Sec.)  อันดับ 3 คือ ที่ 2 ความจุของ

ฐานขอมูลลูกคา (Database Capacity: DB Cap.) อันดับที่ 4 คือ ปจจัยที่ 4 ระบบปฏิบัติการ 

บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ (Operation & Maintenance and tools: OM tools) อันดับที่ 5 

คือปจจัยที่ 8 ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา (Service Provisioning: 

Prov.) อันดับที่ 6 คือปจจัยที่ 6 การบํารุงรักษา (Maintenance: Maint.) อันดับที่ 7 คือปจจัยที่ 9 

การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ (Preventing, Detecting and Correcting 

Errors: Prev Err.) อันดับที่ 8 คือปจจัยที่ 1 การอัพเกรดระบบ (Upgrading: Upg.) และอันดับ

สุดทายคือปจจัยที่ 3 Bugs and Errors (Bg Err.) 

 

4.1.2 ตอนที ่2 นําเสนอผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัย และความสอดคลองของ

ลําดับความสําคัญของปจจัย 

 

 จาก 4.1.1 คาการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยโดยผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 จะ

ถูกแปลงใหเปนคาน้ําหนักเพื่อจะนําเอาไปใสในโปรแกรม EC11 เชน ผูตอบแบบสอบถามคนที่

หนึ่ง ใหปจจัยที่ 7 มีความสําคัญเปนลําดับที่หนึ่ง จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  9  คะแนน 

ปจจัยที่ 5 ไดลําดับที่สอง จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ    8 คะแนน  ปจจัยที่ 2 ไดลําดับที่สาม 

จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  7 คะแนน ปจจัยที่ 8 ไดลําดับที่ส่ี จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  

6 คะแนน  ปจจัยที่ 6  ไดลําดับที่หา จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  5 คะแนน  ปจจัยที ่4 ไดลาํดบั

ที่หก จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  4 คะแนน  ปจจัยที่ 1 ไดลําดับที่เจ็ด จะไดคาน้ําหนักคะแนน

เทากับ  3 คะแนน ปจจัยที่ 9 ไดลําดับที่แปด จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  2 คะแนน ปจจัยที่ 3 

ไดลําดับที่เกา จะไดคาน้ําหนักคะแนนเทากับ  1 คะแนน   
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 เมื่อแปลงคาลําดับความสําคัญของปจจัย ที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ทาน

เปนคาน้ําหนัก ผูวิจัยจะนําคาน้ําหนักที่ได ไปคํานวนเปรียบเทียบแบบจับคู ตามหลักคณิตศาสตร

เปนตัวเลข 1- 9 แบบ AHP โดยใชโปรแกรม EC11 เพื่อใหไดผลการเปรียบเทียบลําดบัความสําคญั

เฉลี่ยของปจจัย ดังภาพที่ 4.1 และภาพที่ 4.2 

 

ภาพที่ 4.1 

แสดงการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเฉลี่ยของปจจัยแบบจับคู 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 
Upg. การอัพเกรดระบบ 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

Bg Err. Bugs and Errors 

OM Tools ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  

Sec. ระบบดานความปลอดภัย 

Maint การบํารุงรักษา 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
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ภาพที่ 4.2 

ผลการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญเฉลี่ยของปจจัย 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Upg. การอัพเกรดระบบ 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

Bg Err. Bugs and Errors 

OM Tools ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  

Sec. ระบบดานความปลอดภัย 

Maint การบํารุงรักษา 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
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 จากภาพ 4.2 จะพบวาปจจัยตาง ๆ ทั้ง 9 มีลําดับความสําคัญ จากมากที่สุดมานอย

ที่ เรียงลําดับกันดังนี ้ 

 ลําดับที่ 1 ปจจัยความสามารถที่จะวางใจในระบบ มีน้าํหนักเทากับ 0.201 

 ลําดับที่ 2 ปจจัยระบบดานความปลอดภยั มีน้ําหนักเทากับ 0.179  

 ลําดับที่ 3 ปจจัยความจุของฐานขอมูลลูกคา มีน้ําหนักเทากับ 0.157 

 ลําดับที่ 4 ปจจัยความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา มีน้ําหนัก

เทากับ 0.122 

 ลําดับที่ 5 ปจจัยระบบปฏิบัติการ บํารงุรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ มีน้ําหนัก

เทากับ 0.109 

 ลําดับที่ 6 ปจจัยการบํารุงรกัษา มีน้ําหนกัเทากับ 0.100 

ลําดับที ่ 7 ปจจัยการอัพเกรดระบบ และปจจัยการปองกัน ตรวจสอบ และแกไข

ขอผิดพลาดของระบบ มีน้ําหนักเทากับ 0.055 

ลําดับที่ 8 ปจจัย Bugs & Errors มีน้ําหนักเทากับ 0.022 

 จากภาพที่ 4.2 จะพบวา คา Inconsistency ไดเทากับ 0 ซึ่งนอยกวา 10% 

แสดงใหเหน็วา การคํานวณคาลําดับความสําคัญเฉลี่ยของปจจัย มีความนาเชื่อถือ  

 

4.1.3 ตอนที่ 3 นําเสนอ ผลการเปรยีบเทียบย่ีหอของระบบ HLR ในแตละปจจัย 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคู (Pair wise Comparison) โดย ผูเชี่ยวชาญเปน

ผูใหคะแนน ลําดับความสําคัญของแตละย่ีหอ ภายใตเกณฑปจจัยในทุกปจจัย ทีละปจจัย 

เปรียบเทียบกัน ตามหลักคณติศาสตรเปนตัวเลข 1-9 ซึ่งไดผลตามแบบ AHP ผลการเปรียบเทยีบ

ในแตละปจจัยได ดงันี ้
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ปจจัยที่หนึ่ง การอัพเกรดระบบ 

 

ภาพที่ 4.3 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR ในปจจัย การอัพเกรดระบบ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Upg. การอัพเกรดระบบ  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย การอัพเกรดระบบ ตามภาพ

ที่ 4.3 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 1/2 เทาของย่ีหอ B และเทากันกับ ย่ีหอ 

C ในขณะที ่ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 2 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.4 

แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ ในปจจัย การอัพเกรดระบบ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Upg. การอัพเกรดระบบ  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย การอัพเกรดระบบ ไดผลแสดง

ดังภาพที่ 4.4 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.250 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.500 ระบบ HLR ย่ีหอ C 

ได 0.250 นัน่คือ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาเฉล่ียความสําคัญหรือความพึงพอใจสูงที่สดุเมือ่

เปรียบเทียบกับระบบ HLR อีก 2 ย่ีหอ  

 คา Inconsistency ซ่ึงแสดงในภาพที่ 4.4 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นั่น

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่สอง ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

 

ภาพที่ 4.5 

แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของย่ีหอระบบ HLR 

ในปจจัย ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย ความจุของฐานขอมูลลูกคา

ตามภาพที่ 4.5 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 1/4 เทาของยี่หอ B และเปน 1/2 

เทาของ ย่ีหอ C ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 2 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.6 

 แสดงคาเฉลีย่ความสําคัญของระบบ HLR ทั้ง 3 ย่ีหอ  

ในปจจัย ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

ไดผลแสดงดงัภาพที่ 4.6 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.143 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.571 และ 

ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.286 นัน่คือระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉลี่ยความสําคัญประมาณ 2 เทา

ของระบบ HLR ย่ีหอ A และระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาเฉล่ียความสําคัญสูงที่สดุคือประมาณ 2 เทา

ของระบบ HLR ย่ีหอ C และประมาณ 4 เทาของระบบ HLR ย่ีหอ A  

 คา Inconsistency ซ่ึงแสดงในภาพที่ 4.6 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นั่น

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่สาม Bugs and Errors 

 

ภาพที่ 4.7 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  

ในปจจัย Bugs and Errors 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Bg Err. Bugs and Errors  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย Bugs and Errors ตามภาพ

ที่ 4.7 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 3 เทาของยี่หอ B และเปน1/2 เทาของ

ย่ีหอ C ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 1/6 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.8 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ  

ในปจจัย Bugs and Errors 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Bg Err. Bugs and Errors  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย Bugs and Errors ไดผลแสดง

ดังภาพที่ 4.8 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.300 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.100 ระบบ HLR ย่ีหอ C 

ได 0.600 นั่นคือ ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาเฉลี่ยความสําคัญเปน 3 เทาของระบบ HLR ย่ีหอ B 

และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉลี่ยความสําคัญสงูที่สดุคือเปน 2 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ A และ

เปน 6 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ B 

 คา Inconsistency ซ่ึงแสดงในภาพที่ 4.8 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นั่น

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่ส่ี ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ 

 

ภาพที่ 4.9 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของย่ีหอระบบ HLR ในปจจัย ระบบปฏิบัติการ 

บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

OM tools. ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย ระบบปฏิบตักิาร บํารุงรักษา 

และเครื่องไมเครื่องมือ ตามภาพที่ 4.9 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 3 เทา

ของย่ีหอ B และเทากันกับ ย่ีหอ C ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 1/3 

เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.10 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ ในปจจัย ระบบปฏิบัติการ  

บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

OM tools. ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัยระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา 

และเครื่องไมเครื่องมือ ไดผลแสดงดังภาพที่ 4.10 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.429 ระบบ HLR 

ย่ีหอ B ได 0.143 ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.429 นัน่คือระบบ HLR ย่ีหอ A และ ย่ีหอ C ไดคาเฉล่ีย

ความสําคัญทีเ่ทากันและมากเปน 3 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ B  

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.10 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่หา ระบบดานความปลอดภัย  

 

ภาพที่ 4.11 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  

ในปจจัย ระบบดานความปลอดภัย 
 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Sec. ระบบดานความปลอดภัย  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย ระบบดานความปลอดภัย 

ตามภาพที่ 4.11 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 2 เทาของยี่หอ B และเปน  1/2 

เทาของยี่หอ C ในขณะที ่ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 1/4 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.12 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ  

ในปจจัย ระบบดานความปลอดภัย 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Sec. ระบบดานความปลอดภัย  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑ ปจจัยระบบดานความปลอดภัย 

ไดผลแสดงดงัภาพที่ 4.12 ซึง่ระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.286 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.143 ระบบ 

HLR ย่ีหอ C ได 0.571 นัน่คือ ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาเฉลี่ยความสําคัญเปน 2 เทาของระบบ 

HLR ย่ีหอ B และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉลี่ยความสําคัญสูงที่สุดคือเปน 2 เทาของ ระบบ 

HLR ย่ีหอ A และเปน 4 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ B 

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.12 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่หก การบํารงุรักษา 

 

ภาพที่ 4.13 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  

ในปจจัย การบํารุงรักษา 
 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Maint. การบํารุงรักษา  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย การบํารุงรักษา ตามภาพที่ 

4.13 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 1/3 เทาของยี่หอ B และเทากันกับย่ีหอ C 

ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 3 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.14 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ  

ในปจจัย การบํารุงรักษา 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Maint. การบํารุงรักษา  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย การบํารุงรักษา ไดผลแสดงดงั

ภาพที่ 4.14 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.200 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.600 ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 

0.200 นั่นคอืระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาเฉล่ียความสําคัญหรือความพึงพอใจสูงที่สดุเมือ่

เปรียบเทียบกับระบบ HLR อีก 2 ย่ีหอ  

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.14 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่เจ็ด ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

 

ภาพที่ 4.15 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  

ในปจจัย ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 
 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย ความสามารถที่จะวางใจใน

ระบบ ตามภาพที่ 4.15 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคญัเปน 1/2 เทาของยี่หอ B และ 

เปน1/2 เทาของย่ีหอ C ในขณะที ่ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนนความสําคัญที่เทากันกับย่ีหอ C 
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ภาพที่ 4.16 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ 

ในปจจัย ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย ความสามารถที่จะวางใจใน

ระบบไดผลแสดงดงัภาพที่ 4.16 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.200 ระบบ HLR ย่ีหอ B ได 0.400 

ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.400 นั่นคือระบบ HLR ย่ีหอ B และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉลี่ย

ความสําคัญทีเ่ทากัน และสูงกวาระบบ HLR ย่ีหอ A 

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.16 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่แปด ความสามารถในการจัดเตรยีมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา 

 

ภาพที่ 4.17 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR ในปจจัย ความสามารถในการ

จัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย ความสามารถในการ

จัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหบริการลูกคา ตามภาพที่ 4.17 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนน

ความสําคัญเปน 1/6 เทาของยี่หอ B และเปน1/2 เทาของยี่หอ C ในขณะที ่ระบบ HLR ย่ีหอ B ได

คาคะแนนความสําคัญเปน 3 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.18 

แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของระบบ HLR ทั้ง 3 ย่ีหอ ในปจจัย ความสามารถในการจัดเตรียม

ขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัย ความสามารถในการจัดเตรียม

ขอมูลเพื่อใหบริการลูกคา ไดผลแสดงดังภาพที่ 4.18 ซึ่งระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.111 ระบบ HLR 

ย่ีหอ B ได 0.667 ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.222 นั่นคือ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉลี่ยความสําคัญ

เปน 2 เทาของระบบ HLR ย่ีหอ A และระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาเฉล่ียความสําคัญสูงที่สุดคือเปน 

3 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ C และเปน 6 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ A  

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.18 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 
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ปจจัยที่เกา การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

 

ภาพที่ 4.19 

 แสดงการเปรยีบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR ในปจจัย การปองกัน ตรวจสอบ 

และแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
 

 

 จากการเปรียบเทียบย่ีหอแบบจับคูภายใตเกณฑปจจัย การปองกัน ตรวจสอบ และ

แกไขขอผิดพลาดของระบบ ตามภาพที่ 4.19 ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาคะแนนความสําคัญเปน 2 

เทาของยี่หอ B และเปน 1/3 เทาของย่ีหอ C ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ B ไดคาคะแนน

ความสําคัญเปน 1/6 เทาของยี่หอ C 
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ภาพที่ 4.20 

แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของระบบ HLR ทัง้ 3 ย่ีหอ ในปจจัย การปองกัน ตรวจสอบ และแกไข

ขอผิดพลาดของระบบ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
 

 

 ผลคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอภายใตเกณฑปจจัยการปองกัน ตรวจสอบ และ

แกไขขอผิดพลาดของระบบไดผลแสดงดงัภาพที่ 4.20 ซ่ึงระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.222 ระบบ HLR 

ย่ีหอ B ได 0.111 ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.667 นั่นคือ ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาเฉลี่ยความสําคัญ

เปน 2 เทาของระบบ HLR ย่ีหอ B และ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาเฉล่ียความสําคัญสูงที่สุดคือเปน 

3 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ A และเปน 6 เทาของ ระบบ HLR ย่ีหอ B  

 คา Inconsistency ซึ่งแสดงในภาพที่ 4.20 ได 0.00 หรอื นอยกวา 10 เปอรเซ็นต นัน่

คือคาที่คํานวณไดในปจจัยนี้มคีวามนาเชื่อถือ 

 จากการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของยี่หอระบบ HLR ในแตละปจจัย และหา

คาเฉล่ียความสําคัญของย่ีหอระบบ HLR ทั้ง 3 ย่ีหอ แลวสามารถสรุปใหเหน็เปนตารางรวม ตาราง

ที่ 4.2 ได ดงันี ้

 



 

 

65 

ตารางที่ 4.2 

ผลสรุปรวมของคาเฉลี่ยความสําคัญของยี่หอระบบ HLR  

ภายใตแตละเกณฑปจจัย 

 

 

คาเฉลี่ยความสําคัญระบบ HLR 
ปจจัย 

ยี่หอ A ยี่หอ B ยี่หอ C 

Upg. 0.250 0.500 0.250 

DB Cap. 0.143 0.571 0.286 

Bg Err. 0.300 0.100 0.600 

OM tools. 0.429 0.143 0.429 

Sec. 0.286 0.143 0.571 

Maint. 0.200 0.600 0.200 

Relia. 0.200 0.400 0.400 

Prov. 0.111 0.667 0.222 

Prev Err. 0.222 0.111 0.667 
     

คํายอ ความหมาย 

Upg. การอัพเกรดระบบ 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

Bg Err. Bugs and Errors 

OM Tools ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  

Sec. ระบบดานความปลอดภัย 

Maint การบํารุงรักษา 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหบริการลูกคา 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
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4.2 สรุปผลการเลอืกย่ีหอของระบบ HLR  

 

 หลังจากที่ไดคาของ ผลคาความสําคัญของปจจัย และผลของคาเฉลี่ยความสําคัญ

ของแตละยี่หอ ในระบบ HLR ซึ่งเปรียบเทียบในแตละปจจัย แลวนั้น จะไดผลการคํานวณคาเฉล่ีย

ความสําคัญรวม ดงั ตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 

ผลการคํานวณของคาเฉล่ียความสําคัญรวมระหวางยี่หอระบบ HLR  

กับปจจัยทั้ง 9 ปจจัย 

 

คาน้ําหนักของปจจัย  x  คาเฉล่ียความสําคัญรวมแตละย่ีหอของ 
ระบบ  HLR  ปจจัย 

ยี่หอ A ยี่หอ B ยี่หอ C 
Upg. 0.055 x 0.25 = 0.014 0.055 x 0.5 = 0.028 0.055 x 0.25 = 0.014 

DB cap. 0.157 x 0.143 = 0.022 0.157 x 0.571 = 0.09 0.157 x 0.286 = 0.045 

Bg Err. 0.022 x 0.3 = 0.007 0.022 x 0.1 = 0.002 0.022 x 0.6 = 0.013 

OM tools 0.109 x 0.429 = 0.047 0.109 x 0.143 = 0.016 0.109 x 0.429 = 0.047 

Sec. 0.179 x 0.286 = 0.051 0.179 x 0.143 = 0.026 0.179 x 0.571 = 0.102 

Maint. 0.1 x 0.2 = 0.02 0.1 x 0.6 = 0.06 0.1 x 0.2 = 0.02 

Relia. 0.201 x 0.2 = 0.04 0.201 x 0.4 = 0.08 0.201 x 0.4 = 0.08 

Prov. 0.122 x 0.111 = 0.014 0.122 x 0.667 = 0.081 0.122 x 0.222 = 0.027 

Prev. Err. 0.055 x 0.222 = 0.012 0.055 x 0.111 = 0.006 0.055 x 0.667 = 0.037 

ผลรวม 0.227 0.388 0.385  
คํายอ ความหมาย 

Upg. การอัพเกรดระบบ 

DB Cap. ความจุของฐานขอมูลลูกคา 

Bg Err. Bugs and Errors 

OM Tools ระบบปฏิบัติการ บํารุงรักษา และเครื่องไมเครื่องมือ  

Sec. ระบบดานความปลอดภัย 

Maint การบํารุงรักษา 

Relia. ความสามารถที่จะวางใจในระบบ 

Prov. ความสามารถในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหบริการลูกคา 

Prev Err. การปองกัน ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของระบบ  
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 จากตารางที ่ 4.3 แสดงการคํานวณระหวางคาน้ําหนักที่ได แตละปจจัย และคา

ความสําคัญของ แตละย่ีหอ ในแตละปจจัย เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหคาของตัวเลข จนได

ผลรวมในทุกปจจัย ปรากฏวาคาความพึงพอใจ หรือ คาน้ําหนักความสําคัญสงูสุด เทากับ 0.388  

 

ภาพที่ 4.21 

ผลสรุปคาความสําคัญรวมของระบบ HLR ในแตละย่ีหอ 

 

 

 
 

คํายอ ความหมาย 

Sys A ระบบ HLR ยี่หอ A 

Sys B ระบบ HLR ยี่หอ B 

Sys C ระบบ HLR ยี่หอ C  

 

 เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินสงัเคราะหคาของตัวเลข  ซึง่แสดงผลรวมของทกุ

ปจจัยในแตละทางเลือกซึ่งเปนยี่หอของระบบ  HLR ดงัภาพ 4.21 ปรากฎวา ระบบ HLR ย่ีหอ B 

ไดคาความพึงพอใจรวมที่สูงสุดคือเทากับ 0.388 ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ C ได 0.385 และ

ระบบ HLR ย่ีหอ A ได 0.22 โดยมีคา Inconsistency เทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.10 หรือ นอยกวา 

10 เปอรเซนต ซึง่แสดงใหเห็นวาภายใตการวิเคราะหการตัดสนิใจการเลือกระบบ HLR ดวยวิธี 

AHP ดวยโปรแกรม EC11 นั้น ระบบ HLR ย่ีหอ B จะเหมาะสมที่สดุ และผลการคํานวณที่ไดมี

ความนาเชื่อถือ 
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