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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

 

 HLR เปนหัวใจของระบบการสื่อสารเคลื่อนที่เนื่องจากมันเปรียบเสมือนทะเบียนบาน

ที่เก็บขอมูลประชาชนในระบบทะเบียนราษฎร ในระบบการสื่อสารเคลือ่นทีร่ะบบจเีอสเอ็ม (GSM) 

การใชอุปกรณหลายๆ ระบบเพื่อประกอบกันเปนระบบที่สามารถใหบริการ การส่ือสารเคลื่อนที่นัน้

สามารถอธิบายตาม ภาพที่ 1.1 ตอไปนี ้ 

 

ภาพที่ 1.1 

ชุดอุปกรณระบบที่ใชรวมกันในระบบ GSM 

 

 
 

 โดยมีผูใชงานคือตัวเครื่องโทรศัพทมือถือ (Mobile Station) โดยขอมูลหลักสําคัญเชน

หมายเลขประจําตัว บริการปกติที่สมคัรขอใชไว เปนตน จะถูกเก็บไวที่ Home Location Register 

(HLR) เมือ่ผูใชงานตองการเรียกออกไปยังหมายเลขปลายทาง หรือเมื่อมีการเรียกเขามายัง

เครื่องมือถือของผูใชงาน ระบบการสื่อสัญญานภายใน จะทําการตดิตอกับระบบ HLR ทุกครั้งเพือ่
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ตรวจสอบถึงคณุสมบตัิวาเครื่องมือถือหรือผูใชงานนัน้ มสีิทธิ์ทีจ่ะใชงาน หรือ ไม ผูใชงานระบบมอื

ถือจีเอสเอ็ม ทีไ่มไดสมคัรเปนสมาชิก หรือ ไมมีขอมูลเก็บไวที่ HLR จะไมสามารถใชบริการได 

 ในแงการใชงานเราสามารถจําแนกงาน (Operational Tasks) ทีพ่นักงานควบคุม

จัดการ และเฝาระวังระบบ HLR อาจจะตองมีการปฎิบัต ิ และปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสมของ

จํานวนผูใชบรกิารระบบโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ดดงันีเ้ชน การเพ่ิมจํานวน หรือ เพิ่มขนาดฐานขอมูล

ของลูกคา (Capacity) การสํารองฐานขอมูลลูกคา ( ฺBackup) การซอมบํารุง และรักษา 

(Maintenance) การเพ่ิมความมั่นคง(Redundancy) ตอการผิดปกติของระบบ การนําระบบกลับสู

สภาวะปกติหลังการเกิดปญหา (System Recovery)  เชน ระบบลม (System Outage) การ

ปฎิบัติการของระบบอื่น ๆ ทีม่ีการเชื่อมตอ เพื่อการใหบริการเชน ระบบเชื่อมตอ และสงตอ

สัญญาน เพื่อการสื่อสารระหวางระบบ (Signaling Transfer Point หรือ STP) ระบบการจัดเตรียม

ฐานขอมูลผูใชบริการ (Provisioning System) เปนตน  

 เนื่องจากระบบ HLR เปนระบบทีม่ีความสําคัญในระบบการสื่อสารเคลื่อนที่แบบจี

เอสเอ็ม และมีราคาที่สูงขึ้นแปรเปลี่ยนไปตามขนาดฐานขอมูลของจํานวนลูกคา ที่เพ่ิมข้ึนของ

สมาชิกที่ใชงานระบบ นั่นหมายถึงการเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา ก็จะสงผลทําใหมีการเพิ่มข้ึนของ

ตนทนุคงที่และตนทนุผนัแปร ตย. เชน ตนทนุคงทีท่ี่เกิดข้ึน เมื่อตองซื้ออุปกรณหลักเพ่ิม เชน 

อุปกรณเซอรฟเวอร  และตนทนุผันแปร ที่เกิดข้ึนตามมาเชน คาใชจายไฟฟา คาบํารุงรักษาเปนตน 

ดังนัน้ การพิจารณาเลือกใชระบบ HLR ที่เหมาะสม และคุมคาตอการนํามาใชงาน ถือวาเปน

ส่ิงจําเปนและควรกระทําเปนอยางยิ่ง 

  

1.2 วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ 

 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเสนอกระบวนการพิจารณาเลือกใชระบบ HLR 

ของระบบการสื่อสารเคลื่อนที่จีเอสเอ็ม สําหรับบริษัทผูใหบริการมือถือแหงหนึง่ โดยใชเทคนิค 

Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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1.3 ขอบเขตของการคนควาอิสระ 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหทราบถึงปจจัย

สําคัญที่นํามาพิจารณาในการเลือกย่ีหอของระบบ HLR จากจํานวน 3 ย่ีหอ โดยขอมูลปจจัยไดมา

จากผูที่ทํางานในระบบ HLR การสํารวจครั้งนี้จะเนนกลุมเปาหมายคือ ผูใชงานระบบ HLR ที่

ปฏิบัติงานในบริษัท เพ่ือสามารถใชประกอบการตดัสินใจ ในการเลือกย่ีหอของระบบ HLR ที่มี

ประสทิธิภาพ และสอดคลองตอความตองการของบริษัทใหไดมากที่สุด 

 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่พนักงานในฝายปฏิบัติการ ใหความสําคญัในการพิจารณา

เลือกย่ีหอของระบบ HLR 

2. สามารถนําปจจัยที่สําคัญผานกระบวนการวิเคราะหการตัดสนิใจ ในการพิจารณา

เลือกย่ีหอของระบบ HLR ที่ใชในเครือขายการสื่อสารเคลื่อนที่จีเอสเอ็ม ของบริษัท ซึง่จะเปนการ

ลงทนุทีเ่กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.5  วิธีการศกึษา 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณพนักงานทีท่ํางานในระบบ HLR 

ของบริษัท และผูชํานาญการระบบ HLR (Expert)   

 2. ขอมูลทตุิยภูมิ รวบรวมขอมูลจากบทความ สิ่งพิมพ และ ตําราตางประเทศตางๆ 

ที่มีขอมูลเกี่ยวกับ วิธีการคดิแบบ Analytic Hierarchy Process (AHP) ปจจัยทางเทคนิคของ

ระบบการสื่อสารที่มีผลตอการตดัสินใจ และความพึงพอใจ 
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