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บทคดัยอ 

 

 การคนควาอิสระเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจในการเลอืกใชระบบ Home Location 

Register (HLR) โดยใช เทคนคิ AHP (Analytic Hierarchy Process) กรณศีึกษา บริษัทผู

ใหบริการมือถือแหงหนึง่ มีวัตถุประสงคเพ่ือ เสนอกระบวนการพิจารณาเลือกใชระบบ HLR ของ

ระบบการสื่อสารเคลื่อนที ่GSM สําหรับบริษัท 

การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหทราบถึงปจจัย

สําคัญที่นํามาพิจารณาในการเลือกย่ีหอของระบบ HLR จํานวน 3 ย่ีหอ และพิจารณาในแตละ

ปจจัยเพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการเลือกย่ีหอระบบ HLR ทีต่รงตอความตองการของบริษัท

มากที่สุด 

จากผลการคนควาจากตําราเรียนตางประเทศ และการสัมภาษณพบวา ผูใชงาน

ระบบ HLR ทีป่ฏิบัติงานในบริษัท จะพิจารณาจากปจจัยทางดานเทคนิค จํานวน 9 ปจจัย  

ในการคํานวณหาคาความพอใจรวมในทกุปจจัยสําคัญของระบบ HLR แตละยี่หอ 

ปรากฏวา ระบบ HLR ย่ีหอ B เปนระบบ HLR ที่ไดคาความพึงพอใจรวมสูงที่สดุ นั่นคือสามารถ

ตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคามากที่สุด โดยที ่ ระบบ HLR ย่ีหอ C ไดคาความพึง

พอใจนอยกวา ระบบ HLR ย่ีหอ B เล็กนอย ในขณะที่ ระบบ HLR ย่ีหอ A ไดคาความพึงพอใจรวม

นอยที่สุด 

ดานการหา คาสัดสวนความสอดคลองกัน หรือ คาความสม่ําเสมอของเหตุผล

(Consistency Ratio, CR) สําหรับการเปรียบเทียบแบบจับคูระหวางปจจัย และการเปรียบเทยีบ

แบบจับคูระหวางยี่หอระบบ HLR พบวาคาที่ไดจากการคํานวณโดยโปรแกรมนัน้ ไดคา 0.00 ใน

ทุกกรณ ี ซึ่งต่าํกวา 0.10 หรือไมเกิน 10% และเปนการแสดงวาการคํานวณมคีวามนาเชื่อถือ

เพียงพอ  

ผูทําการคนควาอิสระเห็นวา นอกจากปจจัยทางเทคนคิแลว ยังมีปจจัยทางดานอื่น

อีกที่นาจะมีผลตอการตดัสนิใจในการเลอืกใชระบบ เชน ปจจัยทางดานการเงิน เชน การหาเงนิกู 

ขอเสนอทางการเงนิ ระยะเวลาการสงมอบ และตดิตั้งอุปกรณ ขอกําหนดตาม RFP (Request for 

Proposal) เปนตน 
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