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Abstract 

 
The objective of the study was to study the critical factor effecting the step of building construction 
which produce the increasing expenses budget. This was the important problem in construction 
industry. According to the complexity in construction industry which increase the problems in every 
step of implementation and increase the expenses of the project. The study, therefore, focused on the 
factor effecting the expenses in the construction such as piling work, structural work, architectural 
work and engineering system. The 60 persons concerning the construction in various organization 
was the sample of the study. The percentage, mean, total impact differences by t-Test were the 
statistical analysis at .05 level of significance. 
 
The result of the study was concluded that the most critical factors effecting the increasing expenses 
budget were the unflexibility, lack of development and training the personal continuously. 
Therefore, all of division related to the construction should cooperate the prevention all of those 
problems which effected the project accomplishment. 
 
 
 
 
Keywords:  Critical Factor / Construction Expenses / Increasing Expenses Budget / Construction 

Management / Building 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กรุงเทพมหานครเปน เมืองหลวงของประเทศไทย เร่ิมกอตั้ง เมื่อวันเสารที่ 6 เมษายน พ.ศ.2325   มี
เนื้อที่ 1,565.2 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 36 เขต  คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
ปทุมวัน สัมพนัธวงศ บางรัก ยานนาวา สาธร บางซื่อ ดุสิต พญาไท ราชเทวี บางคอแหลม หวยขวาง 
พระโขนง ประเวศ คลองเตย บางเขน บางกะป บึงกุม ลาดพราว จตจุักร ดอนเมือง หนองจอก มีนบุรี 
ลาดกระบัง ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอย บางพลัด บางกอกใหญ ภาษีเจริญ บางขนุเทียน ตล่ิงชนั 
จอมทอง ราษฎรบูรณะ หนองแขม ดวยเหตุนี้จึงทําใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของประเทศมีการ
ลงทุนในธุรกจิตางๆอยางมากมาย  รวมทัง้เปนเมืองที่มผูีคนอาศัยกันอยูอยางหนาแนนติดอันดับตนๆ
ของโลก ดังนั้นการนําพื้นที่ไปใชสอยนัน้จะตองใหเกดิประโยชนสูงสุดเนื่องจากพื้นที่ ที่จะกอสราง
นั้นมีราคาสูงโดยเฉพาะในเขตเศรษฐกจิใจกลางเมือง เชนยาน สีลม สาธร สุขุมวิทและปทุมวนั เพื่อ
รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ   การกอสรางอาคารสูงจึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งที่นยิมใช 
ของเมืองที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบกาวกระโดดอยาง กรุงเทพมหานคร เพราะเปนการกอสราง
ในแนวดิ่ง (Vertical Construction) ใชพื้นที่ในแนวราบนอย แตมีพืน้ที่ใชสอยเยอะตามความสูงของ
อาคารซึ่งจะกอสรางเปนโรงแรม คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล หรือสํานักงานใหเชา เปนตนแลวแต
วัตถุประสงคของผูลงทุนซึ่งอาจจะขึ้นอยูกับ ที่ตั้ง เงนิทุน หรือแนวโนมทางเศรษฐกิจ และในการ
กอสรางอาคารสูงนั้น จะตองมีฝายตางๆทั้งหมด 4 ฝาย ที่จะเขามามีสวนในการกอสรางและ
รับผิดชอบการกอสรางดังนี้ 
 
1. เจาของโครงการ คือกลุมทุน เพื่อใหไดเปนเจาของ   สิ่งกอสรางนั้นๆ ประกอบดวยเจาของ  

โครงการ2 ประเภทคือ 
 -   เจาของโครงการภาคราชการ เชนกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ ที่มีความตองการสรางอาคารสูง 
เพื่อเปนสํานักงานตางๆ 
 -  เจาของโครงการภาคเอกชน ประกอบดวยโครงการงานอาคารสูงตางๆ เชน สํานักงานใหเชา, 
โรงแรม, คอนโดมิเนียม 

 
2.   ผูบริหารโครงการ คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ที่เจาของงานจัดจางใหเปนผูบริหารโครงการ ทําหนาที่

ใหคําปรึกษา แนะนําในเรื่องที่เกี่ยวของกบังานกอสราง เชน การเงิน เศรษฐศาสตร กฎหมาย การ
วางแผน การวิเคราะหโครงการ  พรอมทั้งรับภาระงานจากฝายเจาของโครงการ ทําหนาที่
ประสานงาน กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ โดยอาจเริ่มจากการศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการ การจัดหาแหลงทนุดําเนนิการ, การจัดหาผูออกแบบโครงการ , การจัดหา
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ผูกอสราง, การควบคุมคาใชจายของโครงการ, การควบคุมคุณภาพของงาน, การแกปญหา
ระหวางกอสราง, ตลอดจนการหาวิธีในการลดคาใชจายในการกอสราง  จะเห็นไดวา ผูบริหาร
โครงการคือฝายที่ดูแผลประโยชนของเจาของโครงการนั่งเอง   

 
3. ผูออกแบบ  คือฝายที่ปฏิบัติงาน ตามความตองการของเจาของโครงการในดานการออกแบบ 

ส่ิงกอสรางทั้งดานรูปทรง  ประโยชนใชสอยและความปลอดภัย มั่นคงแข็งแรงเมื่อถึงขั้นตอนใน
การลงมือกอสรางจริง  ทั้งนี้กลุมผูออกแบบกย็ังคงมีบทบาทอยูในงานรวมกับผูบริหารโครงการ
ตลอดระยะเวลาของการกอสราง     

 
4.   ผูกอสราง  คือกลุมผูรับเหมากอสราง แยกได 3 ประเภท คือ  

-  ผูรับเหมาใหญ(GENERAL CONTRACTOR) คือผูรับเหมาซึ่งรับทํางานสวนใหญ หรืองาน
ทั้งหมดของโครงการ โดยรับเหมางานสวนมากจากเจาของโครงการ และทําสัญญาโดยตรงกับ
เจาของโครงการ 
-    ผูรับเหมาชวง (SUB CONTRACTOR) คือผูรับเหมาซึ่งรับงานบางสวนมาจากผูรับเหมาใหญ 
และทําสัญญากับผูรับเหมาใหญ ภายใตความเห็นชอบของเขาของโครงการ 
-   ผูรับเหมายอย (SUB NOMINATED CONTRACTOR) คือผูรับเหมาชวงซึ่งรับงานบางสวน
โดยตรงจากเจาของโครงการ ซ่ึงงานนั้นอาจเปนงานที่ตองการความชาํนาญเฉพาะดานเชน งาน
ระบบตางๆไดแก งานไฟฟา งานปรับอากาศ งานสขุาภิบาล หรืองานพิเศษอืน่ๆเชน งาน
โครงสรางใตดิน เปนตน ผูรับเหมายอยจะทําสัญญาโดยตรงกับเจาของโครงการเชนเดยีวกัน
ผูรับเหมาใหญ 
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                              รูปท่ี  1.1 แสดงความสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของในกระบวนการกอสราง  [2] 
 

จากการที่มหีลายๆฝายเขามามีสวนเกีย่วของในการกอสรางอาคารสูงแตละโครงการนั้น ทําใหขั้นตอน
การกอสรางอาคารสูงมีความซับซอนและตองประสบกบัปญหาตางๆ ซ่ึงในฝายตางๆนั้น ลวนแตมี
ปญหาเชนเดยีวกันหมด หนึง่ในฝายที่ประสบปญหาในการกอสรางอาคารสูงคือ ผูบริหารโครงการ ซ่ึง
เปนฝายที่สําคัญในการกอสรางอาคารสูง เนื่องจากเปนฝายที่อยูตรงกลางระหวาง เจาของโครงการ  
ผูออกแบบ และผูรับเหมากอสราง ปญหาตางๆในการกอสรางของผูรับเหมาจะตองสงใหกับ ผูบริหาร
โครงการ เพื่อใหแกปญหาใหหรือสงปญหาเหลานัน้ใหกับผูออกแบบ  ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
โครงการจะตองทราบถึงแหลงที่มาของปญหาและตองทําความเขาใจกับปญหา เพื่อหาสาเหตุของ
ปญหาและทําการแกไขปญหาตางๆเหลานั้นเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ เวลา คาใชจายในการกอสราง 
และคุณภาพในการกอสรางของผูรับเหมากอสราง โดยงานวิจยันีจ้ะนําเสนอปจจัยทีก่ระทบตอ
คาใชจายงานการทํางานกอสรางทั้งนี้จะศกึษาจากความคดิเห็นของผูบริหารโครงการและผูรับเหมา 
ซ่ึงในการแกปญหาตางๆนั้นผูบริหารโครงการจะตองใชประสบการณและความเชีย่วชาญในการ
ทํางาน เพื่อใหโครงการไดบรรลุเปาหมายที่วางไว เพราะในชวงการดําเนินการกอสรางนั้นเปนชวงที่
สงผลตอความสําเร็จของโครงการซึ่งมีความจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกๆฝาย   เปนตน 
 
 
 

ฝายเจาของโครงการ 

ฝายผูบริหารโครงการ ฝายผูออกแบบ 

ฝายผูรับเหมาหลัก ฝายผูรับเหมารายยอย ฝายผูรับเหมารายยอย 

ฝายผูรับเหมาชวง ฝายผูรับเหมาชวง 
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ตารางที่ 1.1 แสดง 20 อันดบัอาคารสูง ในเขตกรุงเทพมหานคร[3] 
 

อันดับ ตึก เมือง ความสูง ชั้น ค.ศ. ท่ีสราง 

1 0ใบหยก 2 
1H

กรุงเทพฯ 304 ม. 997 ฟุต 85 1997 

2 2Hสเตท ทาวเวอร กรุงเทพฯ 247 ม. 811 ฟุต 68 2001 

3Hเซ็นทารา แกรนด โฮเต็ล 
3 (อยูในระหวางการกอสราง) กรุงเทพฯ 247 ม. 811 ฟุต 57 2007 

4 4Hเอ็มไพร ทาวเวอร กรุงเทพฯ 227 ม. 744 ฟุต 62 1999 

5 5Hจิลเวลรี่ เทรด เซ็นเตอร กรุงเทพฯ 221 ม. 724 ฟุต 59 1996 

6 6Hไชนา รีซอสเซส ทาวเวอร กรุงเทพฯ 210 ม. 689 ฟุต 53 2002 

7 7Hเซ็นเตอรพอยต ราชดําริ กรุงเทพฯ 197 ม. 644 ฟุต 50 2007 

8 8Hสินนสาธร ทาวเวอร กรุงเทพฯ 195 ม. 640 ฟุต 44 1993 

9 9Hไทยวา ทาวเวอร 2 กรุงเทพฯ 194 ม. 636 ฟุต 60 1995 

10 10Hยูไนเตด็ เซน็เตอร กรุงเทพฯ 187 ม. 614 ฟุต 56 1995 

11 11Hอับดุลราฮิม เพลส กรุงเทพฯ 187 ม. 614 ฟุต 34 1996 

12 12Hทิปโก ทาวเวอร กรุงเทพฯ 180 ม. 591 ฟุต 34 1997 

13 
13Hธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ 177 ม. 581 ฟุต 42 1995 

14 14Hพรพัท เซ็นเตอร กรุงเทพฯ 175 ม. 574 ฟุต 46 2004 

15 15Hสาธร เฮาส กรุงเทพฯ 174 ม. 572 ฟุต 50 1999 

16 16Hเอ็มโพเรียม สูทส ทาวเวอร กรุงเทพฯ 167 ม. 548 ฟุต 46 1998 

17 17Hอิตัลไทย ทาวเวอร กรุงเทพฯ 165 ม. 541 ฟุต 44 1997 

18 18Hอาเอส ทาวเวอร กรุงเทพฯ 165 ม. 541 ฟุต 41 1996 

19 19Hวานิช ทาวเวอร 2 กรุงเทพฯ 160 ม. 525 ฟุต 42 1994 

20 
20Hโรงแรม เดอะ เพนนินซูลา 
กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 151 ม. 495 ฟุต 40 1998 
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1.2   วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.    เพื่อศึกษาถึงปจจัยวิกฤตหิลักๆ ที่เกิดขึน้ในทกุขั้นตอนกอสรางเริ่มตั้งแต งานเสาเข็ม งาน    

โครงสราง งานสถาปตยกรรม และงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 
2.    เพื่อศึกษาถึงสาเหตุ ของปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นในการดําเนินการกอสราง 
 
3.    เพื่อศึกษาการหาแนวทางแกไขปจจัยวกิฤติที่เกิดขึ้น 
 

1.3 ประเด็นปญหาสําคัญของการทําวิจัย 
งานวิจยันี้ตองการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโครงการ และ ผูรับเหมางานกอสราง วาปจจยัวกิฤติ
ที่ทําใหเกิด ปญหางบประมาณบานปลาย ในการกอสรางอาคารสูงนั้นมีปจจัยใดบาง 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษางานวิจยั 
1.    ศึกษาถึงปจจัยวิกฤติในขัน้ตอนการกอสรางงานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม และ  

งาน ระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 
2.    โครงการกอสรางที่ใชในการศึกษาเปนโครงการกอสรางอาคารสูงที่กอสรางในเขต

กรุงเทพมหานคร 
   
3.    ผูที่ใหสัมภาษณ เปนวิศวกรของฝายผูบริหารโครงการ และ วิศวกรฝายผูรับเหมากอสราง    
 

1.5 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
1.    รวบรวมปจจัยวิกฤติซ่ึงสงผลใหเกิดปญหางบประมาณบานปลาย จากหนังสือ บทความ 

ทางวิชาการ ตําราทั้งในและตางประเทศ จากผูเชี่ยวชาญหลายๆทาน และจากประสบการณของ   
ผูทํางานวิจยัเอง 
 

2.  จัดทําแบบสอบถาม   โดยขอมูลที่ไดจากการรวบรวมปจจยัวกิฤตซ่ึิงสงผลใหเกิดคาใชจายในงาน
กอสรางที่เพิ่มขึ้น จากหนังสือ บทความทางวิชาการ ตาํราทั้งในและตางประเทศ จากผูเชี่ยวชาญ
หลายๆทาน และจากประสบการณของผูทํางานวิจยัเอง 
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3.   ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    จากผูเชี่ยวชาญ 5 ทานและมีประสบการณอยางนอย 

15 ป 
4.   นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาพจิารณาตรวจสอบและใหความเห็นชอบกอนนําไปใช 
 
5.   นําแบบสอบถามและสัมภาษณ สงไปยังผูบริหารโครงการและผูรับเหมา 
 
6.   รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสง แบบสอบถาม ปจจัยวกิฤติซ่ึงสงผลให เกิดคาใชจายในการกอสราง

ที่เพิ่มขึ้น โดยระบุระดับความสําคัญและระดับความถี่ของปญหาที่เกดิขึ้น 
  
7.   นําปญหาสําคัญที่สรุปไดหาสาเหตุ  และวิธีการแกไขใหตรงประเด็น จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งของผูบริหารโครงการและผูรับเหมา 
 
8.   สรุปความคิกเห็นของผูบริหารโครงการ และผูรับเหมาวามีความสอดคลองกันหรือไมเพียงใด เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและไมใหเกิดผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีความคาดหมายวาจะไดรับประโยชนดังนี ้
1.   สามารถทราบถึงปจจัยวกิฤติในขั้นตอนการกอสรางงานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม  

และงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 
2.   สามารถทราบถึงสาเหตุของปจจัยวิกฤติในขั้นตอนการกอสราง 
 
3.   นําขอมูลที่ไดจากงานวจิยัไปใชแกไขปญหาการบริหารงานกอสรางเพื่อปองกันการสูญเสีย

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากปญหางบประมาณบานปลาย 
  
4.   ผูบริหารโครงการที่ยังไมมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการทํางาน สามารถนํางานวิจยันี้  

ไป ศึกษาและทําความเขาใจเพื่อนําไปปฏบิัติงานไดอยางถูกตอง 
 
5.   ผลที่ไดจากการศึกษาวิจยันี้สามารถนําไปเปนขอมูลในการพิจารณากอตั้งบริษัทผูบริหารโครงการ

เพื่อมารับงานการสรางอาคารสูงในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งของราชการและเอกชน 
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บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 บทนํา 
ในบทนีจ้ะกลาวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาการกอสรางอาคารสูง  ขอบเขตและความรับผิดชอบของ
ผูบริหารโครงการ  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสด ุ   บทความและงานวิจยัที่เกีย่วของ   
สรุปผลจากการศึกษาทฤษฏี งานวจิัย และบทความที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการหาปจจยัที่
สงผลกระทบใหเกิดปญหาคาใชจายในโครงการเพิ่มขึ้น 
 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาการกอสรางอาคารสูง 
อาคารสูง หมายถึง อาคารที่มีความสูงตั้งแต 23.00 เมตร ขึ้นไป การวดัความสูงของอาคารใหวดัไดจาก
ระดับพื้นดินทีก่อสรางถึงดาดฟา สําหรบัอาคารทรงจั่วใหวัดจากระดับพื้นดนิที่กอสรางถึงยอดผนัง
ของชั้นสูงสุด  
อาคารขนาดใหญพิเศษ หมายถึง อาคารที่กอสรางขึ้นเพื่อใชอาคารหรือสวนหนึ่งสวนใดของอาคาร
เปนที่อยูอาศยัหรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภท โดยมีพื้นที่รวมกัน ในหลัง
เดียวกันตั้งแต 10,000 ตารางเมตร ขึ้นไป  ซ่ึงหากนาํจํานวนชั้น ตามความสูงขั้นต่ําของแตละชั้นที่
กฎหมายกําหนด หมายถึงอาคารที่มีความสูงเกิน 9 ชั้น หรืออาคารที่มีความสูงตั้งแต 10 ช้ัน ขึ้นไปถือ
เปนอาคารสูง ตามกฎกระทรวงที่ 33( พ.ศ. 2535)  
 
อาคารสูงตางๆ ที่กอสรางขึ้นมานั้น มวีัตถุประสงคของการใชงานทีแ่ตกตางๆกัน ตามกฎกระทรวงที่ 
33 [1] ไดแบงลักษณะการใชงานของอาคาร ตามประเภทตางๆงดังนี้ คอื 
1. อาคารสํานักงานและสถานประกอบธุรกจิ 
2. อาคารที่พักอาศัย 
3. โรงแรมหรือสํานักงานโรงแรม 
4. โรงพยาบาล 
5. หางสรรพสินคา 
6. สถานศึกษา 
7. อาคารที่จอดรถ 
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พาสิทธิ์  หลอธีระพงศ  และคณะ [5] ไดกลาววาในปจจบุันนี้อุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทย
ไดเผชิญกับปญหาตางๆมากมาย ซ่ึงปญหาที่สําคัญไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ
ป พ.ศ. 2541 ซ่ึงทําใหปริมาณการกอสรางนอยลงไปจากเดิมมาก บางบริษัทไดพยายามหางานจาก
ภายนอกประเทศ แตก็ตองประสบกับปญหาการแขงขนัทางธุรกิจทีสู่ง ถึงแมวา ในปจจุบัน เศรษฐกิจ
จะไดมีการปรบัตัวดีขึ้นตามลําดับ แตบริษัทตางชาติก็ไดเขามาประกอบการแขงขันกับบริษัทไทยมาก
ขึ้นเชนกนั อดีตที่ผานมาอตุสาหกรรมไทยไดมกีารพฒันานอยมาก ยกเวนบริษัทใหญไมกี่บริษทั ที่มี
การพัฒนาระบบการทํางานทั้งในสวนการจัดการและทางดานเทคนิค ที่เหลือจะเปนการพัฒนาแบบ
ไมเปนระบบและไมมีการกําหนดกลยุทธของบริษัท ใหชดัเจน ประกอบกับสภาวะและวัฒนธรรมการ
กอสรางของอุตสาหกรรมไทยไมเอื้อตอองคกรที่จะพัฒนาอยางเปนระบบ และทีสํ่าคัญอุตสาหกรรม
ไทยไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ทั้งนี้ปญหาที่เกิดขึน้เปน
มุมมองจากผูประกอบการงานกอสราง อันเนื่องมากจากปจจยัที่แตกตางกัน และมผูีที่มีสวนเกีย่วของ
มากมาย โดยที่ปญหาตางๆเหลานั้นสามารถสรุปเปนกลุม 8 กลุม ดังนีค้ือ  
1. ปญหาดานการประมูลงาน 
2. ปญหาดานการเงิน 
3. ปญหาที่เกี่ยวกบักฎระเบยีบขอบังคับ สัญญาและการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่  
4. ปญหาที่เกิดขึน้จากเจาของงานที่เปนเอกชน 
5. ปญหาที่เกิดขึน้จากผูจําหนายวัสดแุละบรกิาร(Suppliers) 
6. ปญหาที่เกิดขึน้จากผูรับเหมา(Subcontractors) 
7. ปญหาที่เกิดขึน้จากผูออกแบบ(Designers) 
8. ปญหาที่เกิดขึน้จากผูบริหารโครงการ(Construction Manager) 
 
วิสูตร  จิระดําเกิง [6] ไดกลาววาปญหาในการกอสรางสวนใหญแลว     มาจากผลประโยชนหรือความ
ตองการที่แตกตางกัน การดําเนินการใดๆ จะมวีัตถุประสงคที่ตั้งไวใน 3 องคประกอบไดแก คณุภาพ
ของงาน ตนทนุ และระยะเวลากอสราง     
ในดานคุณภาพไดจากการทีผู่ออกแบบ (สถาปนิกและวศิวกร) รวมกบัเจาของงานกาํหนดเปนรูปแบบ
ของขอกําหนดงานกอสราง (Construction Specifications) สวนตนทนุจะขึ้นอยูกับระดับของคุณภาพ
ที่ตองการ วิธีการกอสราง การจัดการ รวมถึงขอกําหนดเวลาที่ใชในโครงการกอสรางดวย ปญหายอม
เกิดขึ้นจากเปาหมายทีแ่ตกตางกัน กลาวคอืเจาของงานสวนใหญตองการงานที่ดีมีคณุภาพเปนที่พอใจ 
เสร็จเร็วที่สุด ขณะเดยีวกนัตองการอยูในงบประมาณที่อยูจํากดั ซ่ึงในดานผูรับเหมาแลวมักจะดูที่
ตนทุนงานกอสราง โดยพยายามทําใหตนทุนต่ําที่สุด เพื่อผลกําไรมากขึ้น โดยตองใหเสร็จทันตาม
ขอตกลงเพื่อจะไดไมถูกปรับและมีคุณภาพเพียงสงมอบงานได  
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ซ่ึงผูบริหารโครงการ จะตองเปนผูประสานวัตถุประสงคทั้งสามเขาดวยกัน เพื่อใหไดจดุที่ทุกฝาย
ยอมรับและรวมกันทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได  จะเหน็ไดวา ผูบริหารโครงการจะมีบทบาทสําคัญใน
การบริหารโครงการใหสําเรจ็ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดงันั้น เจาของโครงการควรอยางยิ่งที่จะตองมี
ผูบริหารโครงการ เขามาดําเนินงานเรว็ที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้เพือ่ลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกดิขึ้น 
ซ่ึงบอยครั้งทําใหเกิดความสญูเสียอยางคาดไมถึง 
 
ประกอบ  บาํรุงผล [2] ไดกลาววางานกอสรางเปนงานที่มีความสลับซับซอนมากกวาอุสาหกรรมอื่นๆ 
และมีปญหาขณะทํางานระหวางผูรวมงานดวยกนั จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาด และลักษณะของ
งานไมวาจะเปนงานขนาดเล็กเชน บานพกัอาศัย หรืองานขนาดใหญ เชน อาคารสํานักงาน ศูนยการคา 
หรือ อาคารสูงอื่นๆ ผลของปญหาระหวางผูเกี่ยวของในงานยอมสงผลกระทบกระเทือนตอ
ความสําเร็จของงานนั้นเสมอ ทั้งเวลาและคาใชจายในการแกปญหา แตละครั้งไมมากก็นอย ในกรณีที่
เปนงานกอสรางโครงการขนาดใหญ เชนอาคารที่มีเนือ้ที่หลายหมื่นตารางเมตร หากเกิดปญหาเชน
ความขัดแยงตางๆในขณะกอสราง แมวาจะเปนเพียงปญหาเล็กนอย เชน ปญหาจากแบบกอสราง, 
ปญหาจากเงื่อนไขสัญญาขอหนึ่งขอใด ซ่ึงเขียนไวไมชัดเจน อาจจะเปนผลใหตองเพิ่มคาใชจายและ
เวลาสูงขึ้นอยางมหาศาล โดยไมคาดถึง 
 
บุญเลิศ  เหลืองนาคทอง [7] กลาววา การเกิดปญหาในงานกอสรางเปนเรื่องปกติทีพ่บเห็นไดเสมอไม
วาจะเปนงานกอสรางขนาดเล็กหรือขนาดใหญผลของ การเกิดปญหายอมกระทบการเทอืนตอ
ความสําเร็จของงานกอสรางนั้นๆ ทั้งเวลาและคาใชจายในการแกไขปญหาในแตละครั้งไมมากก็นอย 
เราจะสังเกตไดวาปญหาในงานกอสรางในกรณีคลายคลึงกันมักจะเกดิซ้ําๆ กัน และในหลายๆกรณี
การแกไขปญหาแตละครั้งมกัแตกตางๆกนั ทั้งวิธีการและระยะเวลาในการแกไข ปญหานั้นๆ ใน
โอกาสตางกันอีกดวย จึงเปนที่นาสนใจของผูที่อยูในอาชีพกอสรางที่แลกเปลี่ยนประสบการณและ
เหตุผลทางดานตางๆ ประกอบการแกไขปญหา 
 

2.2.1 ปญหาในงานกอสรางอาคารสูง 
ปญหาการกอสรางอาคารสูงจะเกิดจากสาเหตุหลักอยู 3 ประมากคือ 
1. เอกสารทางสัญญากอสราง  ซ่ึงไดแก 
      -  สัญญากอสรางและเงื่อนกอสราง ในกรณีที่เปนการกอสรางเล็กๆ ทั่วไปที่มกีารจางเหมาราย

เดียวมักจะไมคอยพบปญหาในเรื่องของตวัสัญญาถึงขั้นรายแรง แตหากเปนกรณทีี่สัญญามี
เงื่อนไขมากขึน้และเปนงานขนาดใหญตองยุงเกีย่วกับหลายงานหลาย ระบบและยิ่งในกรณีที่
มี การจางเหมาหลายรายมาเกี่ยวของกันแลว จะตองระมัดระวังการทําสัญญาใหชัดเจน 
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      -    รูปแบบกอสรางที่แนบสัญญา โดยปกตแิลวผูออกแบบจะตองตรวจแบบและเอกสารทุกแผน
ใหระเอยีดรอบคอบจริงๆ กอนออกประกวดราคาหรือไดรับการแกไขมาแลวในตอนที่มีการ
ซับถามขอสงสัยจากผูเขาประกวดราคาขอกําหนดในงานกอสราง เชนเดยีวกันกับแบบ
กอสรางที่ผูออกแบบซึ่งมักจะเปนผูจดัเตรียมเอกสาร และชี้แจงรายละเอียดในการประกวด
ราคา จะตองใชความพยายามตรวจทานทบทวนใหรอบคอบเพื่อใหมีปญหากับรูปแบบนอย
ที่สุด 

 
2. เจตนาของคูกรณี ไดแก 
      - มักจะเปนกรณีที่ฝายใดฝายหนึ่งมีเจตนาไมซ่ือสัตยตออาชีพในหนาที่ของตนเองจนเปนเหตุให

เกิดปญหาในงานกอสรางจนถึงขั้นรายแรง เชนผูรับเจาพยายามใชของคุณภาพต่าํ พยายาม
ละเลยขั้นตอนการทํางานตางๆ  

      -  ในบางกรณีผูบริหารโครงการพยามยามกลั่นแกลงผูรับจางโดยไมยุติธรรมหรือพยายามปดบัง
ขอเสียหายในงานกอสรางไมใหเจาของโครงการรับรูหรือเพิกเฉยไมดําเนินงานตามขั้นตอน
ตางๆในสัญญาจนทําใหผูรับจางตองรอคอยการอนุมัตจินทําใหงานลาชา 

      -  บางครั้งมีสาเหตุมาจากเจาของโครงการเองมีเจตนาในการเอาเปรียบคูสัญญาแตเพยีงฝายเดียว
โดยอาศัยความไดเปรียบทางดานตางๆจนผูรับจางไมกลาโตแยง แตมักจะเปนสาเหตุใหเกิด
ขอโตแยงในประเด็นตางๆทีผู่รับจางหาชองทางได โดยผูวาจางไมรูทัน 

 
 3.  ปญหาทางดานการเงนิ  เปนปญหาที่เกดิในงานกอสรางอาคารสูงไดเสมอเพราะตองใชเวลาในการ

กอสรางนาน และมักจะเกิดปญหาทางดานการเงินในลกัษณะตางๆดงันี้ 
      -     ปญหาทางการเงินของผูรับจางคือผูรับจางมีปญหาทางดานการเงินหรือเครดิตไมดีจะมปีญหา

ในการจดัซื้อวสัดุ    การจางคนงานที่มีฝมือ ทั้งในระดบัสูงและระดบัชางฝมือตางๆ เปนผล
ใหเกิดความลาชาในงานกอสรางและตนทนุสูงขึ้น 

     -       ปญหาทางการเงินของผูออกแบบและ/หรือผูบริหารโครงการ มักจะเปนกรณีที่เห็นไดชดัเจน           
สําหรับงานกอสรางอาคารสูงเพราะเปน           งานที่ใชเวลาในการกอสรางมาก ฝายผูบริหาร 

              โครงการเปนบริษัทที่มีคาใชจายสูงบางครั้งจึงทําใหเกิด ปญหาทางดานการเงินจนตองลด
จํานวนเจาหนาที่ จนตองเกดิปญหาความลาชาของงาน 

     -        ปญหาทางการเงินของเจาของโครงการ          ปญหานี้ในบางครั้งจะทําใหผลงานการกอสราง
หยุดชะงัก หรือตองลมเลิกโครงการไป ในกรณีที่เจาของโครงการติดคางคาใชจายแกผูรับจาง
จะเปนสาเหตทุําใหการควบคุมงานของผูบริหารโครงการลดความนาเชื่อถือลงเพราะผูรับจาง
ไมมีความเกรงใจ 
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2.2.2  แนวทางการแกปญหาในการกอสรางอาคารสูง 
- การปองกันการเกิดปญหาในงานกอสรางอาคารสูงจะตองอาศัยประสบการณที่ผานมาของฝายตางๆ 
นํามาดัดแปลงแกไขความบกพรอง ตั้งแตการออกแบบ การกําหนดวัสดแุละฝมือการทาํงานตลอดจน
เอกสารสัญญา เงื่อนไขในสัญญากอสรางใหมีความชดัเจน และจะตองมีทางออกเมื่อเกิดปญหาไม
สามารถปฏิบัติตามรายละเอยีดในสัญญาได  
เจาของโครงการจะตองมีความแนนอนในการกําหนดการดําเนินการโครงการรวมกบั ผูออกแบบและ
ตองมีความชัดเจนในการกําหนดความตองการของ          โครงการไมเปล่ียนแปลงอยูบอยๆ ซ่ึงจะเปน 
ผลใหเกิดขอผิดพลาดในเอกสารสัญญาตางๆไดงายทําใหเกิด ปญหาในการกอสรางตางๆตอไปได 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวัสดุในการกอสรางบางแหงภายหลัง ทําใหตอง
เสียคาใชจายเพิ่มขึ้น  
 
-     การแกปญหาในระหวางกอสรางสูง 
องคประกอบในการแกไขปญหาในระหวางกอสรางนั้นจะตองอาศัยองคประกอบในหลายๆสวนซึ่งมี
ดังตอไปนี ้
1. ผูบริหารโครงการจะตองตดิตามบันทึกและเขาใจในลักษณะปญหา ที่เกิดมาตั้งเริ่มตนโดยใช

ความเขาใจสามารถหาสาเหตุของปญหาไดอยางชัดเจน 
2. ผูบริหารโครงการจะตองจะตองติดตามและเขาใจเงื่อนไขของสัญญา และจะตองพยายามแกไข

ปญหาใหลุลวงโดยดวน เพราะผูรับจางจะตองรีบทํางานใหสําเร็จโดยถูกตองตามแบบ 
3. ผูบริหารโครงการจะตองใหความยุติธรรมแกผูรับจาง ซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความนาเชือ่ใจกันในวัน

ขางหนา และจะตองมีความตรงไปตรงมาในการลงโทษหากผูรับจางนัน้กระทําผิดเงือ่นไขสัญญา 
                  
ในการกอสรางอาคารสูงนั้นมักจะมีงานหลายแขนง เขามาเกี่ยวของในโครงการงานกอสรางเดียวกัน
เชน วศิวกรไฟฟา วิศวกรเครื่องกล งานติดตั้งเครื่องจกัร ระบบลิฟตและบันไดเลือ่น จําเปนตองมีการ
ประสานงานกนัอยางใกลชิด ตั้งแตเร่ิมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอและการพูดคยุกับฝายตางๆจะ
เปนการลดความเขาใจผิดในงานกอสราง  
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2.3 ขอบเขตและความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ 
คําวาผูบริหารโครงการนี้  มีความหมายในหลายระดับแลวแตความตองการของเจาของงาน ที่จะใหทํา  
ทั้งนี้ทีมผูบริหารงานโครงการอาจจะมาจากผูออกแบบหรอืเปนองคกรตางหาก หรือเปนวิศวกรที่
เจาของงานวาจาง ไวเปนพนักงานฝายเจาของงานก็ได ซ่ึงจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
ประสบการณ ความรูความชํานาญทางวิชาการ มีคุณวฒุิระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในสายวิชาชีพตางๆ 
เชน วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร เปนตน  
 
Barrie และ Paulson [8] ไดกลาวถึงคําจํากดัความซึ่ง        คณะกรรมการของสมาคมวิศวกรโยธาแหง
ประเทศสหรัฐอเมริกา      (The American Society of Civil Engineers)       ไดรวบรวมและใหคํานิยาม
เกี่ยวกับคําวา การบริหารงานกอสรางไวดงันี้ 
“วิชาชีพบริหารโครงการ เปนหนึ่งในวิธีการซึ่งสามารถสนองตอบความตองการในดานการกอสราง 
สําหรับเจาของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนงานเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ ออกแบบ และ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานในขั้นตอนของการกอสราง โดยที่งานตาง ๆ เหลานั้นไดรับการ
ดําเนินการโดยคณะบริหารโครงการ ซ่ึงประกอบดวย เจาของโครงการ ผูบริหารโครงการ และองคกร
ที่ทําหนาที่ออกแบบ รวมทัง้ผูรับเหมากอสรางก็เปนสวนหนึ่งของคณะบริหารโครงการนี้ดวย คณะ
บริหารโครงการจะปฏิบัติงานรวมกนั โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบไปจนกระทั่งโครงการเสร็จสิ้น มี
วัตถุประสงค คือ ตอบสนองความตองการของเจาของโครงการใหไดอยางดีที่สุด 
ความผูกพันเรือ่งของสัญญาระหวางสมาชกิในคณะทํางานนั้น ก็เพื่อทีจ่ะลดความขดัแยงใหเหลือนอย
ที่สุด และเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตอบรบัภายในกลุมบริหารโครงการระหวางกันไดอยางดีมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งความสมัพันธระหวางคากอสราง ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม คณุภาพของงาน และกําหนดเวลา
งานเสร็จสมบูรณ จะไดรับการดูแล ตรวจสอบจากคณะทํางาน ดังนัน้โครงการของเจาของโครงการก็
จะเกิดมูลคาสูงที่สุด ภายในกรอบของเวลาที่ถูกกําหนดไว” 
 
KERN [9] ไดกลาวถึงคําจํากัดความซึ่งทางกลุมผูรับเหมาทั่วไป         AGC (The Associated General 
Contractors) ไดใหคํานิยามของการบริหารโครงการไวดังนี้ 
“การบริหารงานกอสรางเปนศูนยกลางวิธีการตาง ๆที่มีประโยชน ของผูบริหารโครงการซึ่งทําหนาที่
ประสานงาน จัดการขั้นตอนตาง ๆ และเปนสมาชิกของคณะทํางานกอสรางรวมกับ เจาของโครงการ 
สถาปนิก วิศวกร และที่ปรึกษาในดานตาง ๆ ที่โครงการอาจตองการได ผูบริหารโครงการใชทักษะ
และความรูของเขา ในเรื่องของสัญญาทั่ว ๆ ไป เพื่อทีจ่ะพัฒนาแผนดําเนินงาน เตรียมการประมาณ
ราคาคากอสรางของโครงการวิเคราะหทางเลือกในการออกแบบ ศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไขตางๆของ
แรงงาน ใหคําแนะนําในเรื่องของเทคนิคการกอสรางประเมินคุณคาทางดานวิศวกรรม และติดตอ
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ประสานงานกจิกรรมตาง ๆ ของคณะทํางาน ตั้งแตขึน้ตอนการออกแบบตลอดจนกระทั้งถึงขั้นตอน
การกอสราง” 
 
The American Institute of Architects [10] สถาบันสถาปนิกแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคํานยิาม
ของ Construction Management ไวดังนี้  
“การใหบริการทางดานการบริการ ซ่ึงจัดดําเนินการขึ้นเพื่อเจาของโครงการ ในชวงเวลาระหวางการ
ออกแบบ การกอสราง หรือทั้งสองชวงเวลา โดยบุคลากรซึ่งไดผานการฝกฝนในเรือ่งที่สําคัญ ๆ มาก
แลว รวมทั้งมปีระสบการณในการปฏิบัตหินาที่ การใหบริการทางดานการบริหารนี ้อาจรวมไปถึงการ
ใหคําแนะนําเรื่องของระยะเวลาและคาใชจายตางๆ ที่เปนผลเนื่องมาจากการตัดสินใจในการออกแบบ
และกอสราง การแนะนําในเรื่องของการวางแผนการดําเนินงานการควบคุมระยะเวลา การ
ประสานงานในการเปดประมูล การเจรจาตอรอง และประกาศผลการประมูลงาน การจัดการสัง่ซื้อ
วัสดุที่มีความสําคัญและตองอาศัยระยะเวลาในการติดตอดําเนินการนานรวมถึงเปนผูประสานงานการ
กอสรางทั้งหลาย” 
 
KERN [9] ไดสรุปคําจํากัดความของผูบริหารโครงการ จากหลาย ๆ คําจํากัดความ  โดยมีใจความหลัก 
ๆ ดังนี้ 

- ผูที่ทําหนาที่บริหารงานกอสรางอาจเปนบริษัทผูออกแบบ บริษัทผูรับเหมากอสราง
หรือบริษัทซึ่งมีความเชี่ยวชาญ ในการใหบริการวิชาชีพบริหารโครงการโดยตรง 

- ผูที่ทําหนาที่บริหารโครงการจะเกีย่วของกบั ขบวนการของการกอสรางแตไม
จําเปนตองทํางานกอสรางนัน้เอง 

- ผูที่ทําหนาที่บริหารโครงการจะไมทําหนาที่ออกแบบไปพรอมๆ กับการใหบริการ
วิชาชีพบริหารโครงการ 

- ผูที่ทําหนาที่บริหารโครงการจะมีคณะทํางานที่ประกอบดวยเจาของงาน สถาปนิก
วิศวกร และมกัจะเปนตวัแทนเจาของโครงการ 

- ผูที่ทําหนาที่บริหารโครงการ จะจัดเตรียมผูชํานาญงาน และใหบริการที่เหนือกวา
โครงการที่ไมไดใชผูบริหารโครงการ ทั้งในเรื่องการออกแบบ และเรื่องสัญญาการ
กอสราง 

- การบริหารงานโครงการ จะเกี่ยวของกับคาใชจาย แผนงานและคณุภาพของงาน 
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2.3.1 ขอบเขตและหนาที่งานของผูบริหารโครงการ 
วิสูตร  จิระดําเกิง [6] ไดกลาวถึงขอบเขตงานของผูบริหารโครงการวา        อาจจะจดัแบงประเภทตาม
ลักษณะงานดงัตอไปนี ้
            -   งานตรวจสอบงาน (Inspection) 
            -   งานควบคุมงาน (Supervisor) 
            -   งานจัดการงานกอสราง (Construction Management) 
 
ทั้งนี้งานของผูตรวจสอบงาน จะเปนเฉพาะดานของการตรวจสอบคุณภาพ ใหไดตามแบบ (Drawing) 
และขอกําหนดงานกอสราง (Specification) สวนผูควบคุมงานจะดทูั้งเรื่องคุณภาพ การเบิกจายเงิน 
เปนตน และสําหรับงานจัดการงานกอสรางจะดแูลในขอบเขตของงานที่กวางขึน้ไปเชน ชวยเจาของ
งานดูแลดานจดัซื้อ จัดจาง ชวยจดัการดานแผนการเงินและอื่นๆดวย 
 
โดยทั่วไปผูบริหารโครงการจะปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี ้
1. ควบคุมงานใหเปนไปตามแบบกอสรางและขอกําหนดงานกอสราง รวมถึงคุณภาพวัสดุ และฝมือ

ของชางที่ใช 
2. ทําการควบคุมหรือทดสอบวสัดุอุปกรณ ทัง้ที่หนวยงานและในบางกรณีจะรวมถึงโรงงาน ผูผลิต

วัสดุอุปกรณเหลานั้น 
3. จัดทํารายงานประจําวนั  รายงานประจําสัปดาห  และสรุปรายงานประจําเดือน สําหรับรายงานให

เจาของงานรับทราบ สถานภาพของโครงการ 
4. ตรวจสอบปริมาณงานรวมกบัผูรับเหมา ในกรณีของการทําการเบิกจายเงินคางานระหวางงวด 

หรืองวดสุดทาย 
5. บันทึกและสรปุรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกบังานเพิ่มหรือลดเพื่อเสนอผูมีอํานาจอนุมตัิ เปนคางาน

เพิ่มหรืองานลดตามสัญญากอสราง 
6. ประเมินผลงานจริงเทียบกับแผนงานกอสรางที่เสนอโดยผูรับเหมา  เพื่อช้ีใหเห็นปญหาและแกไข 

อยางทันทวงทเีพื่อใหโครงการเสร็จตามกําหนดสัญญากอสราง 
7. ตรวจสอบวิธีการกอสรางที่เสนอโดยผูรับเหมา  ทั้งนี้เพือ่ใหแนใจในความปลอดภยั และคุณภาพ

ของงานตามหลักวิศวกรรม 
8. ติดตามบันทึกคาตางๆที่ใชกอสรางจริง เทียบกับแบบทีใ่ชในงานกอสรางทั้งนี้เพื่อประโยชนใน

การตรวจสอบแบบกอสรางเหมือนจริงกับที่ผูรับเหมาจัดทํา เสนอเมื่องานกอสรางเสร็จแลว 
ทั้งนี้การทํางานของผูบริหารโครงการ รวมกับผูรับเหมากอสรางในภาคสนาม ควรจะทํางานใน
ลักษณะใหความรวมมือและมีทัศนคติที่ดีตอกัน คือผูรับเหมามีหนาทีก่อสรางตามแบบและขอกําหนด
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ในขณะที่ผูบริหารโครงการ ชวยในการตรวจสอบดานตางๆ ซ่ึงทั้งหมดเพื่อวัตถุประสงคเดียวกนั คือ
วาสําเร็จของงานตามจุดมุงหมายของโครงการ 
 
สมาคมวิศวกรโยธาแหงสหรัฐอเมริกา [11] ไดกลาวถึงคุณสมบัติพื้นฐานของ ผูบริหารโครงการที่ควร
จะตองมีและผูวาจางจะตอง ใชหลักเกณฑนีใ้นการตดัสินใจเลือกใชบริการบริษัทผูบริหารโครงการ 
ซ่ึงทางสมาคมวิศวกรโยธาแหงสหรัฐอเมรกิาไดกําหนดไวดังนี ้
1. จะตองเปนบริษัทที่มีความมัน่คงและนาเชือ่ถือ 
2. จะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพทํางานอยูในบริษัท 
3. จะตองเปนบริษัทที่มีฐานนะทางการเงินทีม่ั่งคงและมีความนาเชื่อถือทางการเงินสูง 
4. จะตองมีประสบการณทางดานงานกอสรางอาคารสูง 
5. จะตองเปนบริษัทที่มีความสามารถในดานเทคนิคในงานกอสรางสูง 
6. จะตองเปนบริษัทที่มีระบบการจัดการขอมลูที่มีคุณภาพและเปนมาตรฐานนาเชื่อถือได 
7. จะตอง เปนบริษัทที่มีความสามารถในการแกปญหางานกอสรางที่ความยุงยากซับซอนได 
8. จะตองเปนบริษัทที่มีแนวทางและทิศทางในงานดําเนินงานของบริษัทที่เปนระบบเชือ่ถือได 
9. จะตองเปนบริษัทที่ มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับฝายตางๆที่เขามามีสวนเกีย่วของ

ในงานกอสรางของบริษัทไดเปนอยางด ี
10. จะตองเปนบริษัทที่มีทักษะทางดานการจดัการในดานงานกอสรางและงานอื่นที่เกี่ยวของกับงาน

กอสรางเชน การจัดการดานแรงงาน  การจดัการดานการเงิน  เปนตน 
11. จะตองเปนบริษัทมีทักษะในการบริหารสัญญาในงานกอสราง ของเจาของโครงการกับผูที่เขามา

ทําสัญญากับเจาของโครงการ 
สําหรับขอบเขตและหนาที่ของผูบริหารโครงการ ไดจดัแบงตามชวงเวลาตางๆ ของการดําเนินการ
กอสรางดังนี ้
1. ขั้นการพัฒนาความคิดโครงสราง  (Conceptual Phase) 
2. ขั้นการวางแผนโครงการ (Program Planning Phase) 
3. ขั้นการออกแบบ (Design Phase) 
4. ขั้นระหวางการกอสราง(Construction Phase) 
5. ขั้นการจบการกอสรางและเริม่ใชโครงการ(Close-out and Start-up Phase) 
 
 
 
 
 



  
 

16 

ขั้นการพัฒนาความคิดโครงสราง  (Conceptual Phase) 
           -   การเริ่มตนพัฒนาแนวความคดิเบือ้งตนดานการประมาณราคา 
           -   การเริ่มตนพัฒนาแนวความคดิเบือ้งตนดานการวางแผนงาน 
           -   การเตรียมการดําเนินการวิเคราะหดานความเสี่ยง 
 
ขั้นการวางแผนโครงการ (Program Planning Phase) 
            -   การวิเคราะหความเปนไปไดในงานกอสราง 
            -   การชี้แจงถึงปญหาหลักซึ่งอาจเกิดขึ้นไดในงานกอสราง 
            -   การบงชี้ถึงทรัพยากรตางๆซึ่งเปนที่ตองการของโครงการ 
            -   การจัดทําบัญชีรายชื่อแหลงทรัพยากรที่สามารถนําไปใชในโครงการ 
            -   ชวงเหลือในดานการหาแหลงเงนิทุน 
            -   ชวยเหลือในดานการจัดทํางบประมาณของโครงการ 
            -   ชวยพัฒนาในดานการจัดการประมาณราคาและงบประมาณตางๆของโครงการ 
            -   ปรับเปลี่ยนแผนงานชวงตนใหเหมาะสมเสมอ 
            -   ชวงพัฒนาแผนงานในการควบคุมโครงการชวงตน 
            -   ชวยพัฒนาระบบจดัการขอมูลของโครงการในชวงตน 
            -   ชวยพัฒนาแผนการรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ 
            -   ชวยพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธกับผูใชแรงงานภายในโครงการ 
            -   ชวยเหลือและพัฒนาในการจัดการดานระบบประกันภัย 
            -   ใหบริการและดําเนินการแนวทางจัดการขอมลูระบบ Electronic 
 
ขั้นการออกแบบ (Design Phase) 
           -   วางแผนโครงการโดยรวมทั้งหมด 
           -   ชวยเหลือและพัฒนาดานการจดัทําคาใชจายตลอดชวงดําเนินโครงการ 
           -   ประเมินผลของคาใชจายตางๆทีสู่ญเสียไป 
           -   ดําเนินการในเรื่องคุณคาทางวิศวกรรม 
           -   ดําเนินการเรื่องคณุสมบัติที่เหมาะสมของผูเขารวมประมูลงาน 
           -   ตระเตรียมจัดหาสวนประกอบบางประการ ที่ตองใชระยะเวลานานในการดาํเนินการ 
           -   ดําเนินการขั้นสุดทายเรื่องเอกสารตางๆ ที่ใชในการประมูลงาน 
           -   สรุปรายนามผูรับเหมาที่มีคุณสมบัติเบื้องตนผานเกณฑ สามารถเขารวมประมูลงาน 
           -   สรุปสุดทายแผนการดําเนนิงานของโครงการ 
           -   สรุปสุดทายในการวางตําแหนงพืน้ที่กอสรางของโครงการ 
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           -   สรุปสุดทายเรื่องระบบการควบคมุโครงการ และระบบการจัดการขอมูล 
           -   ชวยเหลือในการขอรับใบอนุญาตตางๆที่จําเปน 
           -   ดําเนินการตรวจสอบวิเคราะหเอกสารซึ่งจะใชในการทําสัญญา 
 
ขั้นระหวางการกอสราง(Construction Phase) 
           -   พัฒนาและดแูลจัดการในดานระบบการขนสงและติดตอระหวางกัน 
           -   ดูแลจัดการระบบการจัดจางแรงงานของโครงการ 
           -    กําหนดใหมีมาตรการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
           -   ประสานใหเกิดความสัมพันธกับกลุมผูใชแรงงาน 
           -   ประเมินผลการประมูลจากรูรับเหมารายตางๆ และประกาศผลการตัดสิน 
           -   เตรยีมและจัดดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องพื้นฐานทัว่ไป 
           -   สงเสริมใหนําเอาระบบการจัดการควบคุมเวลาและคาใชจายมาใช 
           -   บริหารงานกอสรางในแตละวนั 
           -   ดูแลและควบคุมผูรับเหมาหลักตางๆ 
           -   ดําเนินการตรวจสอบและอนุมัตคิํารองของเบิกคาใชจายตามสัญญาในแตละงวดขอ

ผูรับเหมา 
           -    คอยดูแลการเปลี่ยนแปลงสัญญาและการเรียกรองคาชดเชยตางๆ 
           -    ตรวจและรับรองคุณภาพงาน 
           -    แปลความเอกสารสัญญาตางๆ 
 
ขั้นการจบการกอสรางและเริม่ใชโครงการ(Close-out and Start-up Phase) 
            -   การปดโครงการ 
            -   การทดสอบงานระบบตางๆและเปดใชงาน 
 
ธงชัย  สันติวงษ [12] ไดกลาวถึงการควบคมุงานวา สามารถแบงออกเปนกลุมๆไดดังนี้ 
1. การควบคุมคณุภาพ  คือการนําเทคนิคตางๆ ที่นํามาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา สินคาหรือบริการที่
ผลิตไดตรงตามความตองการของลูกคา การควบคุมคุณภาพนี ้ อาจเริ่มตนตั้งแตการกําหนด
คุณสมบัติ ของวัตถุดิบที่จะนํามาทําการผลิต และมีการตรวจสอบมาตรฐานของวตัถุดิบที่นํามาใช
นั้นตรงตามทีไ่ดระบุไว  นอกจากนีเ้มื่อการผลิตสินคาเสร็จออกมาแลวก็มีการตรวจสอบขั้นสุดทาย
เพื่อใหแนใจวาสินคาและบริการที่ผลิตได  มีคุณภาพตรงตามที่กําหนด 

2. การควบคุมดานปริมาณ คือ ควบคุมที่มีการใชขอมูลตัวเลขตางๆ เพื่อนํามาใชวดัผลในทางปริมาณ 
เชน การวัดผลผลิตเปนจํานวนเพื่อพิจารณา วาผลการปฏิบัติงานตางๆ สามารถทําไดตามที่ได
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กําหนดไว  เทคนิคที่ใชในการควบคุมดานปริมาณคือ การควบคุมปริมาณของคงคลัง  การควบคุม
ปริมาณการผลิต การควบคุมยอดขาย การควบคุมปริมาณและกําไร และการวิเคราะหจุดคุมทุน เปน
ตน 

3. การควบคุมดานคาใชจาย  คือการใชงบประมาณเพือ่ควบคุมคุณภาพดานคาใชจาย  ผูบริหาร
โครงการจะให ฝายตางๆจัดทํางบประมาณคาใชจายลวงหนา ทั้งคาใชจายในดานตนทุนการผลิต  
ไดแก คาใชจายดานวัตถุดิบ  คาจางเงนิเดอืน  และคาใชจายเบ็ดเตล็ดตางๆ  ตลอดจนคาใชจายใน
การดําเนนิการอื่นๆโดยละเอยีด  และเมื่อถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงแลว ผูบริหารจะนําขอมูลที่
ไดจากการวางแผนและงานที่เกิดขึ้นจริงมาเปรียบเทียบความแตตางของงบประมาณที่วางไว 

4. การควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตางๆดําเนนิการไปโดยเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนดไว  
โดยจะใชตารางเวลาการทํางาน ที่กําหนดขั้นตอนการทาํงานตางๆไว และกําหนดชวงเวลาที่จะตอง
ดําเนินงานใหเสร็จเมื่อไรและจะตองควบคมุใหไดตามนัน้ 

 

2.3.2 สาเหตุที่ทําการจางผูบริหารโครงการ 
Cohen [13] ไดกลาวถึงสาเหตุที่เจาของโครงการ         มีความจําเปนตองจางผูบริหารโครงการสําหรับ
ควบคุมงานกอสรางอาคารสูง    ซ่ึงในบางกรณีอาจมีสาเหตุเพยีงหนึ่งขอหรือมากกวาก็ได ทั้งนีแ้ลวแต
สถานภาพของเจาของโครงการ ดังเชนเหตุผลดังตอไปนี้ 
2.3.3 บุคลากรของฝายเจาของโครงการที่มีอยูมีจาํนวนไมเพยีงพอที่จะปฏิบัต ิ   งานใหโครงการเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่เจาของโครงการกําหนด  
2.3.4 บุคลากรฝายเจาของโครงการที่มีอยูมีคุณสมบัติไมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ใหสําเร็จตามที่

ตั้งเปาหมายไว เชน บุคลากรขาดความชํานาญ หรือประสบการณไมเพียงพอ ทําใหฝายเจาของ
โครงการไมมั่นใจในเรื่องคณุภาพของงาน 

2.3.5 บุคลากรของเจาของโครงการทีมีอยู มีภาระหนาที ่ ที่รับผิดชอบอยูมาก จนไมมีเวลาที่จะเขามา
ดูแลการกอสรางได 

2.3.6 เจาของโครงการตองการเหน็แนวคิดที่ดแีละใหมๆ จากผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อเปน
ทางเลือกใหแกเจาของโครงการใหเลือกส่ิงที่ดีที่สุด 

2.3.7 เหตุผลทางเศรษฐศาสตร เจาของโครงการจะไดประหยัดคาใชจาย ในแงของราคากอสราง หรือ
ลดความเสี่ยงตางๆที่อาจเกดิขึ้นได 
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2.3.3 คุณสมบัติของผูบรหิารโครงการในงานกอสรางอาคารสูง 
บริษัทผูบริหารโครงการนั้น มีพื้นฐานเดิมมาจากหลากหลายอาชีพ ซ่ึงในที่นี้จะของแบงเปน 3 กลุม
ใหญๆคือ 
1. บริษัทซึ่งกอตั้งโดยผูออกแบบ 
2. บริษัทซึ่งกอตั้งโดย ผูรับเหมากอสราง หรือผูควบคุมงาน 
3. บริษัทซึ่งกอตั้งโดย ผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 
 
1. บริษัทซึ่งกอตั้งขึ้นโดยผูออกแบบ สามารถแบงออกเปน 3 กลุมยอยๆคอื 
        -     กลุมผูออกแบบที่เปน สถาปนิก โดยที่จะมีบุคลากรของบริษัท คือกลุมสถาปนิก 
        -     กลุมผูออกแบบที่เปนวิศวกร โดยท่ีจะมีบุคลากรหลักของบบริษัท คือ กลุมวิศวกร 
        -  กลุมผูออกแบบที่เปน สถาปนิก-วิศวกร โดยที่จะมีบุคลากรหลักของบบริษัท คือสถาปนิก- 

กลุมวิศวกร 
 
2. บริษัทซึ่งกอตั้งโดย ผูรับเหมากอสราง หรือผูควบคุมงาน 
       บุคลากรของบริษัทอาจจะมี    ประสบการณในการทาํงานมาจากการเปน           ผูรับเหมากอสราง  
       ผูประมาณราคา ผูควบคุมงาน และมีประสบการณสูงในเรื่องเทคนคิการกอสรางรวมทั้งมี

ประสบการณในการประสานงานกับกลุมบริษัทผูรับเหมากอสรางตางๆ ซ่ึงเคยปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานนั้นมากอน 

 
3. บริษัทซึ่งกอตั้งโดย ผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 
       เปนบุคคลที่มาจากกลุมอาชีพอ่ืน อาจมาจากสายงานการบริหาร การตลาดเชน ผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการจดัการระบบขอมูล , ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบคอมพวิเตอร ผูชํานาญทางดาน
แรงงาน  ความปลอดภยั การบัญชี การเงิน  การจัดการทรัพยากรฯ 

 
จากขอมูลนี้ จะพบวาบรษิัทผูบริหารโครงการในการกอสรางอาคารสูงนั้น   มาจากหลากหลายสาขา
อาชีพ และมขีอบเขตในการใหบริการที่แตกตางกัน โดยจะเนนในลกัษณะงานที่บริษัท นั้นๆเคยมี
ประสบการณ หรือความชํานาญอยูแตเดิม ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความสบสนแกฝายอ่ืนๆที่เกี่ยวของดวย 
ภายในโครงการกอสรางนั้นๆ 
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2.4 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ [4] เปนระเบียบสําหรับขาราชการทุกหนวยงาน       ที่จะ
ดําเนินการจัดจางบบริษัทผูบริหารโครงการ จะตองปฏิบัติ ดังนี ้
“พัสดุ”   หมายความวา การจัดทําเองการ การซื้อ การจาง การจางทีป่รึกษา การจางผูออกแบบและ
ควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเชา การควบคุม การจําหนวย   และการดําเนินการอื่น ๆ ที่กําหนดไว
ในระเบยีบนี ้   
“พัสดุ” หมายความวา วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ที่กําหนดไวในหนังสือการจําแนกประเภท
รายจายตามงบประมาณของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกูจาก
ตางประเทศ 
“การซื้อ” หมายความวา การซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีการติดตั้ง ทดลอง และบริการที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ แต
ไมรวมถึงการจัดหาพัสดใุนลักษณะการจาง 
“การจาง” ใหหมายความรวมถึง การจางทําของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
และการจางเหมาบริการ แตไมรวมถึงการจางลูกจางของสวนราชการตามระเบียบของ
กระทรวงการคลัง การรับขนในการเดินทางไปราชการตามกฎหมายวาดวยคาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ การจางที่ปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน และการจางแรงงานตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิย 
“การจางที่ปรึกษา” หมายความวา การจางบริการจากที่ปรึกษา แตไมรวมถึงการจางออกแบบและ
ควบคุมงานกอสรางอาคารดวยเงินงบประมาณ 
“การจางออกแบบและควบคมุงาน” หมายความวา การจางบริการจากนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ที่
ประกอบธุรกจิบริการดานงานออกแบบและควบคุมงานกอสรางอาคารดวยเงินงบประมาณ 
“เงินงบประมาณ” หมายความวา งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพิ่มเติม และเงนิซึ่ง
สวนราชการไดรับไวโดยไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรี วาการกระทรวงการคลังใหไมตองสงคลังตาม
กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ แตไมรวมถึงเงินกู และเงินชวยเหลือ ตามระเบียบนี้ 
“อาคาร”  หมายความวา  ส่ิงปลูกสรางถาวรที่บุคคลอาจเขาอยูหรือใชสอยได  เชน  อาคารที่ทําการ  
โรงพยาบาล  โรงเรียน  สนามกีฬา  สถานีนํารอง  หรือส่ิงปลูกสรางอยางอื่นที่มีลักษณะทํานอง
เดียวกัน  และรวมตลอดถึงสิ่งกอสรางอื่น ๆ  ซ่ึงสรางขึ้นเพื่อประโยชนใชสอยสําหรับอาคารนั้นๆเชน 
เสาธง  ร้ัว  ทอระบายน้ํา  หอถังน้ํา  ถนน  ประปาและสิ่งอื่น ๆ  ซ่ึงเปนสวนประกอบของตัวอาคาร  
เชน  เครื่องปรับอากาศ  ลิฟต  เฟอรนิเจอร  ฯลฯ 
“พัสดุที่ผลิตในประเทศ” หมายความวา ผลิตภัณฑที่ผลิตสําเร็จรูปแลว โดยสถานที่ผลิตตั้งอยูใน
ประเทศไทย 
“ที่ปรึกษา”  หมายความวา  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ  หรือสามารถใหบริการเปน
ที่ปรึกษาทางวศิวกรรม  สถาปตยกรรม  เศรษฐศาสตร  หรือสาขาอื่น  รวมทั้งใหบริการดานศึกษา  
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สํารวจ  ออกแบบและควบคมุงาน  และการวิจัย  แตไมรวมถึงการใหบริการออกแบบและควบคุมงาน
กอสรางอาคารดวยเงินงบประมาณ 
“ที่ปรึกษาไทย” หมายความวา ที่ปรึกษาที่มีสัญชาติไทยและไดจดทะเบียนไวกับศนูยขอมูลที่ปรึกษา
ของกระทรวงการคลัง 
“สวนราชการ”  หมายความวา  กระทรวง  ทบวง  กรม  สํานักงาน  หรือหนวยงานอืน่ใดของรัฐ  ทั้ง
ในสวนกลาง  สวนภูมภิาค  หรือในตางประเทศ  แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ  หนวยงานตามกฎหมายวา
ดวยระเบยีบบริหารราชการสวนทองถ่ิน  หรือหนวยงานอืน่ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน 
“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
“ปลัดกระทรวง” หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวงดวย 
 “หัวหนาสวนราชการ” 
 - สําหรับราชการบริหารสวนกลาง  หมายความวา  อธิบดี  หรือหวัหนาสวนราชการ 

ที่เรียกชื่ออยางอื่นและมีฐานะเปนนติิบุคคล 
 -    สําหรับราชการบริหารสวนภูมิภาค  หมายความวา  ผูวาราชการจังหวัด 

“หัวหนาเจาหนาที่พัสด”ุ หมายความวา หัวหนาหนวยงานระดับกองหรือที่มีฐานะเทียบกอง ซ่ึง
ปฏิบัติงานในสายงานที่เกีย่วกับการพัสดตุามที่องคกรกลางบริหารงานบุคคลกําหนด หรือ
ขาราชการอื่นซึ่งไดรับแตงตัง้จากหวัหนาสวนราชการใหเปนหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ แลวแตกรณ ี
“เจาหนาทีพ่ัสดุ” หมายความวา เจาหนาที่ซ่ึงดํารงตําแหนงที่มหีนาที่เกี่ยวกับการพัสดุ หรือผู
ไดรับแตงตั้งจากหัวหนาสวนราชการใหมหีนาที่หรือปฏิบัติงานเกีย่วกบัการพัสดุตามระเบียบนี ้
“ผูอํานวยการโครงการ” หมายความวา ผูซ่ึงไดรับแตงตั้งหรือมอบหมายใหมหีนาที่รับผิดชอบใน
การดําเนนิการเกี่ยวกับการพสัดุตามโครงการเงินกูหรือโครงการเงินชวยเหลือ 
“งานกอสรางสาธารณูปโภค”  หมายความวา  งานกอสราง  ซอมแซม  และบํารุงรักษางานอัน
เกี่ยวกับการประปา  การไฟฟา  การสื่อสาร  การโทรคมนาคม  การระบายน้ํา  ระบบการขนสง
ปโตรเลียมโดยทางทอ  ทางหลวง  ทางรถไฟ  และการอื่นที่เกี่ยวของซึ่งดําเนนิการในระดับ
พื้นดิน  ใตพื้นดิน  หรือเหนอืพื้นดิน  
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2.4.1  การจางออกแบบและควบคุมงาน 
• วิธีจางออกแบบและควบคุมงาน 

 ขอ  95  การจางออกแบบและควบคุมงาน  กระทําได 4 วธีิ  คือ 
  (1)  วิธีตกลง 
  (2)  วิธีคัดเลือก 
  (3)  วิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด 
  (4)  วิธีพิเศษ 

• รายงานขอจางออกแบบและควบคุมงาน 
 ขอ  96  กอนดําเนินการจางออกแบบและควบคุมงานทกุวิธี  ใหเจาหนาที่พัสดุจัดทาํรายงาน

เสนอหัวหนาสวนราชการ  ตามรายการดังตอไปนี ้
  (1)  ขอบเขตวงงานรวมทั้งรายละเอียดเทาที่จําเปน 
  (2) วงเงินงบประมาณคากอสราง 
  (3)  ประมาณการคาจาง 
  (4)  กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
  (5)  วิธีที่จะจาง และเหตุผลที่ตองจางโดยวิธีนั้น 
  (6)  ขอเสนออื่น ๆ (ถามี) 
 
 เมื่อหัวหนาสวนราชการใหความเหน็ชอบตามรายงานที่เสนอแลว  ใหเจาหนาที่พัสดุ

ดําเนินการจาง  ตามวิธีจางนัน้ตอไปได 

• การจางโดยวิธีตกลง 
 ขอ  97  การจางโดยวิธีตกลง  ไดแก  การจางออกแบบและควบคุมงานที่ผูวาจางเลือกจางผูให

บริการรายหนึง่รายใด  ซ่ึงเคยทราบหรือเคยเห็นความสามารถแลว  และเปนผูใหบริการที่มี
หลักฐานดตีามที่คณะกรรมการดําเนนิการจางโดยวิธีตกลงไดพิจารณาเสนอแนะ  ทัง้นี้  ให
ใชกับการกอสรางที่มีวงเงินงบประมาณคากอสรางตามโครงการหนึ่งๆไมเกิน2,000,000 บาท 

 ขอ  98  ในการดําเนนิการจางออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีตกลงแตละครั้ง  ใหหัวหนา
สวนราชการแตงตั้งกรรมการดําเนินการจางโดยวิธีตกลงขึ้นคณะหนึ่ง  ซ่ึงประกอบดวย  
ประธาน 1 คน  และกรรมการอื่นอีกอยางนอย 2 คน  ปกติใหเปนขาราชการตั้งแตระดับ 4  
หรือเทียบเทาขึ้นไปอยางนอย 1 คน  และควรมีผูทรงคุณวุฒหิรือผูชํานาญในกจิการนี้เขารวม
เปนกรรมการดวย  คณะกรรมการดังกลาวตองมีจํานวนไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมด  
จึงจะดําเนนิการตามที่กําหนดไวได 
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 ขอ  99  คณะกรรมการดําเนินการจางโดยวิธีตกลง  มีหนาที่พจิารณาขอกําหนดของผู
ใหบริการตามที่กําหนดไวในสวนนี ้  และใหรายงานผลการพิจารณาและความเห็น  พรอม
ดวยเอกสารทีไ่ดรับไวทั้งหมดตอหัวหนาสวนราชการ  ผานหัวหนาเจาหนาที่พัสด ุ

• การจางโดยวิธีคัดเลือก 
 ขอ  100  การจางโดยวิธีคดัเลือก  ไดแก  การจางออกแบบและควบคุมงาน  โดยผูวาจาง

ประกาศเชิญชวนการวาจาง  และคณะกรรมการดําเนินการจางจะพจิารณาคดัเลือกผู
ใหบริการที่มขีอกําหนดเหมาะสมที่สุด  เพื่อดําเนินการวาจางตอไป  ทั้งนี้  ใหใชกับการ
กอสรางอาคารที่มีวงเงินงบประมาณคากอสรางตามโครงการหนึ่ง ๆ เกิน  2,000,000บาท  แต
ไมเกิน  5,000,000  บาท 

 ขอ  101 ในการดําเนนิการจางออกแบบและควบคุมงาน  โดยการจางโดยวิธีคัดเลือกแตละ
คร้ัง  ใหหวัหนาสวนราชการแตงตั้งกรรมการรับซองเสนองาน  และกรรมการดําเนนิการจาง
โดยวิธีคัดเลือก 

 คณะกรรมการรับซองเสนองาน  ใหประกอบดวย  ประธาน 1 คน  และกรรมการอื่นอีกอยาง
นอย 2 คน  ปกติใหเปนขาราชการตั้งแตระดับ 3  หรือเทียบเทาขึ้นไป             อยางนอย 2 คน 

 คณะกรรมการดําเนินการจางโดยวิธีคัดเลือก  ใหประกอบดวย  ประธาน 1 คน  และกรรมการ
อ่ืนอีกอยางนอย 2 คน  ปกติใหเปนขาราชการตั้งแตระดบั 4  หรือเทียบเทาขึ้นไปอยางนอย 2 
คน  และควรมผูีทรงคุณวฒุิหรือผูชํานาญในกิจการนี้เขารวมดวย 

 คณะกรรมการดังกลาวในขอนี้  ตองมีจํานวนไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมดจึงจะ
ดําเนินการตามที่กําหนดไวได 

 ขอ  102  คณะกรรมการรับซองเสนองานการจาง  โดยวิธีคัดเลือกมีหนาที่ดังนี ้
                            (1) รับซองเสนองานจากผูใหบริการ และบันทึกไวทีห่นาซองวา เปนผูใหบริการ    

รายใด แลวลงบัญชีไวเปนหลักฐาน 
                            (2) มอบซองเสนองานในสภาพเดิมตอคณะกรรมการดําเนินการจางโดยวิธีคัดเลือก 

และเมื่อพนกําหนดเวลารับซองเสนองานแลว หามรับซองเสนองานจากผู
ใหบริการรายหนึ่งรายใดอีกเปนอันขาด 

 ขอ  103  คณะกรรมการดําเนนิการจางโดยวิธีคัดเลือก  มหีนาที่ดังนี ้
             (1)  เมื่อคณะกรรมการดําเนนิการจางโดยวิธีคัดเลือกมาครบองคประชุมแลว จึงเปด

ซองเสนองานตามที่คณะกรรมการรับซองเสนองานการจางโดยวิธีคัดเลือกมอบ
ให 
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             (2) พิจารณาขอกําหนดของผูใหบริการตามที่กาํหนดไวในสวนนี้ คณุวุฒแิละ
ประวัติการทํางาน จํานวนสถาปนิกและหรือวิศวกรที่ประจําและไมประจํา 
หลักฐานแสดงผลงานที่ไดเคยปฏิบัติมาแลวของผูใหบริการ และลงลายมือช่ือ
กํากับไวในใบเสนองานเพื่อเปนหลักฐาน 

             (3)  เมื่อไดพิจารณาเสร็จแลวเหน็สมควรดําเนินการตอไปประการใด ใหรายงานตอ
หัวหนาสวนราชการผานหัวหนาเจาหนาทีพ่ัสดุพรอมดวยหลักฐาน ตามปกติ
คณะกรรมการควรเสนอจางผูที่มีขอกําหนดเหมาะสมที่สุด เวนแตผูใหบริการ
ดังกลาวไมสามารถรับงานในกรณใีดก็ตาม ใหคณะกรรมการเสนอผูใหบริการ
ที่มีขอกําหนดเหมาะสมรายถดัไป 

 

• การจางโดยวิธีคัดเลือกแบบจาํกัดขอกําหนด 
 ขอ  104  การจางโดยวิธีคดัเลือกแบบจํากัดขอกําหนด  ไดแก  การวาจางออกแบบและ

ควบคุมงานทีผู่วาจางประกาศเชิญชวนการวาจาง  และคณะกรรมการดําเนินการจางโดยวิธี
คัดเลือกแบบจาํกัดขอกําหนด  พิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่เปนนิตบิุคคล  โดยคํานึงถึง
ฐานะทางนิตบิุคคล  คุณวุฒิและประวัตกิารทํางาน  จาํนวนสถาปนกิและหรือวิศวกรที่ประจํา
และไมประจํา  หลักฐานแสดงผลงานที่ไดเคยปฏิบัติมาแลว  ตลอดจนแนวความคดิในการ
ออกแบบ  เพือ่ดําเนินการจางตอไป  ทั้งนี้  ใหใชกับการกอสรางอาคารที่มีวงเงินงบประมาณ
คากอสรางตามโครงการหนึง่ ๆ  เกิน  5,000,000 บาท 

 ขอ  105  ในการดําเนนิการจางออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีการจางแบบจํากดัขอกําหนด
แตละครั้ง  ใหหวัหนาสวนราชการแตงตั้งคณะกรรมการรับซอง  และคณะกรรมการ
ดําเนินการจางโดยวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด  องคประกอบของคณะกรรมการแตละ
คณะ  คณุวุฒิ หรือผูชํานาญในคณะกรรมการดาํเนินการจางโดยวิธีคัดเลือกแบบจํากัด
ขอกําหนด  หนาที่ของคณะกรรมการรับซองเสนองานการจางโดยวิธีคัดเลือกแบบจํากัด
ขอกําหนด  ใหนําความในขอ 101  ขอ 102  มาใชบังคับโดยอนุโลม 
ขอ  106   คณะกรรมการดําเนินการจางโดยวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด  มหีนาทีด่ังนี ้

  (1)  เมื่อคณะกรรมการดําเนนิการจางโดย วิธีคัดเลือกแบบจาํกัดขอกําหนดมาครบ 
องคประชุมแลว จึงเปดซองเสนองานตามที่คณะกรรมการรับซองเสนองาน
มอบให 

                           (2)     พิจารณาขอกําหนดตาง ๆ ดังนี ้
ก. ขอกําหนดของผูใหบริการตามที่กําหนดไวในสวนนี ้
ข. คุณวุฒแิละประวัตกิารทํางาน จํานวนสถาปนิกและหรือวิศวกรทีป่ระจํา              

และไมประจํา 
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ค. หลักฐานแสดงผลงานที่ไดเคยปฏิบัติมาแลว 
          ง. แนวความคิดในการออกแบบ 

(3)  พิจารณาคัดเลือกผูใหบริการที่มีขอกําหนดเหมาะสมไวเปนจํานวนไมนอยกวา 2 
ราย และแจงวิธีดําเนนิการเสนองานตามความประสงคของผูวาจางแกผูเสนอ
งาน และอาจพิจารณากําหนดใหผูใหบริการดังกลาวยื่นเสนอแบบรางของ
งานก็ได อนึ่งการพิจารณาคัดเลือกขอเสนองานใหคํานงึถึงแผนปฏิบัติงาน 
ความเหมาะสมทางดานประโยชนใชสอย ตลอดจนสายงานและความ
เหมาะสมทางดานสถาปตยกรรม และลงลายมือช่ือกํากับไวในใบเสนองาน
เพื่อเปนหลักฐาน 

(4)    เมื่อไดพิจารณาเสร็จแลวเห็นสมควรดําเนนิการตอไปประการใดและสมควร
เลือกผูใหบริการรายหนึ่งรายใดใหรายงาน ตอหัวหนาสวนราชการผาน
หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ พรอมดวยหลักฐาน 

 

• การจางโดยวิธีพิเศษ 
 ขอ  107  การจางโดยวิธีพิเศษมี  2  ลักษณะดังนี ้

(1)    วิธีเลือกจาง ไดแก การจางออกแบบและควบคุมงานในกรณีที่มีความจําเปน
เรงดวนและความมั่นคงของชาติ หากจะดําเนินการวาจางตามวิธีอ่ืนดงักลาว
มาแลว จะทําใหเกิดการลาชา เกิดความเสียหายแกทางราชการและความ
มั่นคงของประเทศชาติ ใหปลัดกระทรวงมีอํานาจตกลงจางผูใหบริการราย
หนึ่งรายใดตามที่พิจารณาเหน็สมควร 

(2)         การวาจางโดยการประกวดแบบ  ไดแก  การวาจางออกแบบอาคารที่มี
ลักษณะพิเศษ  เปนที่เชิดชูคุณคาทางดานศิลปกรรมหรือสถาปตยกรรมของ
ชาติ  เชน  อนุสาวรีย  รัฐสภา  พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ  โรงละครแหงชาติ  
หรืองานออกแบบอาคารที่มีโครงสรางขนาดใหญ  เชน  สนามกฬีาแหงชาติ  
สนามบิน  ใหผูวาจางเสนอรายละเอียดเรื่องการจางออกแบบโดยวิธีประกวด
แบบตอ  กวพ. 

 

• อํานาจในการสั่งจางออกแบบและควบคุมงาน 
ขอ  114  การสั่งจางออกแบบและควบคุมงานครั้งหนึ่ง  ใหเปนอาํนาจของผูดํารงตําแหนง  
และภายในวงเงิน  ดังตอไปนี้ 

  (1)  หัวหนาสวนราชการไมเกิน10, 000,000 บาท 
  (2)  ปลัดกระทรวงเกิน 10,000,000 บาท 
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 ขอ  115  ผูวาจางอาจริบหลักประกนั  หรือใชสิทธิ์เรียกรองเอาจากผูค้ําประกันการเสนองานที่
ผูรับจางนํามามอบไวกับผูวาจางได  ในกรณีดังนี ้

  (1)  ผูรับจางหลีกเลี่ยงการทําสัญญาในระยะเวลาที่กาํหนด 
  (2) ผูวาจางไมสามารถสงใบแจงใหมาทําสญัญาได เนื่องจาก 

ก. ผูรับจางเลิกหรือหยุดกจิการ 
ข. ในกรณีที่เปนบุคคลธรรมดา  บุคคลนั้นถูกระงับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพสถาปตยกรรมและหรือวิศวกรรม 
(3)  ผูรับจางผิดสัญญาและผูวาจางไดบอกเลิกสัญญากับผูรับจางแลว 
 

• การตรวจและรับมอบงาน 
 ขอ  116  ในการจางออกแบบและควบคุมงานแตละครั้ง  ใหหัวหนาสวนราชการแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน  เพื่อปฏิบัติการตามที่กําหนดไวในสวนนี ้
 คณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน  ประกอบดวย  ประธาน 1 คน  และกรรมการอื่นอีก

อยางนอย 2 คน  ปกติใหเปนขาราชการตั้งแตระดับ 4  หรือเทียบเทาขึ้นไปอยางนอย 2 คน  
และควรใหมีผูทรงคุณวุฒิหรือผูชํานาญในกิจการนัน้เขารวมเปนกรรมการดวย 

 คณะกรรมการดังกลาวตองมจีํานวนไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมด  จึงจะดําเนินการ
ตามที่กําหนดไวได 
ขอ  117  คณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน  มีหนาที่ตรวจและควบคุมงานออกแบบและ
กอสรางอาคารวาถูกตองตามเกณฑที่ระบไุวในสัญญา 

 เมื่อตรวจเห็นเปนการถูกตองครบถวนแลว  ใหทําใบรับรองผลการปฏิบัติงาน  โดยลงชื่อไว
เปนหลักฐานอยางนอย 2 ฉบับ  มอบใหแกผูรับจาง 1 ฉบับ  และเจาหนาที่พัสดุ 1 ฉบับ  เพื่อ
ทําการเบิกจายเงินตามระเบยีบวาดวยการเบกิจายเงินจากคลัง  และรายงานใหหวัหนาสวน
ราชการทราบ 

 

• การควบคุมงาน 
 ขอ  118  ผูรับจางจะตองจัดผูควบคุมงานที่มีความรูและมีความชํานาญงานการกอสรางให

เหมาะสมกับสภาพงานการกอสรางนั้น ๆ  
 ผูรับจางจะตองสงรายชื่อผูควบคุมงาน  ผูตรวจการหรือผูแทน  ใหผูวาจางใหความเห็นชอบ  

และในกรณีทีผู่ควบคุมงานไมสามารถปฏิบัติงานตามความในวรรคหนึง่  ผูรับจางจะตอง
เสนอชื่อผูควบคุมงานปฏิบัติงานแทน  ผูที่ปฏิบัติงานแทนในกรณีดังกลาวจะตองไดรับความ
ยินยอมจากผูวาจาง 
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2.4.2  คาออกแบบและควบคุมงาน 
 ขอ  119  การจายเงินคาออกแบบและควบคมุงาน  ใหเปนไปตามอัตราดงันี้ 

(1)  อาคารที่มีงบประมาณคากอสรางไมเกิน 10,000,000 บาท ใหจายคาออกแบบหรือคาคุม
งาน อยางใดอยางหนึ่งในอัตรารอยละ 2 ของวงเงินงบประมาณคากอสราง 

(2)  อาคารที่มีงบประมาณคากอสรางเกิน 10,000,000 บาท สําหรับในสวนที่เกนิ 10,000,000 
บาท ใหจายคาออกแบบหรอื คาคุมงาน อยางใดอยางหนึ่งในอัตรารอยละ 1.75 ของ
วงเงินงบประมาณคากอสราง 

การจายเงนิคาออกแบบและควบคุมงานตามความในวรรคหนึ่ง  ไมรวมถึงคาสํารวจและ
วิเคราะหดินฐานราก 

 ขอ  120  ในกรณีที่ผูวาจางหรือหนวยงานอื่นใด  จะนําแบบแปลนรายละเอียดงานจางไป
ดําเนินการกอสรางนอกเหนอืจากที่กําหนดไวในสัญญาใหผูวาจางหรอืหนวยงานนัน้ จายเงนิ
คาจางแกผูรับจางตามอัตราที่ กวพ. พิจารณากําหนดเปนราย ๆ ไป 
ขอ  121  หามผูรับจางนําแบบแปลนรายละเอียดงานออกแบบและควบคุมงานที่ไดทําสัญญา
กับผูวาจางแลว  ไปใหผูอ่ืนดําเนินการกอสรางอีก 

 ขอ  122  ระหวางดําเนินการตามสัญญาจาง    ผูวาจางอาจขอใหผูรับจางเปลี่ยนแปลงแกไข
เล็กๆ นอยๆ ในสวนที่ไมกระทบกระเทือนโครงสรางที่สําคัญของอาคาร  ระบบไฟฟา  ระบบ
ปรับอากาศ  น้ําประปา  ของงานที่ผูรับจางไดสงมอบตามงวดงานในสัญญาแลวโดยไมคิด
คาใชจายเพิ่มอกี 

             ในกรณีที่มีความจําเปนตองแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่สําคัญ  ใหผูวาจางเสนอขออนุมัติ 
กวพ. กอน 

 

2.4   บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร
นั้น ไดทําการศึกษา และคนความจาก บทความ เอกสารทางวิชาการ และงานวจิัยจากทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ไวดังนี ้

2.4.1 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
นายนพดล  สินไพบูลย [14] แนวทางการคดัเลือกที่ปรึกษาเพื่อการควบคุมงานกอสรางอาคาร    โดยมี
วัตถุประสงค คือ 
1.  เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกที่ปรึกษาของภาคราชการและภาคเอกชน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการคัดเลอืกที่ปรึกษาภาคราชการและภาคเอกชน 
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3. เพื่อสรางแนวทางการคัดเลือกที่ปรึกษา    และการกําหนดเกณฑการคัดเลือกที่ปรึกษาเพื่อ  ควบคุม   
งานกอสรางที่มีความเหมาะสม 

จากการศึกษาสรุปวา กระบวนการคดัเลือกที่ปรึกษาของภาคราชการพิจารณาจากปจจยัตางๆดังนี้
ปจจัยที่ 1 คือ ผลงานที่ผานมาของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  โดยจะตองเคยทํางานที่เกี่ยวกับงานที่ทาง
ราชการจะจดัจาง  
ปจจัยที ่ 2 คือ บุคลากรในองคกรของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจะตองมีประสบการณตรงในสาขาที่เกี่ยว
ของกับงานทีท่างราชการจะทําการจัดจาง    
ปจจัยที่ 3 คอื การบริหารโครงการของวิศวกรที่ปรึกษา จะตองเขาใจถึงความตองการของเจาของ
โครงการจะตองมีการวางแผนงานและตองคํานึงถึงความปลอดภัยขณะทํางานดวย 
สวนกระบวนการคัดเลือกทีป่รึกษาของภาคเอกชนนั้นพจิารณาจากปจจัยตางๆดังนี ้
ปจจัยที่ 1 คือ ผลงานที่ผานมาของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  โดยจะตองเคยทํางานที่เกี่ยวกับงานที่ทาง
ราชการจะจดัจาง  
ปจจัยที ่ 2 คือ บุคลากรในองคกรของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจะตองมีประสบการณตรงในสาขาที่เกี่ยว
ของกับงานทีท่างราชการจะทําการจัดจาง    
ปจจัยที ่ 3 คือ ชื่อเสียงของที่ปรึกษาโดยจะตองมีประวัตกิารทํางาน และ บุคลากรเปนที่นาเชื่อถือแก
เจาของโครงการ 
เมื่อมีการเปรียบเทียบการคัดเลือกบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ระหวางภาคราชการและเอกชนแลวพบวามี
ปจจัยหลักในการคัดเลือกทีค่ลายๆกัน แตเมือ่แยกยอยลงไปแลวพบวายังมีเกณฑการคดัเลือกที่
แตกตางกันอยูพอสมควร ซ่ึงจะขึ้นอยูกับผูตอบแบบสอบถามของแตละ 2 ฝาย 
เมื่อเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกที่ปรึกษาใหเหมาะสม เพื่อความสําเร็จของโครงการระหวางภาค
ราชการและเอกชนแลว พบวาปจจยัหลักในการคัดเลือกมีความเหมือนกันมาก แตในเมื่อถามถึงปจจัย
ยอยแลวจะมีความแตกตางกนัหรืออาจกลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามภาคเอกชนมีความคิดเห็น
เหมือนกนัในปจจัยหลัก แตมีความคิดเหน็แตกตางกันในปจจัยยอย 
 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย [15] ทําการวิเคราะห ราคาน้ํามัน คาขนสง และวัสดุกอสราง วามีผลกระทบ
อะไรบางตอกอสรางอาคารตางๆ สรุปวา คาวัสดุกอสรางและคาขนสงจะมีผลกระทบตองานกอสราง
มากที่สุด คือ อยูที่ รอยละ 57 และ 3.5 ของมูลคางานกอสรางทั้งหมด สวนราคาน้ํามนันั้นมีผลกระทบ
ตองานกอสราง รอยละ1.9  
ทางศูนยวิจัยกสิกรไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหานีค้ือ ทางราชการจะตองทาํการควบคุมราคา
ของ คาวัสดุกอสราง คาขนสงละคามันน้ํา อยางเครงครัด ผูผลิตสินคาเหลานี้จะตองผลิตสินคาออกมา 
ใหเพยีงพอตอความตองการของตลาด ไมควรกักสินคาเหลานี้เอาไวเพราะจะทําใหสินคามีราคาสูงขึ้น
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กวาความเปนจริง โดยเฉาพะในชวงที่มีความตองการสินคานี้สูง ผูที่ทําธุรกิจกอสรางก็ไมควรขึ้นราคา
ส่ิงกอสรางเกินจริงและหาแนวทางในการลดตนทุนจะเปนประโยชนตอทั้งผูทําธุรกิจและผูบริโภค 
 
มานพ  ตรัยรัตนยนต [16] การศึกษา บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ         ของบริษัทที่ปรึกษางาน
บริหารโครงการกอสรางอาคารในปะเทศไทย มีจดุมุงหมายของวจิัยคือ ศึกษาบทบาทหนาที ่ และ
ความรับผิดชอบของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษางานบริหารโครงการกอสรางอาคารในปะเทศไทย เพื่อ
นํามาเปรียบเทยีบกับทฤษฎีทีไ่ดกําหนดไว และเพื่อเปนแนวทางในการใชงานใหเหมาะสมในอนาคต 
จากการศึกษาสรุปไดวา โครงการที่มีมูลคามากกวา 50 ลานบาท ควรใชบริษทัที่ปรึกษาบรหิาร
โครงการ โดยบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาซึ่งมีตอฝายตางๆใน
โครงการนั้น สามารถสรุปไดดังนี ้
          -   บทบาทตอเจาของโครงการ 
              มีบทบาทมากในดานการจัดการ  การบริหารงาน การควบคุมงานกอสราง และมีบทบาทใน

ดานการเงนิ  การจัดซื้อจัดหาในระดบัปานกลาง ซ่ึงก็ควรเพิ่มใหมากขึ้นในอนาคต 
          -   บทบาทตอผูออกแบบ 
              มีบทบาทมากในชวงระหวางการกอสราง  ในขณะที่ไมมีบทบาทในชวงการออกแบบ ซ่ึงทาง

ผูออกแบบมีความเหน็วา นาจะมีบทบาทในชวงออกแบบดวย 
         -   บทบาทตอผูรับเหมากอสรางและผูใชแรงงาน 
              มีบทบาทในชวงเริ่มทําการกอสรางไปจนถึงกอสรางเสร็จ และมีหนาที่ในดานการจัดการ

บริหาร การเงนิ การควบคุมการกอสรางเปนสวนใหญ  
         -    ความรับผิดชอบตอฝายตางๆในโครงการและสงัคม 

ควรมีมากขึ้นในอนาคตซึ่งอาจจะตองมรการเพิ่มความรับผิดชอบ เขาไปในสวนของ
คาธรรมเนียมที่ไดรับในปจจุบัน 

นอกจากนี้ทุกฝายยังเหน็วา บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาควรมีคุณลักษณะคือ รอบรูในเรื่องของการบริหาร 
เทคนิคการกอสราง มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัทุกฝาย ซ่ือสัตย ยุติธรรม และมีความสามารถในการขจัด
ขอโตแยงได 
 
วิโรจน  แตงวิเชียร [17] ไดทาํวิจัยเร่ือง การศึกษาการบริหารงานกอสรางในประเทศไทย ปญหาและ
แนวทางแกไข โดยมีจุดมุงหมายของงานวจิัยคือ ศึกษาขอดีและขอเสียของการปฏิบัติงาน ของผู
ใหบริการวิชาชีพบริหารงานกอสราง และปญหาที่เกิดขึน้ ตลอดจนขอเสนอแนะจากฝายตางๆ เพื่อ
เปนแนวทางใหการบริการมปีระสิทธิภาพและเปนทีพ่อใจของทุกฝายยิง่ขึ้น 
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    -   ผูใหบริการวิชาชีพบรหิารงานกอสราง  ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากกลุมสถาปนิก จะถนัดใหบริการชวง
กอนและระหวางออกแบบ  ทําใหโครงการสวยงานตามวัตถุประสงค แตจะขาดความสามารถ
ในการแกไขปญหาทางดวยวศิวกรรมในระหวางการควบคุมงานกอสราง 

    -  ใหบริการวิชาชีพบริหารงานกอสราง  ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากกลุมวศิวกร จะถนัดเรื่องการควบคุม
งานกอสรางแตไมคอยคํานกึถึงความสวยงาม และมักใหบริการตั้งแตชวงประกวดราคา 

    -   การแจงผูออกแบบ แตละประเภทแยกจากผูบริหารงานกอสราง มักจะพบปญหาในเรื่องของ
คุณภาพการออกแบบ ความไมชัดเจนในความตองการของเจาของโครงการ และการจัดระบบ
การประสานงานที่ไมมีประสิทธิภาพเทาทีค่วร 

    -    การจางผูออกแบบซึ่งเปนทั้งผูบริหารงานกอสรางดวยกัน มกัพบปญหาในเรือ่งความไมยุตธิรรม 
การใชบุคลากรที่มีประสบการณนอยควบคุมงานและการเนนดานความสวยงามมากจนกระทบ
ตองานดานอืน่ๆ 

    - มีบางขอบเขตหนาที ่ ซ่ึงผูบริหารงานกอสราง ไมสามารถใหบริการได ในขณะที่ฝายตางๆ
เห็นสมควรใหบริการมากที่สุด 

    -  ปญหาการบริหารงานกอสรางซึ่งเกิดจาก เจาของโครงการ ผูออกแบบ และผูรับเหมากอสราง 
สวนใหญจะเปนปญหาทางดานการเงนิ  ขอจํากัดขององคกร และปญหาจากบุคลากรซ่ึงเปน
ตัวแทนจากแตละฝาย  

    - ปญหาที่เกิดจากผูบริหารโครงการ สวนใหญจะเปนปญหาในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ 
ขอจํากัดขององคกร และปญหาจากบุคลากรซึ่งทําหนาที่ใหบริการ 

ผลจากการวิจยันี้ ทําใหทราบถึงแนวทางภาคปฏิบัติเพือ่หลีกเลี่ยงการเกิดปญหาขึน้จากฝายตางๆ ใน
โครงการกอสราง 
 

2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
Rwelamila [18] ไดศึกษาเกีย่วกับการบริหารงานคุณภาพในอุตสาหกรรมกอสรางกลุมประเทศอัฟริกา
ใต (SADC) ทําการวิจยัโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณบริษัทที่เกี่ยวของกับงานกอสรางและที่
สํานักงานและที่โครงการกอสราง ทั้งหมด 15 โครงการแบงระดับของบริษัทที่ทําการสัมภาษณ 5 
ระดับตาม ทุนจดทะเบียนของแตละบริษัท ดังนี ้
กลุม 1       มากกวา    450,000$                จํานวน 3 โครงการ 
กลุม 2       มากกวา    900,000$                จํานวน 3 โครงการ 
กลุม 3       มากกวา 2,000,000$                จํานวน 3 โครงการ 
กลุม 4       มากกวา 4,000,000$                จํานวน 3 โครงการ 
กลุม 5       ไมจํากัดวงเงินการจดทะเบยีน จํานวน 3 โครงการ 
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โดยไดทําแบบสอบถาม ฝายที่เกีย่วของในงานกอสราง ซ่ึงไดแก  ผูรับเหมางานกอสราง  ผูออกแบบ  
ฝายสํารวจ และวิศวกร  จากแบบสอบถามซึ่งไดทําการสอบถามผูที่มีตําแหนงเปนผูจัดการโครงการ
สรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหคุณภาพงานไมไดคือ 

1. การขาดเอกสารแนะนําและประสบการณในการทํางานในโครงการกอสราง  รอยละ85 ไม
มีเอกสารทางดานเทคนิคในการทํางานอยูที่โครงการกอสรางเลย 

2. วิธีการสื่อสารระหวางผูออกแบบและวิศวกร ในโครงการกอสราง รอยละ 46.7 ใชการ
ส่ือสารจากคําพูด โดยไมไดใชเอกสารในการติดตอ 

และจากการตอบแบบสอบถามของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษานั้น สรุปไดวา สวนที่มีความสําคัญตอ
คุณภาพงานกอสรางนั้นคือการควบคุมงานกอสราง รอยละ 55   ผูจัดการโครงการ รอยละ30 และ
คุณภาพการปฏิบัติการ รอยละ 10 อีกรอยละ 5 เปนสาเหตุอ่ืนๆ  
ปญหาจากการเขียนเอกสารในการทํางานทีไ่มชัดเจน เปนสาเหตุทําใหคุณภาพงานลดลง  รอยละ 70 
ซ่ึงเปนผลมาจากสิ่งตางๆเหลานี้คือ 

1. ความไมรวมมอืของลูกจาง (55%) 
2. มีปญหาในเรื่องของเวลาในการทํางาน คาใชจายไมเพยงพอ (25%) 
3. ยังไมมีมาตรฐานในการสื่อสารภายในองคกร(15%) 
4. หัวหนางานไมเห็นความสําคัญของการเขียนเอกสาร และไมมีความรูความสามารถพอ (5%) 

 
Wen-Chieh Wu และ Chin-Oh Chang [19] ไดทําการศกึษาปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของราคา
วัสดุกอสรางในประเทศจนี ซ่ึงจากการวจิยันี้พบวาในชางป 2000-2004 ราคาวัสดุกอสรางในประเทศ
จีนนั้นขึน้อยูกบั 
1.การเปลี่ยนแปลงภาวะตนทุน(Cost Push Factor) ขึ้นอยูกับคาขนสงและราคาน้ํามันในประเทศ ที่
ปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆตามราคาน้ํามันในตลาดโลก ซ่ึงเปนผลกระทบมาจากการสูรบในตะวันออก
กลาง ทําใหหลายๆประเทศที่เศรษฐกิจในประเทศตองใชน้ํามันในการพัฒนาประเทศจําเปนตองทํา
การเพิ่มปริมาณสํารองน้ํามันในประเทศ ทําใหน้ํามนัในตลาดโลกขาดแคลนและราคาสูงขึ้น และผล
มาจากการเขมงวดในการเกบ็ภาษแีละควบคุมน้ําหนกัในการขนสงของรัฐบาลจีน ทําใหราคาขนสง
เพิ่มขึ้นเปนเทาตัว 

2. การเปลี่ยนตาม     ความตองการของผูซ้ือ(Demand Pull Factor)    เนื่องจากในปจจุบันเศรษฐกจิใน
ประเทศจีนนัน้ เติมโตอยางรวดเร็ว ทําใหประชากรในประเทศซึ่งมีจํานวนกวาพันลานคน ตองการ
ที่พักอาศัย เปนจํานวนมากทําใหการกอสรางไมทันตอความตองการทีม่ีสูง สงผลใหราคาของบาน
สูงตามความตองการตามไปดวย 
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Jong, Ock และ Han [20] ไดศึกษา สาเหตุของขอขัดแยงที่เกิดจากการแขงขันของการทํางานเพือ่ให
บรรลุเปาหมายของโครงการ ซ่ึงไดสรุปวามีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงเปนหนาที่ของผูจัดการโครงการจะ
เปนคนแกไขขอขัดแยงตรงนี้ ดังนี้จะตองมีวิธีเพื่อดําเนนิการจัดการกบัขอขัดแยงนีค้ือ 

1. หลีกเลียงการเผชิญหนา เมื่อเกิดขอขัดแยงขึ้นในโครงการเพราะตางฝายก็ตางมีเหตุผลของ
ตนเอง ซ่ึงจะทาํใหหาขอส้ินสุดไมได 

2. นําขอเสนอที่เหมือนกนัของแตละฝาย เขามาคุยกันกอนเพื่อใหทุกฝายที่มีความขัดแยงกนั 
มองในมุมที่เหมือนกอน กอนที่จะไปพูดถึงจุดที่แตกตางกัน 

3. ใชวิธีการประนีประนอม เพื่อไมใหเกดิการประทะจนเกิดความรุนแรงขึ้นในโครงการกอน
สราง ซ่ึงจะสงผลเสียตอโครงการและความนาเชื่อถือของบริษัท 

4. ใชวิธีการลงความเหน็ของทกุๆฝายเพื่อหาขอสรุปของความขัดแยง และทุกๆฝายก็จะตอง
ยอมรับในเสียงสวนมาก เพือ่ไมใหเกิดปญหาในงานกอสรางขั้นตอนตอๆไป 

       สาเหตุที่กอใหเกดิความขัดแยงในองคกรไดแก 
1.  ความแตกตางในหนาที่ความรับผิดชอบ เชนวิศวกรที่ปรึกษากับผูรับเหมากอสราง ซ่ึงมีหนาที่
ในการควบคุมงานกอสราง สวนอีกฝายก็มหีนาที่ในการกอสรางใหมีคาใชจายนอยทีสุ่ด 

2. ความชํานาญของแตละคนทําใหเกิดความมัน่ใจสูงเกนิไป 
3. การสั่งงานของเจาของโครงการหรือ ผูที่มีหนาที่ในการสั่งงาน ไมมีเหตุผล 
4. การที่เจาของโครงการหรือผูรับเหมากอสรางอางสิทธิของตนเองนอกเหนือจากที่ทําสัญญาไว 
 

Mansfield และคณะ [21] ระบุวาปจจัยสําคัญในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไนจีเรีย ไดแก การ
ประมาณราคาคลาดเคลื่อน คาประกัน งานที่เพิ่มขึ้น การผันแปรของราคาวัสดุ การกอสรางที่ลาชา 
คาใชจายในการดําเนินการติดตอกับหนวยงานราชการ ความไมชัดเจนของสัญญา   
 
Belassi และ Tukel [22] ระบุ 4 ปจจัยหลัก ที่ทําใหโครงการตางๆประสบความสําเร็จหรือลมเหลว
ไดแก  
ปจจัยดานโครงการ ประกอบดวย ขนาดและมูลคางาน ลักษณะเฉพาะของงาน ความเรงดวน  
ปจจัยดานทีมงาน  ประกอบดวย ความเชีย่วชาญดานเทคนิค ทักษะการติดตอส่ือสาร ขอตกลง 
ปจจัยดานบรหิารองคกร ประกอบดวย การสนับสนุนการทํางานจากระดับสูง โครงสรางการบริหาร
องคกรการสนับสนุนการทํางานในระดบัปฏิบัติการ 
ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ลักษณะนิสัยของลูกคา การแขงขัน และการเมือง 
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Bakerและคณะ [23] ระบุปจจัยที่มีผลกระทบตอโครงการไดแก เปาหมายของโครงการที่ชัดเจน 
ขอตกลงที่ชัดเจนตอเปาหมายของทีมงาน ความสามารถของผูจัดการโครงการ งบประมาณที่เพยีงพอ 
ทีมงานมีความสามารถที่เพียงพอ การถูกตองในการประมาณราคา  
 

2.5 สรุปผลจากการศึกษาทฤษฏี งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวของ 
สรุปผลจากการศึกษาทฤษฏี งานวิจยั และบทความที่เกีย่วของ พบวา ในการกอสรางอาคารสูงนั้นเปน
การกอสรางที่สลับซับซอนดังนั้นจึงเกิดปญหาในงานกอสราง ซ่ึงปญหาสวนใหญจะเกดิขึ้นอยู 3 ชวง
ดวยกันคือ ชวงกอนการกอสราง  ชวงระหวางการกอสราง  และชวงสงมอบงาน ซ่ึงสรุปปญหาไดดงันี้ 
ปญหาดานการประมูลงาน, ปญหาดานการเงิน, ปญหาที่เกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคบั สัญญาและการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่, ปญหาที่เกิดขึน้จากเจาของงานที่เปนเอกชน, ปญหาที่เกดิขึ้นจากผูจําหนาย
วัสดุและบรกิาร (Suppliers), ปญหาที่เกดิขึ้นจากผูรับเหมา (Subcontractors), ปญหาที่เกิดขึน้จาก
ผูออกแบบ (Designers), ปญหาที่เกิดขึน้จากผูบริหารโครงการ (Construction Manager) ปญหาตางๆ
เหลานี้จะตองไดรับการแกไขจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของในงานกอสรางอาคารสูง โดยเฉพาะฝายผูบริหาร
โครงการจะตองอาศัยประสบการณในการทํางานเพื่อใหการแกปญหาสําเร็จใหได เพราะนั้นหมายถึง
ความสําเร็จในการกอสรางอาคารสูงดวย  ซ่ึงผูบริหารโครงการจะตองประสานงานกับทุกฝายอยูแลว 
ใหเห็นความสาํคัญของการแกปญหา    และชวยกันแกปญหาเพื่อความสําเร็จของโครงการ 
บทบาทและผูบริหารโครงการนั้นคือ งานตรวจสอบงาน (Inspection) จะตองตรวจสอบความถูกตอง
ของงานในระหวางการกอสรางใหถูกตองตามสัญญาจางของเขาของโครงการกับผูรับเหมา และ
จะตองใหความยุติธรรมกับผูรับเหมา จะตองไมมีการกลั่นแกลงกนัโดยเดด็ขาด, งานควบคมุงาน 
(Supervisor) จะตองควบคมุคุณภาพรวมถึงแผนงานในการกอสราง ของผูรับเหมา, งานจัดการงาน
กอสราง (Construction Management) จะตองใชระบบการจัดการทีม่ีคุณภาพเขามาใชในการบริหาร
การกอสราง ไมวาจะเปนระบบความปลอดภัย ระบบการจัดการเรื่องเครื่องจักรและการจัดการแรงงาน 
เพื่อใหงานที่ทาํมีคุณคุณภาพเปนที่พอใจของทุกๆฝาย 
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บทที่ 3 วธิกีารดําเนนิงานวิจัย 
 

3.1 บทนํา 
ในการดําเนินการวิจยั  เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของ
ผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นการดําเนินการวิจยัไดจัดทําแบบสอบถาม  เพื่อใชเปน
เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยไดทําแบบสอบถามบุคลากรตางๆของบริษัทผูบริหารโครงการ
และบริษัทผูรับเหมางานกอสรางที่เคยหรืออยูระหวางการกอสรางงานอาคารสูง   ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  
   
 
 
  
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1   แผนภูมิแสดงขั้นตอนการวจิัย 
                                           
 
 
 

1. ขั้นตอนการศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎี 

2. ขั้นตอนการจัดทําแบบสอบถาม 

3. ขั้นตอนดําเนินการเก็บขอมูล 

4. ขั้นตอนวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาได 

5. ขั้นตอนการศึกษาหาแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 

6. ขั้นตอนการสรุปผลงานการวิจัย 

staff_video
Text Box
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3.1.1 ขั้นตอนการศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฏ ีงานวิจัย 
 -  เปนขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาบทความ งานวิจัย หนังสือวิชาการและทฤษฏีตางๆ ที่มีสวน

เกี่ยวของกับปจจัยวิฤติในการกอสรางอาคารสูง   ซ่ึงไดมีการรวบรวมไว ทั้งในและตางประเทศ 
เพื่อนํามาสรุป แยกออกเปนเนื้อหาตางๆใหชัดเจนและทําความเขาใจกับเนื้อหา เพื่อนําขอมมูลไป
จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหางานกอสรางอาคารสูงใหตรงกับกลุมเปาหมาย 

- ศึกษาถึงปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นจนสงผลใหเกดิปญหางบประมาณบานปลาย ในชวงระหวางการ
กอสรางอาคารสูง ซ่ึงเปนอุปสรรคในการดําเนินงานของผูบริหารโครงการ  จากบทความ เอกสาร
ทางวิชาการและงานวจิัยตางๆทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อใหไดเห็นปจจยัวกิฤติที่แทจริงใน
งานกอสรางและวิธีการในการแกไขปญหางบประมาณบานปลาย ที่เกิดขึ้น 

 

3.1.2 ขั้นตอนการจัดทําแบบสอบถาม 
 หลังจากที่ไดทําการศึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฏี งานวิจัย  ตางๆแลว ก็จะนําขอมูลที่สรุปไวนั้น 
จัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็ขอมูล ซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับปจจยัวกิฤติที่เกิดขึ้นในงาน
กอสรางซึ่งสงผลใหเกิดปญหางบประมาณบานปลายและเพื่อใหไดปจจัยที่เหมาสม กับกลุมคนใน
อุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทย จึงไดคัดใหเหลือสวนทีเ่หมาะสมกับสภาพการทํางานใน
ประเทศไทย จากผูที่มีประสบการณในงานกอสรางมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 5 ทาน ในแตละปจจัย
หากสวนใหญเห็นวา ปจจัยนัน้เหมาะสม ปจจยันั้นก็จะนํามาบรรจุในแบบสอบถามเพื่อศึกษาใน
รายละเอียด จากนั้นนาํแบบสอบถามใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหความเห็นชอบ    
จึงจะสามารถนําแบบสอบถามไปใชรวบรวมขอมูลเพื่อดาํเนินการวิจยัดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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ศึกษาและรวบรวมขอมูล เพื่อนํามา
กําหนดคําถาม ในแบบสอบถาม 

กําหนดคําถามในแบบสอบถาม 

เสนออาจารยที่ปรึกษา ปรับปรุงและแกไข 

เสนอผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงและแกไข 

จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เสนออาจารยที่
ปรึกษา

 

 
 
 
 
                                                  
                                                                                        ไมผาน 
  
                                  
                                             ผาน 
                                                      ไมผาน  
 
 
 
 
 ผาน 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2   แสดงขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 3.1 ปจจัยที่ทําการศกึษาดัชนีความรุนแรงของปญหางบบานปลายในขั้นตอนงานกอสราง 

 
1. ดานกําลังคน 
1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 
2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ 
3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 
4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 
5.ขาดการวางแผนเรื่องการใชบุคลากร 
6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทีมงาน 
7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 
8.ชางฝมือดอยคุณภาพ 
9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 
10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 
11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา 
12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 
13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบขณะปฏิบัติงาน 
14.บุคลากรขาดความรู เรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณีทองถิ่น 
 
2. ดานการเงิน 
1.จายเงินคาทํางานลวงเวลาเกินจากความเปนจริง 
2. ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 
3.ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 
4. การเบิกงวดงานมีความลาชา 
5. การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 
6.การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 
7.เกิดการทุจริตในโครงการ 
8.ผูรับเหมานําเงินจากโครงการอื่นมาใช 
9.ราคางานต่ํากวาราคาที่ควรจะเปน 
10.ขาดแหลงเงินกูที่มั่นคง 
11.ผูรับเหมามีงานเพิ่มจนเกินงบที่วางไว 
12.ออกแบบกอสรางสูงกวางบประมาณที่ต้ังไว 
13.เกิดวิกฤติการเงินจากการลดคาเงินบาท 
14.เกิดวิกฤติดานการเมืองทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 
15.แหลงเงินกูปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 
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ตารางที่ 3.1ปจจัยที่ทําการศกึษาดัชนีความรุนแรงของปญหางบบานปลายในขั้นตอนงานกอสราง(ตอ)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ดานวัสดุกอสราง 
1.วัสดุที่ใชในโครงการไมมีมาตรฐาน 
2.ขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุมีความยุงยาก 
3.การจัดซื้อวัสดุไมตรงตามตองการ 
4.การขนสงวัสดุมาSiteงานลาชา 
5.ขาดแคลนที่กองเก็บวัสดุ 
6.ไมมีการวางแผนการใชวัสดุ 
7.วัสดุมีราคาที่สูงขึ้น 
8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย 
9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต 
10. Supplier สงมอบวัสดุลาชา 
11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณกอสราง 
12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงานกอสราง 
13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงานกอสราง 
14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง 
 
4. ดานเคร่ืองจักรกล 
1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน 
2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศ 
3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล 
4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง 
5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย 
6.ขาดการวางแผนการใชเครื่องจักรกล 
7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงานมีความลาชา 
8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใชเครื่องจักรกลลาชา 
9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท 
 
5. ดานการบริหารจัดการ 
1.ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 
2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไปใชจริงได 
3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการทํางานได 
4.ขาดการปรับระบบบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 
5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของโครงสรางองคกร 
6.ขาดการประเมินผลงานและใหรางวัลตอบแทน 
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ตารางที่ 3.1ปจจัยที่ทําการศกึษาดัชนีความรุนแรงของปญหางบบานปลายในขั้นตอนงานกอสราง(ตอ)   
 

5. ดานการบริหารจัดการ (ตอ) 
7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 
8.แบบกอสรางไมชัดเจน 
9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน 
11.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน 
12.อุบัติเหตุในการทํางาน 
13.ขาดการประชุมภายในองคกร 
14.Shop Drawing ไมถูกตอง 

 

 
3.1.3 ขั้นตอนดําเนินการเก็บขอมูล 
ในขั้นตอนการดําเนินการเกบ็ขอมูลนี้ เปนขั้นตอนที่ตองศึกษาคนควาจากทั้งในตํารา และ
ประสบการณทํางานจริงควบคูกันไป เพื่อใหไดแงมุมจากทั้ง 2 ดาน ซ่ึงจะเปนการเกบ็ขอมูลจากแหลง
ตางๆดังตอไปนี้ 

- การเก็บรวบรวมขอมูลจาก บทความ  เอกสารทางดานวิชาการ  และงานวิจัยตางๆที่มี
ความเกีย่วของกับปจจยัวกิฤติที่ทําใหเกิดปจจัยที่สงผลกระทบใหเกิดปญหางบประมาณ
บานปลายในกอสราง ทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหหาประเด็นที่
แทจริง 

 
- ผูวิจัยไดนดัหมายเพื่อสงแบบสอบถามพรอมทั้งอธิบายความหมายตางๆเพิ่มเติม เพื่อทํา
ความเขาใจที่ชดัเจนขณะทําแบบสอบถาม ไปยังบุคลากรประจําหนวยงานที่มี
ประสบการณในการกอสรางอาคารสูงทั้งในสวนขอ งผูบริหารโครงการและผูรับเหมา  
เพื่อใหไดขอมลูจากผูที่เจอกบัปจจัยวิกฤตทิี่ทําใหเกิดปญหางบประมาณบานปลายในการ
กอสราง  ซ่ึงจะมีความแตกตางและเหมือนกันกับการศึกษาจากในเอกสาร 

 

3.1.4 ขั้นตอนวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาได 
ในขั้นตอนนี้จะทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถาม  มาทําการวิเคราะหเพื่อทําการหาคะแนน 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะเปนของมูลที่บอกถึง ปจจัยวิกฤติทีส่งผลใหเกิดปญหางบประมาณ
บานปลายในงานกอสราง โดยจะทราบถึงความสําคัญและความถี่ของปญหานั้นๆ   ในมุมมองของ
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ผูบริหารโครงการและผูรับเหมางานกอสราง จากนัน้นําขอมูลความสําคัญและความถี่มาใชหาคาดชันี
ความรุนแรง(Severity Index; S.I) และจัดอันดับ ดัชนีความรุนแรง 10 อันดับแรก 
 

3.1.5 ขั้นตอนการศึกษาหาแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 
นําขอมูลที่ไดจากการจดัอันดับ ดัชนีความรุนแรง 10 อันดับแรก ของปจจัยวิกฤติที่สงผลใหเกิดปญหา
งบประมาณบานปลายในงานกอสรางเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานวิศวกรรม
ประกอบอาคาร และปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นกับทุกขั้นตอน หาแนวทางในการแกไขปญหาและ
ขอเสนอแนะโดยการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญในงานกอสรางอาคารสูง รวมทั้งศกึษาจากบทความ 
เอกสารทางดานวิชาการ และงานวจิัยตางๆที่มีความเกีย่วของ เพื่อปองกันหรือลดดัชนีความรุนแรง
ของปจจัยวิกฤติในงานกอสรางอาคารสูงใหมากที่สุด 
 
3.1.6 ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย 

ทําการสรุปความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจยัวกิฤติที่สง ผลใหเกดิดัชนีความ
รุนแรงตอปญหางบประมาณบานปลายในขั้นตอน งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งาน
วิศวกรรมประกอบอาคาร และปจจัยวิกฤตทิี่เกิดขึ้นกับทกุขั้นตอน พรอมทั้งสรุปแนวทางในการแกไข
ปญหา จากผูเชี่ยวชาญที่ทําการสัมภาษณ จากบทความ เอกสารทางดานวิชาการ และงานวจิัยตางๆที่มี
ความเกีย่วของ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของผูบริหารโครงการและคุณภาพของงาน
กอสรางอาคารสูงใหไดมากที่สุด 
 
3.2 วิธีการเก็บขอมูล 
หลังจากทําการศึกษาและเกบ็ขอมูล ปจจยัวิกฤติที่กอใหเกิดปญหางบประมาณบานปลายในการ
กอสรางแลว จะตองทําการสรางเครื่องมือท่ีจะชวยในการทําวิจัย และแบบสอบถามจากกลุมบุคลากร 
ที่เราตองการศึกษา 
 

3.2.1 เครื่องมือท่ีทําการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั้นเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยใชขอคําถามแบบปด (Close ended 
question) ลักษณะเปนการตัง้คําถามโดยมีการกําหนดตวัเลือกคําตอบตางๆไวลวงหนา เพื่อใหผูตอบ
เลือกตอบจากตัวเลือกที่กําหนดไวเทานัน้ทัง้นี้จะเปนผลดตีอ ผูตอบแบบสอบถามที่จะไดรับความ
สะดวกรวดเร็วและยังชวยใหผูวิจยัสามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยไดงาย รวดเรว็ ถูกตอง
แมนยํายิ่งขึ้น ซ่ึงมีขั้นตอนคือ 
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1. กําหนดหวัขอคําถามจากการศึกษา โดยคนควาจากตําราเอกสาร บทความ งานวิจยัตางๆ และ
ปรึกษาจากผูมปีระสบการณโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค และรวบรวมปจจัยวิกฤติที่
กอใหเกิดปญหางบประมาณบานปลาย ของงานกอสรางเปนหวัขอยอยๆ ใหไดมากที่สุด  เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการตั้งคําถามและใหไดคําตอบที่ครอบคลุมปญหาใหไดมากที่สุด  พรอม
ทั้งปรับแตงคําถามใหส้ันกระชับ เขาใจงาย  ทั้งนี้ปริมาณหวัขอของแบบสอบถามก็ไมมากไป 
จนเปนการรบกวนผูตอบแบบสอบถาม เพราะจะทําใหเกิดความรําคาญและเสียสมาธิในการ
ตอบแบบสอบถาม 

 
2. การจัดทําแบบสอบถาม นําคําถามที่ไดจากขอ 1. มาจัดแบงใหเปนหมวดหมู พรอมทั้ง

ตรวจสอบคําถามในแตละขอ วาขอใดมีความหมายซ้ําซอน คลุมเครือหรือไม คําถามทุก
คําถามจะตองอานแลวเขาใจงายไดใจความและใชรูปแบบภาษาที่ถูกตอง ในแบบสอบถามได
ชี้แจงถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัย พรอมทั้งอธิบายถึงคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนคือ  

 
ตอนที่ 1.  ใชแบบตรวจสอบรายการ(Check list)  
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 8 ขอ  โดยไดสอบถามถึง ชื่อ  ตําแหนง  เบอร
โทรศัพท เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวชิา  ประสบการณทํางาน งานกอสรางที่เคยทําและ
มีความชํานาญ  เปนตน 
 
ตอนที่ 2.  ใชแบบมาตราสวนประมาณราคา (Rating scale)  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยวกิฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดงบบานปลาย ในขัน้ตอนงาน
กอสราง จํานวน 67 ขอ โดยแบงเปน 5 ดาน คือ 
 
 

-     ดานกําลังคน                           จํานวน 15 ขอ 
-     ดานการเงนิ                             จํานวน 15 ขอ 
-     ดานวัสดุกอสราง                    จํานวน 14 ขอ       
-     ดานเครื่องจักรกล                   จํานวน   9 ขอ 
-     ดานการบริหารจัดการ            จํานวน 14 ขอ 
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3. ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้ผูวิจยัไดทําการตรวจทานเพื่อความ
ถูกตองเหมาะสมและพิจารณาวาตรงตามวัตถุประสงคหรือไม คําถามที่ใชจําเปนหรือไม 
จากนั้นนํามาเสนอใหกับอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและใหความเห็นชอบ เมื่ออาจารยที่
ปรึกษาใหความเห็นชอบแลว จึงนําไปเสนอใหผูเชีย่วชาญไดตรวจสอบ โดยผูเชี่ยวชาญที่ได
กรุณาตรวจแบบสอบถามมีดังนี้ 

 
                       1. นายมงคล            เหลืองเถลิงพงษ 
                       2. นายสําราญ          มณเฑยีร 
                       3. นายอิสสระพงศ   อุดมศิริรัตน   
                       4. นายชิงชัย             ฤชาอุบล 
                       5. นายอาคา              บุญปญญา 

 

3.3 การจัดทําแบบสอบถาม 
           ในการทําแบบสอบถามนี้ จะแบงออกเปน  2 แบบคือ 

1. คําถามแบบตรวจสอบรายการ(Check list)  เปนคําถามซึ่งมีทางเลือกคงที่ และผูตอบตอง
เลือกเพียง 1 คาํตอบ เชน 
“เพศ”           

□ ชาย  

□ หญิง 
                    “อายุ”          

□ ต่ํากวา 30  ป  

□ 30-39 ป  

□ 40-49 ป 

□ 50 ปขึ้นไป 
2. คําถาม แบบมาตราสวนประมาณราคา (Rating scale) ลักษณะของคําถามตองการให

ผูตอบประเมินขอคําถามออกมาเปนมาตราสวนตามความสําคัญของปจจัยวกิฤติที่สงผล
ใหเกิดปญหางบบานปลายในขั้นตอนการกอสราง โดยขอคําถามจะมีการกําหนดระดับ
มาตราสวนตางๆ ดังนี้ 
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คําชี้แจง ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลาย  ใน
ขั้นตอนงานกอสราง กรุณาใสเครื่องหมาย√ หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเพียง
คําตอบเดียวดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตีความหมายจากตวัอยางขางตนนี้ ถาผูตอบเลือก 5 แสดงวาขอคําถามนั้นผูตอบให
ความสําคัญมากที่สุด  ถาเลือก 4 แสดงวา ใหความสําคัญมาก  ถาเลือก  3  แสดงวา ให
ความสําคัญปานกลาง ถาเลือก 2 แสดงวา ใหความสาํคัญนอย  ถาเลือก 1 แสดงวา ให
ความสําคัญนอยที่สุด 
ขอคําถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา((Rating scale) ตองมีการกําหนดระดับมาตราสวน
ที่เปนขอความใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข เพื่อประโยชนตอการนําไปใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คาน้ําหนกัของตัวเลือก 

ระดับความสําคัญและความถี่ มากที่สุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 5 
ระดับความสําคัญและความถี่ มาก             กําหนดใหมีคาเทากับ 4 
ระดับความสําคัญและความถี่ ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 
ระดับความสําคัญและความถี่ นอย             กําหนดใหมีคาเทากับ 2 
ระดับความสําคัญและความถี่ นอยที่สุด     กําหนดใหมีคาเทากับ 1 

 
 
 
 
 

งานเสาเข็ม ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ 

1. ดานกําลังคน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ                     
2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มี
ประสบการณ                     

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน                     
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3.4 วิเคราะหขอมูลที่เก็บมาได 
เมื่อเก็บแบบสอบถามเรียบรอยแลว สามารถนํามาวิเคราะห  โดยแตละเนื้อหาของานวจิัยจะ
ใชวิธีวเิคราะหที่แตกตางกันดังนี ้
 

3.4.1 วิธีวิเคราะหเพื่อจัดอันดับหาดัชนีความรุนแรง 
จากแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณราคา (Rating scale) ที่ระบุระดับ
ความสําคัญและความถี่ของปจจัยวิกฤติในการกอสรางสามารถนําไปหาดัชนีความ
รุนแรง     (Severity Index; S.I) จากสูตรดงัตอไปนี ้

 
                                                                            S.I  =  Wi x Xi                                                                                   

                                                                                        
   25 

                                                               S.I  =    ดัชนีความรุนแรง   
                                                               Wi  =    ความสําคัญของวิกฤติที่เกิดขึ้น    
                                                                Xi  =     ความถี่ของวิกฤติที่เกดิขึ้น            
                                 

3.4.2 การทดสอบความแตกตางระหวางความเห็นของผูบริหารโครงการกับ 
ผูรับเหมาโดยวิธี Independent Samples Test 
เปนการทดสอบเพื่อตองการทราบคาเฉลี่ยของความเห็น ผูบริหารโครงการกับ
ความเหน็ของผูรับเหมา มีความแตกตางกนัหรือไม โดยที่ทั้ง 2 กลุมเปนอิสระตอ
กัน  กอนทีจ่ําทําการทดสอบความแตกตาง จะตองพจิารณาคาความแปรปรวน
ของขอมูลทั้ง 2 กลุมกอน เพราะหากคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมแตกตาง
กัน (Equal Variances Assumed) การคํานวณหาคา t จะใชสูตรแบบที่ 1 แตถาทั้ง 2 
กลุม มีคาความแปรปรวนขอมูลแตกตางกนั (Equal Variances not Assumed) การ
คํานวณหาคา t จะใชสูตรแบบที่ 2 ดังตอไปนี้         
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แบบที่ 1 กรณสีมมติวาคาความแปรปรวนของทั้งสองกลุมเทากัน  
 

 
 

โดยที ่  df = n1 + n2 - 2  
 

 

เมื่อ     x 1   , x 2 =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                                                         S1

2  ,  S2
2 =   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

                                                        n1  ,  n2    =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 
                                                          
 
 
 
 
 
 
 แบบที่ 2 กรณสีมมติวาคาความแปรปรวนทั้งสองกลุมไมเทากัน 

 
 

เมื่อ     x 1   , x 2 =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                                                         S1

2  ,  S2
2 =   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

                                                         n1  ,  n2    =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 
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โดยที ่ 

 
 

ดังนั้น กอนทีจ่ะคํานวณหาคา T-test จะตองพิจาณาหาคาความแปรปรวนของขอมูลทั้ง 2 กอนวา มี
ความแตกตางกันหรือไม โดยทดสอบดวยวิธี F-test ดังสูตรตอไปนี ้
 

       F  =   S1
2 

                 S2
2 

; df = n1 + n2-1 
 

เมื่อ     S1
2   =   คาการกระจายของขอมูลกลุมที่ 1 

                                                  S2
2   =   คาการกระจายของขอมูลกลุมที่ 2 

- ถา F ที่คํานวณนอยกวา คา F จากตาราง แสดงวา ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้ง 2 
กลุม เทากัน 

- ถา F ที่คํานวณมากกวา คา F จากตาราง แสดงวา ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้ง 2 
กลุม ไมเทากนั 

สรุปผล  
- ถาคา t ที่คํานวณไดไมตกอยูใน Critical Region คือ มีคานอยกวาคา t จาก ตาราง 
ก็ ยอมรับ H0 

- ถาคา t ที่คํานวณไดไมตกอยูใน Critical Region คือ มีคามากกวาคา t จาก ตาราง 
ก็ ยอมรับ H1 

 
 
 



  
 

47 

3.5  ข้ันตอนการศึกษาหาแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 
ในขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่  จะตองนําขอมูลที่ผานการวิเคราะหและความเหน็เพิ่มเติม
จากผูตอบแบบสอบถามและผูเชี่ยวชาญ มาหาแนวทางในการแกไขปญหาพรอมทั้ง
ขอเสนอแนะ ซ่ึงจะเปนขอเสนอแนะจากทางผูตอบแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ และ
ขอเสนอแนะจากผูที่ทําการวจิัยเอง  ซ่ึงในการหาแนวทางในการแกไขนั้นจะเรียงลําดับจาก
ดัชนีความรุนแรง    ในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการ  ที่รุนแรง
ที่สุดกอนเพื่อจะไดเหน็ถึงระดับความรนุแรงของปญหาในการกอสราง  ซ่ึงผูที่จะนําไปใช
แกไขปญหาจะตองคํานึกถึง สภาพของปญหา  และปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาวา มีความ
เหมือนหรือคลายกับแนวทางที่ผูวิจัยไดเสนอไปหรือไม  ถามีความคลายกันก็สามารถที่จะ
ประยุกต นําไปใชในงานกอสรางของตนเองไดและงานวิจยันี้จะเสนอแนวทางในการ
แกไขปญหางานกอสรางเฉพาะในเขกรุงเทพมหานครเทานั้น 

 

3.6 การสรุปผลงานการวิจยั 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาเกีย่วกับปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหาร
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของอาคารที่ทําการศึกษานั้นจะมีมูลคาไมต่ํา
กวา 100 ลานบาท เปนอาคารสํานักงาน โรงแรม คอนโดมิเนียม และโรงพยาบาล เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยันั้น เปนแบบสอบถามและสัมภาษณ  โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 
แบบคือ แบบกําหนดคําตอบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ แบบระบุถึงระดับความสําคัญและ
ความถี่ของปจจัยวกิฤติ   โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยาง
เต็มที่  เมือ่ไดขอมูลจากแบบสอบถามแลวก็จะนํามาวิเคราะหขอมูลและสถิติตางๆที่ได 
โดยใชโปรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for Social Sciences) มาทําการ
วิเคราะห โดยการหารอยละ คาเฉลี่ย และทดสอบความแตกตางของคาผลกระทบรวมโดย
ใชสถิติที (T- test Statistic) ที่มีระดับนยัสําคัญ .05 โดยทั้งหมดนี้จะวิเคราะหดัชนีความ
รุนแรงที่เกิดจากปญหางบบานปลาย ในการกอสรางอาคารสูง รวมทั้งหาแนวทางแกไข
ปญหาและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ และ
ขอเสนอแนะจากผูที่ทําการวจิัยเอง   
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บทที่ 4 ผลการดําเนนิงานวิจัย 
 

ในบทนีจ้ะนําเสนอเกี่ยวกับขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ 
โดยเนื้อหาทั้งหมดประกอบดวยประเดน็ทีสํ่าคัญๆคือ   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยวิกฤติซ่ึงทําใหเกิดปญหา
งบบานปลายในการกอสรางอาคารสูง และขอมูลการ เปรียบเทียบผลกระทบของปจจัยวิกฤติในการ
กอสราง ซ่ึงภายในหัวขอตางๆนั้นก็ประกอบดวยขอยอยดงันี้ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม  
       4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถามไดแสดงจํานวนและคารอยละ   
 
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 55 91.67 
หญิง 5 8.33 
รวม 60 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน
เพศชาย มีจํานวน 55คน คิดเปนรอยละ 91.67 และเปนเพศหญิง  มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.33  
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 18 30.00 

30-39 ป 28 46.67 
40-49 ป 12 20.00 

50 ปขึ้นไป 2 3.33 
รวม 60 100.00 

 

staff_video
Text Box
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จากตารางที่ 4.1 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมี
อายุอยูระหวาง 30-39 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคืออายุต่ํากวา 30 ป  มีจํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 30.00  อันดับ 3 คืออายุระหวาง 40-49 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
และสุดทายอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 2 คนคดิเปนรอยละ 3.33  
 
ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 50 83.33 
ปริญญาโท 10 16.67 
ปริญญาเอก - - 

รวม 60 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.67 สุดทายจบการศกึษาในระดบัปริญญาเอก ไมมีผูตอบ
แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 0.00 
 
ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณวุฒกิารศึกษา 
 

สาขาวิชา จํานวน(คน) รอยละ 
วิศวกรรมโยธา 30 50.00 
สถาปตยกรรม 15 25.00 
วิศวกรรมไฟฟา 8 13.33 

วิศวกรรมเครื่องกล 7 11.67 
รวม 60 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  จบ
การศึกษาในสาขาวิชา วิศวกรรมโยธา จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 50.00รองลงมาคือ จบการศึกษา
ในสาขาวิชา สถาปตยกรรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.00  อันดับ 3 จบการศึกษาในสาขาวิชา 
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วิศวกรรมไฟฟา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.33  อันดับสุดทายจบการศึกษาในสาขาวิชา 
วิศวกรรมเครื่องกล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.67 
 
ตารางที่ 4.5 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ จํานวน(คน) รอยละ 
ผูบริหารโครงการ 30 50.00 

ผูรับเหมา 30 50.00 
รวม 60 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถาม  ปฏิบัติงาน
ในฐานะผูบริหารโครงการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ ปฏิบัติงานในฐานะผูรับเหมา 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
 
ตารางที่ 4.6 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 

ประสบการณทํางาน จํานวน(คน) รอยละ 
5-10 ป 16 26.67 
11-15 ป 38 63.33 
16-20 ป 4 6.67 

มากกวา 20 ป 2 3.33 
รวม 60 100.00 

 
จากตารางที ่ 4.6 พบวาในจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา 60 ชุด ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณทํางานระหวาง 11-15 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมาคือมี
ประสบการณทํางานระหวาง 5-10 ป จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 26.67 อันดับ 3 คอื มีประสบการณ
ทํางานระหวาง 16-20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 สุดทายมีประสบการณทาํงานมากกวา20 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.33 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหา 
      งบบานปลาย ใน ข้ันตอนงานกอสราง  
 
ตารางที่ 4.7 ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจยัวกิฤติที่เกิดขึน้และสงผลใหเกิดปญหางบบาน

ปลายในขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I Rank 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.6453 1 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.5907 2 

ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 0.5680 3 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.5667 4 

ขาดการควบคมุการทํางานใหเปนไปตามแผน 0.5653 5 

การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.5627 6 

การเบิกงวดงานมีความลาชา 0.5373 7 

เกิดการทจุริตในโครงการ 0.5320 8 

ขอบเขตของงานไมชัดเจน 0.5293 9 

อุบัติเหตุในการทํางาน 0.5093 10 

 

 4.2.1  ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบ
บานปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
จากการเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.7   พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤตใินงานกอสราง
เสาเข็มที่มีดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) มากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ไดแก  ขาดการพัฒนา
และอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง (S.I 0.6453) ซ่ึงผูบริหารโครงการมองวาสาเหตุที่ ขาดการ
พัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง   มาจากบุคลากรที่อยูในงานกอสรางปจจุบันนั้น มีการ
เปล่ียนงานบอย ทําใหผูบริหารทั้งในฝายผูบริหารโครงการและผูรับเหมา  มองวาการฝกอบรม
ใหกับคนที่ไมรูวาจะอยูกับองคกรอีกนานเทาไหร เปนคาใชจายทีเ่สียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนา
บุคลากร ความผูกพันกับหนวยงานของบคุลากรก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่ก็
ยิ่งนอยลงไปดวย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผลงานที่บุคลากรผูนั้น เพราะขาดความรูความชํานาญ
ในสวนทีต่นเองรับผิดชอบเนื่องจากไมสามารถตามทันเทคโนโลยีและความรูในเรื่องงาน
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กอสรางได ดวยสาเหตุทั้งหมดนี้ผูบริหารโครงการมองวา จะทําใหงบประมาณทีว่างแผนไวใน
งานกอสรางเสาเข็ม ไมเพียงพอตอการใชจายหรือเกิดปญหางบประมาณบานปลายนั้นเอง 
เพราะงานที่ปฏิบัติจากบุคลากรที่ขาดการฝกอบรม เปนอยางดจีะทาํใหเกิดความผิดพลาดสูง
ขณะทําการกอสรางเสาเข็ม  

แนวทางแกไข 

ผูบริหารจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหม วาการฝกอบรมคือ การลงทุน ไมใชเพียงคาใชจายที่
เสียเปลาและนําระบบการบริหารจัดการบคุลากร มาใชในองคกร รวมทั้งสรางแรงจูงใจการ
พัฒนาตนเองใหกับบุคลากร เชนการเพิ่มคาจางตามคุณวฒุิการศึกษา หรือการผานการฝกอบรม
ตางๆ 

อันดับที่ 2 คือ ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว(S.I 0.5907)  โดยผูบริหาร
โครงการมองปญหาระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว นั้นมักจะเกดิกับบริษทั
รับเหมากอสรางที่มีขนาดกลางและเล็ก เนือ่งจากสถาบันการเงินใหความเชื่อถือนอย ทําใหขาด
แหลงเงินกู ทีจ่ะมาใชจายหมุนเวยีนภายในโครงการ เชน ขาดเงินที่จะมาใชจัดซื้อวัสดุที่เรงดวน 
ทําใหแผนงานที่วางไวไมสามารถดําเนินการได งานตองหยุดลง เพือ่รอเงินทุนที่จะมาใชจาย 
แตในระหวางที่รอเงินทุนอยูนั้น ก็ยังตองจายในสวนของคาแรงคนงานเกิดขึน้อยู ทําให
งบประมาณในสวนของคาแรงคนงานตองเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาที่ตองรอเงินทุน แตผลงานที่ทํา
ไดนั้นกลับไมมีเนื่องจากไมมีเงินที่จะมาซื้อวัสดุ ทําใหเกิดปญหางบประมาณบานปลายเพราะ
ตองนําเงินมาอุดหนุนในสวนของคาแรงงานมากขึ้นจากที่ไดวางแผนไว  

แนวทางแกไข 

กอนดําเนินการประมูลงานผูรับเหมาจะตองทราบถึง เงินทุนของบรษิัท สภาพเศรษฐกจิ 
เครื่องมือเครื่องจักรของบริษทั กอนประมูลเพื่อสามารถหาแนวทางและรูปแบบในการเสนอ
ราคาใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติและไมใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มขึน้ ผูรับเหมาจะตองจดัทํา 
Cash flow  ของการใชเงนิสด ในแตละโครงการ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและตั้งยอดในการ
บริหารงานในแตละชวงขอโครงการ รวมทั้งวางแผนการทํางานใหตรงกับอัตราเงินที่จะไดตาม
สัญญาและเงินสํารองที่มีอยู โดยไมใชจายเงินจดัซื้อวัสดุหรืออุปกรณกอสรางที่ไมจาํเปน 

อันดับที่ 3 คือ ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ (S.I 0.5680)  ซ่ึงผูบริหารโครงการมอง
ปญหานี้วาหากไมมีประสบการณในการกอสรางอาคารสูงแลวนั้น จะทําใหไมสามารถการ
ควบคุมคาใชจายที่เกดิขึ้นในขั้นตอนตางๆไดเพราะงานกอสรางอาคารสูงเปน งานกอสรางใน
แนวดิ่งแตกตางจากการกอสรางบานจัดสรร หรือโรงงาน ซ่ึงเปนงานกอสรางในแนวราบการ
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วางแผนและบริหารจัดการจะแตกตางกัน ทั้งนี้ประสบการณที่ผูบริหารโครงการตองมีเพื่อจะ
นําไปใชในการแกไขปญหางบประมาณบานปลายคือประสบการณ ในจัดการดานบริหาร
โครงการโดย  ผูบริหารโครงการจะตองเคยทํางานกอสรางอาคารสูงมากอน ซ่ึงอาจจะเริ่มงาน
ในตําแหนง วิศวกรโครงการ มากอนที่จะเขามารับเปนผูบริหารโครงการ หากผูบริหาร
โครงการไมเคยมีประสบการณในการกอสรางอาคารสูงแลว เมื่อกอนปญหาขึ้นจะไมสามารถ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาไดในทนัที หรือหากตัดสินใจแกไขปญหาไปก็อาจจะสงผลกระทบ
รุนแรงขึ้นอีก 

แนวทางแกไข 

ในความเห็นของผูบริหารโครงการผูที่จะมารับตําแหนงนี้จะตองมีประสบการณในการกอสราง
อาคารสูงเทานั้น และควรรวบรวมขอมูลปญหาในการกอสรางในโครงการที่กอสรางแลวเสร็จ
เพื่อปองกันปญหาในการกอสราง สําหรับผูบริหารโครงการที่มีพื้นฐานเดิมจากกลุมวิศวกร
จะตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับแบบทีผิ่ดพลาดโดยจะตองคํานึงถึงเรื่องความ
สวยงาม นอกเหนือจากความแขงแรงของอาคาร สวนผูบริหารโครงการที่มีพื้นฐานมาจากกลุม
สถาปนิก จะตองใหความสําคัญ การแกไขปญหาทางดานวิศวกรรมและการควบคุมงาน
กอสราง เปนตน 
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ตารางที่ 4.8 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤตทิี่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายใน
ขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 

 

ความเห็นผูรับเหมา 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I Rank 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.6680 1 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.6227 2 

การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.6187 3 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.6170 4 

การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 0.5933 5 

เครื่องจักรกลที่ใชในงานลาสมัย 0.5707 6 

การเบิกงวดงานมีความลาชา 0.5480 7 

ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 0.5373 8 

เกิดการทจุริตในโครงการ 0.5360 9 

บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 0.5347 10 

 

4.2.2 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลาย
ในขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
จากการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.8    ซ่ึงเปนความเห็นของผูรับเหมาพบวา        ปจจัยที่
ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสรางเสาเข็ม ที่มีดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุด 4 
อันดับแรกไดแก ขาดการพฒันาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง (S.I 0.6680) ซ่ึงผูรับเหมาเหน็
สอดคลองกันกับ ผูบริหารโครงการทั้งนี้ยังใหคาดัชนีความรุนแรงมากกวาความเหน็ของ
ผูบริหารโครงการ  โดยมองสาเหตุเกิดมาจากบุคลากรที่อยูในงานกอสรางปจจุบันนั้น มกีาร
เปล่ียนงานบอย ทําใหทําใหผูบริหารมองวาเปนคาใชจายที่เสียเปลา เมือ่ไมมีการพัฒนาบุคลากร 
บุคลากรก็จะขาดความรูความชํานาญ ในงานสวนที่ตนเองรับผิดชอบเนื่องจากไมสามารถตาม
ทันเทคโนโลยแีละความรูในเรื่องงานกอสรางได  

อีกเหตุผลหนึง่ในความเห็นของผูรับเหมา คือเกิดจากตัวของบุคลากรซึ่งไมยอมพฒันาตนเอง 
โดยสาเหตหุลักก็คือ การหมดไฟ อาการเบื่องานของบุคลากร ไมใชส่ิงที่เกิดเพยีงขามคืน แต
เปนกระบวนการที่อาศยัเวลา และเกดิขึ้นอยางคอยเปนคอยไป  
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แนวทางแกไข 

หนาที่ของผูบริหารก็คือคอยสังเกตและสงสัญญาณเตือนโดยจะตองหาโอกาสในการปองกัน 
หรือ แกไขเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพและเปนหวัใจสําคัญในการเพิ่มผลผลิต
ตอไป  รวมทั้งควรมีเกณฑในการกําหนดอัตราจางหรือผลตอบแทนตามระดับคณุวุฒหิรือการ
ผานการอบรมจากที่ตางๆ เพือ่เปนแรงจูงใจใหกับบุคลากร ในการพัฒนาตนเอง 

อันดับที่ 2 คือ ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว(S.I 0.6227) ซ่ึงในความเห็นของ
ผูรับเหมาเห็นสอดคลองกัน กับผูบริหารโครงการทั้งนี้ยังใหคาดัชนีความรุนแรงมากกวา
ความเหน็ของผูบริหารโครงการเนื่องจาก ปญหานี้เปนปญหาที่เกิดขึน้โดยตรงกับผูรับเหมาเอง
ดังนั้นความสําคัญในสายตาของผูรับเหมาและผลกระทบของปญหาจึงมีมากสวน โดยสาเหตุ
ของปญหานั้นคือ สถาบันการเงินไมใหความเชื่อถือกับบริษัทขนาดกลางและเลก็นอยหรือ
เครดิตไมมี ทําใหขาดแหลงเงินกู ที่จะมาใชจายหมุนเวยีนภายในโครงการ อีกเหตผุลหนึ่งใน
ความเหน็ของผูรับเหมา คือในงานกอสรางนั้นหากผูรับเหมามีทุนนอยและจะตองลงทุนทํางาน
ไปกอนแลวมารับเงินที่จายเปนงวดๆจากเจาของโครงการในภายหลัง หาการจายเงินในบางงวด
มีความลาชากจ็ะทําใหผูรับเหมาไมมีเงินทีจ่ะมาใชจายหมุนเวยีนทําใหโครงการหยุดไปโดย
ทันที 
 
แนวทางแกไข                                                                                                                            
กอนดําเนินการประมูลงานผูรับเหมาจะตองทราบถึง เงินทุนของบรษิัท สภาพเศรษฐกจิ 
เครื่องมือเครื่องจักรของบริษทั กอนประมูลเพื่อสามารถหาแนวทางและรูปแบบในการเสนอ
ราคาใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติและไมใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มขึน้ ผูรับเหมาจะตองจดัทํา 
Cash flow  ของการใชเงนิสด ในแตละโครงการ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและตั้งยอดในการ
บริหารงานในแตละชวงขอโครงการ รวมทั้งวางแผนการทํางานใหตรงกับอัตราเงินที่จะไดตาม
สัญญาและเงินสํารองที่มีอยู โดยไมใชจายเงินจดัซื้อวัสดุหรืออุปกรณกอสรางที่ไมจาํเปน 

 
อันดับที่ 3 คือ การจายเงินคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา (S.I 0.6187) ในความเห็นของ
ผูรับเหมา มองปญหานี้ เกดิจากสาเหตุบริษัทรับเหมากอสรางไมชําระเงินใหตรงตามเวลา ซ่ึง
บริษัทรับเหมากอสรางควรกาํหนดวัน ทีจ่ะตองสงปริมาณคาแรงใหกบัฝายบัญชี เพือ่ใหคาแรง
ออกตรงตามเวลาที่กําหนด ทั้งนี้หาก มีการจายคาแรงลาชามากอาจทําใหผูรับเหมารายยอยหรือ
ตัวคนงานเองหยุดงานหรือเปล่ียนงานหลงัจากไดรับเงนิแลว ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหางานลาชา
ตามมา 
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   แนวทางแกไข 
ผูประกอบการในสวนของผูรับเหมาจะตองทําเอกสารการเบิกจายใหถูกตอง เพื่อปองกันปญหา
เร่ืองเอกสารผิดพลาดและเมือ่ทํางานแลวเสร็จตามงวดงานจะตองทําเรื่องของเบิกงวดการกับ
ผูบริหารโครงการทันที พรอมทั้งจะตองเรงรัดติดตามรวมทั้งสรางสายสัมพันธที่ดีกบัเจาของ
โครงการดวย 

 
อันดับที่ 4 บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน(S.I 0.6170) ในความเห็น
ของผูรับเหมาวา หากขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางานแลวผลงานที่บุคลากรผู
นั้นทําจะไมมคีุณภาพ ทําใหตองมีการปรบัเปลี่ยนหรือแกไขใหม สงผลใหเกิดคาใชจายที่ไม
จําเปนเกิดขึ้น 
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารจะตองคอยดูแลบุคลากรและมีการประชุมเพื่อรับทราบขอมูลและดําเนินการแกไขและ
สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรโดยการเพิ่มคาจางตามหนาที่ความรับผิดชอบและความตั้งใจใน
การทํางาน รวมทั้งมีบทลงโทษหาก ยังพบวายังขาดความรับผิดชอบในการทํางานอยู 
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ตารางที่ 4.9 ความเหน็รวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกดิขึ้นและสงผลให
เกิดปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานเสาเข็ม 

 

ความเห็นผูบริหารโครงการ         
1. ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน      
2. ขอบเขตของงานไมชัดเจน      

3. อุบัติเหตุในงานกอสราง       
       

   
ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา 
1.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง     

   2.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว    

   3.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทาํงาน    

   4.การเบิกงวดงานมีความลาชา       

5.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ   
  
  

6.เกิดการทจุริตในโครงการ 
7. การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา   

                                     ความเห็นผูรับเหมา 

                                    1.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 

                                    2.เครื่องจักรกลที่ใชในงานลาสมัย   

                                    3. บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน   

 

4.2.3  ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผล  
ใหเกิดปญหางบบานปลายในขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.9 ความเห็นของผูบริหารโครงการที่เห็น ไมตรงกับ
ความเหน็ของผูรับเหมาในปจจัยที่ทําใหเกดิวิกฤติชวงการกอสรางงานเสาเข็ม นั้นไดแก ขาด
การควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน (S.I 0.5653) ซ่ึงในความเห็นของผูบริหารโครงการ 
มองวาหาก ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน จะทําใหเกดิผลกระทบตอระยะเวลา
ในการทํางาน คาใชจายในการดําเนนิการตางเชน คาแรง คาเชาเครื่องจักร จะเพิม่ขึ้นตาม
ระยะเวลากอสราง ทั้งนี้ไมเฉพาะความเสียหายจะเวลาที่เพิ่มแตยังรวมถึง ความเสียจากขั้นตอน
ทางวิศวกรรมก็จะเกิดขึน้ตามมาดวย เชนหาก ทําการรือ้ถอนแบบกอสรางเร็วกวากาํหนด จะทํา
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ใหโครงสรางไมสามารถรับน้ําหนกัที่เกดิขึ้นได เนื่องจากคอนกรีตยังไมไดอายุ โครงสรางอาจ
เกิดการแตกราว ทําใหตองเสียคาใชจายในการซอมแซม เปนตน  
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารโครงการจะตองแจงใหผูรับเหมาจัดทําแผนงานหลักหรือแผนงานกอสรางทั้งโครงการ 
(Master Plan) และแผนงานยอยในแตละเดือน โดยจะตองควบคุมงานกอสรางใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว หากผูรับเหมาไมสามารถดําเนินการตามแผนงานไดหรือทําไมถึงจุด Mill Stone ที่
ไดตกลงไวในสัญญา ผูบริหารโครงการก็จะตองไมอนุมตัิการจายเงนิในงวดงานนั้นๆ เพื่อเปน
การเรงรัดใหผูรับเหมา ดําเนนิงานใหไดตามแผน 

 
สวนอันดับรองลงมาคือ ขอบเขตของงานไมชัดเจน นั้นปริมาณผลกระทบรวม(S.I 0.5293) ซ่ึง
ในความเห็นของผูบริหารโครงการมองวา หากขอบเขตงานไมชัดเจนแลวจะทําใหปญหาการ
บังคับบัญชา เชนเกิดการลวงลูกจากเจาของบริษัท ลงมาสงงานที่สถานที่กอสรางโดยไมผาน 
Project Manager เปนตน  
 
แนวทางแกไข 
จะตองมีการจดัแผนผังขององคกรและ รายระเอียดหนาทีค่วามรับผิดชอบ   (Job Description) 
ของตําแหนงตางๆภายในหนวยงาน ใหชัดเจนและชี้แจงใหกับบุคลากรทุกคนทราบวา หนาที่
ของตนเองมีอะไรบางรวมทัง้จัดอบรบทําความเขาใจหนาที่ของบุคลากรทุกตําแหนงใหเขาใจ
ขั้นตอนและวธีิการทํางานในแตละสวนทีต่องทํา ทั้งนี้จะตองคัดเลือกบุคลากรที่มีประสบการณ
ตรงกับงานที่ไดรับผิดชอบ เพื่อใหงานมีคณุภาพและไมเกิดปญหาตามมา โดยหากมกีารโยกยาย
ตําแหนงจะตองมีการทดสอบความสามารถและถามความสมัครใจกอนจัดวางตําแหนงใหม
เพราะการไดทาํงานดวยความเต็มใจจะทําใหผลงานที่ไดมีคุณภาพ และสามารถแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดดกีวาการทํางานทีผู่ปฏิบัติงานไมเต็มใจทํา 

 
อันดับ 3 คือ อุบัติเหตุในงานกอสราง  (S.I 0.5093) ซ่ึงในความเห็นของผูบริหารโครงการ มอง
วาผูรับเหมาไมคอยใหความสําคัญกับความปลอดภัยมากเทาทีควรเนือ่ง จากคิดวาเปนการเพิ่ม
คาใชจาย 
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 แนวทางแกไข 
บริหารโครงการจึงตอง ใหผูรับเหมาจัดทําแผนงานความปลอดภัยและมีการอบรมเรื่องความ
ปลอดภัย ภายในสถานที่กอสรางทุกสัปดาหรวมทั้งมมีาตรการลงโทษผูที่ละเลยความปลอดภยั 
เพื่อเสนอใหกบัผูบริหารโครงการพิจารณาอนุมัติ 
    
ความเหน็ของผูรับเหมาที่เหน็ไมตรงกับความเหน็ของผูบริหารโครงการใน ปจจยัที่ทําใหเกิด
วิกฤติชวงการกอสรางงานเสาเข็ม นั้นไดแก การเปลี่ยนแปลงและปรบัเปลี่ยนแบบกอสราง (S.I 
0.5933) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมามองวา สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบ 
กอสรางนั้น มาจากเจาของโครงการเปนผูที่ตองลงทุนเองสําหรับคาใชจายทั้งหมดของโครงการ 
ฉะนั้นยอยมีความตองการทีจ่ะไดรับผลงานที่มีคุณภาพมากที่สุด พรอมทั้งฝายตางๆที่เขามา
ทํางานในโครงการก็ลวนอยูในฐานะผูรับจางใหเจาของโครงการทั้งนั้น  การติดตอ
ประสานงานกไ็มไดเปนไปในลักษณะทางการเปนเพยีงแคคําพูดโดยไมมีเอกสาร แตทางผู
รับจางตองทําตามความตองการของ เจาของโครงการเพื่อใหเปนทีน่าพึ่งพอใจแกเจาของ
โครงการมากที่สุดโดยเหตุการณนี้มักเกิดขึน้บอยครั้ง ซ่ึงจะทําใหเกดิการทํางานซ้ําซอนในการ
กอสราง กอใหเกิดการสูญเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน รวมทั้งอาจจะสงผลใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงักเนือ่งจากไมไดเตรียม แบบกอสราง  
 
แนวทางแกไข 
ในสวนที่ทางเจาของโครงการหากตองการเปลี่ยนแปลงแบบจะตองแจงไวกอนลวงหนา ทั้งนี้
หากการเปลีย่นแปลงแบบมผีลกระทบตอผูรับเหมามาก ผูรับเหมามองวา ผูบริหารโครงการ
จะตองแนะนําและอธิบายถึงขอดีและขอเสยี ที่เกิดจากการแกไขแบบในทุกดาน รับทราบและ
เสนอแนวทางหรือวิธีที่ตองแกไขแบบใหนอยที่สุด  โดยแตละฝายจะตองมีการจดบันทึก เก็บ
ขอมูล เพื่อใชในการชี้แจงใหกับเจาของโครงการหากทีคาใชจายเพิ่มเติมทั้งนี้ในสวนเจาของ
โครงการจะตองมีความแนนอนในการกําหนดการดําเนนิการโครงการรวมกับผูออกแบบตอง มี
ความชัดเจนในการกําหนดความตองการของโครงการไมเปล่ียนแปลงอยูบอยๆ ซ่ึงจะเปนผล
ใหเกิดขอผิดพลาดในเอกสารสัญญาตางๆไดงายทําใหเกดิปญหาในการกอสรางตางๆตอไปได 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวัสดุในการกอสรางบางแหงภายหลัง ทํา
ใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึน้  

 
รองลงมาคือ เครื่องจักรกลที่ใชในงานลาสมัยนั้น (S.I 0.5933) ซ่ึงในความเหน็ของผูรับเหมา
มองวา เครื่องจักรเปนสวนที่ชวยสนับสนนุให งานกอสรางมีความ สะดวก และรวดเร็วหาก
เครื่องจักรกลโดยเฉพาะเครื่องจักรกลที่ใชใน งานเสาเข็มมีความลาสมัยแลวจะสงผลใหงานมี
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ความลาชาจากแผนงานที่ตกลงไวในสัญญาซึ่ง เจาของโครงการสามารถเรียกรองคาเสียหาย
จากความลาชานั้นได  
 
แนวทางแกไข 
ผูรับเหมาจะตองเลือกใชบริการกับ Supplier ที่มีเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัยและราคาไมเกิน
งบประมาณทีว่างไว หรือลงทุนซื้อเครื่องจักรกล ที่ทนัสมัยและอบรมบุคลากรใหสามารถใช
งานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในสวนของผูบริหารโครงการนั้นก็จะตองกําหนด
มาตรฐานของเครื่องจักรกลที่จะนําเขามาใชในโครงการกอสรางและดาํเนินการตรวจสอบ
คุณภาพกอนนาํมาใชจริงหรอืไมตรงตามขอกําหนดจะตองไมอนุมัติใหใชในโครงการนี้โดย
เด็ดขาด 
 
อันดับ 3 คือ บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน  (S.I 0.5347) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมา 
มองวา หากบุคลากรขาดจริยธรรมแลว จะสงผลใหเกิดการทจุริต ภายในสถานที่กอสราง 
รวมทั้งหากผูบริหารขาดจริยธรรมแลวบุคลากรในบริษทัก็จะขาดความเคารพ และสงผลถึง
ภาพลักษณของบริษัทดวยดังนั้น  
 
แนวทางแกไข 
ผูประกอบการจะตองอบรมบุคลากรใหมีจริยธรรม และสงเสริมการทํางานของบุคลากรที่ให
ความรวมมือในกิจกรรมนี้ รวมทั้งมีบทลงโทษกับบุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน  โดย
ผูบริหารจะตองทําใหเปนตัวอยางกอน และใหผูใตบังคับบัญชามองวาเจานายใหความสําคัญ
กับเรื่องนี้มาก โดยหากมีผูที่กระทําการทีข่ัดจริยธรรม เชน การผูบริหารโครงการรับเงินจาก
ผูรับเหมาเพื่อใหเบกิงวดงานมากกวาความเปนจริง ก็จะตองมกีารลงโทษใหถึงที่สุดโดยไมมี
การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา เพื่อไมใหเกิดการกระทําเชนนี้เกิดขึน้อีก  เปนตน 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา
ในชวงงานกอสรางเสาเข็มโดย Independent – Samples T Test  

 
Independent – Samples 

T  Test 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 
t P 

ผลการวิเคราะห 

1.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

-0.671 0.505 เห็นสอดคลอง 

2.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว 

-0.843 0.402 เห็นสอดคลอง 

3.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจ
ในการทํางาน 

-0.789 0.433 เห็นสอดคลอง 

4.การเบิกงวดงานมีความลาชา -0.301 0.764 เห็นสอดคลอง 
5.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 0.522 0.604 เห็นสอดคลอง 
6.เกิดการทจุริตในโครงการ -0.067 0.947 เห็นสอดคลอง 
7. การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา -1.198 0.236 เห็นสอดคลอง 

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตาง ของความเหน็ผูบริหารโครงการกับ
ผูรับเหมาที่มีตอปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม พบวา         ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาเห็น
สอดคลองกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 7 ขอ           โดยปจจัยวิกฤตริวมที่มีดัชนีความ
รุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุดคือ            ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง  โดย
ผูบริหารโครงการใหดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) คือ0.6453 สวนผูรับเหมาใหคาดัชนีความ
รุนแรง (Severity Index; S.I) มากกวาคือ 0.6680    ทั้งนี้ผูบริหารโครงการและผูรับเหมามองวา สาเหตุ
ของการ ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง             เห็นสอดคลองกัน คือผูบริหารมองวา
คาใชจายในการอบรมนั้นเปนคาใชจายที่เสียเปลา           เมื่อไมมีการพฒันาบุคลากร บุคลากรก็จะขาด
ความรูความชาํนาญในงานสวนที่ตนเองรับผิดชอบเนื่องจากไมสามารถตามทันเทคโนโลยีและความรู
ในเรื่องงานกอสรางได   รวมทั้งเกิดจากตัวของบุคลากรซึ่งไมยอมพัฒนาตนเอง    โดยสาเหตุหลักก็คอื 
การหมดไฟ อาการเบื่องานของบุคลากร  
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ตารางที่ 4.11 ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจยัวิกฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน
ปลายในขั้นตอนกอสรางงานโครงสราง 

 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I Rank 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.7627 1 

ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 0.6947 2 

ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 0.6027 3 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5987 4 
การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.5840 5 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.5840 6 

ขาดการประชมุภายในองคกร 0.5813 7 

การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 0.5533 8 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.5507 9 

งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 0.5427 10 

 

 4.3.1 ความเห็นของผูบรหิารโครงการตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบ
บานปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานโครงสราง 
จากการเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.11  ซ่ึงเปนความเห็นของผูบริหารโครงการ พบวา 
ปจจัยที่ทําใหเกิดวกิฤติในงานกอสรางโครงสราง ที่มีดัชนีความรุนแรง  (Severity Index; S.I) 
มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว (S.I 0.7627) โดย
ผูบริหารโครงการมองปญหาระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว มีสาเหตุมาจากการ
รับงานกอสรางหลายๆโครงการ โดยนําเงนิที่ใชจายในแตละโครงการมาหมุนเวียนกนั ซ่ึงถามี
โครงการใดโครงการหนึ่งไมสามารถเบิกงวดงานได กจ็ะสงผลกระทบใหโครงการที่เหลือไมมี
เงินที่เงินทนุมาใชจายภายในโครงการทั้งหมด อีกสาเหตุหนึ่งที่คลายกับชวงงานก็สรางเสาเข็ม 
คือปญหานี้จะเกิดกับบรษิัทรับเหมากอสรางที่มีขนาดกลางและเล็ก เนื่องจากสถาบันการเงินให
ความเชื่อถือนอย ทําใหขาดแหลงเงินกู ทีจ่ะมาใชจายหมุนเวยีนภายในโครงการ ทําใหแผนงาน
ที่วางไวไมสามารถดําเนินการได งานตองหยุดลง เพื่อรอเงินทุนที่จะมาใชจาย ทําใหเกิดปญหา
งบประมาณบานปลายเพราะตองนําเงินมาอุดหนุนในสวนของคาแรงงานที่เพิ่มขึ้น ดงันั้น 



  
 

63 

 

แนวทางแกไข 

บริษัทผูรับเหมาจะตองมีการประเมินสถานะทางการเงนิ รวมทั้งความพรอมของกิจการในทุกๆ
ดานเพื่อทราบจุดออนจดุแขง็  ขีดความสามารถขีดความสามารถในการรับงาน ทัง้นี้จะตองมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารสภาพคลอง การวิเคราะหขอมูล คาใชจาย และกําไรใน
การรับงานแตละโครงการ  ผูรับเหมาจะตองจัดทํา Cash flow ของการใชเงินสด ในแตละ
โครงการ เพื่อนํามาเปรียบเทยีบและตั้งยอดในการบริหารงานในแตละชวงขอโครงการ รวมทั้ง
วางแผนการทํางานใหตรงกบัอตัราเงินที่จะไดตามสัญญาและเงินสํารองที่มีอยู โดยไมใช
จายเงินจัดซื้อวัสดุหรืออุปกรณกอสรางที่ไมจําเปน 

รองลงมาคือ ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน (S.I 0.6947) ซ่ึงในความเห็น
ของผูบริหารโครงการ ซ่ึงจะแบงเปนการขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันนั้นมีสาเหตุมาจาก มี
ความขัดแยงเรือ่งสวนตัวระหวางบุคลกรในทีมเดียวกัน หรือมีทัศนคติในการทํางานไมตรงกัน
และไมยอมปรับตัวเขาหากนั แนวทางแกไขก็คือ หัวหนาในทีมงานจะตองเขามาไกลเกลี่ยความ
ขัดแยงนั้นพรอมทั้งพรอมจะตองมี การประชุมกันภายในทีมงานเพือ่วางแผนในการทํางานให
เปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้หมดนีจ้ะตองไดรับความรวมมือจากทกุคนในทีมงาน สวนการ
ขาดความสามคัคีระหวางทีมงานนั้นผูบริหารโครงการมองวา ปญหาที่เกิดขึ้นบอยคือการขาด
ความสามัคคีกันระหวางทีมงานฝายผูบริหารโครงการและทีมงานฝายผูรับเหมา เนื่องจาก
ผูบริหารโครงการนั้น มีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพงานกอสรางซึ่งบางครั้งทําใหทีมงาน
ฝายผูรับเหมามองวาเปนการจับผิดการทํางาน จนรูสึกมีอคติและไมใหความรวมมอื รวมถึงให
ขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงเพื่อปกปดความผิดพลาดในการทํางาน  

แนวทางแกไข 

ผูบริหารโครงการจะตองมีความยุติธรรมกบัผูรับเหมาไมมีการกลั้นแกลงในการทํางาน หากเกดิ
กรณีโตแยงในการทํางานผูบริหารโครงการจะตองเปนฝายไกลเกลี่ย ยตุิขอโตแยงอยางยุติธรรม  
ทั้งนี้จะตองมกีารจัดประชุมประสานงาน เพื่อสอบถามความคืบหนาและปญหาในการทํางาน
อยางใกลชิด เพื่อไมใหเกิดขอโตแยงกนัในภายหลังได       

อันดับที่ 3 คือ ระบบการเงนิของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว (S.I 0.6027) ในความเห็น
ของผูบริหารโครงการ มองปญหานี้วาปญหานี้ในบางครั้งจะทําใหผลงานการกอสรางหยุดหรือ
ตองลมเลิกโครงการไป ในกรณีที่เจาของโครงการติดคางคาใชจายแกผูรับเหมาจะเปนสาเหตุ
ทําใหการควบคุมงานของ ผูบริหารโครงการลดความนาเชื่อถือลงเพราะผูรับเหมาไมมีความ
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เกรงใจแลว รวมทั้งจะสงผลใหการเบกิงวดงานของผูรับเหมาลาชาและความกาวหนาของงานก็
จะลาชาตามไปดวย ซ่ึงจะสงผลใหผูรับเหมา มาคิดคาใชจายในสวนทีเ่สียหายจากที่จายงวดงาน
ลาชากับเจาของโครงการในภายหลังได โดยหากเจาของโครงการมีปญหาสภาพคลองมากๆ
อาจจะทําใหผูรับเหมายกเลิกสัญญาหลังจากไดรับเงินงวดงาน กอนดําเนนิการกอสรางแลว
เสร็จเลยก็ได ซ่ึงจะสงผลใหผูวาจางจะตองชะลอโครงการเพื่อจัดจางผูรับเหมารายใหม ซ่ึง
งบประมาณทีว่างไวก็จะเพิ่มขึ้นจากการกอสรางในครั้งแรกอยางแนนอน 
  
แนวทางแกไข 
เจาของโครงการจะตอง ศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนรวมทั้งผลตอบแทนที่จะไดรับ
หลังจากกอสรางแลวเสร็จ จะตองมแีหลงทุนและที่ปรึกษาทางดานการเงินที่มคีวามชํานาญ 
รวมทั้งจะตองวางแผนการจายงวดงานและจัดสรรเงินมาใหพรอมสําหรับการจายเงนิใหแก
ผูออกแบบ  ผูบริหารโครงการและผูรับเหมาในแตละงวด  

 
ตารางที่ 4.12 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายใน

ขั้นตอนกอสรางงานโครงสราง 
 

ความเห็นผูรับเหมา 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I Rank 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.7227 1 

ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 0.6600 2 

การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.6107 3 
ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5853 4 
ขาดการประชมุภายในองคกร 0.5840 5 

การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 0.5787 6 

ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 0.5693 7 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.5613 8 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.5493 9 

ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 0.5307 10 
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 4.3.2 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน  
ปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานโครงสราง 
จากการเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.12  ซ่ึงเปนความเห็นของผูรับเหมา พบวา ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดวกิฤติในงานกอสรางโครงสราง ที่มีดัชนีความรนุแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุด 3 
อันดับไดแก    ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว (S.I 0.7227) โดยผูรับเหมาเหน็
สอดคลองกับผูบริหารโครงการทั้งนี้ใหคาดัชนีความรุนแรงนอยกวา ความเห็นของผูบริหาร
โครงการ ซ่ึงมองสาเหตุและวิธีการแกไขปญหา ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 
เหมือนกนักับความคิดเหน็ของผูบริหารโครงการ ทางผูวิจัยจึงไมขอกลาวซ้ําอีกครั้ง 

รองลงมาคือขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกนัหรือระหวางทีมงาน (S.I 0.6600) โดยในความเหน็
ของผูรับเหมาเห็นสอดคลองกันกับผูบริหารโครงการ ทั้งนี้ใหคาดัชนีความรนุแรงนอยกวา
ความเหน็ของผูบริหารโครงการ ทั้งนี้ไดมองสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาขาดความสามัคคีใน
ทีมเดียวกนัหรอืระหวางทีมงานเหมือนกัน กับความคิดเห็นของผูบริหารโครงการทางผูวิจัยจึง
ไมขอกลาวซ้ําอีกครั้ง เชนเดยีวกันกับวิกฤติอันดับแรก  

ทั้งนี้สาเหตุที่ผูรับเหมาและ ผูบริหารโครงการมีความเหน็ สอดคลองกัน ทั้ง 2 ปจจัยวกิฤตินั้น
เนื่องมาจากในชวงงานกอสรางโครงสราง เปนชวงทีผู่บริหารโครงการและผูรับเหมาจะตอง
รวมมือกันใหมากที่สุดเสมือนลงเรือลําเดียวกันแลว ดังนัน้ผูบริหารโครงการจึงมองเหน็
ความสําคัญของ สภาพคลองทางระบบการเงินของผูรับเหมาดวยเพราะหาก ไมมีสภาพคลอง
แลวจะสงผลกระทบถึงคุณภาพในการทํางาน ทั้งนี้ผูบริหารโครงการสวนมาก จะไมยอมใหเกิด
ปญหานี้ขึ้นโดยเด็ดขาดเพราะมันเปนปญหาที่แกไขยาก ดังนั้นกอนที่จะใหเจาของโครงการลง
นานในสัญญาวาจางผูบริหารโครงการจะทําการตรวจสอบ สภาพทางการเงินของผูรับเหมา 
เพื่อเปนการปองกันปญหานีต้ั้งแตตน ในสวนของผูรับเหมานั้นยอมเห็นปจจัยวิกฤตินี้สําคัญ
เปนอันดับแรกอยูแลวเพราะเปนปญหาทีเ่กิดขึ้นกับองคกรของตนเองโดยตรง ดังนั้นผูรับเหมา
จะไมปลอยใหปจจัยวิกฤตินีเ้กิดขึ้นโดนเด็ดขาดเพราะหากเกิดขึน้แลว จะเปนผลทําใหธุรกิจ
รับเหมากอสรางของบริษัท ตองลมละลายก็เปนได 

 อันดับที่ 3 คือ การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา (S.I 0.6107) ในความเห็นของ
ผูรับเหมา เห็นสอดคลองกันกับผูบริหารโครงการ ทั้งนี้ยังใหคาดชันีความรุนแรงมากกวา
ความเหน็ของผูบริหารโครงการ และมองปญหานีค้ลายกันกับความคิดเห็นของผูรับเหมา
ในชวงงานกอสรางเสาเข็ม เนื่องมาโดยสวนมากนัน้ชวงงานกอสรางเสาเข็มและงานโครงสราง 
จะใชผูรับเหมาบริษัทเดียวกนั ดังนัน้สาเหตุของปจจยัวกิฤติที่เกิดขึ้นจงึคลายๆกัน คือเกิดจาก
สาเหตุบริษัทรับเหมากอสรางไมชําระเงินใหตรงตามเวลา ซ่ึงบริษัทรับเหมากอสรางควร
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กําหนดวนั ทีจ่ะตองสงปริมาณคาแรงใหกบัฝายบัญชี เพือ่ใหคาแรงออกตรงตามเวลาที่กําหนด 
ทั้งนี้หาก มีการจายคาแรงลาชามากอาจทาํใหผูรับเหมารายยอยหรือตวัคนงานเองหยุดงานหรือ
เปล่ียนงานหลังจากไดรับเงนิแลว ซ่ึงจะทาํใหเกิดปญหางานลาชาตามมา อีกสาเหตุหนึ่งก็คือ
ผลกระทบจากการเบิกงวดงานจากเจาของโครงการลาชา ซ่ึงหากสภาพคลองของผูรับเหมาไมดี
อยูแลวจะสงผลทําใหผูรับเหมาไมมีเงินทุนสํารองที่จะมาจายคาแรงคนงานไปกอน วิธีแกไขก็
คือจะตองจัดการใหเกดิสภาพคลองทางการเงินโดยเรงดวน ไมวาจะเปนหาแหลงเงนิกูหรือเบกิ
เงินลวงหนากบัเจาของโครงการเพื่อนําเงนิมาใชจายในโครงการไปกอน ทั้งนี้ผูรับเหมาจะตอง
ใหเหตุผลและความเชื่อมั่นกบัเจาของโครงการวาจะสามารถดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จไป
ได หากไดรับการเบิกเงินลวงหนา เปนตน จะเห็นไดวาหากผูรับเหมาขาดสภาพคลองแลว จะ
สงผลกระทบทําใหเกิดปจจยัอ่ืนๆตามมาอกีมาก ดังนัน้ในความเห็นของผูบริหารโครงการและ
ผูรับเหมาจึงใหเปนปจจัยวิกฤติที่มีผลกระทบอันดับ 1  

ตารางที่ 4.13 ความเหน็รวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นและสงผลให 
เกิดปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานโครงสราง 

 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
1.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง     

2.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา       

   
ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา 
1.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว     

   2.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน    

   3.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา    

   4.ระบบการเงนิของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว    

   5.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง    

   6.ขาดการประชุมภายในองคกร       

   7.Shop Drawing ไมถูกตอง       

    8.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทาํงาน    

      
ความเห็นผูรับเหมา 
1.การชําระเงนิคาวัสดุมีความลาชา 

        2.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 

 



  
 

67 

 4.3.3 ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผล 
ใหเกิด  ปญหางบบานปลายในขั้นตอนกอสรางงานโครงสราง 
จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.13 ความเหน็ของผูบริหารโครงการที่เห็นไมตรงกับ
ความเหน็ของผูรับเหมาในปจจัยที่ทําใหเกดิวิกฤติชวงการกอสรางงานโครงสราง นั้นไดแก การ
เปล่ียนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง (S.I 0.5533) โดยผูบริหารโครงการมองวาสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงแบบกอสรางนั้นมาจากเจาของโครงการ ซ่ึงอาจจะมีเหตุผลมาจาก
ผูออกแบบดําเนินการออกแบบเกินงบประมาณที่เจาของโครงการวางแผนไว หรือเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงคการใชงานขณะดําเนินการกอสราง เชน เปล่ียนแปลงจาํนวนหองพักทําใหตองมี
การแกไขตําแหนงการ Block Out พื้นทั้งหมด เปนตน  
 
แนวทางแกไข 
หากเจาของโครงการมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงแบบกอสรางผูบริหารโครงการจะตอง
แนะนําถึงผลดีและผลเสียของการแกไขหรอืเปลี่ยนแปลงแบบ รวมทัง้จะตองบันทกึไว เพื่อ
ไมใหเกิดขอโตแยงภายหลังระหวางเจาของโครงการกับผูรับเหมา และเจาของโครงการจะตอง
มีความแนนอนในการกําหนดการดําเนินการโครงการรวมกับผูออกแบบและ ตองมีความ
ชัดเจนในการกําหนดความตองการของโครงการไมเปล่ียนแปลงอยูบอยๆ  ซ่ึงจะเปนผลใหเกดิ
ขอผิดพลาดในเอกสารสัญญาตางๆไดงายทําใหเกิดปญหาในการกอสรางตางๆตอไปได 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือวัสดุในการกอสรางบางแหงภายหลังทํา
ใหตองเสียคาใชจายเพิ่มขึน้   

 
อันดับรองลงมาคือ งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา(S.I 0.5427) ซ่ึงในความเห็นของผูบริหารโครงการ 
มองวาสาเหตขุอง งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา มาจากคุณภาพของบุคลากร ที่ขาดทักษะ ความรู 
ความชํานาญและประสบการณในการทํางานกอสรางอาคารสูง ซ่ึงผลกระทบของงานที่มี
ผลผลิตต่ํานั้นคือเกิดความลาชาขึ้น  
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารบริษัทจะตองคัดสรรบุคลากรที่มีความรู และความสามารถตรงตามหนาที่ความ
รับผิดชอบนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกอสรางทั้งนี้อาจจะเพิ่มบคุลากรเขาไปชวยอีกทางก็
ไดหรือใหทํางานลวงเวลา  รวมทั้งฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เพือ่ปองกันและแกไขปจจัย
วิกฤตินี้ ทั้งนี้จะตองสรางแรงจูงใจในการเพิ่มผลผลิต          โดยการเพิม่อัตราคาจางตามผลผลิต 
ที่บุคลากรผูนั้นทําได หรือการถายโดนความเสี่ยงไปใหกับผูรับเหมารายยอยรับผิดชอบผลงาน
เปนตน 
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ความเหน็ของผูรับเหมาที่ไมตรงกับความเห็นของ ผูบริหารโครงการในปจจยัที่ทําใหเกิดวิกฤติ
ชวงการกอสรางงานโครงสราง นั้นไดแก การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา(S.I 0.5787) ซ่ึงใน
ความเหน็ของผูรับเหมา มองสาเหตุเกิดมาจาก ระบบการบริหารงานแบบรวมศูนย คือตองรอ
การตัดสินใจจากเจาของบริษทัหรือผูมีอํานาจในการตัดสนิใจมีนอยหรือข้ันตอนในการเบิกจาย
ขอฝายบัญชีมีความยุงยาก ทาํใหเกิดความลาชาในงานชาํระเงินคาวัสด ุ 
 
แนวทางแกไข 
จะตองแบงผูมอํีานาจในการตัดสินใจ และจํากัดวงเงนิในการตัดสนิใจตามตําแหนงและความ
รับผิดชอบโดยผูมีอํานาจนัน้จะตองเปนผูที่มีความรูความชํานาญในฝายที่ตนเองรับผิดชอบและ
สามารถตัดสินใจไดทันที เชนให Project Manager ของผูรับเหมามีอํานาจในการสั่งชําระเงินคา
วัสดุกอสรางแทนเจาของบรษิัทได เปนตน รวมทั้งจะตองมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
จํานวนของวัสดุและเงนิที่ตองจายไปวาตามจริงหรือไม 
 
อันดับรองลงมาคอื ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ (S.I 0.5307) ซ่ึงในความเห็นของ
ผูรับเหมา นัน้มองวาผูบริหารโครงการมีสวนสําคัญที่ชวยแกไขปญหาตางๆในงานกอสรางซึ่ง
หากไมมีประสบการณแลวจะกลายเปนอกีปจจยัวกิฤติหนึ่งทันท ี ซ่ึงประสบการณหรือทักษะ
ความสามารถที่ผูบริหารโครงการจะตองมโีดยเฉพาะในงานอาคารสูงนั้นคือประสบการณใน
การจัดการดานงบประมาณ การจัดการดานการตัดสนิใน การจดัการดานขาวสารขอมูลปละ
จะตองเปนผูประสานงานที่ด ี เปนตนสวนสาเหตุที่ผูบริหารโครงการไมมีประสบการณนัน้มา
จากไมเคยทํางานอาคารสูงมากอน เคยแตทํางานโรงงานหรือบานพกัอาศัย ทําใหไมมีความรูใน
สวนที่เปนเรื่องวิศวกรรมความแขงแรง จึงสั่งงานผิดพลาด หรือผูบริหารโครงการมีความ
ชํานาญมาจากกลุมสถาปนิกทําใหไมมีปะสบการณหรือความชํานาญทางดานวิศวกรรม รวมทั้ง
ผูบริหารโครงการที่มาจากกลุมวิศวกร ก็ไมมีความประสบการณหรือความชาํนาญทางดาน
ความสวยงาม  
 
แนวทางแกไข 
ผูประกอบการจะตองคัดเลือกผูบริหารโครงการที่มีประสบการณและความชํานาญในดาน
อาคารสูงโดยเฉพาะ เขามาทํางานในโครงการเทานัน้รวมทั้งจดัวางตําแหนงใหเหมะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากรผูนั้น ในสวนของเจาของโครงการจะตองกําหนดคุณสมบัติ
และประสบการณของผูที่จะมาเปนผูบริหารโครงการ  ไวในสัญญาวาจาง เปนตน 

 
 



  
 

69 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา
ในชวงงานกอสรางโครงสรางโดย Independent – Samples T Test  

 
Independent – Samples 

T  Test 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 
t P 

ผลการวิเคราะห 

1.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว 

0.857 0.395 เห็นสอดคลอง 

2.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวาง
ทีมงาน 

0.607 0.546 เห็นสอดคลอง 

3.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา -0.613 0.542 เห็นสอดคลอง 
4.ระบบการเงนิของเจาของโครงการไมมีความ
คลองตัว 

1.081 0.284 เห็นสอดคลอง 

5.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

-0.314 -0.755 เห็นสอดคลอง 

6.ขาดการประชุมภายในองคกร -0.051 0.960 เห็นสอดคลอง 
7. Shop Drawing ไมถูกตอง 1.212 0.230 เห็นสอดคลอง 
8.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจ
ในการทํางาน 

0.034 0.973 เห็นสอดคลอง 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความเหน็ ผูบริหารโครงการกับ
ผูรับเหมาที่มีตอปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง   พบวา ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาเห็น
สอดคลองกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 8 ขอ       โดยปจจัยวิกฤติทีม่ีดัชนีความรนุแรง 
(Severity Index; S.I) มากที่สุดคือ            ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว  โดยผูบริหาร
โครงการใหคาดัชนีความรนุแรง (Severity Index; S.I) คือ 0.7627     สวนผูรับเหมาจะใหคาดัชนีความ
รุนแรง (Severity Index; S.I) นอยกวาคือ 0.7227    ทั้งนี้ผูบริหารโครงการและผูรับเหมามองวา สาเหตุ
ของการ ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมคีวามคลองตัว    เห็นสอดคลองกัน คือ หากผูรับเหมาประสบ
ปญหาสภาพคลองทางกันเงนิแลว ผลกระทบที่ตามมาจะเกดิขึ้นอยางมากมาย  ไมวาจะเปน จายคาแรง
คนงานลาชา การจายคาวัสดุและอุปกรณลงชา สรุปแลวจะไมสามารถใชจายเงนิในการกอสรางไดเลย
หรือสามารถจายไดแคเลยกําหนดนัดหมายเพราะไมมีเงนิหมุนเวียน              ทีจ่ะมาใช ดังนั้นผูบริหาร
โครงการจะทาํการตรวจสอบสภาพคลองของ    บริษัทผูรับเหมากอนดําเนินการใหเจาของโครงการลง
นานในสัญญาวาจาง รวมทั้งผูรับเหมาเองก ็   จะตองศึกษาเงินลงทุนและผลกําไรของโครงการกอนรับ
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งาน ทั้งนี้ผูรับเหมาจะตองไมรับงานหลายๆโครงการจนเกินงบประมาณของบริษัท พรอมทั้งจะตอง
จัดหาแหลงทนุเพื่อใชในการดําเนินการกอสราง เนื่องจากผูรับเหมาจะตองลงทุนกอสรางไปกอนจึงจะ
สามารถตั้งเบิกงวดงานกับเจาของโครงการได 
  
ตารางที่ 4.15 ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจยัวิกฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน

ปลายในขั้นตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 
 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I อันดับ 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.7187 1 

ชางฝมือดอยคุณภาพ 0.7147 2 

การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.6827 3 

แบบกอสรางไมชัดเจน 0.6387 4 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.6320 5 

ขาดการประชมุภายในองคกร 0.6147 6 

การเบิกงวดงานมีความลาชา 0.6107 7 

ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 0.5973 8 

งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 0.5907 9 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5787 10 

 

 4.4.1 ความเห็นของผูบรหิารโครงการตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบ
บานปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 
จากตารางที่ 4.15 ซ่ึงเปนความเห็นของผูบริหารโครงการ พบวา ปจจยัที่ทําใหเกิดวกิฤติในการ
กอสรางงานสถาปตยกรรม ที่มีดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุด 5 อันดับแรก 
ไดแก ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว (S.I 0.7187)  โดยผูบริหารโครงการ
ในชวงงานสถาปตยกรรมมีความเหน็สอดคลองกับผูบริหารโครงการชวงงานโครงสราง 
เนื่องมาจากตวัผูบริหารโครงการในชวงงานโครงสรางกับงานสถาปตยกรรมคือ คนเดียวกนั 
ดังนั้นแนวความคิดและ ปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นจึงคลายๆกนั เพราะในระหวางดําเนินการกอสราง
งานโครงสราง งานสถาปตยกรรมก็ตองเริ่มงานใกลเคียงกัน เมื่อมีงาน 2 ชวงขึ้นพรอมกันแลว 
เงินทุนที่ตองจายคาแรง  จดัซื้อวัสดุและอุปกรณกอสรางก็ตองมีมากขึ้น หากไมมสีภาพคลอง
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ทางการเงิน ปจจัยวิกฤติตางๆจะตามมาอยางมากมาย ดังนั้นสาเหตุและแนวทางการแกไข
ปญหาจึงเหมอืนกับชวงงานโครงสราง   ทางผูวิจัยจึงไมขอกลาวซ้ําอีกครั้ง 

รองลงมาคือ ชางฝมือดอยคุณภาพ (S.I0.7147) ซ่ึงในความเห็นของผูบริหารโครงการ มี
ความเหน็วา ชางฝมือโดยทั่วไปในงานกอสราง ไดแก ชางไม ชางปูน ชางเหล็ก ชางเชื่อม และ
ชางสุขภัณฑ สาเหตุของชางฝมือดวยคุณภาพนั้นคือ ชางฝมือขาดการฝกฝนทางดานทักษะ 
เนื่องจากมเีวลาใหกับการทํางานกอสรางนอย โดยชางฝมือสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จึงตองทํางานกอสรางเฉพาะชวงทีว่างเวนจากฤดูเกษตรกรรม เทานั้น อีกประการ
หนึ่งคือ ชางฝมือสวนใหญมฐีานะยากจน จึงไมมีรายไดที่จะไปนําไปจายเปนคาฝกฝนทักษะกับ
สถาบันพัฒนาฝมือแรงาน   
 
แนวทางแกไข 
เปนหนาที่ของผูประกอบการ หากตองการได ชางฝมือที่มีคุณภาพ จะตองใหชางเหลานั้น ไป
อบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในหนาที่ ที่ชางเหลานั้นรับผิดชอบ โดยไมถือวาการให
ชางเหลานั้นไปอบรมไมศูนยเปลา ถือวาเปนการลงทุนอีกอยางหนึ่ง ทั้งนี้จะตองมเีกณฑในการ
กําหนดอัตราจางตามระดับฝมือแรงงาน โดยใหมีการจดทะเบียนแรงงานตามประเภทและมีการ
ทดสอบจัดระดับตามฝมือพรอมการรับรองระดับฝมือในการประกอบวชิาชีพ เพื่อเปนเกณฑ
ใหแกทั้งแรงงานและผูประกอบการทราบถึงคุณภาพของชางฝมือและอัตราคาจางที่เปนธรรม
ทั้ง 2 ฝาย รวมทั้งภาครัฐจะตองเขาไปเปนวิทยากร โดยการเผยแพรความรูและฝกทกัษะใหกับ
ชางฝมือ ณ สถานที่กอสรางจริงในบางครัง้และจะตองควบคุมการจาง การจัดสรรแรงงาน การ
จัดการแรงงานที่วางงาน และสวัสดิการ การชดเชย รวมทั้งทําใหมั่นใจไดวาแรงงานที่จด
ทะเบียนและฝมือผานระดับตางๆ จะไดรับเงินเดอืนที่เหมาสมตามความสามารถ พรอมทั้ง
จะตองมีการปรับปรุงกฎหมายแรงงานใหทันสมัย ใหสามารถบังคับใชทั้งเรื่องอัตราแรงงาน ที่
ตองเปนตามทีภ่าครัฐกําหนด การใหสวัสดิการตางๆ ตลอดจนบทลงโทษผูประกอบการที่ไม
ปฏิบัติตามอยางจริงจัง  
 
อันดับ 3  การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา (S.I0.6827) ในความเห็นของผูบริหาร
โครงการ มองปญหานี้คลายกันกับความคิดเห็นของผูรับเหมา ในชวงงานกอสรางเสาเข็มและ
งานโครงสราง เนื่องจากในงานสถาปตยกรรมตองใชแรงงานในการทํางานเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นหากเกิดปญหาจายคาแรงคนงานลาชาแลว จะสงผลใหแรงงาน ขาดความตัง้ใจในการ
ทํางานซึ่งจะสงผลใหงานเกดิการผิดพลาดหรืองานที่ทําออกมาไมมีคณุภาพเพราะ งาน
สถาปตยกรรมนั้นตองอาศัยความละเอียดในการทํางาน เมื่อมองที่สาเหตุที่ทําใหเกิดปจจัยวิกฤต ิ
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จะเกิดจากสภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมาไมด ี หรือ ขั้นตอนในการจายคาแรงมีความ
ยุงยาก สงผลใหกวาจะเบิกเงนิคาแรงจากฝายบัญชีไดนัน้ตองใชเวลานาน  
 
แนวทางแกไข 
ผูรับเหมาจะตองหาแหลงเงนิกูเพื่อไมใหเกิดปญหาสภาพคลองทางการเงิน รวมทั้งลดขั้นตอน
ในการเบกิจายเงินคาแรงใหผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ คือผูที่เปนหัวหนางานในฝายที่ตนเอง
รับผิดชอบ ไมใชใหเจาของบริษัทมีอํานาจในการตัดสินใจแตเพยีงผูเดียว หรืออํานาจในการ
ตัดสินใจอยูที่ สํานักงานใหญ เปนตน 
 
อันดับที่ 4 แบบกอสรางไมชัดเจน (S.I 0.6387) ในความเหน็ของผูบริหารโครงการจัดอยูใน
ปจจัยที่ทําใหเกิดวกิฤติในงานกอสรางงานสถาปตยกรรม ที่สงผลกระทบในระดับ มาก ซ่ึง
ผูบริหารโครงการมองปญหานี้วา หากแบบกอสรางไมชัดเจนแลว นําไปใชทํา Shop drawing 
จะเกิดความผดิพลาดสูง สงผลใหตองรื้อทําใหม เสียคาใชจายในการรื้อ และวัสดุทีร้ื่อไป ก็ไม
สามารถนํากลับมาใชใหมได 
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารโครงการจะตอง จัดทําเอกสารเพื่อประสานงานและสอบถามกับผูออกแบบ โดย
ผูออกแบบจะตองชี้แจงใหชดัเจน และดําเนินการตอบกลับ ผูบริหารกอสรางโดยดวน เพื่อใช
เปนขอมูลใหกับผูรับเหมา ตอไป   

 
และอันดับที ่5  Shop drawing ไมถูกตอง (S.I 0.6320) ในความเห็นของผูบริหารโครงการมอง
วา เนื่องจากในการกอสรางนั้นจะตองใชทําการกอสรางตาม Shop drawing ที่ผูบริหารโครงการ
อนุมัติ หากผูบริหารโครงการอนุมัติใช Shop drawing ที่ไมถูกตองแลวจะสงผลใหเกิดความ
ผิดพลาดในการกอสราง ทําใหตองรื้อเพื่อทําใหม จึงเกดิคาใชจายที่นอกเหนือจากการวางแผน
ไว 
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารโครงการจะตองตรวจสอบ Shop drawing อยางละเอียดกอนดําเนนิการอนุมัติทุกครั้ง
และในสวนผูรับเหมา จะตองจัดตัวแทนฝายจัดทํา Shop Drawing เพื่อรับผิดชอบในการติดตอ
ประสานงาน กับผูบริหารโครงหารและหนางาน หากมกีารแกไข Shop Drawing และจะตองมี
เจาหนาที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลการเปลี่ยนแปลงแบบจากผูบริหารโครงการเพี่อนําไป
แกไขใหถูกตองและนําไปใหหนางานใช ซ่ึงจะเปน Shop Drawing ที่เปนขอมูลลาสุด 
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 ตารางที่ 4.16 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายใน
ขั้นตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 

 

ความเห็นผูรับเหมา 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I อันดับ 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.6827 1 

บุคลากรขาดความรู เร่ืองโปรแกรมคอมพวิเตอรในการปฏิบัติงาน 0.6813 2 

ชางฝมือดอยคุณภาพ 0.6707 3 

แบบกอสรางไมชัดเจน 0.6707 4 

การจายเงนิคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 0.6653 5 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.6480 6 

ขาดการประชมุภายในองคกร 0.6133 7 

ขาดการควบคมุการทํางานใหเปนไปตามแผน 0.6013 8 

การเบิกงวดงานมีความลาชา 0.5827 9 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5733 10 

 
 

4.4.2 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน
ปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 
จากตารางที่ 4.16 ซ่ึงเปนความเหน็ของผูรับเหมา พบวา ปจจยัทีท่ําใหเกิดวิกฤติในการ
กอสรางงานสถาปตยกรรม ที่มีดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุด 5 อันดับ
แรกไดแก ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว (S.I0.6827) โดยผูรับเหมามี
ความเหน็สอดคลองกับ ผูบริหารโครงการเนื่องมาจากในชวงงานสถาปตยกรรมนั้น ตองมี
เงินทุนที่จายคาแรง จัดซื้อวสัดุและอุปกรณกอสรางจํานวนมากกวาชวงอื่นๆ หากไมมีสภาพ
คลองทางการเงิน ปจจยัวกิฤติตางๆจะตามมาอยางมากมาย ดังนัน้สาเหตุและแนวทางการ
แกไขปญหาจงึเหมือนกับผูบริหารโครงการ   ทางผูวิจัยจึงไมขอกลาวซ้ําอีกครั้ง 
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รองลงมาคือ บุคลากรขาดความรูเร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน (S.I 0.6813) 
โดยผูรับเหมาใหความเห็น บุคลากรที่จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพวิเตอรมาก
ที่สุดคือสถาปนิกเนื่องจากตองใชโปรมคอมพิวเตอรในการจัดทํา Shop drawing เพื่อขอ
อนุมัติจากผูบริหารโครงการ ซ่ึงโปรแกรมที่จําเปนตองใชคือ โปรแกรม Auto-CAD หากขาด
ความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมนีแ้ลวจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน เชนการจัดทํา Shop 
drawing จะจัดสงใหกับผูบริหารโครงการลาชาและจะสงผลใหหนางานไมสามารถ
ดําเนินการไดเพราะยังไมมี Shop drawingมาใชเปนขอมูล ปจจัยวกิฤตินี้สวนใหญจะเกดิกับ
บุคลากรที่ไมใชวิศวกรหรือสถาปนิก แตเปนบุคลากรที่อยูหนางาน และอายุมากแลว  
 
แนวทางแกไข 
ผูประกอบการจะตองจดัใหมกีารฝกอบรมและ ใหความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพวิเตอรที่
จําเปนในตองใชในงานกอสราง รวมทั้งสรางแรงจูงใจโดยการเพิ่งคาจาง หากมีความสามารถ
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือการกําหนดคณุสมบัติในการรบัเขาทํางาน จะตองมี
ความสามารถใช โปรแกรมคอมพิวเตอรได 
 
อันดับ 3 ชางฝมือดอยคุณภาพ (S.I 0.6707) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมามีความเหน็
สอดคลองกับผูบริหารโครงการ คือ เนื่องจากมีเวลาใหกับการทํางานกอสรางนอย โดย
ชางฝมือสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงตองทํางานกอสรางเฉพาะชวงทีว่างเวนจาก
ฤดูเกษตรกรรม และ ชางฝมือสวนใหญมฐีานะยากจน จึงไมมีรายไดที่จะไปนําไปจายเปนคา
ฝกฝนทักษะกบัสถาบันพัฒนาฝมือแรงานและชางบางสวนมองวาอาชีพกอสรางเปนอาชีพที่
ไดคาแรงนอยไมเพียงพอหากจะยึดเปนอาชีพหลักดังนั้นการทํางานกอสรางสําหรับแรงงาน
เหลานี้จึงเปนอาชีพเสริมทํานอกเวลาอาชพีหลักเทานัน้  
 
แนวทางแกไข 
ผูประกอบการจะตองสงชางฝมือเหลานั้นไปอบรมเพื่อเพิม่ทักษะและความชํานาญในหนาที่ 
ที่ของชางเหลานั้นรับผิดชอบซึ่งจะตองฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานซึ่ง
ถาหากมีการยายงานโครงการกอสราง แรงงานเหลานัน้ก็สามารถอบรมตอไดเพราะ กรม
พัฒนาฝมือแรงงานมีอยูทุกจงัหวัดสามารถรองรับกับจํานวนแรงงานที่ตองการอบรมไดและ
ในสวนของภาครัฐจะตองเขาไปเปนวิทยากร โดยการเผยแพรความรูและฝกทักษะใหกับ
ชางฝมือ ณ สถานที่กอสรางจริงในบางครั้ง พรอมทั้งเขาไปตรวจสอบการทํางานของ
ผูประกอบการวาผูประกอบการไดปฏิบัติตามที่รัฐไดกําหนดใหหรือไม เชน การใหคาแรงต่ํา
กวาคาแรงขั้นต่ํา สวัสดิการ ที่พักอาศัยของแรงงาน เปนตน 
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อันดับ 4 แบบกอสรางไมชัดเจน (S.I 0.6707) ซ่ึงในความเหน็ของผูรับเหมา มีความเหน็
สอดคลองกับผูบริหารโครงการ คือ หากแบบกอสรางไมชัดเจนแลว นําไปใชทาํ Shop 
drawing จะเกดิความผิดพลาดสูง สงผลใหตองรื้อทําใหม เสียคาใชจายในการรื้อ และวัสดุที่
ร้ือไป ก็ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได  
 
แนวทางแกไข 
หากแบบกอสรางไมมีความชัดเจนแลวผูรับเหมาจะตองทําเอกสารเพื่อสอบถามกับผูบริหาร
โครงการเพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินการกอสรางตอไป  
 
อันดับ 5  การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา (S.I 0.6653) ซ่ึงในความเห็นของ
ผูรับเหมา มีความเหน็สอดคลองกับผูบริหารโครงการ คือมีสาเหตุมากจาก สภาพคลองทาง
การเงินของผูรับเหมาไมดี หรือ ขั้นตอนในการจายคาแรงมีความยุงยาก  
 
แนวทางแกไข 
ผูรับเหมาจะตองหาแหลงเงนิกูเพื่อไมใหเกิดปญหาสภาพคลองทางการเงินรวมทั้งลดขั้นตอน
ในการเบกิจายเงินคาแรง โดยถายโอนอํานาจใหกบัหัวหนางานในฝายที่ตนเองรับผิดชอบ 
เปนผูตัดสินใจเอง ทั้งนี้หากทํางานไดตามงวดงานทีก่ําหนดแลวจะตองดําเนินการสงเอกสาร
ของเบิกงวดงานกับผูบริหารโครงการทันที เพื่อนําเงินมาใชจายคาแรงคนงาน พรอมทั้ง
จะตองติดตามความคืบหนาของการเบิกจายและสรางงามสัมพันธที่ดีกบัผูบริหารโครงการ
และเจาของโครงการเปนตน 
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ตารางที่ 4.17 ความเหน็รวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นและสงผลให               
เกิดปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 

 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
1.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน     

2.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา       

   
ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา 
1.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว     

   2.ชางฝมือดอยคุณภาพ        

   3.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา    

   4.แบบกอสรางไมชัดเจน       

   5.Shop Drawing ไมถูกตอง       

   6.ขาดการประชุมภายในองคกร       

   7.การเบิกงวดงานมีความลาชา       

    8.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง    

  
    ความเห็นผูรับเหมา 
    1.บุคลากรขาดความรู เร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน    

      2.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน     

 

4.4.3      ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและ
สงผลใหเกิด  ปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานสถาปตยกรรม 
จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.17 ความเห็นของผูบริหารโครงการที่ไมตรงกับ
ความเหน็ของผูรับเหมา ในปจจัยที่ทําใหเกิด วิกฤติชวงงานสถาปตยกรรม นั้นไดแก การขาด
ความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทมีงาน (S.I 0.5973) ซ่ึงในความเหน็ของผูบริหาร
โครงการ มองวาเหตเุกิดจากมีความขัดแยงเรื่องสวนตัวระหวางบุคลกรในทีมเดยีวกัน หรือ มี
ทัศนคติในการทํางานไมตรงกันและไมยอมปรับตัวเขาหากัน แนวทางแกไขก็คือ หวัหนาใน
ทีมงานจะตองเขามาไกลเกลีย่ความขัดแยงนั้นพรอมทั้งพรอมจะตองมี การประชุมกนัภายใน
ทีมงานเพื่อวางแผนในการทาํงานใหเปนไปในทิศทางเดยีวกันทั้งหมดนี้จะตองไดรับความ
รวมมือจากทกุคนในทีมงาน สวนการขาดความสามัคคีระหวางทีมงานนั้นผูบริหารโครงการ
มองวา ปญหาที่เกิดขึ้นบอยคือการขาดความสามัคคีกันระหวางทมีงานฝายผูบริหารโครงการ
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และทีมงานฝายผูรับเหมา เนื่องจากผูบริหารโครงการนั้นมีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพ
งานกอสรางโดยเฉพาะ งานสถาปตยกรรมซึ่งมีการรื้อทําใหมบอยจนทําใหในบางครั้ง ทํา
ความไมพอในใหกับทีมงานฝายผูรับเหมาโดยมองวาเปนการจับผิด จนรูสึกมีอคตแิละไมให
ความรวมมือ รวมถึงใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง เพื่อปกปดความผิดพลาด ในการ
ทํางาน  

แนวทางแกไข 

ผูบริหารโครงการจะตองมีความยุติธรรมกบัผูรับเหมาไมมีการกลั้นแกลงในการทํางาน หาก
เกิดกรณีโตแยงในการทํางาน ผูบริหารโครงการจะตองเปนฝายไกลเกลี่ย ยุติขอโตแยงอยาง
ยุติธรรมแกฝายผูรับเหมาดวย  เปนผูประสานที่ดีและมคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติงาน   ให
ความชวยเหลือผูรับเหมาในการเรงรัดงาน และชวยแนะนําวิธีการกอสรางที่ดีกวาและเร็วกวา
แกผูรับเหมา ในสวนของผูรับเหมาก็จะตองปฏิบัติตามคําแนะนําของผูบริหารโครงการอยาง
เครงคัด และหากมีปญหาในการรวมงานกับผูบริหารโครงการในชวงแรก จะตองเขาไปทํา
ความเขาใจกับผูบริหารโครงการโดยจะไมเขาไปแจงปญหานี้กับเจาของโครงการกอน เวน
เสียจากไมมีทางอื่นอีกแลว  เปนตน     

รองลงมาคืองานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา (S.I 0.5907) ซ่ึงในความเหน็ของผูบริหารโครงการ นั้น
มองวางานสถาปตยกรรมนัน้เปนงานที่มปีริมาณงานมาก ดังนั้นหากผลผลิตในการทํางานต่ํา
แลวจะสงผลถึงแผนงานทีว่างไว อยางหลีกเลี่ยงไมได 

แนวทางแกไข 

ผูรับเหมาจะตองมีวิธีที่จะเพิม่แรงจูงใจในการทํางานใหมีผลผลิตมากขึ้นรวมทั้งงานตองมี
คุณภาพเชนการเพิ่มคาแรงตาม ผลผลิตที่ทําได การเพิ่มปริมาณคนงาน การกําหนดใหมีการ
ทํางานลวงเวลา  หรือการแบงงานบางสวนใหกับผูรับเหมารายยอย เปนตน ในสวนผูบริหาร
โครงการจะตองมีความยืดหยุนในการตรวจสอบงาน เพื่อไมใหผูรับเหมาตองกลับมาแกไข
งาน ที่ดีอยูแลวอีกครั้ง  

ความเหน็ของผูรับเหมาที่ไมตรงกับความเห็นของผูบริหารโครงการ ในปจจยัที่ทําใหเกิด 
วิกฤติชวงงานสถาปตยกรรม นั้นไดแก บุคลากรขาดความรูเร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติงาน (S.I 0.6813) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมา มองวาหากขาดความรูเกี่ยวกับ
โปรแกรมนี้แลวจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน เชนการจัดทาํ Shop drawing จะ
จัดสงใหกับผูบริหารโครงการลาชาและจะสงผลใหหนางานไมสามารถดําเนินการไดเพราะ
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ยังไมมี Shop drawing มาใชเปนขอมูล ปจจยัวกิฤตินี้สวนใหญจะเกิดกับบุคลากรที่ไมใช
วิศวกรหรือสถาปนิก แตเปนบุคลากรที่อยูหนางาน และอายุมากแลว  
 
แนวทางแกไข 
ผูประกอบการจะตองจดัใหมกีารฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
จําเปนในตองใชในงานกอสราง และผูประกอบจะตองกาํหนดคณุสมบัติ ของบุคลากรที่จะ
รับเขามาทํางาน จะตองมีความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอร เปนตน 
รองลงมาคือ ขาดการควบคมุการทํางานใหเปนไปตามแผน (S.I 0.6013) ซ่ึงในความเห็นของ
ผูรับเหมา มองวาหากไมควบคุมงานใหเปนไปตามแผนแลว ส่ิงที่มีผลกระทบเกดิขึ้นคือ งาน
เกิดความลาชา และงบประมาณบานปลาย ในสวนของงบประมาณบานปลาย เกิดขึน้เพราะ          
แผนงานทีว่างไวนัน้จะสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยูหากใชเวลามากกวาทีก่ําหนดไวแลว
นั้น       งบประมาณทีว่างไวก็ตองเพิ่มตามไปดวย  
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารโครงการจะตองแจงให   ผูรับเหมาจัดทํา  แผนงานกอสรางหลัก (Master Plan) และ
แผนงานยอย ซ่ึงจะประกอบดวย แผนงานประจําวัน แผนงานประจําสัปดาห และแผนงาน
ประจําเดือน หลังจากนัน้จะตองควบคุมงานใหเปนไปตามแผนการที่กาํหนด     โดยผูบริหาร
จะตองเขามาตรวจสอบและให Project Manager         รายงานความกาวหนาแกผูบริหาร
โครงการ และเจาของโครงการ ในที่ประชุมทุกสัปดาห 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา
ในชวงงานสถาปตยกรรมโดย Independent – Samples T Test  

 
Independent – Samples 

T  Test 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 
t P 

ผลการวิเคราะห 

1.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว 

0.697 0.488 เห็นสอดคลอง 

2.ชางฝมือดอยคุณภาพ 0.536 0.594 เห็นสอดคลอง 
3.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความลาชา 0.400 0.691 เห็นสอดคลอง 
4.แบบกอสรางไมชัดเจน -0.577 0.566 เห็นสอดคลอง 
5.Shop Drawing ไมถูกตอง -0.529 0.599 เห็นสอดคลอง 
6.ขาดการประชุมภายในองคกร 0.024 0.981 เห็นสอดคลอง 
7.การเบิกงวดงานมีความลาชา 0.482 0.632 เห็นสอดคลอง 
8.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

0.131 0.896 เห็นสอดคลอง 

 
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความเหน็ผูบริหารโครงการกับ
ผูรับเหมาที่มีตอปจจัยวิกฤติในชวงงานสถาปตยกรรม พบวา ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาเห็น
สอดคลองกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้ 8 ขอ โดยปจจัยวิกฤติทีม่ีดัชนีความรนุแรง 
(Severity Index; S.I) มากที่สุดคือ ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมคีวามคลองตัว ซ่ึงในความเห็น
ผูบริหารโครงการใหคาดัชนคีวามรุนแรง (Severity Index; S.I) คือ 0.7187 สวนผูรับเหมาจะใหคา
ดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) นอยกวาคือ 0.6827 ทั้งนี้ผูบริหารโครงการและผูรับเหมามอง
วา สาเหตุของการ ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว เห็นสอดคลองกัน คือ ชวงงาน
สถาปตยกรรมเปนชวงที่ตองใชจายในการบริหารงานสูง คาจางบุคลากรซึ่งในชวงนี้จะมจีํานวนมาก 
คาใชจายในการสั่งซื้อวัสดุ และคาใชจายเกี่ยวกับเครื่องจักรในการทํางาน หากสภาพทางการเงินไม
คลองตัวแลวจะสงผลใหคาใชจายดังกลาวขางตนนั้น ไมสามารถใชจายไดทนัที ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
คุณภาพของงาน งานที่ทํามีความผิดพลาดสงู โดยสาเหตุมกัจะเกิดขึน้จาก ผูรับเหมา รับงานกอสรางที่
มีมูลคา มากกวาตนทุนของบริษัททําใหจายเงินไมทันกับความตองการใชในโครงการ หรือ การรับ
งานกอสรางของทางราชการนั้นขั้นตอนในการเบิกจายงวดงานมีหลายขัน้ตอน ซ่ึงจะสงผลใหการ
จายเงินของงวดงานแตละงวดเกิดความลาชา ทําใหสภาพคลองทางการเงินของบริษัทที่มีทุนบริษัท
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นอยมีปญหา เปนตน ดังนัน้ ผูบริหารโครงการจะทําการตรวจสอบสภาพคลองของบริษัทผูรับเหมา
กอนดําเนินการใหเจาของโครงการลงนานในสัญญาวาจาง รวมทั้งผูรับเหมาเองกจ็ะตองศึกษาเงนิ
ลงทุนและผลกําไรของโครงการกอนรับงาน ทั้งนี้ผูรับเหมาจะตองไมรับงานหลายๆโครงการจนเกิน
งบประมาณของบริษัท พรอมทั้งจะตองจัดหาแหลงทนุเพื่อใชในการดําเนินการกอสราง เนื่องจาก
ผูรับเหมาจะตองลงทุนกอสรางไปกอนจึงจะสามารถตั้งเบิกงวดงานกับเจาของโครงการได 
 
ตารางที่ 4.19 ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจยัวิกฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน

ปลายในขั้นตอนกอสรางงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I อันดับ 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.6600 1 

ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 0.6573 2 

การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 0.6253 3 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5987 4 

แบบกอสรางไมชัดเจน 0.5960 5 

ขาดการประชมุภายในองคกร 0.5387 6 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.5307 7 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.5200 8 

ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 0.5160 9 

ชางฝมือดอยคุณภาพ 0.5093 10 

 

4.5.1  ความเห็นของผูบริหารโครงการตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบ
บานปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
จากการเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.19  ซ่ึงเปนความเหน็ของผูบริหารโครงการ พบวา 
ปจจัยที่ทําใหเกิดวกิฤติในงานกอสรางงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ที่มีดัชนีความ
รุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก Shop drawing ไมถูกตอง (S.I 
0.6600) โดยผูบริหารโครงการมองสาเหตุเกดิจากบุคลากรของฝายผูรับเหมาไมมี
ประสบการณในการ จัดทํา Shop drawing ขาดความรอบรูที่จําเปนหลายๆ ดวยโดยเฉพาะ
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ผูรับเหมาบางรายใหวิศวกรโครงสรางมาจัดทํา Shop drawing งานระบบวิศวกรรประกอบ
อาคาร เนื่องจากวิศวกรงานระบบมีไมเพยีงพอ  

แนวทางแกไข                                                                                                                                    
กําหนดใหผูรับเหมากอสรางตองมีวิศวกรงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ประจําที่
หนวยงานกอสรางเพื่อจัดทาํและตรวจสอบ Shop Drawing ในสวนความรับผิดชอบของ
ผูรับเหมา ใหทันตามแผนงานกอสราง โดยขอมูลตางๆที่จะตองสงใหกับผูบริหารโครงการ
และหนางานมคีวามชัดเจนและเปนขอมูลชุดเดียวกนั และผูรับเหมาจะตองศึกษารายละเอียด
ของงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคารจากหนางานจริงกอน โดยเฉพาะการจัดทํา
รายละเอียดเพิม่เติม เพื่อการทํางานใหถูกตองรวมทั้งจัดทาํแผนงานการสง Shop Drawing ให
สอดคลองกับแผนงานกอสรางเพื่อใชในการตรวจสอบและเรงรัดหากมีการสงลาชา พรอม
ทั้งจัดอบรมบคุลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพใหมีความรอบรู ทางดานงานระบบวศิวกรรม
ประกอบอาคารเพื่อไมใหเกดิขอโตแยงกันในภายหลังได 

รองลงมาคือขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกนัหรือระหวางทีมงาน (S.I 0.6573) ซ่ึงใน
ความเหน็ของผูบริหารโครงการ มองปญหาขาดความสามัคคีในทีมเดียวกนัหรอืระหวาง
ทีมงาน ซ่ึงจะแบงเปนการขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกนันั้นมีสาเหตมุาจาก บุคลากรมีความ
ขัดแยงเรื่องสวนตวัระหวางทีมเดียวกนั หรือมีทัศนคติในการทํางานไมตรงกันและไมยอม
ปรับตัวเขาหากัน แนวทางแกไขก็คือ หวัหนาในทีมงานจะตองเขามาไกลเกลี่ยความขัดแยง
นั้น พรอมทั้งพรอมจะตองมีการประชุมกันภายในทีมงานเพื่อวางแผนในการทํางานให
เปนไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งหมดนีจ้ะตองไดรับความรวมมือจากทกุคนในทีมงาน สวนการ
ขาดความสามคัคีระหวางทีมงานนั้นผูบริหารโครงการมองวา ปญหาที่เกิดขึ้นบอยคือการขาด
ความสามัคคีกันระหวางทีมงานฝายผูบริหารโครงการ และทีมงานฝายผูรับเหมา เนือ่งจาก
ผูบริหารโครงการนั้นมีหนาที่ในการตรวจสอบคุณภาพงานกอสรางซึ่งบางครั้งทําใหทีมงาน
ฝายผูรับเหมามองวาเปนการจับผิดการทํางาน จนรูสึกมีอคติและไมใหความรวมมอื รวมถึง
ใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริงเพื่อปกปดความผิดพลาดในการทํางาน  

แนวทางแกไข                                                                                                                                  
ผูบริหารโครงการจะตองมีความยุติธรรมกบัผูรับเหมาไมมีการกลั้นแกลงในการทํางาน หาก
เกิดกรณีโตแยงในการทํางานผูบริหารโครงการจะตองเปนฝายไกลเกลี่ย ยตุิขอโตแยงอยาง
ยุติธรรม  ทั้งนี้จะตองมกีารจัดประชุมประสานงานเพื่อสอบถาม ความคืบหนาและปญหาใน
การทํางานอยางใกลชิด เพื่อไมใหเกิดขอโตแยงกันในภายหลังได       
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การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง (S.I 0.6253) ซ่ึงมาจากความตองการของ
เจาของโครงการ อาจจะมเีหตุผล เชน ผูออกแบบ ออกแบบเกนิงบประมาณที่เจาของ
โครงการวางแผนไว หรือเจาของโครงการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคการใชงานขณะ
ดําเนินการกอสราง  
 
แนวทางแกไข 
หากเจาของโครงการมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงแบบกอสรางผูบริหารโครงการจะตอง
แนะนําถึงผลดีและผลเสียของการแกไขหรอืเปลี่ยนแปลงแบบ รวมทั้งจะตองบันทกึไว เพื่อ
ไมใหเกิดขอโตแยงภายหลังระหวางเจาของโครงการกับผูรับเหมา 

 
ตารางที่ 4.20 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายใน

ขั้นตอนกอสรางงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร 
 

ความเห็นผูรับเหมา 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง S.I อันดับ 

Shop Drawing ไมถูกตอง 0.6867 1 

ขาดความสามคัคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 0.6653 2 

ขาดการประชมุภายในองคกร 0.6280 3 

บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 0.6213 4 

ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 0.5853 5 

บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 0.5653 6 

เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 0.5653 7 

การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 0.5547 8 

ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 0.5507 9 

แบบกอสรางไมชัดเจน 0.5347 10 
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4.5.2 ความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบาน
ปลายใน ขั้นตอนกอสรางงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร 
จากการเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.20  ซ่ึงเปนความเห็นของผูรับเหมา พบวา ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดวกิฤติในงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ที่มีดัชนีความรุนแรง (Severity 
Index; S.I) มากที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก Shop drawing ไมถูกตอง (S.I 0.6867) โดย
ผูรับเหมามองวาเกดิจากสาเหตุที่ผูบริหารโครงการไมมีประสบการณและความชํานาญใน
การ ตรวจสอบ ทําให Shop drawing ที่อนมุัติออกมาไมมีความถูกตอง  

แนวทางแกไข                                                                                                                                
ผูบริหารโครงการจะตองมีประสบการณในงานกอสรางและตรวจสอบ Shop drawing อยาง
ระเอียดรอบคอบ พรอมทั้งมีขอมูลในการเปลี่ยนแปลงแบบกอสรางจากผูออกแบบ เพื่อ
ถายทอดขอมูลนั้นใหกับผูรับเหมา ไดจัดทํา Shop Drawing ใหม 

รองลงมา คือ ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน (S.I 0.6653)     ซ่ึงใน
ความเหน็ของผูรับเหมา มองวาสาเหตุของการขาดความสามัคคี มี เหตุผล 2 ประการคือ      
ประการแรกเนื่องจากผล ประโยชนแอบแฝง และประการที่สองเพราะ             ตางฝายตางไม
เขาใจในบทบาท หนาที่และ ความรับผิดชอบของกันและกัน และที่สําคัญ คือ ตางฝายไมทํา
หนาที ่  ของตัวเองใหครบถวนสมบูรณตามที่ได ระบุไวในบัญชีรายละเอียดหนาที่ความ
รับผิดชอบ (job description) ชอบที่จะใชเวลาไปตรวจสอบด ู งานของคนอื่น ๆ วามี
ขอบกพรองอะไรบางแทนที ่ จะดูงานในหนาที่และความรับผิดชอบของตัวเอง นอกจากนี้ 
เมื่อเริ่มตําหนติิเตียนคนอื่นมักจะไมตําหนิติเตียน ผลงาน แตมักจะตาํหนิติเตยีนที่คนแทน จึง
ทําใหคนที่ทําผิดเกิดความรูสึกปกปองตัวเอง และไมยอมรับวาสิ่งที่ทํานั้นผิด ปญหาทาง
อารมณจึงเกดิขึ้นตามหลังปญหา ทางดานเทคนิค ทําใหการแกปญหาหายากขึน้ กวาเดิมมาก 
เพราะจะมีความรูสึก วาเสียหนาตามมาดวย ตางฝายตางก็จะ เอาชนะกันไมมีใครยอมใคร  

แนวทางแกไข                                                                                                                         
เนื่องมาจากในชวงงานระบบวิศวกรรประกอบอาคารนั้น ตองอาศัยความรวมมือและ
ประสานงานกนักับทุกๆฝาย ดังนั้นจะตอง   คิดแกปญหา ไมวาจะเปนเรื่องใดหรือดวยวิธีการ
ใดก็ตาม จะตองมีคนไมเหน็ดวยเสมอขอใหถือวาเปน เร่ืองปกติธรรมดา พยายามทําความ
เขาใจและ รับฟงความคิดเหน็และการวิพากษวจิารณ อยาไปโตเถียง ทั้งแบบตอหนาและลับ
หลัง จะตองเดินหนาแกปญหาตอไป รวมทั้งอยาคิดวาการแกปญหาขาดความสามคัคีในทีม
เดียวกันหรือระหวางทีมงาน จะมวีิธีการใดวิธีการหนึ่งเพียงวิธีการเดยีว บางปญหาอาจจะ
ตองใชหลาย ๆ วิธีผสมปนกันไป และตองไมคิดวาวิธีการ แกปญหาขาดความสามคัคีในทีม
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เดียวกันหรือระหวางทีมงานในงานกอสรางจะมีแต เฉพาะที่เขียนไวในตําราเทานั้น อาจจะมี
อีกหลาย ๆ วิธีที่ยังไมไดนํามาเขียนเปนตําราเรียนกไ็ด  

อันดับ 3 คือขาดการประชุมภายในองคกร (S.I 0.6280) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมา มอง
ปญหานี้วาหากขาดการประชุมภายในองคกรแลวจะไมสามารถทราบถึง ปญหาหรืออุปสรรค
ที่กําลังเกิดขึ้นในงานกอสราง และผูบริหารจะไมทราบถงึความกาวหนาของงานกอสราง การ
ส่ือสารภายในองคกรจะขาดหายไป  

แนวทางแกไข                                                                                                                   
ผูบริหารและบุคลากรในองคกรทั้งของผูบริหารโครงการและผูรับเหมาจะตองใหความสําคัญ
กับการประชมุและใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับประชุมทกุครั้ง รวมทั้งมีการลงชื่อผูเขารวม
ประชุม และมีบทลงโทษผูที่ขาดประชุมบอย  ทั้งนี้ในการประชุมจะตองมีความเปนกันเอง 
เนื่องจากเปนการประชุมภายในจึงไมตองมีพิธีการมาก และจะตองไมเครงเครียดจนเกนิไป 
ซ่ึงอาจจะทําใหบุคลากร ไมอยากที่จะเขารวมประชุม หรือเขารวมประชุมดวยความไมเต็มใจ  

อันดับ 4 คือ บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน (S.I 0.6213) ซ่ึงใน
ความเหน็ของผูรับเหมา มองปญหาบุคลากรไมมีความรบัผิดชอบและตั้งใจในการทาํงานแลว
ผลงานที่เกิดขึน้จะมนีอยและคุณภาพของงานที่ทําไดกจ็ะดอยลงตามไปดวยสาเหตุเกิดจาก
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมพอใจกับคาตอบแทนที่ไดรับ การไมมีอํานาจหรือสวนรวมใน
การตัดสินใจในการกอสราง เปนตน    
 
แนวทางแกไข                                                                                                                   
ผูบริหารจะตองสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยในกลุมใชแรงงานและเปนกลุมใหญในงาน
กอสรางจะตองสรางแรงจูงใจที่สําคัญคือ คาจาง สวนวศิวกรและระดบัผูบริหารนั้นแรงจูงใจ
ของ 2 ระดับนี้คือการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการเขาใจในการทํางาน หาก
ผูประกอบการสามารถตอบสนองความตองการเหลานีไ้ดนั้นก็จะทําใหบุคลากรมีความตั้งใจ
ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น โดยจะตองมีการปลูกฝงความรับผิดชอบใหแกบุคลากร รวมทั้ง
ออกกฎระเบยีบขอบังคับใหกับบุคลากรไดปฏิบัติตาม  นอกจากนัน้จะตองจดัใหมรีะบบการ
ประสานงานภายในหนวยงานกอสรางและจัดทําแผนผังแสดงขอบเขตความรับผิดชอบและ
ผูรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจนกอนเริ่มงานกอสราง ทั้งนี้จะตองมีการจัดระบบการ
ตรวจสอบการทํางานของบุคลากรใหทั่วถึงโดยจะตองมีการตักเตือนจนถึงลงโทษ  แตหากมี
ผลงานเปนที่พอใจก็จะตองมรีางวัลใหกับบคุลากรของหนวยงานนัน้หรือบุคคลผูนั้น 
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ตารางที่ 4.21 ความเหน็รวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นและสงผลให 
เกิดปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 

ความเห็นผูบริหารโครงการ 
1.ระบบการเงนิของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว     

2.ชางฝมือดอยคุณภาพ       

   
ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา 
1.Shop Drawing ไมถูกตอง         

   
2.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวางทีมงาน 
3.ขาดการประชุมภายในองคกร    

   4.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง       

   5.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทาํงาน      

   6.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง    

   7.แบบกอสรางไมชัดเจน    

   8.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว       
          

      
         ความเห็นผูรับเหมา 
         1.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน        

               2.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 

 

4.5.3      ความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับ   ผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น     และ
สงผลใหเกิด  ปญหางบบานปลายในขัน้ตอนกอสรางงานระบบวิศวกรรมประกอบ
อาคาร 
จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.21 ความเห็นของผูบริหารโครงการที่ไมตรงกับ
ความเหน็ของผูรับเหมา ในปจจัยที่ทําใหเกิด วกิฤติชวงงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
นั้นไดแก ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว (S.I 0.5160) ซ่ึงในความเห็น
ของผูบริหารโครงการ มองงวาหากเจาของโครงการมีฐานะทางการเงินไมคลองตัวแลวจะ
สงผลใหผูรับเหมาเบิกงวดงานไดลาชา ทําใหผลงานหรือความกาวหนางานเกดิขึ้นไดนอย 
ซ่ึงหากเมื่อจบโครงการแลวผูรับเหมาก็จะมาคิดคาเสียหายจากความลาชาของงานที่เกิดจาก
การเบิกงวดงานลาชา  
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แนวทางแกไข 
เจาของโครงการจะตองวางแผนการจายงวดงานและจัดสรรเงินทุนมาจากแหลงเงนิกูเพื่อ
ไมใหเกิดปจจยัวกิฤตินี้เกดิขึน้ รวมทั้งจางที่ปรึกษาทางดานการลงทุนในงานกอสราง ที่มี
ประสบการณ เพื่อใหคําแนะนําและจดัหาแหลงเงนิทนุ พรอมทั้งแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจาก
การลงทุนใหกบัเจาของโครงการ โดยจะตองศึกษาถึงสภาพทางเศรษฐกิจ กอนการลงทุน
กอสรางดวย 
 
รองลงมาคือ ชางฝมือดอยคุณภาพ (S.I 0.5093) ซ่ึงในความเหน็ของผูบริหารโครงการ มองวา
สาเหตุเกิดจาก ชางฝมือที่ทํางานในงานกอสรางนั้นสวนใหญ ขาดการฝกอบรมพัฒนาฝมือ 
เพราะตองใชเวลาสวนมากในการทํางาน ไมมีเงินทีจ่ะไปใชในการพัฒนาฝมือ และชาง
สวนมากก็มีอาชีพหลักเปนเกษตรกร มาทํางานชางฝมือเปนอาชีพรองเทานั้นจึงไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาฝมือ   พรอมทั้งนายจางกไ็มเห็นความสาํคัญของการพัฒนาฝมือ
ชางตามไปดวย  
 
แนวทางแกไข 
หากนายจางตองการชางผีมือที่เกงๆและมคีุณภาพจะตองสงเสริมใหลูกจางเขาไปฝกอบรม
กับสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานตางๆ รวมทั้งมีเกณฑในการกําหนดอัตราคาจางตามระดับฝมือ
แรงงาน รวมทั้งใหความรวมมือกับภาครฐัในการเปดโอกาสใหเจาหนาที่เขามาฝกอบรมชาง 
ภายในสถานทีก่อสราง สวนภาครัฐก็จะตองสงวิทยากรเขาไปฝกอบรมในสถานที่กอสราง 
และเขาไปตรวจสอบการทํางานของผูประกอบการวาไดปฏิบัติตามที่รัฐกําหนดหรือไม เชน 
จายคาแรงคนงาน ต่ํากวา คาแรงขั้นต่ําหรือไม  โดยภาครฐัและเอกชนจะตองประสานงานกัน
ใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหเอกชนทราบถึงแนวทางและนโยบาย ในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง
ของภาครัฐ  และใหภาคเอกชนมีความรูสึกเชื่อมั่นในมาตรฐานของคนงาน ที่ผานการอบรม
และทดสอบจากหนวยงานของภาครัฐ  
 
ความเหน็ของผูรับเหมาที่ไมตรงกับความเห็นของผูบริหารโครงการ ในปจจยัที่ทําใหเกิด 
วิกฤติชวงงานระบบวิศวกรรประกอบอาคาร นั้นไดแก บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน
โดยปริมาณผลกระทบรวม (S.I 0.5653) ซ่ึงในความเห็นของผูรับเหมาใหเหตุผลวาเพราะ
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพเปนตวัควบคุมใหวิศวกรให สรางสรรคผลงาน ที่เปน
ประโยชนตอสังคมและการพัฒนาประเทศพรอมทั้งเปนตัวบังคับไมใหเกิดการทํางานที่ไม
เหมาะสม ที่ไมรับผิดชอบตอความปลอดภัยของประชาชน หรือการทํางานที่ซอนเรนไวดวย
ผลประโยชน ทับซอนซึ่งกลายเปนคอรรัปชั่นได 
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แนวทางแกไข 
ดังนั้นทกุฝายจะตองรวมกันปลูกฝงคุณธรรมใหกับบุคลากรในองคกร และทุกคนจะตอง
รวมกันประณามผูที่กระทําผิดจริยธรรม  
 
รองลงมา คือ เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน (S.I 0.5653) ซ่ึงในความเห็นของ
ผูรับเหมา มองวาปจจยันี้ทําให เสียคาใชจายมากเกินความจําเปน 
แนวทางแกไข 
จะตองมีฐานเงินเดือนของบคุลกรโดยวัดจากประสบการณและวุฒิการศึกษาประกอบกัน 
ทั้งนี้หากผลงานไมเปนที่พอใจในชวงทดลองงานผูวางจางก็สามารถเลิกจางได     
 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา
ในชวงงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร โดย Independent – Samples T Test  

 
Independent – Samples 

T  Test 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 
t P 

ผลการวิเคราะห 

1.Shop Drawing ไมถูกตอง -0.962 0.340 เห็นสอดคลอง 
2.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือระหวาง
ทีมงาน 

-0.167 -0.868 เห็นสอดคลอง 

3.ขาดการประชุมภายในองคกร -2.085 0.041 เห็นไม
สอดคลอง 

4.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบ
กอสราง 

1.756 0.084 เห็นสอดคลอง 

5.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจ
ในการทํางาน 

-1.391 0.169 เห็นสอดคลอง 

6.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

0.395 0.694 เห็นสอดคลอง 

7.แบบกอสรางไมชัดเจน 1.333 0.188 เห็นสอดคลอง 
8.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว 

0.596 0.553 เห็นสอดคลอง 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความเหน็ผูบริหารโครงการกับ
ผูรับเหมาที่มีตอปจจัยวิกฤติในชวงงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร พบวา ผูบริหารโครงการกับ
ผูรับเหมาเห็นสอดคลองกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 7 ขอ โดยปจจัยวิกฤตทิี่มี
ดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) มากที่สุดคือ Shop drawing ไมถูกตอง ซ่ึงในความเห็นของ
ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมานั้น ผูบริหารโครงการใหคาที่มีดัชนคีวามรุนแรง (Severity Index; S.I) 
คือ 0.6600 สวนผูรับเหมาจะใหคาที่มีดัชนคีวามรุนแรง (Severity Index; S.I) มากกวาคือ 0.6867 ทั้งนี้
ผูบริหารโครงการและผูรับเหมามองวาผูบริหารโครงการมองวา งานในขั้นตอนกอสรางระบบ
วิศวกรรมประกอบอาคารนั้นมีความสลับซับซ้ําเปนอยางมาก หาก Shop drawing ไมมีความถูกตอง
แลว งานที่ตดิตั้งลงไปนั้นจะไมสามารถใชงานไดตามทีอ่อกแบบไว จะตองมีการแกไขหรือร้ือทําใหม
หมด โดยคาใชจายที่เกิดขึ้น ถือเปนงบประมาณบานปลายเพราะอยูนอกเหนือจากแผนที่วางไว สาเหตุ
เกิดจากผูบริหารโครงการไมมีประสบการณและความชํานาญในการ ตรวจสอบ ทําให Shop drawing 
ที่อนุมัติออกมาไมมีความถูกตองรวมทั้งบคุลากรของฝายผูรับเหมาไมมีประสบการณในการ จัดทํา 
Shop drawing ขาดความรอบรูที่จําเปนหลายๆ ดวยโดยเฉพาะผูรับเหมาบางรายใหวิศวกรโครงสราง
มาจัดทํา Shop drawing งานระบบวิศวกรรประกอบอาคาร เนื่องจากวิศวกรงานระบบวิศวกรรม
ประกอบอาคารมีไมเพียงพอ แนวทางแกไขคือ กําหนดใหผูรับเหมากอสรางตองมีวิศวกรงานระบบ
วิศวกรรมประกอบอาคาร ประจําที่หนวยงานกอสราง และจัดอบรมบคุลากรเพื่อพัฒนาศักยภาพใหมี
ความรอบรู ทางดานงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคารโดยผูบริหารโครงการจะตองมี ประสบการณ
ในงานกอสรางและ ตรวจสอบ Shop drawing อยางระเอียดรอบคอบดวย 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความเหน็ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาที่มี
ตอปจจัยวิกฤติในชวงงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร พบวา ผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาเห็น
ไมสอดคลองกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 1 ขอ คือ ขาดการประชุมภายใน
องคกร ซ่ึงมีดัชนีความรุนแรง (Severity Index; S.I) ในสวนความเหน็ของผูบริหารโครงการเทากับ 
0.5387 และความเหน็ของผูรับเหมาใหคาดัชนีความรุนแรงเทากับ0.6280 
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ตารางที่ 4.23    ความเหน็รวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา 10 อันดับแรกตอปจจัยวิกฤติที่
เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายในทกุชวงกอสราง 

 

ชวงงานกอสราง 
ปจจัยที่ทําใหเกิดวกิฤติในงานกอสราง งานเข็ม โครงสราง สถาปตยกรรม M & E 

1.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง √ √ √ √ 
2.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความ
ตั้งใจในการทาํงาน √ √  √ 
3.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือ
ระหวางทมีงาน  √  √ 
4.ชางฝมือดอยคุณภาพ   √  

5. ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ √    
6.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว √ √ √ √ 
7.การเบิกงวดงานมีความลาชา √  √  

8.เกิดการทจุริตในโครงการ √    
9.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความ
ลาชา √ √ √  
10.ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมี
ความคลองตัว  √   

11.Shop Drawing ไมถูกตอง  √ √ √ 
12.ขาดการประชุมภายในองคกร  √ √  
13.การเปลี่ยนแปลงและปรบัเปลี่ยนแบบ
กอสราง    √ 
14.แบบกอสรางไมชัดเจน   √ √ 

 
จากตารางที่ 4.23 จะเห็นไดวา 10 อันดับแรกของความเห็น จากผูบริหารโครงการและผูรับเหมาตอ
ปจจัยที่ทําใหเกิดวกิฤติในทกุชวงกอสราง ไดแก ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมคีวามคลองตัวและ
ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารโครงการและผูรับเหมาของทุกชวงการ
กอสรางใหเหตุผลวา มาจากการรับงานกอสรางหลายๆโครงการ โดยนาํเงินที่ใชจายในแตละโครงการ
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มาหมุนเวียนกนั โดยหากมีโครงการใดโครงการหนึ่งไมสามารถเบิกงวดงานได ก็จะสงผลกระทบให
โครงการที่เหลือไมมีเงินที่เงินทุนมาใชจายภายในโครงการทั้งหมดรวมทั้ง สถาบันการเงินใหความ
เชื่อถือกับบริษัทขนาดกลางและเล็กนอยทําใหขาดแหลงเงินกูที่จะมาใชจายหมนุเวียนภายในโครงการ  
ทั้งนี้ในงานกอสรางนั้นหากผูรับเหมามีทนุนอยและ จะตองลงทุนทํางานไปกอนแลวมารับเงนิที่จาย
เปนงวดๆจากเจาของโครงการในภายหลัง หาการจายเงินในบางงวดมีความลาชากจ็ะทําใหผูรับเหมา
ไมมีเงินที่จะมาใชจายหมุนเวียนทําใหโครงการหยดุไปโดยทันท ี
 
แนวทางแกไข 

ผูรับเหมาจะตองมีการประเมินสถานะทางการเงิน รวมทั้งความพรอมของกิจการในทกุๆดานเพื่อ
ทราบจุดออนจุดแข็ง  ขดีความสามารถขีดความสามารถในการรับงาน ทั้งนี้จะตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารสภาพคลอง การวิเคราะหขอมูล คาใชจาย และกําไรในการรับงานแตละ
โครงการ  รวมทั้งจะตองจดัทํา Cash flow ของการใชเงินสด ในแตละโครงการ เพื่อนํามาเปรียบเทยีบ
และตั้งยอดในการบริหารงานในแตละชวงขอโครงการ และวางแผนการทํางานใหตรงกับอัตราเงินที่
จะไดตามสัญญาและเงินสํารองที่มอียู โดยไมใชจายเงินจัดซื้อวัสดหุรืออุปกรณกอสรางที่ไมจําเปน 
โดยนั้นสวนของผูบริหารโครงการก็จะตองตรวจสอบภาพทางการเงิน ของผูรับเหมากอนหาก 
ตรวจสอบพบวามีปญหาทางดานการเงนิกค็วรแนะนําใหเจาของโครงการไ มรับพิจารณาในการ
คัดเลือกผูรับเหมา 

รองลงมาคือ ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารโครงการและผูรับเหมาของ
ทุกชวงการกอสรางใหมองวาบุคลากรทุกคนจะตองพัฒนาตนเอง อยูตลอดเวลาโดยจะตองศึกษาหา
ความรูดวยตนเองจาก ทั้งทางทฤษฏี และปฏิบัติหรือ เขารับการอบรมจากผูที่มีความเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณในการกอสรางพรอมทั้งรับการถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหกาวทันกับเทคโนโลยี
ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้หากผูปฏิบัติงานมีความรูและความพรอมในการ
ทํางานในชวงงานเสาเข็มก็จะลดปญหาในสวนงบประมาณบานปลายลงได เพราะจะเกดิความ
ผิดพลาดในงานกอสรางนอย ทําใหการจัดสรรงบประมาณกอใหเกดิประโยชนสูงสุด  สวนสาเหตขุอง
ปจจัยวิกฤตินี ้ มาจากลักษณะของการจัดองคกรของบริษัทรับเหมากอสรางมีหลายระดับบางครั้งทําให
มีปญหา เชน กรณีของวิศวกรถาไมไดรับการสนับสนุนใหมีตําแหนงที่สูงขึ้น จะทําใหรูสึกไมมี
ความสุขในการทํางาน จะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานต่ําลงหรืออาจจะเปลี่ยนงานเลยก็ได
ซ่ึงบุคลากรในงานกอสรางมีการเปลี่ยนงานสูง สวนมากตองการหาเงินใหไดมากที่สุด โดยการมองผล
ระยะสั้น ตวัอยางเชน วิศวกรที่เปล่ียนงานเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาเดิมโดยไมมองผลระยะ
ยาวทางดานประสบการณทาํงานที่จะไดรับจากที่เดิม  ส่ิงเหลานี้ทําใหขาดการพฒันาอยางตอเนื่อง     
ทําใหผูบริหารทั้งในฝายผูบริหารโครงการและผูรับเหมา  มองวาการฝกอบรมใหกับคนที่ไมรูวาจะอยู
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กับองคกรอีกนานเทาไหร เปนคาใชจายที่เสียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนาบุคลากร ความผูกพันกับ
หนวยงานของบุคลากรก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่กย็ิ่งนอยลงไปดวย ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอผลงานที่บุคลากรผูนั้นเพราะขาดความรูความชํานาญในสวนที่ตนเองรับผิดชอบเนื่องจาก
ไมสามารถตามทันเทคโนโลยีและความรูในเรื่องงานกอสรางได งานที่ปฏิบัติจากบุคลากรที่ขาดการ
ฝกอบรมเปนอยางดีจะทําใหเกิดความผิดพลาดรวมทั้งจากตัวของบุคลากรซึ่งไมยอมพัฒนาตนเอง 
 
แนวทางแกไข 
ผูบริหารจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหม วาการฝกอบรมคือ การลงทุน ไมใชเพยีงคาใชจายที่เสียเปลา 
และคอยสังเกตและสงสัญญาณเตือนบุคลากรที่เร่ิม หมดไฟ โดยจะตองหาโอกาสในการปองกัน หรือ 
แกไขเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการเพิ่มผลผลิตตอไป  ทั้งนี้
อาจจะตองนําเอาระบบมาตรฐานการควบคมุคุณภาพ(ISO-9000) มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
บุคลากรในงานกอสราง เพราะการบริหารคุณภาพใชคนเปนศูนยกลางของระบบ แนวทางนี้จะเปน
การสรางจิตสํานึกใหแกผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกรใหมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อใหงานที่
ทํามีมาตรฐานและคุณภาพ โดยมีทัศนคติที่ดีตอคุณภาพ มีความคิดสรางสรรคตลอดเวลาที่จะหา
วิธีการปรับปรุงผลงานของตนเองใหมีคณุภาพยิ่งขึน้ ตัวอยางการบริหารคุณภาพแบบใชคน คือ TQM. 
(Total Quality Management)   ทั้งนี้จะตองมีการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองโดย กําหนดเกณฑ
ผลตอบแทนและการเลื่อนตาํแหนง จากความสามารถและคุณวุฒ ิ รวมทั้งผลงานที่บุคลากรผูนั้นทําได 
เพื่อสรางใหมกีารแขงขันกนัพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง 
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บทที่ 5 สรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 

5.1 บทนํา 
ศึกษาปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยวิกฤติในขัน้ตอนการกอสรางงาน เสาเข็ม งานโครงสราง   งาน
สถาปตยกรรม และงานวิศวกรรมประกอบอาคาร ที่สงผลกระทบทําใหเกิดปญหางบประมาณบาน
ปลาย รวมทัง้เพื่อทราบถึงสาเหตุและแนวทางแกไขปจจัยวกิฤติในการกอสรางอาคารสูง ทั้งนี้ผูวิจัยมี
ความเหน็วา หากผูทีม่ีสวนเกีย่วของในงานกอสรางอาคารสูงไดทราบถึงสาเหตุและที่มาของปจจัย
วิกฤติ ตางๆอยางแทจริงแลว จะชวยใหสามารถหาแนวทางปองกัน เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอการ
ดําเนินการกอสรางได  โดยการวิเคราะหขอมูลนั้น มุงศึกษาไปทีป่จจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นบอย และเมื่อ
เกิดขึ้นแลวมีผลกระทบรุนแรงตองบประมาณของโครงการที่วางแผนไว  
 
ในการศึกษางานวิจยันี้ไดเกบ็ขอมูลจากประชากร 2 กลุม คือ สวนผูบริหารโครงการ และสวน
ผูรับเหมา ที่มีประสบการณทางดานงานกอสรางอาคารสูง ทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยที่ประชากร
ทั้ง 2 กลุม มีความเหน็ที่สอดคลองกันและไมสอดคลองกันตามแตละปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น ซ่ึงการเก็บ
ขอมูลไดใชแบบสอบถามที่แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1 เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 8 ขอ  โดยไดสอบถามถึง 
ชื่อ  ตําแหนง  เบอรโทรศัพท เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา  ประสบการณทํางาน งานกอสรางที่
เคยทําและมีความชํานาญ  เปนตน 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ทีเ่กี่ยวกับปจจัยวิกฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดงบบานปลายในขัน้ตอนงาน
กอสราง จํานวน 67 ขอ   โดยแบงเปน 5 ดาน คือ    
 

-   ดานกําลังคน 
-    ดานการเงนิ 
-    ดานวัสดุกอสราง 
-    ดานเครื่องจักรกล 
-    ดานการบริหารจัดการ             
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5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาปจจัยวิกฤติทีส่งผลใหเกิดปญหางบประมาณบานปลาย  ในงานกอสรางอาคารสูง 
โดยพิจารณาจากขั้นตอนการกอสรางหลัก 4 ขั้นตอน คือ งานเสาเข็ม งานโครงสราง งาน
สถาปตยกรรม   และงานวิศวกรรมประกอบอาคาร  พบวามีความเห็นของผูบริหารโครงการและ
ผูรับเหมาดังนี ้

 

      5.2.1  สรปุความเห็นของผูบริหารโครงการตอ  ปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและ   สงผลใหเกิด
ปญหางบบานปลายใน ขัน้ตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานกอสรางเสาเข็มมากที่สุด คือ ขาดการพัฒนาและ
อบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เพราะบุคลากรมีการเปลี่ยนงานบอย ทําใหผูบริหาร  มองวา
การฝกอบรม เปนคาใชจายที่เสียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนาบุคลากร ความผูกพันกับ
หนวยงานของบุคลากรก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่กย็ิง่นอยลงไปดวย ซ่ึง
จะสงผลกระทบตอผลงานที่บุคลากรผูนั้น 
 
แนวทางแกไข 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานกอสรางชวง งานเสาเข็มตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาโดย
จะตองศึกษาหาความรูดวยตนเอง จากทั้งทางทฤษฏีและปฏิบัติหรือเขารับการอบรมกับผูที่
มีความเชี่ยวชาญ เพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ ไดลดปญหาในสวนงบประมาณ
บานปลายลงไดเพราะจะเกิดความผิดพลาดในงานกอสรางนอย ทําใหการจดัสรร
งบประมาณกอใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 

5.2.2 สรุปความเห็นของผูรับเหมาตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบ
บานปลาย ใน ขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานกอสรางเสาเข็มมากที่สุด คือ ขาดการพัฒนาและ
อบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุและแนวทางแกไจจะเหมือนกับความเห็นของ
ผูบริหารโครงการคือบุคลากรมีการเปลี่ยนงานบอย ทําใหผูบริหาร  มองวาการฝกอบรม 
เปนคาใชจายที่เสียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนาบุคลากร ความผูกพันกับหนวยงานของ
บุคลากรก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่ก็ยิ่งนอยลงไปดวย ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอผลงานที่บุคลากรผูนั้น 
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แนวทางแกไข 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานกอสรางชวง งานเสาเข็มตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาโดย
จะตองศึกษาหาความรูดวยตนเองจากทั้งทางทฤษฏีและปฏิบัติ หรือเขารับการอบรมกับผูที่
มีความเชี่ยวชาญ เพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ ไดลดปญหาในสวนงบประมาณ
บานปลายลงไดเพราะ จะเกิดความผิดพลาดในงานกอสรางนอยทําใหการจัดสรร
งบประมาณกอใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 

5.2.3 สรุปความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา    ตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น
และสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายในขั้นตอนกอสรางงานเสาเข็ม 
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานกอสรางเสาเข็มมากที่สุด คือ ขาดการพัฒนาและ
อบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุและแนวทางแกไจจะเหมือนกับความเห็นของ
ผูบริหารโครงการคือบุคลากรมีการเปลี่ยนงานบอย ทําใหผูบริหาร  มองวาการฝกอบรม 
เปนคาใชจายที่เสียเปลา เมื่อไมมีการพัฒนาบุคลากร ความผูกพันกับหนวยงานของ
บุคลากรก็ยิ่งนอยลง ความทุมเทใหกับงานและหนาที่ก็ยิ่งนอยลงไปดวย ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอผลงานที่บุคลากรผูนั้น 
 
แนวทางแกไข 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานกอสรางชวง งานเสาเข็มตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาโดย
จะตองศึกษาหาความรูดวยตนเองจากทั้งทางทฤษฏี  และปฏิบัติหรือเขารับการอบรมกับผูที่
มีความเชี่ยวชาญ เพื่อรับการถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ  ไดลดปญหาในสวนงบประมาณ
บานปลายลงไดเพราะ จะเกิดความผิดพลาดในงานกอสรางนอยทําใหการจัดสรร
งบประมาณกอใหเกดิประโยชนสูงสุด 
 

5.2.4 สรุปความเห็นของผูบริหารโครงการจากผลการตอบแบบสอบถามในขั้นตอน
กอสรางงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม 
 ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม คือ ระบบ
การเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว เพราะ ผูรับเหมารับงานกอสรางหลายๆโครงการ 
โดยนําเงนิที่ใชจายในแตละโครงการมาหมุนเวยีนกนั หากโครงการใดไมสามารถเบิกงวด
งานได ก็จะสงผลกระทบใหโครงการที่อ่ืนไมมีเงินที่เงินทุนมาใชจายภายในโครงการ
ทั้งหมด                                  
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แนวทางแกไข                                                                                                                                    
ผูรับเหมาตองประเมินสถานะทางการเงินของ บริษทักอนรับงานกอสรางและมคีวามรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการบริหารสภาพคลอง การวิเคราะหขอมูล คาใชจาย และกําไรในการ
รับงานแตละโครงการ   

5.2.5 สรุปความเห็นของผูรับเหมาจากผลการตอบแบบสอบถามในขั้นตอนกอสราง
งานโครงสราง และงานสถาปตยกรรม                                            
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานกอสรางโครงสราง และงานสถาปตยกรรมมาก
ที่สุดคือ ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมคีวามคลองตัว เกิดจากบริษทัรับเหมากอสรางที่มี
ขนาดกลางและเล็ก นั้นสถาบันการเงินใหความเชื่อถือนอยทําใหขาดแหลงเงินกูที่จะมาใช
จายหมนุเวียนภายในโครงการ  
           
แนวทางแกไข                                                                                           
ผูรับเหมาจะตองจัดทํา Cash flow ของการใชเงินสด ในแตละโครงการ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบและตั้งยอดในการบริหารงานในแตละชวงขอโครงการ โดยวางแผนการ
ทํางานใหตรงกับอัตราเงินทีจ่ะไดตามสัญญาและเงินสํารองที่มีอยู โดยไมใชจายเงนิจัดซื้อ
วัสดุหรืออุปกรณกอสรางที่ไมจําเปน 

 

5.2.6 สรุปความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมาตอ    ปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น
และ   สงผลใหเกิดปญหางบบานปลายในขั้นตอนกอสรางง     งานโครงสรางและ
งานสถาปตยกรรม 
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานโครงสรางมากที่สุด        คือ ระบบการเงินของ
ผูรับเหมาไมมคีวามคลองตัว เพราะ ผูรับเหมารับงานกอสรางหลายๆโครงการ โดยนําเงินที่
ใชจายในแตละโครงการมาหมุนเวียนกัน หากโครงการใดไมสามารถเบิกงวดงานได ก็จะ
สงผลกระทบใหโครงการทีอ่ื่นไมมีเงินที่เงินทุนมา ใชจายภายในโครงการทั้งหมดรวมทั้ง 
บริษัทรับเหมากอสรางที่มีขนาดกลางและเล็ก นั้นสถาบันการเงินใหความเชื่อถือนอยทําให
ขาดแหลงเงินกูที่จะมาใชจายหมุนเวยีนภายในโครงการ                                                                              
 
แนวทางแกไข     
ผูรับเหมาตองประเมินสถานะทางการเงิน ของบริษทักอนรับงานกอสรางและมคีวามรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการบริหารสภาพคลอง การวิเคราะหขอมูล คาใชจาย และกําไรในการ
รับงานแตละโครงการและจดัทํา Cash flow ของการใชเงินสด ในแตละโครงการ เพือ่นํามา



  
 

96 

เปรียบเทียบและตั้งยอดในการบริหารงานในแตละชวงขอโครงการ โดยวางแผนการ
ทํางานใหตรงกับอัตราเงินทีจ่ะไดตามสัญญาและเงินสํารองที่มีอยู โดยไมใชจายเงนิจัดซื้อ
วัสดุหรืออุปกรณกอสรางที่ไมจําเปน 

 5.2.7 สรุปความเห็นของผูบริหารโครงการจากผลการตอบแบบสอบถามในขั้น 
 ตอนกอสรางงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร  
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร มากที่สุด
คือ Shop drawingไมถูกตอง เพราะบุคลากรของฝายผูรับเหมาไมมปีระสบการณในการ 
จัดทํา Shop drawing ขาดความรอบรูที่จําเปนหลายๆ ดวยโดยเฉพาะผูรับเหมาบางรายให
วิศวกรโครงสรางมาจัดทํา Shop drawingเพราะวิศวกรงานระบบมีไมเพียงพอ      

แนวทางแกไข                                                                                                                              
กําหนดใหผูรับเหมากอสรางตองมีวิศวกรงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ประจําที่
หนวยงานกอสราง และจัดอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาศกัยภาพใหมีความรอบรู ทางดานงาน
ระบบวิศวกรรมประกอบอาคารเพื่อไมใหเกิดขอโตแยงกนัในภายหลังได 

5.2.8  สรุปความเห็นของผูรับเหมาจากผลการตอบแบบสอบถามในขั้นตอนกอสราง
งานระบบ     วิศวกรรมประกอบอาคารอาคาร  
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร มากที่สุด
คือ Shop drawingไมถูกตอง เพราะผูบริหารโครงการไมมีประสบการณและความชํานาญ
ในการ ตรวจสอบ ทําให Shop drawing ที่อนุมัติออกมาไมมีความถูกตอง                                                  

แนวทางแกไข                                                                                                                                     
ผูบริหารโครงการจะตองมีประสบการณในงานกอสรางและตรวจสอบ Shop drawing 
อยางระเอยีดรอบคอบ 

5.2.9 สรุปความเห็นรวมของผูบริหารโครงการกับผูรับเหมา    ตอปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น
และสงผลใหเกิดปญหางบบานปลายในขั้นตอนกอสราง       งานระบบวิศวกรรม
ประกอบอาคารอาคาร  
ปจจัยสําคัญทีส่งผลกระทบในขั้นตอนงานงานระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร   มากที่สุด
คือ Shop drawingไมถูกตอง เพราะบุคลากรของฝายผูรับเหมาไมมปีระสบการณในการ 
จัดทํา Shop drawing ขาดความรอบรูที่จําเปนหลายๆ ดวยโดยเฉพาะผูรับเหมาบางรายให
วิศวกรโครงสรางมาจัดทํา Shop drawingเพราะวิศวกรงานระบบมีไมเพียงพอ รวมทั้ง
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ผูบริหารโครงการไมมีประสบการณและความชํานาญในการ ตรวจสอบ ทําให Shop 
drawing ที่อนมุัติออกมาไมมีความถูกตอง 
                                                                                                                                                            
แนวทางแกไข 
กําหนดใหผูรับเหมากอสรางตองมีวิศวกรงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ประจําที่
หนวยงานกอสราง และจัดอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาศกัยภาพใหมีความรอบรู ทางดานงาน
ระบบวิศวกรรมประกอบอาคารเพื่อไมใหเกิดขอโตแยงกนัในภายหลังได รวมทั้งผูบริหาร
โครงการจะตองมีประสบการณในงานกอสรางและตรวจสอบ Shop drawing อยางระเอียด
รอบคอบ          

นอกจากปจจยัตางๆของตนแลว ยังมีปจจัยที่ผูบริหารโครงการตองเผชิญในระหวางการ
ทํางานกอสรางอีกมาก แตการวิจยัคร้ังนี้ไดหยิบเฉพาะ ปจจยัที่มผีลกระทบทําใหเกิด 
งบประมาณบานปลายมากทีสุ่ด มาวิเคราะหหาสาเหตแุละแนวทางแกไข เพื่อใหการทํางาน
ของผูบริหารโครงการมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 5.1   แสดงความเหน็รวมของผูบริหารโครงการและผูรับเหมาตอปจจัยทีก่ระทบทุก ขั้นตอน
กอสรางและปจจัยทีก่ระทบบางขั้นตอนกอสราง 

ปจจัยท่ีกระทบทุกขั้นตอนกอสราง ปจจัยท่ีกระทบบางขั้นตอนกอสราง 

1.ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความ
คลองตัว 

2.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

1.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความ
ตั้งใจในการทาํงาน 

2.ขาดความสามัคคีในทีมเดยีวกันหรือ
ระหวางทมีงาน 

3.ชางฝมือดอยคุณภาพ 

4.การเบิกงวดงานมีความลาชา 

5.เกิดการทจุริตในโครงการ 

6.การจายเงนิคาแรงใหกบัคนงานมีความ
ลาชา 

7.ระบบการเงนิของเจาของโครงการไมมี
ความคลองตัว 

8.Shop Drawing ไมถูกตอง 

9.ขาดการประชุมภายในองคกร 

10.การเปลี่ยนแปลงและปรบัเปลี่ยนแบบ
กอสราง 

11.แบบกอสรางไมชัดเจน 

12. ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 
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5.2.10  สรุปความเห็นรวมของผูบรหิารโครงการกับผูรับเหมาตอ ปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้น
และสงผลในเกิดปญหางบบานปลายในทุกขั้นตอนกอสราง 
จากตารางที่ 5.1 จะเหน็ไดวา ระบบการเงนิของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว เปนปจจัย
วิกฤติ ที่กระทบทุกขัน้ตอนกอสรางในความเห็นผูบริหารโครงการและผูรับเหมามี
สาเหตุดังนี ้

- ผูรับเหมารับงานกอสรางหลายๆโครงการ โดยนําเงินที่ใชจายในแตละโครงการมา
หมุนเวียนกัน โดยหากมีโครงการใดโครงการหนึ่งไมสามารถเบิกงวดงานได ก็จะสงผล
กระทบใหโครงการที่ทั้งหมดนอก 

- สถาบันการเงินไมใหความเชื่อถือกับบริษัทขนาดกลางและเล็กทําใหขาดแหลงเงนิกูที่จะ
มาใชจายหมุนเวียนภายในโครงการกอสราง 

- ผูรับเหมาจะตองลงทุนทํางานไปกอนแลวมารับเงินที่จายเปนงวดๆ จากเจาของโครงการ
ในภายหลัง หากการจายเงนิในบางงวดมคีวามลาชาก็จะทําใหผูรับเหมาไมมีเงินที่จะมา
ใชจายหมุนเวยีนทําใหโครงการหยดุไปโดยทันท ี

 
แนวทางแกไข 

- ผูรับเหมาจะตองมีการประเมินสถานะทางการเงิน รวมทั้งความพรอมของกิจการในทุกๆ
ดานเพื่อทราบจุดออนจดุแขง็  ขีดความสามารถขีดความสามารถในการรับงาน ทั้งนี้
จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบรหิารสภาพคลอง การวิเคราะหขอมูล คาใชจาย 
และกําไรในการรับงานแตละโครงการ  รวมทั้งจะตองจดัทํา Cash flow ของการใชเงิน
สด ในแตละโครงการ เพือ่นํามาเปรียบเทียบและตั้งยอดในการบริหารงานในแตละชวง
ขอโครงการ และวางแผนการทํางานใหตรงกับอตัราเงินที่จะไดตามสัญญาและเงิน
สํารองที่มีอยู โดยไมใชจายเงินจัดซื้อวัสดหุรืออุปกรณกอสรางที่ไมจําเปน  

- โดยนั้นสวนของผูบริหารโครงการก็จะตอง ตรวจสอบภาพทางการเงินของผูรับเหมา
กอนหาก ตรวจสอบพบวามีปญหาทางดานการเงินก็ควรแนะนําให เจาของโครงการไม
รับพิจารณาในการคัดเลือกผูรับเหมา 
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5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะของงานวิจัย                                                                   
เนื่องจากระยะเวลาที่จํากดัในการทําวจิัยคร้ังนี้ ทําใหผูวจิัยยังไมสามารถศึกษาในบางประเด็นให
ลึกซึ้งจนถึงระดับที่จะใชบังคับจริงไดรวมทั้งใน บางประเด็นที่ผูวิจยัเห็นวามีความสําคัญแตวายัง
ไมไดดําเนินการศึกษารวมไวในการวจิัยคร้ังนี้ หากไดดาํเนินมีการศกึษาเพิ่มเติมในสวนดังกลาว
และนํามาประยุกตใชแลว กย็อยกอใหเกิดประโยชนแกผูที่อยูในวงการกอสรางตอไปในภายหนา 
สําหรับประเดน็ที่ควรศึกษาเพิ่มเติมตอไปไดแก ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิ ในสวนเรื่องการกําหนด
ความรับผิดชอบ ของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสวนของผูบริหารโครงการและผูรับเหมา ใน
โครงการกอสรางใดๆแกทางเจาของโครงการ วาหากกลุมบุคคลดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปจจัยวิกฤติในงานกอสรางขึ้นแลว มีวิธีการในการลงโทษรวมทั้งความรับผิดชอบในผลงานที่
ใหบริการวิชาชีพแกเจาของโครงการในเรื่องตางๆ หากเกิดปจจยัวกิฤติจนสงผลใหเกิด 
งบประมาณบานปลายแลวนัน้ อาจใชวิธีกําหนดเปนบทลงโทษหรือกําหนดไวในสัญญาวางจาง
หรือวิธีอ่ืนๆ อยางไรก็ตามตองพิจารณาถึงการนําไปใชจริงดวย 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

โครงวิจัย : ปญหาในการบริหารงานกอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร 
                 

1. คุณสมบัติของผูถูกสัมภาษณ 
1.1 เปนบุคคลที่มีสวนรวมในการกอสรางอาคารสูง โดยปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 

• ผูบริหารโครงการ 

• ผูรับเหมางานกอสราง 
1.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร หรือสูงกวา 
1.3 มีประสบการณในการควบคุมงานกอสรางอาคารสูง 

2.   คําชี้แจงทั่วไป 
         2.1 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทํางานวิจัยเกี่ยวกับ ปญหาในการบริหารงาน
กอสรางอาคารสูงของผูบริหารโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผล
ใหเกิดปญหางบบานปลาย ทุกขั้นตอนที่อยูในชวงกอสราง จนถึงงานกอสรางแลวเสร็จ และสามารถสงมอบ
งานได 
          2.2  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อประกอบ
การศึกษาเทานั้น คําตอบที่ไดจะถือวาเปนความลับ โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
3.    เนื้อหาแบบสัมภาษณ   มีทั้งหมด 2 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

       ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
             ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยวิกฤติที่เกิดขึ้นและสงผลใหเกดิปญหางบบานปลาย  
                            ในขั้นตอนงานกอสราง 
4.   หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม  สอบถาม หรือ ใหคาํแนะนําประการใด ขอความกรุณาติดตอผูจัดทํา  
แบบสอบถาม 
                                                                                                   นายสุชาติ    แสนมาโนช  
                                                             นักศกึษาปริญญาโท  โครงการวิศวกรรมและการบริหารกอสราง 
                                                                                 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
                                                                                                     โทร.084-133-9805 
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 ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม กรุณาใสเครื่องหมาย √ หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกับ         
ความเปนจริงของทานมากที่สุด   และเตมิขอความในชองวางใหสมบูรณ 

 
 
1. ช่ือผูตอบแบบสอบถาม................................................................................................................................ 
2. ตําแหนง.............................................โทรศัพท............................................................................................ 
3.เพศ           

□ ชาย  

□ หญิง 
4. อายุ          

□ ต่ํากวา 30  ป  

□ 30-39 ป  

□ 40-49 ป 

□ 50 ปขึ้นไป 
5. ระดับการศึกษา 

□ ปริญญาตรี   คณะ........................................สาชาวิชา........................... 

□ ปริญญาโท  คณะ........................................สาขาวิชา............................ 

□ ปริญญาเอก  คณะ........................................สาขาวิชา............................ 
6. ประสบการณการทํางาน 

□ 5-10 ป   

□ 11-15 ป   

□ 16-20 ป 

□ มากกวา 20 ป 
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7. ประสบการณในการทํางานดานอื่น ๆ ที่เคยผานมา ไดแก 

□ ฝายผูบริหารโครงการ 
      ตําแหนง......................................................... 

□ ฝายผูรับเหมากอสราง   
    ตําแหนง......................................................... 

8. งานกอสรางที่ทานเคยทําและมีความชํานาญ 
  8.1 งานดานที่พักอาศัย    

□ บาน 

□ อพารทเมนต 
□ คอนโดมีเนียม 

□ อ่ืน ๆ......................................... 
               8.2 งานอาคารทั่วไป    

□ อาคารสถานที่ราชการ 

□  อาคารเพื่อการพาณิชย  
□ อาคารสํานักงาน 

□ อ่ืน ๆ..................................... 
 8.3 งานดานอตุสาหกรรม    

□ โรงงานอุตสาหกรรม 

□ ถนน สะพาน 

□ ชลประทาน เขื่อน 

□ อ่ืน ๆ..................................... 
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ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยวกิฤติที่เกดิขึ้นและสงผลใหเกิดปญหางบบานปลาย  ในขั้นตอนงานกอสราง กรุณาใสเครื่องหมาย√ หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
เพียงคําตอบเดยีวดงันี ้
 

                    ระดับความสําคัญและความถี่นอยที่สุด         หมายเลข   1 
                    ระดับความสําคัญและความถี่นอย                 หมายเลข   2 
                    ระดับความสําคัญและความถี่ปานกลาง        หมายเลข   3 
                    ระดับความสําคัญและความถี่มาก                 หมายเลข   4 
                    ระดับความสําคัญและความถี่มากที่สุด         หมายเลข   5 
 

งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ 

1. ดานกําลังคน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ                                                                                
2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มี
ประสบการณ                                                                                

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน                                                                                

4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและ
ความตั้งใจในการทํางาน                                                                                
5.ขาดการวางแผนเรื่องการใช
บุคลากร                                                                                
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งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ 

1. ดานกําลังคน (ตอ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือ
ระหวางทีมงาน                                                                          
7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา                                         

8.ชางฝมือดอยคุณภาพ                                                                          

9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถ
ของตน                                                                          

10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากร
อยางตอเนื่อง                                                                          

11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา                                                                          

12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร                                                                          

13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบ
ขณะปฏิบัติงาน                                                                          

14.บุคลากรขาดความรู เรื่องโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                                                           
15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและ
ประเพณีทองถิ่น                                                        
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งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ 

3. ดานวัสดุกอสราง(ตอ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย                                                 

9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต                                                 

10.Supplier สงมอบวัสดุลาชา                                                 

11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณ
กอสราง 

                                                

12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงาน
กอสราง 

                                                

13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงาน
กอสราง 

                                                

14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง                                                 

4. ดานเครื่องจักรกล                                                 

1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน                                                 

2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจาก
ตางประเทศ 
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งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ 

4. ดานเครื่องจักรกล(ตอ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล                                                 

4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง                                                 

5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย                                                 

6.ขาดการวางแผนการใช
เครื่องจักรกล 

                                                

7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงาน
มีความลาชา 

                                                

8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใช
เครื่องจักรกลลาชา 

                                                

9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท                                                 

5. ดานการบริหารจัดการ                                                 

1.ขาดการประสานงานกันระหวาง
หนวยงาน 

                                                

2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไป
ใชจริงได 

                                                

3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการ                                                 
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ทํางานได 
 

งานเสาเข็ม งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ ความสําคัญ ความถี่ 

5. ดานการบริหารจัดการ(ตอ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.ขาดการปรับระบบบริหารให
เหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 

                                                

5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของ
โครงสรางองคกร 

                                                

6.ขาดการประเมินผลงานและให
รางวัลตอบแทน 

                                                

7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
แบบกอสราง 

                                                

8.แบบกอสรางไมชัดเจน                                                 

9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา                                                 

10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน                                                 

11.ขาดการควบคุมการทํางานให
เปนไปตามแผน 

                                                

12.อุบัติเหตุในการทํางาน                                                 

13.ขาดการประชุมภายในองคกร                                             

14.Shop Drawing ไมถูกตอง                                        
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ภาคผนวก  ข 
ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรง 
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ตารางที่ ข-1 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

1. ดานกําลังคน     
1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 4.43 3.17 0.5680 4.37 3.07 0.5373 

2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ 3.60 3.20 0.4667 3.70 3.33 0.5053 

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 3.37 3.37 0.4813 3.53 3.50 0.5347 

4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 3.93 3.50 0.5667 4.10 3.67 0.6170 

5.ขาดการวางแผนเรื่องการใชบุคลากร 3.47 3.57 0.5093 3.40 3.43 0.4960 

6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทีมงาน 3.20 3.40 0.4587 3.27 3.40 0.4787 

7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 4.17 1.83 0.3013 4.00 1.90 0.3040 

8.ชางฝมือดอยคุณภาพ 3.10 3.50 0.4453 3.10 3.37 0.4227 

9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 3.23 3.10 0.4213 3.20 3.03 0.4040 

10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 4.77 3.39 0.6453 4.70 3.56 0.6680 

11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา 2.93 2.93 0.3467 2.97 2.87 0.3427 

12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 3.00 3.10 0.3813 2.93 3.00 0.3573 

13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบขณะปฏิบัติงาน 3.53 3.13 3.1333 3.27 3.07 0.4187 

14.บุคลากรขาดความรูเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 2.90 3.00 0.3560 3.00 3.20 0.3867 

15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณีทองถิ่น 3.27 2.13 0.0700 3.37 2.27 0.0609 
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ตารางที่ ข-1 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

2. ดานการเงิน     
1.จายเงินคาทํางานลวงเวลาเกินจากความเปนจริง 2.90 2.80 0.3427 2.97 2.97 0.3787 

2. ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 3.83 2.77 0.4267 4.03 2.70 0.4320 

3.ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 4.10 3.56 0.5907 4.23 3.63 0.6227 

4. การเบิกงวดงานมีความลาชา 3.87 3.43 0.5373 3.83 3.53 0.5480 

5. การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 3.70 3.17 0.4747 3.77 3.20 0.4867 

6.การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 4.00 3.47 0.5627 4.40 3.50 0.6187 

7.เกิดการทุจริตในโครงการ 4.00 3.18 0.5320 4.07 3.20 0.5360 

8.ผูรับเหมานําเงินจากโครงการอื่นมาใช 3.00 2.57 0.3013 2.73 2.63 0.3040 
9.ราคางานต่ํากวาราคาที่ควรจะเปน 3.87 2.80 0.4480 3.73 2.60 0.4053 

10.ขาดแหลงเงินกูที่มั่นคง 2.93 2.47 0.3053 2.87 2.33 0.2880 

11.ผูรับเหมามีงานเพิ่มจนเกินงบที่วางไว 3.27 2.83 0.3973 3.23 2.67 0.3880 

12.ออกแบบกอสรางสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว 3.27 1.93 0.2533 3.40 1.87 0.2613 

13.เกิดวิกฤติการเงินจากการลดคาเงินบาท 4.30 1.70 0.2933 4.33 1.67 0.2933 

14.เกิดวิกฤติดานการเมืองทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 4.30 2.07 0.3600 4.30 2.40 0.4120 

15.แหลงเงินกูปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 3.20 2.33 0.3040 3.13 2.30 0.2920 
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ตารางที่ ข-1 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

3. ดานวัสดุกอสราง     
1.วัสดุที่ใชในโครงการไมมีมาตรฐาน 3.53 1.70 0.2427 3.50 1.83 0.2587 

2.ขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุมีความยุงยาก 2.73 2.37 0.2733 2.83 2.43 0.2893 

3.การจัดซื้อวัสดุไมตรงตามตองการ 3.53 1.77 0.2493 3.53 1.93 0.2707 

4.การขนสงวัสดุมาSiteงานลาชา 3.67 2.87 0.4227 3.73 2.73 0.4080 

5.ขาดแคลนที่กองเก็บวัสดุ 3.10 2.50 0.3293 3.07 2.63 0.3547 

6.ไมมีการวางแผนการใชวัสดุ 3.53 2.83 0.4080 3.57 2.97 0.4307 

7.วัสดุมีราคาที่สูงขึ้น 3.37 2.97 0.4067 3.20 3.17 0.4107 

8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย 3.00 2.40 0.2880 3.13 2.03 0.2493 

9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต 2.87 1.40 0.1573 2.57 1.37 0.1400 

10.Supplier สงมอบวัสดุลาชา 3.23 2.03 0.2640 3.13 2.03 0.2547 

11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณกอสราง 2.93 3.27 0.3867 2.93 3.10 0.3747 

12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงานกอสราง 3.33 2.40 0.3280 3.37 2.70 0.3680 

13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงานกอสราง 3.23 1.63 0.2133 3.23 1.57 0.2053 

14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง 1.00 1.00 0.0400 1.00 1.00 0.0400 
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ตารางที่ ข-1 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

4. ดานเครื่องจักรกล     
1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน 3.07 2.73 0.4053 2.63 2.47 0.3280 

2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศ 3.70 3.10 0.4400 3.47 3.00 0.4080 

3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล 2.90 3.03 0.3960 3.00 3.03 0.3880 
4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง 3.13 3.07 0.4293 3.13 3.03 0.4053 
5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย 3.87 3.67 0.6240 3.73 3.60 0.5707 
6.ขาดการวางแผนการใชเครื่องจักรกล 3.07 2.90 0.3840 3.27 3.13 0.4320 
7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงานมีความลาชา 3.10 2.83 0.3827 3.37 3.17 0.4493 
8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใชเครื่องจักรกลลาชา 3.43 2.67 0.3773 3.50 3.10 0.4440 
9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท 2.63 2.37 0.2827 2.87 2.63 0.3240 

5. ดานการบริหารจัดการ     
1.ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 3.23 1.80 0.2360 3.33 2.00 0.2667 
2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไปใชจริงได 3.10 2.60 0.3507 3.07 2.67 0.3493 
3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการทํางานได 2.83 2.60 0.3080 2.80 2.53 0.2987 
4.ขาดการปรับระบบบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 2.97 2.57 0.3160 2.90 2.60 0.3107 
5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของโครงสรางองคกร 3.37 2.70 0.3667 3.00 2.37 0.3040 
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ตารางที่ ข-1 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางเสาเข็ม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

5. ดานการบริหารจัดการ(ตอ)     
6.ขาดการประเมินผลงานและใหรางวัลตอบแทน 3.23 3.10 0.4093 3.00 2.83 0.3520 

7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 3.80 3.40 0.5253 4.03 3.63 0.5933 
8.แบบกอสรางไมชัดเจน 3.97 2.10 0.3240 4.00 2.40 0.3787 
9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 3.43 3.30 0.4813 3.37 3.27 0.4627 
10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน 3.83 3.43 0.5293 3.63 3.23 0.4733 
11.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน 3.80 3.67 0.5653 3.57 3.43 0.5107 
12.อุบัติเหตุในการทํางาน 3.80 3.33 0.5093 3.63 3.17 0.4627 
13.ขาดการประชุมภายในองคกร 4.10 2.20 0.3600 4.23 2.27 0.3827 
14.Shop Drawing ไมถูกตอง 4.47 2.50 0.4560 4.50 2.57 0.4707 
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ตารางที่ ข-2 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

1. ดานกําลังคน     
1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 4.70 2.50 0.4707 4.73 2.80 0.5307 

2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ 4.07 2.77 0.4600 4.00 3.00 0.4933 

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 3.83 2.70 0.4000 3.87 2.73 0.4107 

4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 4.10 3.43 0.5507 3.90 3.60 0.5493 

5.ขาดการวางแผนเรื่องการใชบุคลากร 3.47 2.70 0.3947 3.57 2.70 0.4200 

6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทีมงาน 4.53 3.77 0.6947 4.33 3.73 0.6600 

7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 4.43 3.10 0.5427 4.20 2.87 0.4787 

8.ชางฝมือดอยคุณภาพ 3.83 3.23 0.5027 4.00 3.17 0.5147 

9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 3.17 3.03 0.4027 3.23 2.90 0.4000 

10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 4.21 3.53 0.5987 4.17 3.49 0.5853 

11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา 3.43 2.90 0.3933 3.37 2.93 0.4013 

12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 3.33 3.13 0.4213 3.20 3.20 0.4160 

13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบขณะปฏิบัติงาน 3.43 3.03 3.0333 3.37 3.10 0.4173 

14.บุคลากรขาดความรูเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.13 2.80 0.3520 3.13 2.87 0.3707 

15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณีทองถิ่น 2.40 2.10 0.2013 2.70 2.20 0.2480 
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ตารางที่ ข-2 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

2. ดานการเงิน     
1.จายเงินคาทํางานลวงเวลาเกินจากความเปนจริง 2.90 2.93 0.3520 3.23 3.10 0.4133 

2. ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 4.47 3.37 0.6027 4.33 3.27 0.5693 

3.ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 4.53 4.20 0.7627 4.40 4.10 0.7227 

4. การเบิกงวดงานมีความลาชา 4.13 3.30 0.5520 4.00 3.27 0.5253 

5. การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 3.70 3.43 0.5267 4.00 3.53 0.5787 

6.การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 4.17 3.47 0.5840 4.27 3.57 0.6107 

7.เกิดการทุจริตในโครงการ 3.90 2.73 0.4360 3.80 2.70 0.4200 

8.ผูรับเหมานําเงินจากโครงการอื่นมาใช 3.00 2.10 0.2120 2.53 2.40 0.2560 

9.ราคางานต่ํากวาราคาที่ควรจะเปน 4.00 3.17 0.5280 3.63 2.80 0.4240 

10.ขาดแหลงเงินกูที่มั่นคง 2.77 3.00 0.3427 2.80 3.00 0.3493 

11.ผูรับเหมามีงานเพิ่มจนเกินงบที่วางไว 3.43 2.40 0.3387 3.67 2.47 0.3680 

12.ออกแบบกอสรางสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว 3.73 2.70 0.4133 3.67 2.57 0.3947 

13.เกิดวิกฤติการเงินจากการลดคาเงินบาท 3.93 1.50 0.2373 4.10 1.47 0.2413 

14.เกิดวิกฤติดานการเมืองทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 4.33 1.47 0.2573 4.30 1.47 0.2507 

15.แหลงเงินกูปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 3.13 1.97 0.2493 3.20 2.13 0.2760 
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ตารางที่ ข-2 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

3. ดานวัสดุกอสราง     
1.วัสดุที่ใชในโครงการไมมีมาตรฐาน 4.03 1.93 0.3147 3.63 2.00 0.2920 

2.ขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุมีความยุงยาก 3.13 2.30 0.2947 3.40 2.47 0.3427 

3.การจัดซื้อวัสดุไมตรงตามตองการ 3.17 2.43 0.3173 3.33 2.73 0.3747 

4.การขนสงวัสดุมาSiteงานลาชา 3.87 2.87 0.4480 3.93 3.10 0.4907 

5.ขาดแคลนที่กองเก็บวัสดุ 3.60 2.20 0.3253 3.20 2.23 0.2933 

6.ไมมีการวางแผนการใชวัสดุ 3.53 2.90 0.4240 3.37 2.83 0.3933 

7.วัสดุมีราคาที่สูงขึ้น 3.50 3.10 0.4467 3.63 3.03 0.4467 

8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย 3.57 3.07 0.4560 3.50 3.10 0.4453 

9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต 1.83 1.17 0.0867 2.03 1.13 0.0920 

10.Supplier สงมอบวัสดุลาชา 3.27 2.97 0.4147 3.33 2.97 0.4133 

11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณกอสราง 3.07 3.40 0.4227 3.43 3.27 0.4573 

12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงานกอสราง 3.67 1.43 0.2147 3.63 1.47 0.2160 

13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงานกอสราง 4.10 1.43 0.2333 3.97 1.50 0.2360 

14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง 1.63 1.50 0.0987 1.33 1.40 0.0760 
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ตารางที่ ข-2 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

4. ดานเครื่องจักรกล     

1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน 2.67 2.03 0.2333 2.57 2.13 0.2227 

2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศ 3.07 1.93 0.2520 2.87 2.00 0.2427 

3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล 3.27 3.50 0.4947 2.90 3.03 0.3960 

4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง 3.00 3.17 0.4187 2.87 2.77 0.3560 

5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย 2.97 2.97 0.3987 3.07 3.07 0.4293 

6.ขาดการวางแผนการใชเครื่องจักรกล 3.27 3.07 0.4187 3.23 2.67 0.3587 

7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงานมีความลาชา 3.17 2.90 0.3933 2.83 2.77 0.3293 

8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใชเครื่องจักรกลลาชา 3.17 2.43 0.3213 2.87 2.53 0.2920 

9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท 3.23 3.13 0.4293 2.90 2.60 0.3280 

5. ดานการบริหารจัดการ     

1.ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 3.67 3.10 0.4613 3.33 2.90 0.3920 

2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไปใชจริงได 3.37 2.80 0.4440 3.20 2.50 0.3573 

3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการทํางานได 3.30 2.80 0.4360 2.97 2.63 0.3507 

4.ขาดการปรับระบบบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 3.07 2.93 0.3667 3.20 2.80 0.3600 

5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของโครงสรางองคกร 2.73 2.33 0.2640 2.90 2.50 0.3067 
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ตารางที่ ข-2 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางโครงสราง(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

5. ดานการบริหารจัดการ(ตอ)     
6.ขาดการประเมินผลงานและใหรางวัลตอบแทน 2.80 3.00 0.3307 3.00 3.07 0.3720 
7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 3.70 3.67 0.5533 3.67 3.47 0.5240 

8.แบบกอสรางไมชัดเจน 3.43 3.33 0.4640 3.50 3.17 0.4627 

9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 3.40 3.23 0.4520 3.43 3.10 0.4413 

10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน 3.43 3.27 0.4640 3.40 3.23 0.4493 

11.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน 3.97 2.77 0.4400 3.90 3.17 0.4987 

12.อุบัติเหตุในการทํางาน 4.13 2.80 0.4600 4.10 3.00 0.4960 

13.ขาดการประชุมภายในองคกร 4.53 3.20 0.5813 4.47 3.23 0.5840 

14.Shop Drawing ไมถูกตอง 4.20 3.50 0.5840 4.23 3.33 0.5613 
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ตารางที่ ข-3 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางสถาปตยกรรม 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

1. ดานกําลังคน     

1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 4.33 2.60 0.4573 4.30 2.83 0.4893 

2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ 3.63 2.60 0.3853 3.77 2.83 0.4360 

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 3.20 3.20 0.4240 3.73 3.73 0.5947 

4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 3.97 3.20 0.5387 4.30 3.83 0.6960 

5.ขาดการวางแผนเรื่องการใชบุคลากร 2.77 2.37 0.2760 2.67 2.57 0.3147 

6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทีมงาน 3.83 3.83 0.5973 4.17 4.03 0.6813 

7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 4.43 3.33 0.5907 4.50 3.13 0.5573 

8.ชางฝมือดอยคุณภาพ 4.43 3.97 0.7147 4.33 3.70 0.6707 

9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 2.93 3.13 0.3760 3.60 3.27 0.4840 

10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 4.33 3.33 0.5787 4.30 3.33 0.5733 

11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา 3.17 3.40 0.4347 3.33 3.43 0.4653 

12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 3.00 3.00 0.3600 3.17 3.00 0.3800 

13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบขณะปฏิบัติงาน 3.63 3.10 3.1000 3.87 3.40 0.5307 

14.บุคลากรขาดความรู เรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.37 3.33 0.4560 4.57 3.71 0.6813 

15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณีทองถิ่น 3.43 1.63 0.2200 3.40 1.83 0.2520 
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ตารางที่ ข-3 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางสถาปตยกรรม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

2. ดานการเงิน     
1.จายเงินคาทํางานลวงเวลาเกินจากความเปนจริง 2.93 2.77 0.3240 3.10 2.87 0.3560 

2. ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 3.63 3.40 0.5053 3.87 3.57 0.5640 

3.ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 4.37 4.07 0.7187 4.30 3.93 0.6827 

4. การเบิกงวดงานมีความลาชา 4.03 3.67 0.6107 3.93 3.60 0.5827 

5. การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 3.83 3.37 0.5240 3.77 3.30 0.5013 

6.การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 4.40 3.83 0.6827 4.33 3.80 0.6653 

7.เกิดการทุจริตในโครงการ 3.97 3.23 0.5253 3.97 3.17 0.5120 

8.ผูรับเหมานําเงินจากโครงการอื่นมาใช 3.00 2.33 0.2560 2.77 2.33 0.2667 

9.ราคางานต่ํากวาราคาที่ควรจะเปน 3.57 2.53 0.3853 3.30 2.50 0.3480 

10.ขาดแหลงเงินกูที่มั่นคง 2.73 2.10 0.2373 2.83 2.23 0.2587 

11.ผูรับเหมามีงานเพิ่มจนเกินงบที่วางไว 3.33 3.30 0.4373 3.73 3.20 0.4760 

12.ออกแบบกอสรางสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว 3.90 3.03 0.4960 4.07 3.40 0.5720 

13.เกิดวิกฤติการเงินจากการลดคาเงินบาท 4.13 1.50 0.2507 4.27 1.37 0.2360 

14.เกิดวิกฤติดานการเมืองทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 4.50 1.03 0.1840 4.27 1.00 0.1707 

15.แหลงเงินกูปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 3.40 2.20 0.3040 3.37 2.13 0.2907 
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ตารางที่ ข-3 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางสถาปตยกรรม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

3. ดานวัสดุกอสราง     
1.วัสดุที่ใชในโครงการไมมีมาตรฐาน 3.77 2.50 0.3827 3.73 2.53 0.3813 
2.ขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุมีความยุงยาก 3.13 3.00 0.3800 3.17 3.00 0.3893 
3.การจัดซื้อวัสดุไมตรงตามตองการ 3.20 2.70 0.3493 3.27 2.73 0.3600 
4.การขนสงวัสดุมาSiteงานลาชา 3.80 2.90 0.4480 3.93 3.07 0.4853 
5.ขาดแคลนที่กองเก็บวัสดุ 4.10 3.20 0.5600 3.53 3.00 0.4547 
6.ไมมีการวางแผนการใชวัสดุ 3.43 2.97 0.4147 3.37 3.07 0.4173 
7.วัสดุมีราคาที่สูงขึ้น 3.73 3.43 0.5253 3.83 3.50 0.5427 
8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย 3.27 2.83 0.3773 3.20 3.20 0.4160 
9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต 2.93 1.43 0.1760 2.40 1.37 0.1467 
10.Supplier สงมอบวัสดุลาชา 3.27 2.87 0.3947 2.87 2.50 0.3360 
11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณกอสราง 3.20 3.27 0.4160 3.03 2.83 0.3547 
12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงานกอสราง 3.20 1.10 0.1400 3.07 1.20 0.1480 
13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงานกอสราง 2.20 1.47 0.1347 2.37 1.43 0.1360 
14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง 4.63 2.80 0.5213 4.63 2.80 0.5267 
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ตารางที่ ข-3 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางสถาปตยกรรม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

4. ดานเครื่องจักรกล     
1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน 2.90 1.90 0.2200 2.90 1.77 0.2040 

2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศ 2.50 1.77 0.1747 2.67 1.73 0.1853 

3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล 2.77 1.93 0.2280 2.83 1.70 0.2120 

4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง 2.70 2.70 0.3027 2.60 2.60 0.2840 

5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย 2.70 1.97 0.2173 2.60 2.03 0.2200 

6.ขาดการวางแผนการใชเครื่องจักรกล 3.13 2.70 0.3493 2.83 2.60 0.3040 

7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงานมีความลาชา 3.23 2.33 0.3000 3.07 2.47 0.3067 

8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใชเครื่องจักรกลลาชา 2.87 2.07 0.2427 2.80 2.13 0.2480 

9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท 2.77 1.83 0.2027 2.83 1.70 0.1987 

5. ดานการบริหารจัดการ     

1.ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 4.07 2.73 0.4507 4.00 2.73 0.4453 

2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไปใชจริงได 3.43 2.53 0.3800 3.63 2.80 0.4280 

3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการทํางานได 3.47 2.47 0.3733 3.73 2.70 0.4240 

4.ขาดการปรับระบบบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 3.03 3.03 0.3680 3.20 3.00 0.3853 

5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของโครงสรางองคกร 2.83 2.50 0.2947 3.03 2.67 0.3373 

6.ขาดการประเมินผลงานและใหรางวัลตอบแทน 3.17 3.30 0.4253 3.47 3.30 0.4747 
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ตารางที่ ข-3 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางสถาปตยกรรม(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

5. ดานการบริหารจัดการ(ตอ)             
7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 3.73 3.63 0.5493 3.67 3.53 0.5253 

8.แบบกอสรางไมชัดเจน 4.27 3.74 0.6387 4.53 3.63 0.6707 

9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 3.73 3.17 0.4973 4.00 3.43 0.5720 

10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน 3.40 3.20 0.4453 3.73 3.40 0.5147 

11.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน 4.30 3.20 0.5640 4.30 3.40 0.6013 

12.อุบัติเหตุในการทํางาน 4.27 1.90 0.3293 4.40 2.17 0.3760 

13.ขาดการประชุมภายในองคกร 4.10 3.70 0.6147 3.97 3.77 0.6133 

14.Shop Drawing ไมถูกตอง 4.33 3.63 0.6320 4.33 3.73 0.6480 
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ตารางที่ ข-4 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

1. ดานกําลังคน     
1.ผูบริหารโครงการขาดประสบการณ 4.87 2.47 0.4773 4.80 2.60 0.4960 

2.ผูรับเหมาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ 3.87 2.87 0.4427 3.80 3.07 0.4667 

3.บุคลากรขาดจริยธรรมในการทํางาน 3.33 3.23 0.4547 3.67 3.60 0.5653 

4.บุคลากรขาดความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน 4.20 3.07 0.5307 4.27 3.53 0.6213 

5.ขาดการวางแผนเรื่องการใชบุคลากร 3.23 2.63 0.3773 3.20 2.87 0.4213 

6.ขาดความสามัคคีในทีมเดียวกันหรือระหวางทีมงาน 4.30 3.80 0.6573 4.40 3.75 0.6653 

7.งานที่ทําไดมีผลผลิตต่ํา 4.63 2.13 0.3907 4.20 2.07 0.3480 

8.ชางฝมือดอยคุณภาพ 3.73 3.33 0.5093 3.60 3.50 0.5253 

9.เรียกรองคาจางมากกวาความสามารถของตน 3.30 3.43 0.4733 3.67 3.70 0.5653 

10.ขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง 4.43 3.37 0.5987 4.30 3.40 0.5853 

11.บุคลากรขาดสภาวะความเปนผูนํา 3.10 2.93 0.3680 3.13 3.03 0.3853 

12.บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 3.00 3.00 0.3600 2.83 3.00 0.3400 
13.บุคลากรขาดความละเอียดรอบครอบขณะปฏิบัติงาน 3.50 2.97 2.9667 3.33 2.93 0.4053 

14.บุคลากรขาดความรูเรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.30 3.17 0.4173 3.20 3.07 0.4000 

15.มีการหยุดงานเนื่องจากเทศกาลและประเพณีทองถิ่น 3.27 1.67 0.2253 3.30 1.83 0.2467 
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ตารางที่ ข-4 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

2. ดานการเงิน     
1.จายเงินคาทํางานลวงเวลาเกินจากความเปนจริง 3.10 2.87 0.3560 2.93 2.97 0.3480 

2. ระบบการเงินของเจาของโครงการไมมีความคลองตัว 4.17 3.07 0.5160 4.27 3.10 0.5267 

3.ระบบการเงินของผูรับเหมาไมมีความคลองตัว 4.27 3.07 0.5200 4.27 3.23 0.5507 

4. การเบิกงวดงานมีความลาชา 3.83 3.00 0.4627 4.03 3.13 0.5093 

5. การชําระเงินคาวัสดุมีความลาชา 3.60 3.13 0.4533 3.73 3.20 0.4800 

6.การจายเงินคาแรงใหกับคนงานมีความลาชา 4.13 2.77 0.4520 4.23 3.03 0.5120 

7.เกิดการทุจริตในโครงการ 3.97 2.90 0.4613 3.87 3.03 0.4733 

8.ผูรับเหมานําเงินจากโครงการอื่นมาใช 3.00 2.43 0.2680 2.70 2.57 0.2920 

9.ราคางานต่ํากวาราคาที่ควรจะเปน 3.73 2.37 0.3693 3.73 2.70 0.4187 

10.ขาดแหลงเงินกูที่มั่นคง 3.30 2.43 0.3360 3.33 2.47 0.3387 

11.ผูรับเหมามีงานเพิ่มจนเกินงบที่วางไว 3.90 2.73 0.4133 3.83 2.87 0.4360 

12.ออกแบบกอสรางสูงกวางบประมาณที่ตั้งไว 3.70 2.50 0.3733 3.63 2.57 0.3760 

13.เกิดวิกฤติการเงินจากการลดคาเงินบาท 4.43 1.40 0.2493 4.33 1.67 0.2867 

14.เกิดวิกฤติดานการเมืองทําใหเศรษฐกิจชะลอตัว 4.23 1.63 0.2760 4.20 1.43 0.2373 

15.แหลงเงินกูปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย 3.50 2.13 0.3000 3.23 2.20 0.2920 
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ตารางที่ ข-4 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

3. ดานวัสดุกอสราง     
1.วัสดุที่ใชในโครงการไมมีมาตรฐาน 3.67 1.90 0.2813 3.80 1.63 0.2467 
2.ขั้นตอนในการจัดซื้อวัสดุมีความยุงยาก 3.10 2.60 0.3387 3.20 2.83 0.3813 

3.การจัดซื้อวัสดุไมตรงตามตองการ 3.27 2.30 0.3013 3.33 2.30 0.3040 

4.การขนสงวัสดุมาSiteงานลาชา 3.90 2.43 0.3813 3.93 2.50 0.3947 

5.ขาดแคลนที่กองเก็บวัสดุ 3.53 2.67 0.4173 3.23 2.40 0.3387 

6.ไมมีการวางแผนการใชวัสดุ 3.53 3.00 0.4400 3.17 2.80 0.3720 

7.วัสดุมีราคาที่สูงขึ้น 3.13 3.03 0.3947 2.97 2.97 0.3640 

8.วัสดุมีการสูญหายจากการลักขโมย 3.33 2.30 0.3213 3.30 2.33 0.3160 

9.วัสดุที่ใชเลิกผลิต 3.00 1.57 0.1787 3.13 1.60 0.2173 

10.Supplier สงมอบวัสดุลาชา 3.73 3.10 0.4640 3.60 2.97 0.4347 

11.ขาดการบํารุงรักษาอุปกรณกอสราง 3.67 3.03 0.4453 3.73 2.97 0.4507 

12.ขาดแคลนคอนกรีตที่ใชในงานกอสราง 1.07 1.03 0.0440 1.07 1.03 0.0440 

13.ขาดแคลนเหล็กที่ใชในงานกอสราง 1.03 1.07 0.0440 1.10 1.13 0.0520 

14.ขาดแคลนวัสดุที่ใชในงานตกแตง 1.07 1.03 0.0440 1.07 1.00 0.0427 
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ตารางที่ ข-4 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

4. ดานเครื่องจักรกล     
1.เครื่องจักรไมเพียงพอในการใชงาน 3.43 1.70 0.2347 3.43 1.60 0.2240 

2.ตองนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศ 2.47 2.67 0.2907 2.87 2.83 0.3400 

3.ขาดการดูแลรักษาเครื่องจักรกล 2.93 2.50 0.3267 3.33 2.37 0.3347 

4.เครื่องจักรกลมีราคาสูง 2.67 2.50 0.2933 2.97 2.80 0.3573 

5.เครื่องจักรกลที่ใชงานลาสมัย 2.77 2.90 0.3720 3.13 3.17 0.4400 

6.ขาดการวางแผนการใชเครื่องจักรกล 2.87 2.70 0.3307 3.03 2.93 0.3773 

7.การขนสงเครื่องจักรกลเขาSiteงานมีความลาชา 3.00 2.53 0.3147 3.30 2.77 0.3800 

8.ผูบริหารโครงการอนุมัติการใชเครื่องจักรกลลาชา 2.73 2.47 0.3013 3.10 2.60 0.3507 

9.ใชเครื่องจักรกลผิดประเภท 2.90 1.70 0.2067 3.27 1.90 0.2520 

5. ดานการบริหารจัดการ     

1.ขาดการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 3.57 2.90 0.4200 3.67 3.03 0.4507 

2.ไมสามารถควบคุมนโยบายตางๆไปใชจริงได 3.27 2.37 0.3293 3.73 2.53 0.3840 

3.ไมสามารถกําหนดมาตรฐานในการทํางานได 3.30 2.63 0.3867 3.70 2.97 0.4733 

4.ขาดการปรับระบบบริหารใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 3.47 3.27 0.4547 3.57 3.23 0.4640 

5.ไมปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ของโครงสรางองคกร 3.17 2.73 0.3640 3.10 2.70 0.3507 

6.ขาดการประเมินผลงานและใหรางวัลตอบแทน 3.17 3.33 0.4280 3.10 3.10 0.3933 
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ตารางที่ ข-4 ตารางแสดงผลคาเฉลี่ย ความสําคัญ ความถี่และดัชนีความรุนแรงของปจจัยวิกฤติในชวงงานกอสรางระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร(ตอ) 
ความเห็นผูบริหารโครงการ ความเห็นผูรับเหมา ปจจัยที่ทําใหเกิดวิกฤติในงานกอสราง 

ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย ความสําคัญเฉลี่ย ความถี่เฉลี่ย S.I เฉลี่ย 

5. ดานการบริหารจัดการ(ตอ)             
7.การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแบบกอสราง 4.00 3.87 0.6253 3.87 3.53 0.5547 

8.แบบกอสรางไมชัดเจน 3.80 3.91 0.5960 3.57 3.63 0.5347 

9.ไมมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 3.50 2.53 0.3573 3.70 2.47 0.3653 

10.ขอบเขตของงานไมชัดเจน 3.80 3.00 0.4560 3.97 3.00 0.4760 

11.ขาดการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผน 3.87 2.87 0.4480 3.80 2.97 0.4587 

12.อุบัติเหตุในการทํางาน 4.30 2.23 0.3840 4.47 2.03 0.3533 

13.ขาดการประชุมภายในองคกร 3.80 3.47 0.5387 4.03 3.87 0.6280 

14.Shop Drawing ไมถูกตอง 4.37 3.77 0.6600 4.40 3.90 0.6867 
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106 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ตารางแสดงผลการทดสอบคาทางสถิติ จากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
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