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บทที่  2 

แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ 
 

       2.1.1  ความหมายของคําวา “ประสิทธิผลขององคการ”  
 

         ภรณี  กีรติบุตร (2529) เห็นวาประสิทธิผลขององคการเปนเครื่องมือที่จะเปนตัวตัดสินใน
ขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด  และในแงของความหมาย
จะแตกตางกันตามความเขาใจของนักวิชาการแตละสาขาเชนนักเศรษฐศาสตรจะใหความหมาย
เดียวกับผลกําไร   ผูจัดการฝายผลิตจะใหความหมายถึงคุณภาพและปริมาณของสินคาหรือบริการ 
และนักสังคมศาสตรใหความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 

  ธงชัย  สันติวงษ (2538)  ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวาหมายถึงขนาด
ความสามารถขององคการที่จะสามารถบรรลุเปาหมายตางๆตามที่ตั้งไว   แตส่ิงสําคัญที่อยูควบคูกับ
ประสิทธิผลคือความมีประสิทธิภาพซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง    องคการสามารถมีระบบการ
ทํางานสรางสมทรัพยากรและมีความมั่งคั่งเก็บไวภายในเพื่อการขยายตัวขององคการตอไป  
 

  พิพัฒน  สุดใจประภารัตน (2542) ใหคํานิยามคําวาประสิทธิผลขององคการวาหมายถึง 
ความสามารถขององคการในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ     
หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว   โดยใชประโยชนจากทรัพยากรและแนวทางที่มีอยูเพื่อทําใหผูรับบริการ 
เกิดความพึงพอใจตลอดจนใหสมาชิกขององคการสามารถปรับตัว  และพัฒนาองคการใหดํารงอยู       
ตอไปได  
 
 

 2.1.2  เกณฑการวัดประสิทธิผลขององคการ 
 

  Campbell  (อางใน ธงชัย  สันติวงษ, 2538)  ไดสรุปเกณฑตางๆ  ที่ใชวัดไว  30 เกณฑ  
ดังนี้  1) ประสิทธิผลรวม   2)  ผลผลิต   3)  ประสิทธิภาพ   4) กําไร   5) คุณภาพ   6) อุบัติเหตุที่เกิด  
7) การเติบโต 8) การขาดงาน  9) การลาออกจากงาน 10) ความพอใจในงาน 11) แรงจูงใจ 12) ขวัญ 
และกําลังใจ  13) การควบคุม   14) ความขัดแยงและความสามัคคี  15) ความคลองตัวและการปรับ
ตัว  16) การวางแผนและกําหนดเปาหมาย 17) ความเห็นที่สอดคลองกันของสมาชิกที่มีตอเปาหมาย  
18) การยอมรับในเปาหมายขององคการ  19) การเขากันไดของบทบาทสมาชิกและบรรทัดฐานหรือ
ระเบียบกฎเกณฑที่กลุมกําหนดไว  20) ความสามารถในทางมนุษยสัมพันธของผูบริหาร  21) ความ
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สามารถในสวนที่เกี่ยวกับงานขององคการ   22) การบริการขอมูลและการติดตอส่ือสาร 23) ความ
พรอมในทางตางๆ ที่มีอยู  24) การสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม  25) ทัศนะและการ
สนับสนุนจากกลุมตาง ๆ ภายนอก   26) ความมั่นคง  27) คุณคาของทรัพยากรดานบุคคล   28) การ
มีสวนรวมและการรวมแรงรวมใจ  29) ความตั้งใจและทุมเทในดานการอบรมและพัฒนาบุคคล 
และ 30)  การมุงความสําเร็จ 
 

  Steers  (1977)  ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลขององคการจากแนวคิด 
3   ดาน  ไดแก  1) แนวคิดการบรรลุเปาหมายสูงสุด   วัดจากการไดมาและใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่เปนไปได   2) แนวคิดดานระบบ  โดยการวิเคราะหและ
พิจารณาเปาหมายซึ่งเปลี่ยนไปตามกาลเวลา   การบรรลุเปาหมายระยะสั้นก็คือตัวปอนตัวใหมใน
ลักษณะเปนวงจรของระบบ   3) แนวคิดเรื่องพฤติกรรม   เปนแนวคิดที่เนนถึงบทบาทของบุคลากร
ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว   โดยไดแบงตัวแปรลักษณะของตัวแปรเปน           
4 ประเภท คือ 
 

  1.  ลักษณะขององคการ  ประกอบดวย 
 

  1.1  ลักษณะดานโครงสราง  หมายถึง  ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ได
กําหนดไวในองคการดังนี้ 
 

   1)  การกระจายอํานาจ   หมายถึง   ความมากนอยของการที่อํานาจและสิทธิ
อํานาจไดกระจายลงไปตามชั้นของสายการบังคับบัญชาในองคการ   ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแนวคิดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ยิ่งในองคการมี     
การกระจายอํานาจมากเพียงใดก็จะสงผลใหบุคลากรในระดับลางขององคการมีสวนรวมและ    
สวนรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานและกิจกรรมตางๆในอนาคตขององคการมีมากขึ้น 
 

  2)  ความชํานาญเฉพาะอยาง  หมายถึง  บุคลากรในองคการไดปฏิบัติงานตาม
ความเชี่ยวชาญของแตละเฉพาะบุคคล   ซ่ึงผลงานของแตละบุคคลนั้นจะมีสวนที่จะทําใหองคการ
ไปสูเปาหมายไดสูงมากขึ้น 
 

  3)  ความเปนทางการหรือเปนแบบแผน  หมายถึง  ความมากนอยของการที่        
กิจกรรมในการปฏิบัติงานถูกกําหนดอยางเจาะจงหรือถูกควบคุมดวยกฎระเบียบขอบังคับที่เปน    
ทางการ   ยิ่งองคการมีกฎระเบียบมากเพียงใด  องคการนั้นยอมมีความเปนทางการมากขึ้น 
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   4)  ชวงการบังคับบัญชา  หมายถึง  จํานวนผูใตบังคับบัญชาตอผูบังคับบัญชา   
หากอัตราสวนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความเหมาะสมจะสงผลใหการปฏิบัติ
งานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

   5) ขนาดขององคการ  หมายถึง  จํานวนสมาชิกในองคการ   ขนาดขององคการที่
เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธในทางบวกตอประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นขององคการ   แตมีความสัมพันธใน
ทางลบตอความผูกพันของบุคลากรตอองคการ 
 

   6) ขนาดของหนวยงาน  ขนาดของหนวยงานมีผลแตกตางตอทัศนคติและ     
พฤติกรรมของบุคลากรมากกวาตอผลิตผลของหนวยงาน   สําหรับบุคลากรนั้น  การเพิ่มขนาดของ
กลุมงานมีความสัมพันธกับการลดนอยลงของความพอใจในงาน  การเอาใจใสตองานลดลง          
และความสามารถในการรักษาบุคลากรไวไดก็ลดลงพรอมๆกับมีการโตแยงทางแรงงานเพิ่มขึ้น 
 

 1.2  ลักษณะทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง  เครื่องมือหรือวิธีการที่องคการใชในการ
แปรสภาพตัวปอนออกเปนผลผลิต   เทคโนโลยีมีหลายรูปแบบและมีความแตกตางกันในกระบวน
การทางเครื่องจักรที่ใชในการผลิต   ความแตกตางในวัสดุอุปกรณที่ใช   และความแตกตางใน   
ความรูทางวิชาการที่ใชในกิจกรรมเพื่อเปาหมายขององคการ 
 

 2.  สภาพแวดลอมของงาน   Steers (1977)  แบงสภาพแวดลอมของงานไดเปน  2  ระดับ
คือ สภาพแวดลอมภายนอกองคการซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่มีความหมายตอกิจกรรมในการบรรลุ
เปาหมายขององคการเชนสภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน จากการศึกษาของ 
Steers พบวาสภาพแวดลอมภายนอกองคการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ  3  ประการซึ่งเกี่ยวของกับผูบริหาร  ไดแก   ความคาดคะเน
ไดของสภาวะแวดลอม   การรับรูในสภาพแวดลอม   และความมีเหตุผลขององคการ   อีกระดับ
หนึ่งคือสภาพแวดลอมภายในองคการซึ่งหมายถึงบรรยากาศขององคการซึ่งหมายถึง  ทัศนคติ      
คานิยม   ปทัสถาน   และความรูสึกของบุคลากรตอองคการ 
 

 3.  ลักษณะของบุคคลในองคการ เปนตัวแปรที่มีความสําคัญเนื่องจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของ          
องคการโดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็น  2  เร่ืองดังนี้ 
 

 3.1   ความผูกพันของบุคคลในองคการ  แบงไดเปน 2  ลักษณะ  คือ  ความผูกพันที่
เปนทางการและความผูกพันทางจิตใจ ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการ   
ประกอบดวยลักษณะสวนตัวของบุคลากร  ลักษณะงาน  และประสบการณในการทํางาน 
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 3.2  ผลการปฏิบัติงานในองคการ โดยปจจัยของการปฏิบัติงานที่ดีของแตละบุคคล
ประกอบดวยประการแรก ไดแก ความสามารถ  ลักษณะเฉพาะตัว  และความสนใจของบุคคลใน
การทํางานเพื่อองคการซึ่งปจจัยทั้ง 3 ประการเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคลในการทํางาน
เพื่อองคการ   ประการที่สองไดแกความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่องที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุถึง
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเกี่ยวของในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 4.1  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน การที่องคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ           
ผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุถึงไดอยาง
จําเพาะเจาะจงและชัดเจน 
 4.2  การจัดหาและการใชทรัพยากร เมื่อไดมีการกําหนดเปาหมายที่แนนอนแลวเพ่ือให
บรรลุเปาหมายดังกลาว   ฝายบริหารตองจัดหาและใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด
โดยคํานึงถึงการประสานระบบและการประสานงาน บทบาทของนโยบาย และระบบควบคุมของ
องคการ 
 4.3  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้น  
อยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม   ดังนั้นการใชทรัพยากรบุคคลจึงควรเปนไป
อยางสอดคลองและเหมาะสมกับงาน    ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบการสรรหาและการบรรจุบุคลากร       
การฝกอบรมและการพัฒนา  การจัดงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   และการใหรางวัล 
 

 4.4  กระบวนการติดตอสื่อสาร รูปแบบและกระบวนการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือ
สําคัญในการประสานกิจกรรมของบุคลากรในองคการใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกัน
ทั้งองคการ 
 4.5  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  หมายถึง  ลักษณะของผูนําที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมถูกกาลเทศะและเปนที่ยอมรับ 
 

 4.6  การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมใหม หมายถึง ความสามารถขององคการใน
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยฝายบริหารมีความรับผิดชอบที่จะสราง
สมดุลใหเกิดขึ้นระหวางความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและริเร่ิมสิ่งใหมกับความตองการที่จะรักษา
ความมั่นคงและการตอเนื่องของการปฏิบัติงานซึ่งมีความสําคัญพอ ๆ กัน 
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 Robbins (1983) ไดเสนอเกณฑวัดประสิทธิผลขององคการไว  4  วิธี  คือ 
 

 1.  วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การประสบผลสําเร็จในตัวของผลลัพธ           
ดังนั้นวิธีการนี้ใหความสําคัญหรือคํานึงถึงกระบวนการนอยกวาการบรรลุเปาหมาย    โดยสวน
ใหญจะเนนหนักและมุงความสนใจในดานผลของกําไรสูงสุด   การบรรลุถึงเปาหมายจะสามารถนํา
มาเปนเกณฑในการใชวัดถึงความอยูรอดขององคการไดเชนกัน    ซ่ึงเปาหมายจะมีลักษณะดังนี้ 
 

 1)  องคการจะตองมีเปาหมายสูงสุดและตองการที่จะทําใหสําเร็จ 
 

 2)  เปาหมายนี้จะตองสามารถระบุออกมาไดชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 3)  เปาหมายจะตองมีไมมากเกินกวาที่จะจัดการได 
 

 4)  เปาหมายแตละอยางจะตองเปนที่ยอมรับและเห็นชอบจากฝายตาง ๆ 
 

 5)  เปาหมายจะตองไดรับการประเมินผลความกาวหนาอยูตลอดเวลา 
 

 วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายนี้คือการนําเอาหลักการของการบริหารโดยยึด      
วัตถุประสงคหรือ  Management by Objectives (MBO) มาใช เปนเกณฑประเมินองคการและ
บุคลากรขององคการวาการดําเนินงานสามารถทําตามเปาหมายไดบรรลุผลมากนอยเพียงใด 
 

 2. วิธีการบริหารประสิทธิผลเชิงระบบ      เนนความสัมพันธระหวางองคการกับ       
สภาพแวดลอมภายนอก คือการพิจารณาถึงความสามารถขององคการในการจัดหาสิ่งนําเขาและ          
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตวาการบริหารทําการแปรสภาพไดดีเพียงใด   โดยพิจารณาจาก
ผลผลิตที่ทําออกมาได   และความสามารถขององคการในการดํารงสถานภาพความมั่นคงและการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณแวดลอมใหมไดดีเพียงใด    ดังนั้นการที่องคการจะมีประสิทธิผลจึง 
จําเปนตองมีการตื่นตัวและสามารถปรับตัวเองไดทันกับการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้นตาม             
สภาพแวดลอม    นอกจากนี้องคการจะตองสามารถจัดหาทรัพยากรเขาสะสมไวในองคการได   
มากกวาทรัพยากรที่ไดใชไป 
 

 3.  วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัยกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวน วิธีการวัด
ประสิทธิผลขององคการวิธีนี้ใหความสําคัญตอคําวา “Political Arena” เปนอยางมากคือการให
ความสําคัญตอเฉพาะสภาพแวดลอมในสวนที่มีผลตอองคการเปนพิเศษอยางยิ่ง   โดยมีหลักการวา
องคการที่มีประสิทธิผลสูงคือองคการที่สามารถตอบสนองตอความตองการหรือเปล่ียนแปลงของ
สวนตางๆที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นได   เพราะการที่องคการจะคงอยูหรือพัฒนากาวหนาตอไป
ตองไดรับการสนับสนุนจากกลุมตาง ๆ เหลานี้โดยตรง    วิธีการนี้จะเหมือนกับวิธีการเชิงระบบ 
ตรงที่ทั้งสองวิธีตางพิจารณาถึงสิ่งที่ เกี่ยวของกับที่จะมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน    สวนความ      
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แตกตางจะแตกตางกันที่วิธีการของกลยุทธตามสภาพแวดลอมเฉพาะสวนนี้จะมีขอบเขตที่จํากัด
เฉพาะสวนของสภาพแวดลอมที่จะมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการเทานั้น   โดยจะไม
พิจารณากวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด    ดังนั้นความมีประสิทธิผลจึงอยูที่ความสามารถของ    
องคการในการที่จะพิจารณาใหทราบถึงกลุมผลประโยชนที่มีความสําคัญไดอยางถูกตองตรงตาม
ลําดับความสําคัญ    ตลอดจนสามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมผลประโยชนเหลานั้น  
ไดตรงกับความเปนจริงที่สุด 
 

 4.  การใชวิธีการแขงขันคุณคา เปนการวัดประสิทธิผลในการจัดการโดยใชปจจัยหลายตัว
เปนตัววัด   ไมวาจะเปนเรื่องของผลตอบแทนจากการลงทุนหรือสวนแบงทางการตลาด     การ
สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆหรือการประกันความมั่นคงในการทํางานใหกับบุคลากร  โดยบุคลากร
ที่อยูในองคการยอมมีมุมมองตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลที่เกิดขึ้นในองคการแตกตางกัน     
ออกไป   วิธีการแขงขันทางคุณคานี้มีทัศนะในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยถือเอา   
คุณคาความนิยมเปนศูนยกลางของการประเมิน    โดยมีขอสมมติวาคุณคาที่ผูประเมินจะใชวัดนั้น
จะตองสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับสิ่งที่ผูถูกประเมินตองการจะประเมินผล 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 
 

        2.2.1  ความหมายของคําวา “ผูบริโภค”  
 

 กาญจนา  เกียรติมณีรัตน (2542) ใหความหมายของผูบริโภควาหมายถึงบุคคลตางๆที่มี
ความสามารถในการซื้อ   ถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงินเปนสื่อกลางก็คือทุกคนที่มีเงินซื้อ   
สวนในทัศนะของนักการตลาดผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซื้อสินคาหรือบริการดวย   
ลักษณะอื่นๆของผูบริโภคก็คือผูบริโภคบางคนซื้อสินคาไปเพื่อใชประโยชนสวนตัว    ในขณะ 
เดียวกันผูบริโภคอีกหลายรอยคนซื้อไปเพื่อขายตอหรือใชในการผลิตและทําการตลาดผลิตภัณฑ
หรือบริการที่ผลิตได  
 

 ธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ  (2544)  ใหคําจํากัดความของคําวาผูบริโภคตามมาตรา   3   แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522   ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง                      
ผูบริโภค  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541  วาหมายถึง  ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึง
ไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ  และหมาย
ความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบ
แทนก็ตาม    
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     2.2.2   ประวัติและความเปนมาของการคุมครองผูบริโภค 
 

 การคุมครองผูบริโภคนับตั้งแตอดีตถึงปจจุบันไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา   ซ่ึงอาจแบงเปน  3  ชวงเวลา (เดือนเดน  นิคมบริรักษ, 2541) ไดแก 
 

 1)  ชวงกอนยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ  (Pre-interventionist)  อยูในชวงเวลา    
กอนค.ศ.1960   โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาและในประเทศยุโรปตะวันตกวา                
ผูบริโภคตองมีความระมัดระวังในการเลือกซื้อสินคา    มิฉะนั้นแลวถาเกิดความเสียหายใดๆ ซ่ึงอาจ
เกิดจากการใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ   ผูบริโภคในฐานะผูซ้ือตองเปนผูรับผิดชอบเอง   ตาม          
หลักการนี้บทบาทของรัฐคือเพียงกํากับดูแลใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอเพื่อใชใน
การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาไดอยางถูกตอง   โดยการควบคุมดูแลดานฉลากและโฆษณาเปน
หลัก   ตามแนวคิดนี้รัฐสามารถคุมครองผูบริโภคโดยมีนโยบายการแขงขันทางการคาที่รักษาและ
สงเสริมกระบวนการแขงขันที่เสรีและเปนธรรมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดพาณิชยนิยมที่เห็นวาการ
แขงขันในตลาดจะทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม 
 

 2)  ชวงแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Interventionist)  อยูในชวงทศวรรษ  1960   เปน
ชวงที่ความไมเทาเทียมกันในอํานาจตอรองของผูบริโภคและผูผลิตถูกนํามาเปนสาเหตุหลักที่รัฐ
ตองเขามามีบทบาทในการคุมครองผูบริโภคโดยตรง   และไดมีการกลาวถึง “สิทธิ” ของผูบริโภค
เปนครั้งแรกในคําปราศรัยของประธานาธิบดีจอหน เอฟ เคเนดี้ที่องคการสหประชาชาติในป       
ค.ศ. 1962   สิทธิดังกลาว  ไดแก 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชหรือบริโภคสินคา 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับขาวสารขอเท็จจริงเพื่อการเลือกซ้ือสินคา 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคา 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับการรองเรียน 
 
 

  จากคําปราศรัยดังกลาว ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศจึงไดออกกฎหมายวาดวย
การคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection Law) เพื่อรับรองสิทธิของผูบริโภค นอกจากนี้แลว
สมาคมผูบริโภคในหลายๆประเทศไดรวมตัวกันจัดตั้ง “International  Organization  of  Consumer  
Unions” หรือ “IOCU” ซ่ึงเปนองคกรอิสระเพื่อสงเสริมใหการคุมครองผูบริโภคมีความครอบคลุม
และแข็งแกรงยิ่งขึ้น   สมาพันธ IOCUไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไวอีก  4   ประการ  ไดแก 
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  -  สิทธิที่จะไดรับการชดใชคาเสียหาย 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาและสิทธิของผูบริโภค 
 

  -  สิทธิที่จะไดรับบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 

       -  สิทธิที่จะอยูอาศัยในสภาพแวดลอมที่ดี 
 

 3) ชวงหลังยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ (Post – inter Ventionist) ในชวงเวลานั้น
เร่ิมเกิดกระแสของการปฏิรูปการกํากับดูแลเพื่อลดบทบาทของภาครัฐ กลุมเศรษฐศาสตรใหมที่   
คัดคานการแทรกแซงของรัฐและมีแนวความคิดเปนไปตามกระแสของการปฏิรูปที่ เห็นวา        
มาตรการที่รัฐใชในการคุมครองผูบริโภคมีลักษณะที่เปนการแทรกแซงการดําเนินธุรกิจมากกวา               
การกํากับดูแล   ทําใหธุรกิจไมเกิดความคลองตัว   แตความคิดดังกลาวก็ไมไดทําใหมีการปรับ
เปลี่ยนกฎหมายคุมครองผูบริโภคแตอยางใด   เพียงแตเห็นวาแนวทางการคุมครองผูบริโภคที่ดีนั้น
ตองใหทั้งผูประกอบการและผูบริโภคมีสวนรวมเพราะการที่รัฐเขามามีบทบาทมากเกินไปทําให
การคุมครองผูบริโภคไมเกิดประสิทธิผล 
 
 
 

        2.2.4  สิทธิของผูบริโภค 
 

  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง                   
ผูบริโภค พ.ศ. 2522   ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541  
(ธีรวัฒน จันทรสมบูรณ, 2544)  ดังตอไปนี้ 
 

 1.  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารและคําพรรณนาคุณภาพเกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีถูกตอง 
เพียงพอ  และครบถวน   คือ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่เปนจริง   
ซ่ึงไมทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในคําพรรณนาของฉลากสินคาและบริการจากการโฆษณา        
สินคาและบริการ  ดังนั้น  ผูบริโภคตองใชสิทธิดวยการอานขอความที่เกี่ยวกับสินคาจากฉลาก        
สินคากอนทุกครั้งที่จะตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใชสินคานั้น   เนื่องจากในฉลากสินคานั้นจะมี             
ขอมูลที่ เกี่ยวกับคําแนะนําในการใชสินคา  คําเตือนและรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอ                 
ผูบริโภค   นอกจากนี้ผูบริโภคไมควรซื้อสินคาโดยหลงเชื่อถอยคําโฆษณาและควรตรวจสอบ        
ขอความโฆษณาจากสถานที่ราชการที่เชื่อถือได    สําหรับในการทําสัญญากับบุคคลอื่นนั้นผูบริโภค
ควรตรวจและอานขอความในสัญญาใหเขาใจกอนลงนามในสัญญาทุกครั้ง 
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 2.  สิทธิท่ีจะเลือกหาสินคาและบริการโดยอิสระ  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะมีอิสระในการ
เลือกหาสินคาและบริการและตัดสินใจซื้อดวยตนเอง   โดยผูประกอบธุรกิจจะบังคับผูบริโภคใหซ้ือ
สินคาและใชบริการไมได 
 

 3.  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ  คือ  ผูบริโภคมีสิทธิที่จะได
รับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการโดยรัฐเปนผูตรวจสอบสินคาที่จะจําหนายใหแก                
ผูบริโภคและกําหนดสินคาที่อาจเปนอันตรายแกสุขภาพตอรางกายหรือจิตใจเปนสินคาที่ควบคุม
ฉลาก 
 4. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา คือผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับความเปน
ธรรมในการทําสัญญาโดยรัฐไดตรากฎหมายคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาและตั้งคณะกรรมการ
วาดวยสัญญาเปนองคกรคุมครองผูบริโภคท่ีมีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือ      
ใหบริการที่มีกฎหมายกําหนดตองทําเปนหนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือเปนธุรกิจ
ควบคุมสัญญาได    นอกจากนี้คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ
ขายสินคาหรือใหบริการอยางหนึ่งอยางใดเปนธุรกิจควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินไดดวย    
ทั้งนี้เพื่อใหคูสัญญาใชขอสัญญาที่จําเปนที่ไมทําใหผูบริโภคเสียเปรียบเกินสมควร   รวมถึงหามใช   
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
 

 5.  สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชสินคาและบริการ คือ
เมื่อผูบริโภคไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ    
ผูบริโภคมีสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภคโดยรองเรียนตอหนวยงานที่ รับผิดชอบและฟองคดีดวยตนเองหรือรองขอให         
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฟองคดีกับผูประกอบธุรกิจนั้นแทนได    เมื่อคณะกรรมการ
พิจารณาแลวเห็นวาการกระทําของผูประกอบธุรกิจเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคและการดําเนิน
คดีผูประกอบธุรกิจดังกลาวจะเปนประโยชนแกผูบริโภคโดยรวม   คณะกรรมการมีอํานาจดําเนิน
คดีไดทั้งทางแพงและอาญา   ในการนี้ใหผูบริโภคไดรับยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวง 
 
 
 

      2.2.5  หนวยงานที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
 

 หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการใหความคุมครองผูบริโภค  ไดแก   คณะกรรมการ               
คุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  ไดแก  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา         
คณะกรรมการวาดวยฉลาก   และคณะกรรมการวาดวยสัญญา   รวมท้ังใหมีการจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและ    
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คําสั่งของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และเพื่อความสะดวกในการประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภครวมถึงเพื่อใหผูบริโภคไดใชสิทธิเรียกรองเมื่อถูกละเมิด
สิทธิ หนวยงานดังกลาวมีอํานาจหนาที่  ดังนี้   (ไพโรจน อาจรักษา, 2543)  
 

 1. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เปนหนวยงานสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

1) รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมา
จากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพื่อเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

2) ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจซึ่งกระทําการใดๆ  อันมี
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการที่
เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 

3) สนับสนุน  ทําการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับ
สถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น 

4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภคในทุกระดับการศึกษาที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยและอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 

5) ดําเนินการเผยแพรวิชาการ ใหความรูและการศึกษาผูบริโภคเพื่อสรางนิสัยในการ
บริโภคที่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากที่สุด 

6) ประสานงานกับหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสงเสริม
หรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 

7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองมอบหมาย 
 

 2.  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   มีอํานาจและหนาที่ตามพระราชบัญญัติดังนี้ 
 

1) พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค 
3) แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย

หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะระบุชื่อสินคาหรือบริการหรือช่ือของผูประกอบธุรกิจ
ดวยก็ได 

4) ใหคําปรึกษา แนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ   
คําสั่งของเฉพาะเรื่อง 
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5) วางระเบียบเกี่ ยวกับการปฏิบัติหน าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ          
คณะอนุกรรมการ 

6) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หนวยงานอื่นของรัฐใหปฏิบัติการ
ตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดีในความผิด
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 7)   ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมี
ผูรองขอและเห็นวาเปนประโยชนตอสวนรวม 
 

8) รับรองสมาคมที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค 
 

 9)   เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุมครอง       
ผูบริโภคและพิจารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่คณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 10)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดไวให เปนอํานาจและหนาที่ของ        
คณะกรรมการ 
 

 3.  คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
 

 1)  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
 

 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาแตงตั้งขึ้นตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติ        
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ประกอบดวย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวของมีจํานวน    
ไมนอยกวา  7  คน แตไมเกิน  13  คน กรรมการดังกลาวอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป   กรรมการที่
พนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได 
 

 การดําเนินงานของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนการใหความคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคคือสิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ ลักษณะของการดําเนินงานแยกไดเปน 2 ลักษณะคือดานบริหารคือการวินิจฉัย
และออกคําสั่งและดานกฎหมายคือการรางกฎกระทรวง   ในปจจุบันคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการติดตามสอดสองและวินิจฉัยการโฆษณา 
 

 คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนองคกรบริหารที่จะวางกรอบการโฆษณาให
อยูในขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติ    สวนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรกลางที่จะตรวจ
สอบการดําเนินงานของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
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 2)  คณะกรรมการวาดวยฉลาก 
 

 คณะกรรมการวาดวยฉลากประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 7 คนแตไมเกิน 13 คน   
กรรมการดังกลาวอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป   กรรมการที่พนจากตําแหนงแลวอาจไดรับแตงตั้งอีก
ก็ได 
 คณะกรรมการวาดวยฉลาก   มีอํานาจหนาที่ดําเนินการคุมครองผูบริโภคตาม       
มาตรา  30  ถึงมาตรา  35   แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541   เฉพาะเรื่องที่ยังมิไดมีบัญญัติไวใน
กฎหมายอื่น  ดังนี้ 
 1.  กําหนดสินคาดังตอไปนี้เปนสินคาที่ควบคุมฉลาก 
 

  1)  สินคาที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ เนื่องจากการใช           
สินคา หรือโดยสภาพของสินคานั้น เชน ทินเนอร  เครื่องตัดวงจรไฟฟา เปนตน 
 

  2)  สินคาที่ประชาชนทั่วไปใชเปนประจํา ซ่ึงการกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปน
ประโยชนแกผูบริโภคในการที่จะไดทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคานั้น เชน สมุด 
ปากกาลูกล่ืน ภาชนะกระดาษที่ใชกับอาหาร ภาชนะพลาสติก เปนตน 
 

  3)  สินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 
 

  4)  สินคาที่ส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
 

 2.  กําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะฉลากของสินคา 
 

  3.  เมื่อไดกําหนดสินคาใดเปนสินคาที่ควบคุมฉลากและกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไข
และรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของฉลากแลว ถามีการฝาฝนคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจที่
จะสั่งใหผูประกอบธุรกิจเลิกใชขอความดังตอไปนี้ 
 

       1)  เพื่อเปนการใหความสะดวกแกผูประกอบธุรกิจที่ประสงคจะใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจพิจารณาใหความเห็นวาฉลากของ       
ผูประกอบธุรกิจมีลักษณะเปนการฝาฝนหรือไม 
 

  2)  เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ คณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจที่จะ  
แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 

  นอกจากอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแลวคณะกรรมการ
วาดวยฉลากยังมีอํานาจออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกรณีที่ไมมีกฎหมายบัญญัติไว
โดยเฉพาะเปนอยางอื่น 
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        3.  คณะกรรมการวาดวยสัญญา 
 

 คณะกรรมการวาดวยสัญญาประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา  7  คนแตไมเกิน  13 
คน    กรรมการดังกลาวอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป   กรรมการที่พนจากตําแหนงแลวอาจไดรับ
แตงตั้งอีกก็ได 
  คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจหนาที่คุมครองสิทธิผูบริโภคคือสิทธิที่จะไดรับ
ความเปนธรรมในการทําสัญญาและดําเนินการคุมครองผูบริโภคแหงพระราชบัญญัติคุมครอง         
ผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541   
ดังนี้ 
  1)  การประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด   ถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาให
บริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ          
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปน
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามประกาศหลักเกณฑวิธีการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาไวในพระราช
กฤษฎีกา  และในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคตองมี
ลักษณะใชขอสัญญาที่จําเปน    ซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้นจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ           
ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร  และหามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค  ทั้งนี้ตองเปนไปตาม
ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดและเพื่อประโยชน
ของผูบริโภคเปนสวนรวม   คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตาม
แบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 
 

2) คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา       
หรือใหบริการอยางใดอยางหนึ่ง เปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได   และในการ
ประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน    หลักฐานการรับเงินจะตองมีรายการและ
ใชขอความที่จําเปน ซ่ึงหากมิไดมีรายการหรือมิไดใชขอความเชนนั้นจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบ             
ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร  และหามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค  ทั้งนี้ตองเปนตาม  
หลักเกณฑ  เงื่อนไข  และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด 
 

3) ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญาและแบบ       
ถูกตองตามขอ 1 หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามขอ 2 ใหแก    
ผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือ
ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแตระยะ
เวลาใดจะถึงกอน 
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4) ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะเปน
การฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้   ผูประกอบธุรกิจอาจขอใหคณะกรรมการวาดวย
สัญญาใหความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้นกอนได 
 

 5) ในการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาและการกําหนดลักษณะของสัญญาหรือการกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือให
บริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินและการกําหนดลักษณะของหลักฐาน
การรับเงินดังที่ไดกลาวขางตนตองเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 

 6) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจที่จะ         
แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย   นอกจากนี้         
คณะกรรมการวาดวยสัญญายังมีอํานาจที่จะสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสารหรือขอมูลเกี่ยวกับ
เร่ืองที่มีผูรองทุกขหรือเร่ืองที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคมาพิจารณาได   ในการนี้จะ
เรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได 
 

 นอกจากนี้แลวยังมีคณะอนุกรรมการซึ่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและ        
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องแตงตั้ง  ไดแก  คณะอนุกรรมการฝายกฎหมาย  คณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบ ริโภค   คณะอนุกรรมการฝ ายเผยแพรและ              
ประชาสัมพันธ  คณะอนุกรรมการสํารวจคุณภาพสินคาและปริมาณเพื่อการคุมครองสิทธิ               
ผูบริโภค  และคณะอนุกรรมการติดตามสอดสองและวินิจฉัยการโฆษณา 
 

 เนื่ องจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบ ริโภค  พ .ศ . 2522  ซ่ึ งแกไขเพิ่ม เติมโดย          
พระราชบัญญัติคุมครองผูบ ริโภค  (ฉบับที่  2) พ .ศ . 2541  เปนกฎหมายที่มีผลบังคับใชทั่ ว              
ราชอาณาจักร    ในแตละจังหวัดจึงมีองคกรที่แตงตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพื่อ   
ทําหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติดังกลาวรวม   2   องคกร (แหลงที่มา  
www.thaiconsumer.net)  
 

 1.  คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด   ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
 

1) พิจารณาเรื่องราวรองทุกขที่ ผูบริโภคไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย        
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจหรือคํารองเรียนทั่วไปในเรื่องเกี่ยวกับการถูกเอารัด
เอาเปรียบหรือไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาเครื่องอุปโภคหรือบริการที่มีการซื้อขายกัน
ในทองตลาด 
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2) แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความ      
เสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค   ในการนี้จะระบุช่ือสินคาหรือบริการหรือช่ือของ                     
ผูประกอบธุรกิจดวยก็ได 
 

3) มีหนังสือเรียกใหบุคคลใดๆมาใหถอยคําหรือสงเอกสารและหลักฐานที่จําเปน
หรือขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผูรองเรียนหรือเร่ืองอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภคมา
พิจารณาได  โดยจะเรียกบุคคลที่เกี่ยวของมาใหคําชี้แจงดวยก็ได 
 

4) ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
การควบคุม สงเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินคา เครื่องอุปโภคบริโภคหรือบริการ 
 

5) สอดสองการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดของพนักงาน    
เจาหนาที่สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐและแจงใหผูบังคับบัญชาเรงรัดพนักงาน    เจาหนาที่
ใหปฏิบัติการตามอํานาจและหนาที่ดังกลาว   ตลอดจนใหดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของผูบริโภค แตในกรณีที่จําเปนเรงรัดราชการบริหารสวนกลางใหแจงเรื่องไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองของผูบริโภค 
 

6) ดําเนินการเผยแพร  ฝกอบรม  สัมมนาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคแก               
ผูบริโภค  และรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบ 
 

 2.  คณะอนุกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดอ่ืน  นอกจาก
กรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่ม
เติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541 โดยใหดําเนินการตามระเบียบ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยหลักเกณฑและเงื่อนไขในการเปรียบเทียบตามพระราช
บัญญัติคุมครองผูบริโภค   การดําเนินการรองเรียนในสวนภูมิภาคผูบริโภคสามารถรองเรียนไดที่
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัด 
 

  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของภาครัฐที่ทําหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคนอกเหนือไปจากพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 

 

1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพโดยรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพและ        
มาตรฐานการผลิต   การนําหรือส่ังเขามาในราชอาณาจักร  การจําหนาย  และการพิจารณาอนุญาต       
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ผูประกอบธุรกิจโรงงาน  ตํารับยา วัตถุดิบและผูจําหนายโดยเปนผูพิจารณาและควบคุมใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสุขภาพทั้ง 8 ประเภท 

 

2. กรมการคาภายใน  เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย มีหนาที่กํากับดูแลดาน
ราคาสินคาและบริการโดยอาศัยพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542  

 

3. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  เปนหนวยงานสังกัดกระทรวง        
อุตสาหกรรมมีหนาที่เปนผูกําหนดมาตรฐาน    สินคาอุตสาหกรรมถือวาเปนสถาบันมาตรฐานแหง
ชาติของประเทศไทยโดยอาศัยพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 (แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2535) 

 

4. กรมวิชาการเกษตร  เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดูแล       
รับผิดชอบคุณภาพสินคาเกษตรที่เกี่ยวกับสารพิษและโรคพืช   

 

5. กรมท่ีดิน  เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยดูแลรับผิดชอบดานที่ดินและ
การจัดสรรที่ดิน 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 

         2.3.1  ความหมายของคําวา “การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข”  
 

   “การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข”  หมายถึง  การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล 
พิทักษ รักษากันไวไมใหผูบริโภคเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือไดรับความเสียหายในดานสุขภาพ
อนามัยทั้งรางกายและจิตใจมีความหมายแบงออกเปน 2 ดาน (www.fda.moph.go.th) ดังนี้ 
    1.  การคุมครองผูบริโภคดานบริการสาธารณสุข หมายถึง การคุมครองผูบริโภคในการ
ใชบริการสาธารณสุข ซ่ึงไดแกบริการในดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษา
พยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ 

 

   หนวยงานของรัฐที่ดูแลภาพรวมในเรื่องนี้คือกองการประกอบโรคศิลป สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข และในสวนภูมิภาค 75 จังหวัด   หนวยงานของรัฐ
ที่ดูแลเรื่องนี้คือกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   
และในระดับอําเภอหนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องนี้ คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยมีกฎหมาย
ใชบังคับ  คือ พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

 

   หนวยงานขององคกรวิชาชีพทางการแพทยตาง ๆ ที่มีสวนชวยในการคุมครอง               
ผูบริโภคดานบริการสาธารณสุข ไดแก 
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   แพทยสภา   ซ่ึงมีกฎหมายใชบังคับ  คือ พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
 

   สภาเภสัช  ซ่ึงมีกฎหมายใชบังคับ  คือ พรบ.วิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ. 2537 
 

   ทันตแพทยสภา  ซ่ึงมีกฎหมายใชบังคับ  คือ พรบ.วิชาชีพทันตกรรม พ.ศ. 2537 
 

   สภาการพยาบาล  มีกฎหมายใชบังคับ  คือ พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ 
พ.ศ. 2528 
 
 2. การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การคุมครองผูบริโภคเพื่อให             
ผูบริโภคไดรับความปลอดภัยในการใชและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องน้ี
ในภาพรวมคือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกรม       
วิทยาศาสตรการแพทย (รวมถึงศูนยวิทยาศาสตรการแพทย) และในสวนภูมิภาคอีก 75 จังหวัด  
หนวยงานของรัฐที่ดูแลเรื่องนี้ไดแกกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงาน     
สาธารณสุขจังหวัดซึ่งดูแลในภาพรวมของจังหวัด    และในระดับอําเภออยูในความรับผิดชอบดูแล
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สถานีอนามัย โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป  และ           
โรงพยาบาลชุมชน 

 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนองคกรหลักทําหนาที่ดําเนินการกํากับ              
ดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ รวมทั้งนิเทศงานและประสานงานกับหนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาคและ
ทองถ่ิน โดยการควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพ  8  ประเภท  ซ่ึงเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดแก 

 

 ดานอาหาร มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ. 2522 
 

 ดานยา มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2518 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2522 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2528 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2530 

 

 ดานเครื่องสําอาง มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 และ
กฎกระทรวง ประกาศตาง ๆ 

 

 ดานยาเสพติดใหโทษ มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 
2522 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2528 และฉบับที่ 3 พ.ศ.2530 

 

 ดานวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติวัตถุที่
ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท  พ .ศ.2518 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่  2 พ .ศ.2528 และฉบับที่  3 
พ.ศ.2535 
 ดานเครื่องมือแพทย มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2533 
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 ดานวัตถุมีพิษหรือวัตถุอันตราย มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 
พ.ศ.2535 
       ดานสารระเหย มีกฎหมายใชบังคับคือ พระราชกําหนดปองกันการใชสารระเหย 
พ.ศ.2533 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 

 

 2.3.2  หนาท่ีและความรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 

   การคุมครองผูบริโภคดานสาธารสุข (คบส.) มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองใหผูบริโภคได
รับความปลอดภัยในการใชและบริโภคผลิตภัณฑที่อยูในความควบคุมของกระทรวงสาธารณสุข  
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเพื่อคุมครองสิทธิผูบริโภค 4 ประการตามพระราชบัญญัติคุมครอง      
ผูบริโภค พ.ศ.2522 (กระทรวงสาธารณสุข, 2540) ดังนี้ 

 

 1)   สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง
เพียงพอ  และครบถวน 

 

 2)   สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

 3)   สิทธิที่จะไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
 

 4)   สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 
 
        2.3.3  แนวทางการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

 

  กระทรวงสาธารณสุขไดนําหลักการทางวิชาการมาใชเปนแนวทางสําคัญในการประกอบ
การพิจารณาดําเนินการในทุก ๆ ดานโดยมุงเนนถึงการประเมินความเสี่ยงภัยเทียบกับคุณคาของ
ประโยชนที่จะไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ กลาวคือประชาชนตองไดรับผลประโยชน
มากที่สุดในขณะเดียวกันตองมีความเสี่ยงนอยที่สุด ซ่ึงการดําเนินการประกอบดวย 

 

 1.  การควบคุมกอนที่ผลิตภัณฑสุขภาพจะออกสูทองตลาด (Pre-marketing Control) 
เปนการดําเนินงานควบคุมกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพใหมีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย
ในการบริโภค    ผูประกอบธุรกิจจะตองดําเนินการขออนุญาตเกี่ยวกับสถานที่  ผลิตภัณฑ และ           
ขอมูลขาวสารที่จะโฆษณาหรือเผยแพรสูผูเกี่ยวของและสาธารณชนตามที่กฎหมายกําหนดโดย
พิจารณาทั้งในดานคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย  คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน 

 

 2.  การติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing 
control) เปนการดําเนินการติดตามตรวจสอบเพื่อใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติอยางถูกตอง ไมเบี่ยง
เบนไปจากที่ไดรับอนุญาต โดยการสุมตรวจสถานประกอบการเปนระยะๆเพื่อใหผูประกอบธุรกิจ
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คงคุณภาพและมาตรฐานของสถานที่และอุปกรณที่ใชพรอมกับสุมเก็บตัวอยางผลิตภัณฑใน      
ทองตลาดสงตรวจวิเคราะหเพื่อตรวจวิเคราะหถึงคุณภาพมาตรฐาน ความปลอดภัย และตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรผานสื่อโฆษณาทุกประเภทเพื่อใหผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

 

 3. การเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เปนการเฝาระวังเพื่อปองกันปญหาหรือ
อันตรายอันอาจจะเกิดจากการบริโภค   โดยดําเนินการศึกษาวิจัยและการรวบรวมรายงานขอมูลทาง
ดานระบาดวิทยารวมทั้งขอมูลสถิติอ่ืนๆที่เกี่ยวของทั้งโดยการดําเนินการเองและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เชนการจัดตั้งศูนยติดตาม
อาการอันไมพึงประสงคจากการใชยา   การจัดตั้งศูนยประสานงานวาดวยความปลอดภัยดานเคมี
วัตถุ  เปนตน 

 

 4. การเผยแพรความรูและพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน   เพื่อใหประชาชน   
รูจักพิทักษประโยชนของตนเองในการบริโภค โดยการสรางความรู ความเขาใจ ความตื่นตัวในการ
รูจักเลือกซื้อและสามารถแยกแยะไดวาสิ่งใดเปนประโยชนตอการบริโภค ส่ิงใดทําใหเกิดโทษและ
เกิดความสิ้นเปลืองโดยดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธความรูสูประชาชนผานสื่อตาง ๆ ทั้งทาง
เอกสารวิชาการ ขาว บทความ ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุและโทรทัศน และโครงการรณรงคตาง ๆ 

 

 5.  การสงเสริมและประสานงานทางวิชาการ เปนการดําเนินงานทางวิชาการและการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อชวยเหลือสงเสริมใหคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑสุขภาพในความรับผิดชอบ
ทั้ง 8 ประเภทดียิ่งขึ้น โดยสงเสริมใหมีการยกระดับมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมภายใน
ประเทศ (Good Manufacturing Practice) และสงเสริมใหมีการนําเอาความรูและเทคโนโลยีที่ทัน
สมัยมาใชในอุตสาหกรรมภายในประเทศ นอกจากนี้ยังสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางดานการ
คุมครองผูบริโภค การหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขปญหาเพื่อการกําหนดนโยบายใน
การดําเนินงานการพัฒนามาตรฐานการปรับเปล่ียนระบบในกลุมผูเกี่ยวของทุกกลุมเพื่อใหไดมาซึ่ง
ระบบงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพสูงและเหมาะสมกับสถานการณ 

 
 

      2.3.4 กลวิธีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 

  การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขมีกลวิธีการดําเนินงานที่ สําคัญ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538) ดังนี้ 

 

 1.  การใหความรูแกผูบริโภค   หัวใจสําคัญของการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข คือ 
“ทําอยางไรใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ถูกตองโดยสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการเลือก
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บริโภคผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย” ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสมคือการใหความรูที่     
ถูกตองเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกบริโภคไดอยางปลอดภัยและมีคุณคา 

 

 2. การกระตุนจิตสํานึกและใหรางวัลสนับสนุนใหปฏิบัติดีแกผูประกอบธุรกิจ   การ
กระตุนและสรางจิตสํานึกในหนาที่รับผิดชอบใหแกผูประกอบธุรกิจมีจุดประสงคเพื่อใหผูประกอบ
ธุรกิจจัดหาแตสินคาที่ไดคุณภาพ ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย และรับผิดชอบในการเก็บรักษาผลิต
ภัณฑโดยสามารถรักษาคุณภาพผลิตภัณฑไวไดเปนอยางดีและกระจายผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภค
ไดอยางเหมาะสมซึ่งจะเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตองได 

 

 3.  การควบคุมโดยใชกฎหมาย หรือขอบังคับของสังคม   การใชมาตรการทางกฎหมาย
บังคับใหผูประกอบธุรกิจและผูประกอบวิชาชีพตองปฏิบัติตามเกณฑขั้นต่ําในการประกอบธุรกิจ
หรือจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการที่ออกสูทองตลาดมี      
คุณภาพขั้นพื้นฐานเหมาะสมแกการบริโภคอยางแทจริง 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

        2.4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลขององคการ 
 

  ชูเกียรติ   ศิรเทพประไพ  (2539)  ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยแพทย
เคลื่อนที่โรงไฟฟาแมเมาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็น ประเมินความพอใจและ
ความตองการของประชาชนที่มีตอหนวยแพทยเคล่ือนที่โรงไฟฟาแมเมาะ และเพื่อใหทราบถึง
ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเหมาะสมกับความตองการของ
ประชาชน การศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยแพทย 
เคล่ือนที่โรงไฟฟาแมเมาะในระดับสูงและสวนใหญมีความตองการใชบริการเพราะสะดวก ใกล
บาน  ไมตองเดินทางไกล ในดานการดําเนินงานที่ผานมาทั้งเจาหนาที่และประชาชนเห็นวา     
หนวยแพทย เคลื่อนที่โรงไฟฟาแม เมาะบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไวคอนขางสูง  

 

 พิพัฒน  สุดใจประภารัตน (2542) ศึกษาประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ
บริหารโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 6 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลในการทํางานของ          
คณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนและปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน            
พบวา  ประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการสถานีตํารวจอยูในระดับปานกลาง ความคิด
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เห็นของคณะกรรมการสถานีตํารวจที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการคอนขางดีและมีความ
สัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ 

 

 สุรินทร  บุญม่ังมี  (2544)  ศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินโครงการสนับสนุนการ
พัฒนาอุตสาหกรรมในชนบทในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย และพะเยา พบวาการดําเนินโครงการ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมในชนบทในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย และพะเยาที่ผานมามี  
ประสิทธิผลอยูในระดับที่นาพอใจ ราษฎรที่เขารวมโครงการมีความคาดหวังและความตองการใน
เร่ืองการไดมีงานทํามากที่สุด และเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิผลสูงสุดควรแกไขในดานการ
ประสานงานระหวางเจาหนาที่ของรัฐและองคกรเอกชน ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ของรัฐและองคกรเอกชน การมีระเบียบขั้นตอนในการดําเนินการที่ไมมากเกินไปและ
งบประมาณ 

 
 

2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
 

 อิทธิพร  แกวทิพย  (2539)  ศึกษาปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ.2522 พบวาการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยแมจะมีการตราพระราชบัญญัติคุมครอง          
ผูบริโภค พ.ศ.2522 ขึ้นบังคับใชแตสามารถคุมครองผูบริโภคไดในระดับหนึ่งเทานั้นไมอาจ        
คุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและครบถวน   ในสวนของการคุมครองผูบริโภคดาน
ฉลากและการโฆษณาแมวาจะมีมาตรการควบคุมในเรื่องนี้แตก็ยังมีอุปสรรคอยูมากและขาดความ
เปนเอกภาพในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานของรัฐ   สวนการบังคับใชกฎหมายเพื่อการชดใช
เยียวยาใหแกผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจําตองหันกลับไปใชหลักกฎหมายและกระบวนการเพื่อ
การชดใชเยียวยาตามกระบวนกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงกอใหเกิดอุปสรรคอยางมาก   นอกจาก
ปญหาดังกลาวแลวยังมีปญหาอุปสรรคในเรื่องอื่นๆ  เชน การจัดองคกร  มาตรการทางกฎหมายและ       
มาตรการทางปกครองในการคุมครองผูบริโภคทําใหการคุมครองผูบริโภคไมประสบผลสําเร็จเทาที่
ควร 

 

 ศรีสุภางค  แจงสวาง (2540) ศึกษาบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ในการกํากับดูแลดานการโฆษณาสินคา  พบวา  ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในสํานักงาน        
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเรื่องการสั่งหามใชขอความเปนเท็จหรือเกินความจริงสูงสุด   และมี
ความเขาใจในเรื่องการใหผูบริโภคไดรับขาวสารที่ถูกตองอยูในระดับต่ําสุด   ความรูความเขาใจ
ของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความตองการของผูบริโภคในเรื่องใหผูบริโภคไดรับ
ขาวสารที่ถูกตองและความคิดเห็นของผูบริโภคในเรื่องการสั่งหามใชขอความที่เปนเท็จหรือเกิน
ความจริง   ดานคุณสมบัติของผูบริโภคในเรื่องเพศและอายุที่แตกตางกันมีผลทําใหความคิดเห็น
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และความตองการของผูบริโภคในบางเรื่องแตกตางกัน   สวนในเรื่องการศึกษาและอาชีพหลักที่
แตกตางกันไมไดมีผลทําใหความคิดเห็นและความตองการของผูบริโภคในภาพรวมแตกตางกัน 

 

 นิโรธ  เจริญประกอบ (2541) ศึกษาการบังคับใชกฎหมายกับการคุมครองผูบริโภคดาน
ฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางหลัก
กฎหมายและปญหาการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในดานฉลากทั้งของ
ประเทศไทยและของตางประเทศ พบวาองคกรของรัฐไมสามารถใหความคุมครองผูบริโภคไดอยาง
แทจริง ซ่ึงไดแกบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคดานฉลากยังมีขอบกพรอง
เกี่ยวกับการกําหนดลักษณะของฉลาก หนาที่พิสูจนแสดงความจริงในสาระสําคัญของสินคาที่     
ควบคุมฉลาก องคกรผูบังคับใชกฎหมาย การดําเนินคดีเพื่อพิจารณาและชดเชยความเสียหายใหแก              
ผูบริโภค 

 

 มรกต  วัฒนะวิรุณ (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสาร  ความรู 
การตระหนักเรื่องสิทธิคุมครองผูบริโภคและการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคพบวาเพศและวุฒิ
การศึกษามีการเรียกรองสิทธิคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกัน   แตผูที่มีความรูเร่ืองสิทธิผูบริโภคสูง
จะเปนผูที่มีความตระหนักในการเรียกรองสิทธิผูบริโภคมาก    ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิทธิ
คุมครองผูบริโภคจากสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองสิทธิ        
คุมครองผูบริโภค 
 

2.4.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
 

 อัญชลี  ขจรมาศบุษปและคณะ  (2537)   ศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิผลการดําเนิน
งานของชมรมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในพื้นที่จังหวัดระนอง พ.ศ.2537 พบวาเจาหนาที่
อนามัยสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญของงานและขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน   อีกทั้งมี
ความรูดานการคุมครองผูบริโภคโดยเฉลี่ยต่ํากวารอยละ70   สําหรับสมาชิกชมรมคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขมีความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องหมายอย.อยูในระดับต่ําคิดเปนรอยละ 55.6 และความรู
โดยรวมเฉลี่ยรอยละ  70.4  เพียงพอที่จะเฝาระวังอันตรายจากการบริโภคในระดับพื้นฐานได          
ในสวนของประชาชนพบวารอยละ  72  ไมทราบวามีการจัดตั้งชมรมคุมครองผูบริโภคดาน           
สาธารณสุขในหมูบานและมีเพียงรอยละ  2  ที่รูจักเครื่องหมาย อย.อยางถูกตอง 
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 ดนัย  วีณะคุปตและคณะ (2538)  ศึกษาเรื่องการหารูปแบบการคุมครองผูบริโภคดาน         
สาธารณสุขในชุมชนดอยโอกาสเทศบาลนครเชียงใหม   ผูศึกษาเลือกชุมชนโดยวิธีจําเพาะเจาะจง
คือ  ชุมชนสันติธรรมและชุมชนรวมสามัคคีตนขามพบวาในชุมชนรวมสามัคคีตนขามทราบถึง        
กิจกรรรมของงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขมากกวาชุมชนสันติธรรม   นอกจากนี้จากการ
จัดสัมมนาใหความรูแกชาวชุมชนเกี่ยวกับแนวคิดในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขและวิธี
การจัดตั้งองคกรพบวาผูเขารวมการสัมมนาสวนใหญเห็นวากลุมแกนนําของกิจกรรมคุมครอง        
ผูบริโภคในชุมชนควรเปนกลุมพัฒนาสตรีรวมกับอาสาสมัครสาธารณสุขและชมรมรานชําใน     
ชุมชน   ทางดานปจจัยที่ชาวชุมชนเห็นวามีผลกระทบตอการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคประกอบ
ดวยปจจัยภายนอกซึ่งไดแกอิทธิพลของสื่อมวลชน นโยบายของรัฐ การเมืองทองถ่ิน แรงผลักดัน
จากองคกรภายนอกที่บีบคั้นใหชาวชุมชนตองรวมกลุมกันตอสู บทบาทเจาหนาที่รัฐ   และปจจัย
ภายในซึ่งไดแกความสัมพันธของชาวชุมชน ความเขมแข็งขององคกรชุมชน สภาพพื้นที่ขององค
กรชุมชน บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข การแบงขั้วในชุมชน ส่ิงตอบแทนเพื่อจูงใจสมาชิก
ใหมารวมกิจกรรม ความรวมมือของรานชํา ความเชื่อมั่นของชาวชุมชนตอเจาหนาที่รัฐ 
 
 

 วุฒินันท  ตปนียากรและคณะ (2538) ไดวิจัยศึกษาเปรียบเทียบความรู ความคิดเห็นและ
การปฏิบัติตนของประชาชนกอนและหลังการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใน        
ชุมชนเขตเมือง จังหวัดรอยเอ็ดพบวาหลังการดําเนินกิจกรรมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใน
ชุมชน ประชาชนรูจักและเคยเห็นเครื่องหมาย อย.บนฉลากผลิตภัณฑอาหารเพิ่มขึ้นรอยละ 5.3      
และรูอยางถูกตองเพิ่มขึ้นรอยละ 6.7 มีความรูตอหนวยงานรัฐที่ดําเนินการคุมครองผูบริโภคดาน           
สาธารณสุขเพิ่มขึ้นรอยละ 8.8 ในดานความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค ประชาชนทราบวาตน       
มีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการผูบริโภคตามกฎหมายเพิ่มขึ้นรอยละ 7.3 และเคยปฏิบัติตนใน
การใชสิทธิในดานการซักถามรายละเอียดของผลิตภัณฑจากผูขายมากที่สุดทั้งกอนและหลังการ
ดําเนินงานคิดเปนรอยละเฉลี่ย 81.4 แตการใชสิทธิในการรองเรียนตอเจาหนาที่เมื่อไมไดรับความ
เปนธรรมจากการบริโภคทั้งกอนและหลังการดําเนินงานมีนอยมากคิดเปนรอยละเฉลี่ย 13.8       
นอกจากนี้ประชาชนเห็นดวยกับการจัดตั้งกลุมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขในชุมชนและ   
เขารวมกิจกรรมที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขดําเนินการเพิ่มขึ้น 
 
 

 Maclachlan (1996) ไดศึกษาถึงผลกระทบขององคการผูบริโภคที่มีตอการกําหนด
นโยบายคุมครองผูบริโภคระดับชาติของประเทศญี่ปุน   ผลการศึกษาพบวาแมองคการผูบริโภค
ตางๆเหลานี้จะไมมีอํานาจเหนือการกําหนดเนื้อหาของนโยบายโดยตรงแตก็มีความสามารถที่จะทํา
ใหนโยบายประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวโดยการชี้นํามติมหาชนผานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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ตาง ๆ และสะทอนความรูสึกเหลานั้นไปยังรัฐบาล   องคการเหลานี้เขาถึงสถาบันทางการเมืองและ
ทรัพยากรตางๆซึ่งผูศึกษาชี้ใหเห็นวาเปนกระบวนการตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาล 
นอกจากนี้ผูศึกษายังพยายามศึกษาถึงเงื่อนไขทางการเมืองที่จะทําใหนโยบายองคการผูบริโภคเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยทําการศึกษาประเด็นการคุมครองผูบริโภค 3 ประเด็น ไดแก การสนับสนุน
การปฏิรูปกฎหมายตอตานการผูกขาดป 1977 การตอตานรัฐบาลที่พยายามจะยกเลิกการควบคุมการ
ใสสารเจือปนในอาหารในชวงป 1980 และกระบวนการเคลื่อนไหวลาสุดที่ตองการใหมีการออก
กฎหมายเพื่อใหผูผลิตตองรับผิดชอบผลิตภัณฑของตน    จากการศึกษาพบวาการตอสูขององคการ  
ผูบริโภคจะประสบผลสําเร็จไดงายเมื่อผูกําหนดนโยบายมีความเห็นที่แตกตางกันแตถาผูกําหนด
นโยบายมีความเห็นที่สอดคลองกันอยางเหนียวแนนอยางเชนในกรณีที่กระบวนการตอตานการยก
เลิกการควบคุมสารเจือปนในอาหารซึ่งองคการผูบริโภคไดตอสูอยางมากแตก็ไมสามารถบรรลุวัตถุ
ประสงคได 
 
 

 Trumbull (1999) ไดศึกษาถึงแนวทางการคุมครองผูบริโภคในฝรั่งเศสและในเยอรมนีใน
ชวงป 1970 ถึงป 1990 พบวาประเทศทั้งสองใชแนวทางที่แตกตางกันกลาวคือในประเทศฝรั่งเศส
ไดเนนการคุมครองผูบริโภคในฐานะผูบริโภคเปนพลเมืองของรัฐและถือวาผูบริโภคมีสิทธิที่จะได
รับความคุมครองจากการบริโภคผลิตภัณฑที่เปนอันตราย   ในขณะที่เยอรมนีถือวาผูบริโภคเปน      
ผูผลิตดวยจึงเนนการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคเพื่อใหสามารถตัดสินใจไดถูกตองมากกวา ความ
แตกตางดังกลาวไดนําไปสูการกําหนดนโยบายที่แตกตางกันของทั้ง 2 ประเทศและมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคเกี่ยวกับทางเลือกของผลิตภัณฑตางๆในภาพรวมยังสะทอนใหเห็นถึงแนว
ทางที่แตกตางกันของระบบทุนนิยมทั้ง 2 ประเทศ 
 
 

 มยุรี  กลาณรงค (2544) ไดศึกษาสถานการณงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาการรูจักบริโภคของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสงครามยังอยูในระดับที่
ตองปรับปรุงแตมีการพัฒนาตนเองในระดับที่นาพอใจ   คุณภาพของผลิตภัณฑที่มีจําหนายมีปญหา
นอยเชนเดียวกับการกระจายของผลิตภัณฑที่ไมถูกตอง   ดานผูบริโภคไดรับขอมูลผลิตภัณฑ       
สุขภาพจากโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือเจาหนาที่สาธารณสุข หนังสือพิมพ วิทยุ แพทย เภสัชกร
และพยาบาลตามลําดับ   อีกทั้งดานความคิดเห็นของผูบริโภคยังเห็นวาราคาของผลิตภัณฑแพงเกิน
ไปและความเสมอภาคในการคุมครองนอยกวาประชาชนในกรุงเทพฯ หรืออําเภอเมือง การไดรับ
การชดเชยเมื่อเกิดความเสียหายไดรับการตอบสนองจากทางราชการเมื่อรองเรียน 
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2.5   กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานเจาหนาท่ีรัฐ 
 
1. ความชัดเจนของนโยบาย 
2. ความเขาใจในนโยบาย 
3. โครงสรางการดําเนินงาน 
4. มาตรการควบคุมผูประกอบ 
    ธุรกิจ 
5. การติดตอประสานงาน 
6. บุคลากรและงบประมาณ 

ปจจัยดานผูบริโภค 
 
1. ความสนใจขอมูลขาวสาร 
2. การตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค 
3. คานิยมในการบริโภค 
4. ความรูในการบริโภค 

ประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครอง 
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

1. ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารและ            
คําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ       
ท่ีถูกตอง เพียงพอ  และครบถวน 

-  ผลิตภัณฑมีการแสดงฉลากที่ชัดเจน 
-   การไดบริโภคผลิตภัณฑตรงตาม
สรรพคุณในโฆษณา 

2. ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่
ปลอดภัยตอสุขภาพ 

- การไดรับผลิตภัณฑที่ยังไมหมดอายุ 
- สภาพผลิตภัณฑยังคงสภาพที่สมบูรณ 

3. ผูบริโภคไดรับการชดเชยความเสียหาย
หรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 

-  การไดรับการเปลี่ยนสินคาหรือ           
คาชดเชยจากผูประกอบธุรกิจ 

-  สามารถรองเรียนกับหนวยงานที่ 
   เกี่ยวของ 
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2.6  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 

         ตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิต
ภัณฑสุขภาพในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีดังนี้ 
 

 1.   ตัวแปรอิสระท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงาน               
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ  ไดแก    

-   ปจจัยดานเจาหนาที่รัฐ   
-   ปจจัยดานผูบริโภค 
 

           2.   ตัวแปรตามท่ีเปนเกณฑวัดประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิต
ภัณฑสุขภาพ   ไดแก 
  -   ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง
เพียงพอ  และครบถวน 
   -   ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
   -   ผูบริโภคไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 
 
2.7   นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 

 1. ปจจัยดานเจาหนาท่ีรัฐ  หมายถึง  การดําเนินงานหรือองคประกอบในการดําเนินงาน
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของเจาหนาที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค    สํานักงาน       
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย  ความเขาใจในนโยบาย  โครงสราง
การดําเนินงาน  มาตรการควบคุมผูประกอบธุรกิจ   การติดตอประสานงาน   บุคลากรและงบ
ประมาณ    

 2. ปจจัยดานผูบริโภค  หมายถึง  คุณลักษณะหรือพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ความสนใจ
ขอมูลขาวสาร  การตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค  คานิยมในการบริโภค   และความรูในการ
บริโภค 
 3. ประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ   หมายถึง   การที่
ปจจัยนําเขาไดรับการดําเนินการตามแผนงานหรือนโยบายที่กําหนดไว และบทบาทพฤติกรรมของ
ผูที่ เกี่ยวของนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของการคุมครอง                   
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ตัวช้ีวัดไดแกสิทธิที่ผูบริโภคพึงไดรับตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ดังนี้ 
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  -  ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 
เพียงพอ  และครบถวน 
 

  -  ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
 

  -  ผูบริโภคไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาสิทธิผูบริโภค 3 ประการเวนสิทธิที่ผูบริโภคมีอิสระในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพเพราะระบบการคาในประเทศเปนระบบการคาเสรี   ทําใหโดยสวนใหญ
ผูบริโภคสามารถมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพอยางอาหารและเครื่องสําอาง
โดยสมัครใจ  ไมไดเปนการตัดสินใจโดยการบังคับของผูประกอบธุรกิจ  เวนแตดานยาที่จําเปนตอง
มีเภสัชกรใหคําแนะนํากอนการตัดสินใจ  
 

 4. เกณฑการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

  พิจารณาจากตัวช้ีวัดดวยเกณฑการวัดดังนี้   

       -  ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานสูงที่สุด      เทากับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 
 

  -  ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานสูง       เทากับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 
 

  -  ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานปานกลาง     เทากับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 
 

  -  ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานต่ํา     เทากับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 
 

  -  ระดับประสิทธิผลของการดําเนินงานต่ําที่สุด   เทากับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 
 
 

 5. ผลิตภัณฑสุขภาพ   หมายถึง   ผลิตภัณฑอาหาร ยา และเครื่องสําอาง 
 

  -  อาหาร  หมายถึง  ของกินหรือเครื่องค้ําจุนชีวิต ไดแก วัตถุที่ผูบริโภคกิน ดื่มหรือนํา
เขาสูรางกายไมวาดวยวิธีใด ๆ หรือในรูปลักษณะใด ๆ แตไมนับรวมถึงยา 
 

  -  ยา   หมายถึง  วัตถุที่ใชสําหรับบําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรคและความเจ็บ
ปวยของผูบริโภคที่มีผลตอสุขภาพหรือการกระทําหนาที่ใด ๆ ของรางกาย 
 

       -  เครื่องสําอาง  หมายถึง  วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส  อบ 
หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงามหรือสง
เสริมใหเกิดความสวยงาม และรวมถึงเครื่องประทินผิวตาง ๆ แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่อง
แตงตัวซ่ึงเปนอุปกรณภายนอกรางกาย 
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