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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 

ในปจจุบันโลกมีความเจริญทางดานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น  กระบวนการผลิตมีความ
สลับซับซอนมากขึ้นและสินคาที่ผลิตก็มีจํานวนเพิ่มขึ้นสงผลใหระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง   ผูประกอบธุรกิจจึงตองนํากลยุทธทางการตลาดมาใชโดยเฉพาะทางดานการโฆษณาเพื่อ 
สงเสริมการขายสินคาและบริการ   ทําใหผูบริโภคที่เดิมถือวาเปนผูกําหนดตลาด ชนิดและราคา 
ของสินคาและบริการตางๆ โดยมีรัฐเปนผูใชอํานาจกําหนดรูปแบบหรือพฤติกรรมของผูผลิตควบคู
กันไปตกอยูในภาวะเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ   เพราะผูบริโภคไมอาจทราบคุณภาพ ปริมาณราคา
และแหลงผลิตของสินคาและบริการที่แทจริงและถูกตองชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2536) เมื่อผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมจากการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจและ
ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองจึงเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองเขามารับผิดชอบดูแลและดําเนินการ
คุมครองผูบริโภค 
 

การคํานึงถึงสิทธิผูบริโภคมีขึ้นครั้งแรกในประเทศไทยโดยการออกพระราชบัญญัติ 
หางน้ํานม พ.ศ. 2470 เพื่อปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางน้ํานม   ในระยะตอมา
หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดินมาเปนระบอบประชาธิปไตยไดเริ่มมีการใชประมวล
กฎหมายที่มีแบบอยางจากอารยประเทศ เชน ประมวลกฎหมายอาญาหรือประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยและรัฐมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะซึ่งมีลักษณะเปนกฎหมายมหาชนที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อดํารงไวซ่ึงความปลอดภัยและปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการบริโภคของประชาชนทั่วไป   
โดยกําหนดอํานาจหนาที่ของรัฐใหสามารถควบคุมกํากับผูประกอบธุรกิจในกิจการที่เกี่ยวของกับ
เครื่องอุปโภคบริโภคของประชาชนใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไว   แตยังไมมีการบัญญัติ
ถึงการเยียวยาชดใชหากเกิดความเสียหายเนื่องจากการบริโภค (สุษม  ศุภนิตย, 2545) 
 

การพยายามใหมีกฎหมายรับรองคุมครองสิทธิผูบริโภคเริ่มเดนชัดขึ้นเมื่อประมาณ        
ป พ.ศ. 2512 โดยมีสภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถัมภเปนองคการแรกที่ไดริเร่ิมเคลื่อนไหว
ในเรื่องการรวมพลังผูบริโภค (Consumer Movement) ขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยเขาเปนสมาชิก    
สหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization of Consumer Unions หรือ 
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IOCU) ในป  พ .ศ. 2517  และไดเริ่มทําเอกสารเผยแพรดานที่ใหขอมูลแกผูบริโภคที่ เรียกวา     
“ฉลาดบริโภค” ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2518  ซ่ึงเปนวารสารฉบับแรกที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค       
ตอมารัฐบาลในสมัยพลเอกเกรียงศักดิ์  ชมะนันทไดเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองผูบริโภค 
จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคขึ้นเมื่อวันที่  30  เมษายน พ.ศ. 2522   และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  4  พฤษภาคม พ.ศ. 2522   มีผลบังคับใชเปนกฎหมายตั้งแตวันที่                 
5  พฤษภาคม  พ.ศ. 2522   เปนตนมา  (แหลงที่มา  www.thiaconsumer.net) 
 

 หลังจากที่ ผูบริโภคได รับความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค          
พ.ศ. 2522  มาเปนเวลากวา  20  ป  จึงมีการปรับปรุงกฎหมายครั้งใหญในป พ.ศ. 2541 โดยเพิ่มเติม
และยกเลิกความบางตอนของฉบับที่  1    กระทั่งมาเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฉบับที่ 2           
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เพื่อจํากัดเสรีภาพบางประการจากการคาเสรีและคาดวาจะกอใหเกิดความ
เปนธรรมแกผูบริโภคเพิ่มขึ้น (อักกโชต ระตินัย, 2541) 
 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค   พ .ศ . 2522  ไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไว                
4 ประการ    ซ่ึงครอบคลุมถึงสิทธิของผูบริโภคที่พึงจะไดรับการคุมครองจากการบริโภคผลิตภัณฑ
สุขภาพทั้ง  8  ประเภท  คือ  อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพิษหรือวัตถุอันตราย ยาเสพติดใหโทษ   
วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท สารระเหย และเครื่องมือแพทยตามวัตถุประสงคสําคัญของการ
คุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2540) ดังนี้ 
 

 1. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง       
เพียงพอ  และครบถวน 
 2.  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ 
 3. สิทธิที่จะไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
 4. สิทธิที ่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑ     
สุขภาพ 
 

 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขแบงเปน  2  ดาน  คือ  ดานบริการ        
สาธารณสุขและดานผลิตภัณฑสุขภาพซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค  ดานบริการสาธารณสุข ในสวนกลางดําเนินงานโดยกองการประกอบ
โรคศิลป สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข  และในสวนภูมิภาค  75  
จังหวัดดําเนินงานโดยกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  และในระดับอําเภออยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   สวนในดาน
การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพสวนกลางดําเนินงานโดยสํานักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข และในสวนภูมิภาค 75 จังหวัดดําเนินงานโดยกลุมงาน            
คุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ซ่ึงรับผิดชอบในเขตพื้นที่
รับผิดชอบจังหวัดนั้น ๆ และมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดและนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
ดําเนินการในฐานะเปนผูอนุญาตในบางราย นอกจากนี้ยังไดกระจายอํานาจใหหนวยงานราชการ
สวนภูมิภาคในระดับอําเภอ ไดแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและกิ่งอําเภอ โรงพยาบาลทั่วไป  
โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย (แหลงที่มา  www.fda.moph.go.th) 
 

 งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมทั้งดานบริการสาธารณสุขและ
ดานผลิตภัณฑสุขภาพอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม   ในดานการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีกลวิธี
ในการดําเนินงานตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขดังนี้ 
 

 1. การควบคุมกอนที่ผลิตภัณฑสุขภาพจะออกสูทองตลาด (Pre-marketing Control) 
เพื่อกํากับดูแลใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานและมีความปลอดภัยตอการบริโภค 
 

 2. การติดตามตรวจสอบเมื่อผลิตภัณฑสุขภาพออกสูทองตลาดแลว (Post-marketing 
Control) เปนการดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจหลังจากไดรับใบ
อนุญาตแลว 
 3. การเฝาระวังความปลอดภัย (Surveillance) เปนการเฝาระวังเพื่อปองกันปญหาหรือ
อันตรายจากการบริโภค เพื่อทําใหเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริโภคและแกไขปญหาไดอยางทัน
ทวงที 
 4. การเผยแพรความรูและพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค เพื่อใหประชาชนรูจักพิทักษ
สิทธิของตนเองในการบริโภค โดยการเผยแพรความรูสูประชาชนผานสื่อตางๆ  เชน  เอกสารทาง
วิชาการ  วิทยุ  โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  และโครงการรณรงคตางๆ 
 

 5. การสงเสริมและประสานงานทางวิชาการ เปนการดําเนินงานดานการวิจัยเพื่อสง
เสริมคุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพใหมีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น 
 

 ในสภาวการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจ สังคม        
การเมือง และสิ่งแวดลอมทําใหผูบริโภคสวนใหญไมไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยโดย
เฉพาะผลิตภัณฑอาหาร ยาและเครื่องสําอางซึ่งถือวาเปนผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมาก
ที่สุด เนื่องจากผูบริโภคยังคงไดรับขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง หลงเชื่อคําโฆษณาที่เกินความเปน
จริง     อีกทั้งยังคงมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไมไดมาตรฐาน   สํานักงานสาธารณสุขจึงตองเขามา
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ดําเนินการใหการคุมครองผูบริโภคเพื่อคุมครองผูบริโภคตามสิทธิของผูบริโภคที่พึงไดรับ              
4  ประการดังกลาวขางตน 
 จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงาน        
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของกลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม และปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิผลของ
การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อจะไดประโยชนในการพัฒนางานคุมครอง   
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

 1.  เพื่อวิเคราะหถึงระดับประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ 
สุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
 

 2.  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการดําเนินงานคุมครอง              
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
 

 3.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ              
สุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
 

 1.  การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหมยังไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร 
 

 2.  พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการดําเนินงาน     
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
 

 3.  ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลทําใหความคิดเห็นตอประสิทธิผล
การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม
แตกตางกัน 
 

 4.  ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมการบริโภคของ           
ผูบริโภคแตกตางกัน 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงประสิทธิผลการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดาน   
ผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดขอบเขตการศึกษา
ดังนี้   

 1. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 

       ศึกษาเฉพาะการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม
จังหวัดเชียงใหม  โดยกําหนดเขตพื้นที่ศึกษา  4   แหง  ไดแก   ยานธุรกิจ  หางสรรพสินคา   หาง       
ซุปเปอรสโตร    และตลาดสด 
 

  2.  ขอบเขตดานประชากร 
 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
 

   1.  เจาหนาที่รัฐ 
  2.  ผูบริโภค 
 
 

  3.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

        ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ   
สุขภาพของกลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงค
สําคัญของการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขที่ผูบริโภคพึงจะไดรับการคุมครองจากการบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพทั้ง  8  ประเภทตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522   ที่กําหนดสิทธิ 
ผูบริโภค  4  ประการ  ดังนี้ 
 

1. สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 
เพียงพอ และครบถวน 
 

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

3. สิทธิที่จะไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
 

4. สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ทําใหผูศึกษาทราบถึงการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของ
กลุมงานคุมครองผูบริโภค   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
 

 2.  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานคุมครอง                  
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของกลุมงานคุมครองผูบริโภค   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

 

1.6 นิยามศัพทท่ัวไป 
 

1. การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข   หมายถึง   การปองกัน  ปกปอง  ระวัง ดูแล
พิทักษรักษากันไวไมใหผูบริโภคเกิดภัยอันตรายบาดเจ็บหรือเกิดความเสียหายในดานสุขภาพ
อนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจ     ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานบริการสาธารณสุขและการ     
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ  เพื่อคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ
ตามสิทธิของผูบริโภคที่พึงไดรับตามที่กฎหมายบัญญัติ  ไดแก 

(1) สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสารและคําพรรณนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่         
ถูกตอง เพียงพอ และครบถวน 

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสุขภาพ 
(3) สิทธิที่จะไดรับผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัยตอสุขภาพ 
(4) สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหายหรืออันตรายจากการใชผลิตภัณฑ          

สุขภาพ 
2. ผลิตภัณฑสุขภาพ  หมายถึง  ผลิตภัณฑที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและผลิตภัณฑที่มี

วัตถุประสงคเพื่อสุขภาพอนามัย รวมท้ังผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพดานการแพทย 
ตลอดจนผลิตภัณฑที่อาจมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุมีพิษ
หรือวัตถุอันตราย ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท สารระเหย และเครื่องมือ
แพทย 

3. เจาหนาที่รัฐ  หมายถึง  บุคลากรของรัฐที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข  ไดแก  เจาหนาที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม 
 

4. ผูบริโภค  หมายถึง  ประชาชนทั่วไปที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหาร ยา และเครื่องสําอางใน
เขตพื้นที่ 4 แหง ซ่ึงไดแก  ยานธุรกิจ   หางสรรพสินคา   หางซุปเปอรสโตร   และตลาดสด 


