
ซ 

สารบาญ 
 
 

หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ฎ 
สารบาญภาพ              ฏ 

บทท่ี  1 บทนํา      1 
ที่มาและความสําคัญของปญหา  1 
วัตถุประสงคของการวิจยั  3 
นิยามศัพทเฉพาะ      3 
ขอบเขตของการวิจัย      4 
สถานที่ทํางานวิจัย      4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      4 

บทท่ี  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 6 
แนวความคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับบคุลิกภาพ 6 

ความหมายของบุคลิกภาพ 6 
ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ 7 
งานวิจยัที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 10 

แนวความคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความภักดตีอตราสินคา    12 
รูปแบบพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูบริโภค 12 
ความหมายของความภกัดีตอตราสินคา 13 
ลักษณะผูบริโภคที่มีความภกัดีตอตราสินคา 17 
การวัดความภกัดีตอตราสินคา 17 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฌ 

หนา 
 

หลักสําคัญในการวิเคราะหความภกัดีตอตราสินคา 19 
คุณคาตราสินคา 19 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความภกัดีตอตราสินคา 20 

กรอบแนวคิดการวิจยั 21 
สมมติฐานการวิจัย     22 

บทท่ี  3 ระเบียบวิธีวิจัย     23 
รูปแบบการวิจยั 23 
ประชากรและกลุมตัวอยาง     23 
ตัวแปรที่ใชในการวจิัย     24 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     24 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     28 
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวเิคราะห 28 

บทท่ี  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 29 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 30 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกีย่วกับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 35

ของตัวแปรที่ใชในการวิจัย             
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการวิจัย 36 
สวนที ่4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ  38 
 ที่สามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
 ของผูบริโภคสตรี    

บทท่ี  5 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 39 
สรุปผลการวิจัย 40 
อภิปรายผลการวิจัย    42 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช    49 
ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป    50 
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 ญ

หนา 

บรรณานุกรม    51 

ภาคผนวก 55 
ภาคผนวก ก  รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบวดัความภกัดีตอตราสินคา  56 
ภาคผนวก ข  แบบสอบถาม แบบวัด และแบบทดสอบที่ใชในการวิจัย 58 

ประวัติผูเขียน 65 
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ฎ 

สารบาญตาราง 
 

 
ตาราง  หนา 
 

1 แสดงตัวอยางรูปแบบการซื้อสินคาและความตอเนื่องในการซื้อตราสินคา 14 
2 แสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 30 
3 แสดงตราสินคาผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาที่กลุมตัวอยางซื้อใชเปนประจํา 33 
4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 35 

 และความภักดตีอตราสินคา 
5 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ 36 

 กับความภักดตีอตราสินคาในผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี  
6 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อเลือกบุคลิกภาพ 38 
 หาองคประกอบที่สามารถพยากรณความภกัดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี  
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 ฏ

สารบาญภาพ 
 
 
ภาพ           หนา 
 

1 แบบจําลองลําดับขั้นความภกัดีตอตราสินคา    15 
2 กรอบแนวคิดการวิจยั    21 
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