
บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยเรื่อง  “บุคลิกภาพหาองคประกอบที่พยากรณ
ความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม”  ไดนําเสนอ โดยแบงเปน 4 สวน และแสดงตารางประกอบคําบรรยาย ดังตอไปนี้ 

 
สวนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

(ตารางที่ 2 และตารางที่ 3) 
 
สวนที่  2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  (ตารางที่ 4) 
 
สวนที่  3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย  (ตารางที่ 5) 
 
สวนที่  4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเก่ียวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ

ท่ีสามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี  (ตารางที่ 6)
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สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรที่ศึกษา ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และตราสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่กลุมตัวอยางซื้อใช    
เปนประจํา แสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2  แสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป  
51 – 60 ป 

              61 ป ขึ้นไป 
รวม 

 
244 
70 
57 
29 
4 

404 

 
60.4 
17.3 
14.1 
7.2 
1.0 

100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส 

              หมาย 
              ไมระบุ 

รวม 

 
254 
140 

7 
3 

404 

 
62.9 
34.7 
1.7 
0.7 

100.0 
รายไดตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท - 30,000 บาท  
30,001 บาท – 40,000 บาท 

              40,001 บาท – 50,000 บาท 
 50,001 บาท ขึ้นไป 
              ไมระบุ 

รวม 

 
195 
147 
37 
14 
5 
2 
4 

404 

 
48.3 
36.4 
9.1 
3.5 
1.2 
0.5 
1.0 

100.0 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง  
1 เดือนตอคร้ัง 
2 เดือนตอคร้ัง  
3 เดือนตอคร้ัง 
4 เดือนตอคร้ัง 
อ่ืน ๆ ไดแก 5 เดือนตอคร้ัง 

6 เดือนตอคร้ัง  12 เดือนตอคร้ัง 
และจนกวาผลิตภัณฑจะหมด 

              ไมระบุ 
รวม 

 
41 

153 
79 
87 
2 

38 
 
 

4 
404 

 
10.1 
37.9 
19.6 
21.5 
0.5 
9.4 
 
 

1.0 
100.0 

 
จากตารางที่ 2  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาทั้งส้ิน จํานวน 404 คน จําแนกตามลักษณะ

ประชากรไดดังนี้ 
 

อายุ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 21-30 ป มากที่สุด มีจํานวนทั้งหมด 244 คน  
คิดเปนรอยละ 60.4   รองลงมา คือ มีอายุ 31-40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.3   อายุ 41-50 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.1   อายุ 51-60 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2   และอายุ 61 ป 
ขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ 

 
สถานภาพสมรส   พบวา  กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุด  จํานวน  254  คน  

คิดเปนรอยละ 62.9   รองลงมา คือ สถานภาพสมรส 140 คน คิดเปนรอยละ 34.7   และหมาย 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7   ตามลําดับ 

 
รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.3   รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.4   รายได 20,001-30,000 บาท  จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.1   
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รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5   รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 1.2   และรายไดมากกวา 50,001 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5   
ตามลําดับ 

 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา พบวา กลุมตัวอยางซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

1 เดือนตอครั้งมากที่สุด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 37.9  รองลงมา คือ 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 
87 คน  คิดเปนรอยละ 21.5    ซ้ือ 2 เดือนตอครั้ง  จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 19.6    ซ้ือนอยกวา 
1 เดือนตอครั้ง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.1    อ่ืน ๆ  ไดแก  5 เดือนตอครั้ง  6 เดือนตอครั้ง  
12 เดือนตอครั้ง    และจนกวาผลิตภัณฑเดิมจะหมด  จํานวน  38  คน  คิดเปนรอยละ  9.4    และซื้อ  
4  เดือนตอคร้ัง  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.5    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงตราสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีก่ลุมตัวอยางซื้อใชเปนประจํา  
 

ตราสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่กลุมตวัอยางซื้อใชเปนประจํา จํานวน (คน) 
   1.  ตราสินคาท่ีจัดจําหนายตามเคานเตอรในหางสรรพสินคา 

    Neutrogena  
    Tell me 
    Estee Lauder  
    Clinique  
    Pan cosmetics  
    Hanako   
    Shiseido  
    Lancome 
    Covermark 
    Christian Dior 
    L’oreal   
    H2O   
    SK II    
    Biotherm 

                  Eucerin  
    อ่ืน ๆ เชน Oriental Princess, Garnier, BSC, The Body     

Shop และ ZA เปนตน 
รวม 

 
26 
21 
20 
42 
19 
24 
31 
23 
34 
11 
91 
14 
12 
10 
22 
34 

 
434 

2.  ตราสินคาที่จัดจําหนายในตลาดแมส      
Pond’s 
Pias  

                  Nivea  
                  Oil of Olay   
                  อ่ืน ๆ เชน Smooth E , Scare Care และVaseline เปนตน 

รวม 

 
119 
47 
97 

102 
18 

383 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตราสินคาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่กลุมตวัอยางซื้อใชเปนประจํา จํานวน (คน) 

3.  ตราสินคาที่จัดจําหนายโดยตรง 
                  Avon 
                  อ่ืน ๆ เชน Mistine, Giffarine, Kangzen-Kenko และ  

Artistry เปนตน 
รวม 

 
40 
70 

 
110 

หมายเหตุ : -   ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   - อางอิงการแบงประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตามชองทางการจัดจําหนาย จาก ปฏิคม พลับพลึง 

(2545) 
 

จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตราสินคา  Pond’s  
มากที่สุด จํานวน 119 คน รองลงมา คือ ตราสินคา Oil of Olay จํานวน 102 คน  และตราสินคา 
Nivea จํานวน 97 คน  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางซื้อตราสินคาของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่จัดจําหนายตามเคานเตอร
ในหางสรรพสินคามากที่สุด จํานวน 434 คน  รองลงมา คือ ตราสินคาที่จัดจําหนายในตลาดแมส  
จํานวน 383 คน  และตราสินคาที่จัดจําหนายโดยตรง จํานวน 110 คน  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่
ใชในการวิจัย 

 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพหาองคประกอบและความภักดี

ตอตราสินคา 
 

ตัวแปร x  SD ความหมาย 
บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
       (1)  ดานความไมมั่นคงทางอารมณ 
       (2)  ดานการเปดเผยตนเอง 
       (3)  ดานการเปดรับประสบการณ 
       (4)  ดานความเขาใจผูอ่ืน 
       (5)  ดานความรับผิดชอบ 
ความภกัดีตอตราสินคา     

 
20.25 
29.27 
26.98 
31.04 
32.83 
3.47 

 
6.89 
4.71 
4.41 
5.16 
4.63 
0.94 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 

จากตารางที ่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
พบวา 

ดานความไมมั่นคงทางอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 20.25  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
6.89 แสดงวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณอยูในระดับปานกลาง 

ดานการเปดเผยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 29.27  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.71  
แสดงวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเองอยูในระดับปานกลาง 

ดานการเปดรับประสบการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 26.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
4.41 แสดงวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณอยูในระดับปานกลาง 

ดานความเขาใจผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 31.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.16      
แสดงวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 32.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.63     
แสดงวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความภกัดตีอตราสนิคา พบวา มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.47 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.94 แสดงวา กลุมตวัอยางมีความภกัดีตอตราสินคาใน
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาอยูในระดับสูง  
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

  สมมติฐานที่ 1 บุคลิกภาพหาองคประกอบ  คือ  ดานความไมมั่นคงทางอารมณ  ดาน  
การเปดเผยตนเอง  ดานการเปดรับประสบการณ  ดานความเขาใจผูอื่น  และดานความรับผิดชอบ
มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตร ี

 
ตารางที่ 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความภักดีตอ  

ตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี  
 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ ตัวแปร 
(1) (2) (3) (4) (5) 

ความภกัดีตอ
ตราสินคา 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
(1)  ดานความไมมั่นคงทางอารมณ 
(2)  ดานการเปดเผยตนเอง 
(3)  ดานการเปดรับประสบการณ 
(4)  ดานความเขาใจผูอ่ืน 
(5)  ดานความรับผิดชอบ 
ความภกัดีตอตราสินคา 

 
1.00 
-.29** 
-.04 
-.45** 
-.32** 
-.11* 

 
 
1.00 
 .07 
 .29** 
 .28** 
 .15** 

 
 
 
1.00 
 .12* 
 .14** 
-.04 

 
 
 
 
1.00 
 .26** 
 .11* 

 
 
 
 
 
1.00 
 .17** 

 
 
 
 
 
 
1.00 

หมายเหตุ  ** p < .01 
    * p < .05 
 

จากตารางที่  5  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
หาองคประกอบ คือ ดานความไมมั่นคงทางอารมณ ดานการเปดเผยตนเอง ดานการเปดรับ
ประสบการณ  ดานความเขาใจผูอ่ืน  และดานความรับผิดชอบกับความภักดีตอตราสินคาใน
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี พบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับ 
ความภักดีตอตราสินคาอยางมีนัยสําคัญในบางดาน ดังนี้ 

บุคลิกภาพดานความไมมั่นคงทางอารมณ  มีความสัมพันธทางลบ  (r = -.11)  กับ
ความภักดีตอตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเองมีความสัมพันธทางบวก (r = .15) กับความภักดีตอ    
ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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บุคลิกภาพดานความเขาใจผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวก (r = .11) กับความภักดีตอ     
ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวก (r = .17) กับความภักดีตอ    
ตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

บุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบที่สามารถ
พยากรณความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี 

 

  สมมติฐานที่ 2  บุคลิกภาพหาองคประกอบ  คือ  ดานความไมมั่นคงทางอารมณ  ดาน  
การเปดเผยตนเอง  ดานการเปดรับประสบการณ  ดานความเขาใจผูอื่น  และดานความรับผิดชอบ
มีอํานาจรวมกันในการพยากรณความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตร ี
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อเลือกบุคลิกภาพหาองคประกอบ

ที่สามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคสตรี  
 

ตัวพยากรณ B SEB β t 
(Constant) 
ดานความรับผิดชอบ          
ดานการเปดเผยตนเอง 

     62.321 
         .298 
         .267 

      4.193 
        .112 
        .111 

 
.139 
.126 

     14.863 
       2.668** 
       2.418* 

R = .213               SEE = 9.778 
R2 = .045              F = 8.970** 

    

หมายเหตุ  ** p < .01 
  * p < .05 

 
จากตารางที่ 6 แสดงวา ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของตัวพยากรณ

บุคลิกภาพสามารถอธิบายการแปรผันความภักดีตอตราสินคาในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของ
ผูบริโภคสตรีโดยรวมได 4.5 เปอรเซนต (F = 8.970, p < .01)  โดยพบวา มีบุคลิกภาพ 2 ดานที่
สามารถพยากรณความภักดีตอตราสินคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ บุคลิกภาพดาน
ความรับผิดชอบ (β = .112)  และดานการเปดเผยตนเอง (β = .111) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในทางบวก  ดังนั้น สามารถสรางสมการพยากรณได ดังนี้ 

            Y’ = a + b1x1 + b2x2 + … + bnxn

Y’ = 62.321 + 0.298 x1+ 0.267 x2
  

หมายเหตุ :   Y’ หมายถึง   ความภกัดีตอตราสินคา 
x1  หมายถึง  บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบ (C) 
x2  หมายถึง  บุคลิกภาพดานการเปดเผยตนเอง (E) 
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